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  ها؛  بالندگی اعضاي هیئت علمی در دانشگاه

   )ع(اعضاي هیئت علمی دانشگاه امام صادق: مورد مطالعه
  2 علی اصغر خندان؛  1 ائیانعلی رض

  ٤ حسن مریدیان؛  3 اسداالله گنجعلی
  چکیده

. بـود ) ع(هدف از این پژوهش شناسایی عوامل مؤثر بر بالنـدگی اعضـاي هیئـت علمـی دانشـگاه امـام صـادق        :هدف
اي و  روش مورد استفاده در این پژوهش، توصیفی پیمایشی از نوع مقطعی بود که از طریق اطلاعات کتابخانـه  :روش

. باشد ها نیز به روش تحلیل مضمونی می تجزیه و تحلیل داده. ها پرداخته شد آوري داده بررسی اسناد و مصاحبه، به جمع
عوامل فردي، فرایندي، مدیریت سازمان، ارتباطات و مدیریت منابع انسانی : ترین عوامل مؤثر بر بالندگی مهم :ها یافته

اي از مسائل مربوط به بالندگی اعضاي هیئت علمی مربوط بـه حـوزة    بخش عمده :گیري نتیجه. باشند استراتژیک می
گانـۀ تربیتـی، آموزشـی، پژوهشـی،      سازي اساتید، قبل از فرایندهاي ایفاي نقشـهاي شـش   مدیریت منابع انسانی و آماده

تمـام عوامـل مـؤثر بـر      بنابر این، براي رسیدن به نتـایج بالنـدگی نیازمنـد توجـه بـه     . اي، رهبري و اجرایی است مشاوره
  .در پایان پیشنهادهایی براي بهبود وضعیت بالندگی در این دانشگاه و تحقیقات آتی ارائه شده است. بالندگی هستیم

 
  .، دانشگاه اسلامی مرجع)ع(توسعۀ منابع انسانی، بالندگی اعضاي هیئت علمی، دانشگاه امام صادق :واژگان کلیدي

                                                
 08/09/93:  ؛ تصویب نهایی 01/02/93: دریافت مقاله 

  ).ع(دکتراي رفتار انسانی؛ استاد دانشگاه امام صادق. 1
  ).ع(اه امام صادقدکتراي فلسفه تطبیقی؛ استادیار دانشگ. 2
  ).ع(دکتراي مدیریت منابع انسانی؛ استادیار دانشگاه امام صادق. 3
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  مقدمه) الف
پس از انقلاب شکوهمند اسلامی با هدف تربیت نیروهاي متعهد و متخصص ) ع(قدانشگاه امام صاد

) ره(االله مهدوي کنی انقلابی، توسط چندین تن از دلسوزان انقلاب اسلامی تأسیس و مدیریت آن به آیت
با مقام معظم رهبري،  1384در دیدار دانشجویان، اساتید، کارکنان و مدیران دانشگاه در غدیر . سپرده شد

تري را بر دوش  تري را براي این دانشگاه ترسیم کردند و مسئولیت سنگین انداز جدید و وسیع ایشان چشم
را به عنوان یک دانشگاه اسلامی، ) ع(ایشان وظیفۀ اصلی دانشگاه امام صادق. این مجموعه قرار دادند

ریزي در این  مند تلاش و برنامهشک دستیابی به آن، نیاز دستیابی به مرجعیت علمی در دنیا بیان کردند که بی
  .باشد راستا می

کنند و در صورتی که این  در هر سازمانی، منابع انسانی نقش مهمی در دستیابی به اهداف ایفا می
محور باشد، دستیابی به اهداف، تنها از طریق تکیه بر  سازمان، مانند دانشگاه، سازمانی به شدت منبع

مستلزم جمع و پیوند  نیز) ع(امام صادق  تحقق اهداف دانشگاه. شود قق میهاي منابع انسانی آن مح توانایی
شود و به هر نسبت که  ترین آنها محسوب می عوامل و شرایطی است که نیروي انسانی کیفی از جمله مهم

  .بخشد پذیر و به آن سرعت می این مهم محقق شود، دستیابی دانشگاه به اهدافش را امکان

، اساتید نقش بسیار مهمی در دستیابی به )ع(تلف انسانی دانشگاه امام صادقدر میان گروههاي مخ
نقش اساتید در رسیدن به دانشگاه اسلامی مرجع، به عنوان هدف عالی دانشگاه . توانند ایفا کنند اهداف می
. و تلفیق معارف اسلامی و دروس تخصصی به عنوان یک هدف میانی، بسیار اساسی است) ع(امام صادق

ترین الگو براي دانشجویان، در راستاي تربیت اسلامی و با توانمندي در هدایتگري  تید به عنوان نزدیکاسا
همچنین در راستاي تلفیق . اساسی ایفا کنند  دانشجویان در مسیر مرجعیت علمی و مرزشکنی دانش، نقشی

رش مثبت مبنی بر اي و داشتن نگ معارف اسلامی و دروس تخصصی، با برخورداري از دانش بین رشته
اما براي رسیدن به این اهداف، اعضاي هیئت علمی نیازمند . توانند نقش مهمی داشته باشند امکان تلفیق، می

هایی  اما از سوي دیگر، داشتن چنین توانمندي. باشند داري نقشهاي خاصی می هاي خاص و عهده توانمندي
هارتهاي اساتید در راستاي این اهداف است و دانشگاه نیازمند اصلاح و تغییر در بعضی رفتارها، نگرشها و م

از این تغییر در ادبیات مدیریت آموزش عالی به عنوان . شود از طریق این تغییر، باعث بهبود در این نقشها می
یک فرایند نهادي است که سعی دارد با مداخله در  بالندگی اعضاي هیئت علمی. شود بالندگی یاد می

طریق شناسایی عوامل مؤثر بر این نقشها؛ نگرشها، مهارتها و رفتار اعضاي هیئت علمی را نقشهاي اساتید از 
در راستاي افزایش قابلیتها و کارایی بیشتر، براي تأمین نیازهاي دانشجویان، دانشگاه و خود هیئت علمی، 

بررسی عوامل  ،علمی اما نخستین گام در اجراي نظام بالندگی اعضاي هیئت. )45-71: 1376حسینی، (دهد ارتقا
هاي  بهبود و توسعۀ تواناییامید است با بررسی این موضوع، گامی در راستاي  .اثرگذار بر این نقشهاست
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نیازهاي تحقق دانشگاه مرجع  به عنوان یکی از پیش) ع(استراتژیک اعضاي هیئت علمی دانشگاه امام صادق
  .اسلامی برداشته شود

  

  بیان مسئله) ب
براي دست یافتن به اهدافش، نیازمند ) ع(دهد که دانشگاه امام صادق محقق نشان می هاي اولیۀ بررسی

رشد و بالندگی اعضاي  این شواهد بیانگر این مدعاست که دانشگاه به مسئلۀ. رشد و بالندگی اساتید است
ه نکرده و ترین سرمایۀ انسانی دانشگاه براي دست یافتن به اهدافش توج هیئت علمی خود، به عنوان محوري

از طرفی، اگر هم اساتید برنامۀ فردي براي رشد و بالندگی . داراي نگاه استراتژیک به این مسئله نبوده است
خود داشته باشند، چون برداشتهاي مختلفی از مسئلۀ رشد و بالندگی در دیدگاه هر یک از اساتید ممکن 

ر راستاي اهداف دانشگاه نباشد یا اگر در یا د  است وجود داشته باشد، این امر باعث شده این بالندگی
براي تبیین  .کندي پیش رود شود یا با راستاي اهداف باشد، شامل تعداد اندکی از اعضاي هیئت علمی 

نداشتن برنامۀ جامع توسط دانشگاه در زمینۀ بالندگی : توان به ارائۀ شواهدي از جمله بیشتر این مسئله می
اي قوانین وزارت علوم در ارتقاي اعضاي هیئت علمی، برگزاري اندك هیئت علمی، بسنده کردن به اجر

البته در سالهاي اخیر کارهایی در . افزایی از زمان تأسیس دانشگاه اشاره کرد هاي آموزشی و دانش دوره
دهد که اگر این موضوع  زمینۀ بالندگی در دانشگاه انجام شده است که نگاهی گذرا بر نتایج آنها نشان می

  .توجه مسئولین دانشگاه قرار گیرد، تأثیر قابل توجهی در راستاي دستیابی به اهداف خواهد داشت مورد

و سپس بیان ) ع(براي حل این مسئله، نخست نیازمند تعریف بالندگی اساتید در دانشگاه امام صادق
  .باشیم عوامل مؤثر و الزامات رسیدن به این بالندگی می

دربارة بالندگی اعضاي هیئت علمی در دانشگاهها، این تحقیق به  با توجه به کارهاي انجام شده
به عنوان یک دانشگاه مرجع اسلامی ) ع(بالندگی اعضاي هیئت علمی با مطالعۀ موردي دانشگاه امام صادق

  .پردازد می

  

  ادبیات موضوع) ج
. کنیم انی استفاده میبراي ایجاد تغییر در سازمان از عوامل مختلفی مانند ساختار، فناّوري و منابع انس

ریزي شده است که یکی از راههاي انجام آن توانا کردن  توسعۀ منابع انسانی، یک سري تغییرات برنامه
. کارکنان است و باید در ابعاد مختلف دانش، نگرش و رفتار افراد، در راستاي اهداف سازمان صورت گیرد

توان گفت  در تعریف آن چنین می. ی از جمله آموزشهای سیستم توسعۀ منابع انسانی، فرایندي است با خرده
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هاي فردي  و توانایی  ، مهارت کمک به کارکنان در توسعۀ دانش ؛ چارچوبی را براي1که توسعۀ منابع انسانی
گري و  و سازمانی از طریق آموزش، توسعۀ مسیر شغلی، برنامۀ جانشینی، مدیریت توسعۀ عملکرد، مربی

دانشگاه نیز به عنوان . )53: 1388نژاد و داوري،  تونکه(کند تحقق اهداف سازمانی فراهم میتوسعۀ سازمانی به منظور 
در امر توسعۀ منابع انسانی گامهایی برداشته که از آن با عنوان  1960محور از دهۀ  یک سازمان به شدت منبع

سعۀ منابع انسانی و بالندگی بنابر این، دو واژة تو .شود عالی یاد می در ادبیات آموزش 2بالندگی هیئت علمی
؛ زیرا از نظر هدف، هر دو به دنبال افزایش ظرفیت و  اند اعضاي هیئت علمی تا حدودي به یک معنی

با توجه به این نکته، بالندگی اعضاي هیئت علمی، در واقع همان توسعۀ منابع انسانی در . وري هستند بهره
  .سازمانی به نام دانشگاه است

  

  گی اعضاي هیئت علمیتعریف بالند) د
یک فرایند نهادي است که سعی دارد با مداخله در نقشهاي اساتید از  بالندگی اعضاي هیئت علمی

طریق شناسایی عوامل مؤثر بر این نقشها؛ نگرشها، مهارتها و رفتار اعضاي هیئت علمی را در راستاي افزایش 
: 1376حسینی، (دهد ارتقا، دانشگاه و خود هیئت علمی، قابلیتها و کارایی بیشتر، براي تأمین نیازهاي دانشجویان

در بعضی تعاریف، بالندگی با بهبود مستمر معنی شده و میزان مداخله نیز در بعضی تعاریف به . )45- 71
ایالات متحده، بالندگی هیئت علمی را به معناي بهبود مداوم  3دانشگاه ممفیسمثلاً . حداقل رسیده است

زا  اي آنها دانسته است که این کار را لزوماً باید خود آنان و به صورت درون حرفهها و توسعۀ  شایستگی
فراستخواه، (.ریزي دانشگاهی، نقش حمایتی و ایجاد سازوکارهاي تسهیلگر دارد انجام دهند و مدیریت و برنامه

  )101-119: تا بی
  

  ابعاد بالندگی اعضاي هیئت علمی) هـ
اند به عنوان یک فعالیت دو بعدي در نظر گرفته شود که یک بعد تو بالندگی اعضاي هیئت علمی می

در واقع؛ در بعد . اي و بعد دیگر آن با توسعۀ فردي اعضاي هیئت علمی سروکار دارد آن با توسعۀي حرفه
کند و در بعد توسعۀ  فردي، بالندگی به بهبود ارتباط با همکاران، دانشجویان و سلامت و رفاه آنها کمک می

براي ایجاد بالندگی در این بعد، . ي عمدتاً بر نقش تدریس، پژوهش و خدمات متمرکز استا حرفه
  )51: 1388صفري، (.شود پیشنهاد می... فعالیتهایی مانند فرصتهاي مطالعاتی و 
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باشد که  اي، آموزشی، فردي و سازمانی می تر، ابعاد بالندگی شامل بالندگی حرفه اما در نگاهی دقیق
  .ل این ابعاد از دیدگاههاي مختلف بررسی شده استدر مدلهاي ذی

  مدل گاف. 1
گاف در مدل خود، سه مفهوم بالندگی فردي، آموزشی و سازمانی هیئت علمی را معرفی کرده 

  .است

متمرکز بر ارتقا و کمک به اعضاي هیئت علمی در کسب دانش و مهارتهاي مورد  :بالندگی فردي
  .باشد نان مییادگیري آ-نیاز در فرایند یاددهی

متمرکز است که هدف آنها توانمندسازي   هاي درسی ها و برنامه بر دوره :بالندگی آموزشی
دانشجویان در یادگیري و آماده کردن مواد و امکانات مورد نیاز جهت یادگیري، توسط اعضاي هیئت 

  .باشد علمی می

یادگیري از طریق روابط  به دنبال ایجاد یک محیط اثربخش براي یاددهی و :بالندگی سازمانی
یادگیري اثربخش حمایت  -فردي بهبودیافته، کار گروهی و سیاستهایی است که از فرایند یاددهی

  )151-162: 1978 1سنترا،(.کند می

  2مدل مؤثر بالندگی؛ برگکوئیست و فیلیپس. 2

تغییر در (اي با عنوان بالندگی آموزشی در مدل خود از بعد حرفه )1975(فیلیپسو  برگکوئیست
آنها اعتقاد . کنند ترین راه براي شروع نظام بالندگی معرفی می برند و آن را اولین و راحت نام می) فرایندها

فرایند . هایی باشد که از نظر نفوذ و رویارویی، سریع باشد داشتند که یک برنامۀ بالندگی باید داراي مؤلفه
شود، داراي  یفۀ اولیۀ اساتید در کلاس درس انجام میهاي آن؛ که به خصوص به عنوان وظ آموزشی و مؤلفه

اي است؛ از این نظر در مدل آنها، بعد آموزشی در مرتبۀ نخست و ابعاد سازمانی و فردي در  چنین ویژگی
هاي تغییر اثربخش از سطح فرایندها شروع  بر این اساس، بیشترین برنامه. مرتبۀ بعدي بالندگی قرار دارند

این بعد شامل فعالیتهایی . اي و فعالیت هر روزه در آن بعد قرار دارد بعدي که روابط حرفه شود؛ یعنی آن می
هایی  سازي مواد اولیۀ یادگیري، سبکهاي آموزشی و به روز نمودن دروس است و برنامه در راستاي آماده

ۀ تدریس که به منظور تشویق اعضاي هیئت علمی به تسهیم تجارب موفق گذشته و حال خود در زمین
توان تنظیم برنامۀ درسی، ارزیابی آموزشی و  در این بعد همچنین می. شود طراحی شده است را شامل می

  .یی براي بالندگی عنوان کردهارا از جمله روش) استفاده از ابزار کمک آموزشی(فناّوري آموزشی 
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است که مکرراً هنگام  معرفی شده) تغییر در نگرش(در این مدل، بعد دوم اثرگذاري، بالندگی فردي
زنند یا روشهاي قدیمی خود را ادامه  معرفی روشهاي آموزشی دانشکده، اساتید یا از آنها سر باز می

اگر استاد، آموزش را ارزش . گردد مرکز اصلی این مقاومت به نگرش اساتید به تدریس برمی. دهند می
وقت خود را براي یادگیري روشهاي  ندهد و موجودیت خود را به عنوان یک معلم حساب نکند، هرگز

، )سطح فردي(بنابر این، توجه به بعد نگرش. جدید یا کشف روشهاي آموزشی مختلف صرف نخواهد کرد
این بعد همچنین به منظور کمک به اعضاي هیئت علمی در راستاي . یابد براي بالندگی اساتید اهمیت می

فردي  ریزي شغلی است که اثربخشی فردي و میان رنامهارتقاي مهارتهاي بین فردي، حسن نیت و کمک به ب
هاي فردي، کارگاههاي آموزشی، سمینارها و نشستهایی  بخشد و از طریق مشاوره هیئت علمی را بهبود می

  .پذیر است با همکاران انجام

د براي توضیح بیشتر بای. سومین بعد بالندگی در این مدل است) تغییر در ساختار(بالندگی سازمانی 
گفت که ممکن است اساتید حتی با بهبود در بخش فرایند آموزشی و تغییراتی در برنامۀ درسی خود، با 

در این . کند مقاومت سایر همکاران مواجه شوند؛ که این امر ضرورت توجه به تغییر در سازمان را ایجاد می
بالندگی اعضاي هیئت علمی بعد، بر ایجاد یک جو اثربخش که در آن اعضاي هیئت علمی و پرسنل بخش 

یادگیري به اجرا درآورند، متمرکز  -قادرند اقدامات و فعالیتهاي جدیدي را در راستاي فرایند یاددهی
مدیریت تعارض این بعد از طریق روشهایی مانند ساختن کارگروه آموزشی، . )22-23: 1387مرزبان، (شود می

برگکوئیست و (.پذیر است دیریت گروه آموزشی امکانگیري گروه آموزشی و توسعۀ م تصمیمگروه آموزشی، 
  )1975فیلیپس، 

  )جان سنترا(مدل اقدامات واقعی دانشگاهها براي بالندگی اعضاي هیئت علمی. 3
، بیشتر اکتشافی فیلیپسو  کوئیست برگ، گافبیان کرد که ابعاد بالندگی ارائه شده توسط  سنترا

بندي فعالیتهاي بالندگی در مؤسسات آموزش  مناسب براي دسته است تا کاربردي؛ و تنها به تعیین راههاي
دانشگاه و دانشکده را بر عهده داشت،  756او که هدایت یک تحقیق ملی بر روي . عالی محدود شده است

وقت بالندگی  تر تمایل دارند متخصصان تمام در حین تحقیق دریافت که مؤسسات آموزش عالی بزرگ
دام کنند که بیشتر اقدامات سنتی بالندگی از قبیل فرصت مطالعاتی و کاهش اعضاي هیئت علمی را استخ

تر که قادر نیستند  هاي کوچک گیرند، در حالی که دانشگاهها و دانشکده موقت حجم تدریس را به کار می
متخصصان بالندگی را استخدام کنند، به اقداماتی از قبیل استفاده از اعضاي هیئت علمی باتجربه براي 

در . آورند هاي تدریس روي می ک به دیگر اعضاي هیئت علمی شامل اساتید ارشد و گروهها یا کمیتهکم
دادند به  بندي از اقداماتی که دانشگاهها براي بالندگی اعضاي هیئت علمی انجام می مدل وي، یک دسته

  )151-162: 1978سنترا، (:شرح ذیل ارائه شده است
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ي اعضاي هیئت علمی از طریق برگزاري همایش براي آشنا کردن هایی براي مشارکت بالا فعالیت -
، مشورت اساتید با تجربه کمک اساتید ارشد به اساتید جدیداساتید با اهداف سازمان و دانشجویان جدید، 

  .به دیگر اساتید با استفاده از کارگاههاي بهبود و کلاس درس و آموزش دادن
تدریس تأکید دارد، مانند استفاده از متخصصانی که  هاي کمک آموزشی که بر روشهاي فعالیت -

توسعۀ  اساتید را در توسعۀ آموزشی و درسی با تمرکز بر اهداف دورة درسی و طراحی دورة درسی،
، طراحی سؤال و ارزیابی دانشجویان کمک مهارتهاي تدریس مانند نحوة ارائه دادن و رهبري در کلاس

و ارائۀ کارگاههایی که  فناّوري آموزشی به عنوان کمک تدریس تشویق به استفاده ازکنند و همچنین 
  .کند هاي مختلف آموزشی را بیان می تکنیکها و روش

مدت یا بلندمدت به عنوان پاداش  هاي متعارف و سنتی از قبیل اعطاي بورس در کوتاه فعالیت -
گزاري کارگاهها براي کمک به و بر هاي درسی پاداش تابستانی براي بهبود آموزش یا دوره تدریس سالانه،

  .بهبود مهارت تحقیق
  )همان(.هایی که بر روي ارزیابی تأکید دارد فعالیت -
  

  پیشینۀ تحقیقات انجام شده) و
در زمینۀ عوامل مؤثر بر بالندگی اعضاي هیئت علمی، تحقیقاتی در دانشگاههاي داخل و خارج انجام 

  .واهد شدشده است که در ادامه به این تحقیقات اشاره خ

شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر توانمندسازي اعضاي هیئت علمی «تحقیقی با عنوان  .1
فرهنگ و  اي مهارت حرفه سازمانی و مدیریتی، فردي،چهار دسته عوامل » هاي کشاورزي ایران دانشکده
هیئت علمی  اعضاي) اعتماد، خودمختاري، شایستگی و معناداري(شناختی را بر توانمندسازي روان سازمانی
  )1388فر،  قلی(.داند مؤثر می

طراحی الگوي ارزیابی آموزشی اعضاي هیئت علمی در راستاي بالندگی «اي با عنوان  نامه پایان .2
کننده که  که در آن علاوه بر مشخص کردن نقش هر یک از افراد ارزیابی» آنان در دانشگاه شهید بهشتی

. رائۀ استانداردهایی جهت ارزیابی اساتید نیز پرداخته شده استتوانند در ارزیابی نقش ایفا کنند، به ا می
  )1388صفري، (.باشد ها، همکاران و خودارزیابی می ارزیابی آموزشی شامل ارزیابی دانشجویان، مدیرگروه

عوامل متعدد مؤثر بر رشد کیفیت علمی اعضاي هیئت علمی از جمله  )1373(فرمهینی فراهانی .3
ت معیشتی و حقوق، وضعیت اجرایی و مالی دانشگاهها، دسترسی به منابع و مدیریت دانشگاهها، وضعی
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هاي علمی و دانشگاهی، حجم کاري اساتید و سطح دانشجویان ورودي نظام آموزش  مآخذ و آخرین پدیده
  )23-24: 1387مرزبان، (.عالی را ذکر کرده است

اعضاي هیئت علمی در  بررسی عوامل مؤثر در رشد کیفیت علمی«اي با عنوان  نامه پایان .4
که در آن متغیرهاي مستقل، شامل خودمختاري محقق، خودکنترلی، » دانشگاهها از نظر اعضاي هیئت علمی

معنادار بودن تحقیق و تسهیلات اداري و مالی، بر رشد کیفیت علمی اعضاي هیئت علمی بررسی شده 
  )1386موسوي زارع، (.است

نشگاهها و مؤسسات آموزش عالی با تأکید بر توسعۀ ادتوسعۀ منابع انسانی در «در مقالۀ  .5
پژوهش، آموزش و خدمات علمی، : با بیان این مسئله که اهداف دانشگاهها عبارتند از» مهارتهاي آموزشی

دارد که  شمارد و بیان می تخصصی و مشاوره؛ وظیفۀ اعضاي هیئت علمی را تحقیق، تدریس و مشاوره برمی
باشند که از جمله مهارتهاي این عرصه،  هایی می د نیازمند آگاهی و تواناییبراي انجام این کار، اساتی

  )1382کنفرانس توسعه منابع انسانی، (.باشد پژوهش و آموزش است و البته اولویت با آموزش می

هاي مدیریت منابع انسانی، کارایی اعضاي هیئت  شیوه«در پژوهش خود با عنوان  )2002(دومینگ .6
به این نتایج دست یافت که رتبۀ اعضاي » ر عملکرد تدریس آنها و اثربخشی دانشگاهعلمی و تأثیر آن ب

  )63: 1388صفري، (.هیئت علمی، حجم کاري و ارزیابی دقیق از عملکرد اعضا بر افزایش کارایی آنها تأثیر دارد

ر نگرش مبتنی ب) استادان دانشگاه(طراحی و تبیین الگوي توسعۀ منابع انسانی «تحقیقی با عنوان  .7
گیري بالندگی و  ترین جهت در این تحقیق، اصلی. انجام شده است» گرا و توسعۀ ارتباطات چهارگانه فطرت

این مدل . گرایی است گرایی در مقابل نگرش طبیعت پرورش استادان، برخورداري آنان از نگرش فطرت
ارتباط با (ات چهارگانه گرا و توسعۀ ارتباط هیئت علمی مبتنی بر نگرش فطرت درصدد بالندگی اعضاي

تواند موجب بالندگی  گرا می باشد و مدعی است که نگرش فطرت می) خود، خدا، دیگران و طبیعت
در این . شوداستادان دانشگاه و در نتیجه، منجر به رفتار اثربخش ) توسعۀ ارتباطات چهارگانه(جانبۀ  همه

توسعۀ ارتباطات «، »گرا نگرش فطرت«متغیرهاي  عنوان متغیر وابسته با تحقیق، رابطۀ رفتار اثربخش به 
توسعۀ منابع «و » )فردي فردي و ارتباط برون فردي، ارتباط میان ارتباط فرافردي، ارتباط درون(چهارگانه 

عنوان متغیرهاي شناور و مستقل، در قالب یک الگوي مفهومی مورد تحقیق و بررسی قرار گرفته  به » انسانی
  )1388 ، عابدي جعفري و مهدوي،فرهی بوزنجانی(.است
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ها و نقش آنها در ارتقاي پژوهش هیئت  در دانشکده آموزشیمدیر گروه  33اي دربارة  مطالعه .8
به عنوان یکی از عوامل  علمی انجام شده که چگونگی بالندگی اساتید توسط مدیران گروههاي آموزشی

  )99-101: 1387، بازرگان؛ 1992 1کریول و براون،(.بیان شده استاساتید بالندگی  اصلی در

بررسی وضعیت موجود بالندگی اعضاي هیئت علمی دانشگاه شهید بهشتی «در تحقیقی با عنوان  .9
، مدلی ارائه شده که در آن وظیفۀ اصلی بالندگی اساتید بر عهدة »و ارائۀ الگویی به منظور بهبود مستمر آن

ل اثرگذار بر بالندگی اساتید از جمله عوامل درون باشد و برخی عوام  هیئت علمی می اعضايمرکز بالندگی 
دانشگاهی، شامل بخشهاي ستادي دانشگاه، مدیران و سایر کارکنان، دانشکده و گروههاي آموزشی، اساتید 
و دانشجویان و همچنین عوامل محیطی، شامل جامعه و صنعت، وزارت علوم و سایر دانشگاهها و تأثیر آنها 

  )1386جمشیدي، .(داده شده است بر یکدیگر به خوبی نشان

هاي  هاي موفقیت برنامه انجام شد که در آن به ویژگی 2جون کیولن و دي ون توسطتحقیقی  .10
  )2008جون،  کیولن و دي ون(.بالندگی اعضاي هیئت علمی اشاره شده است

  

  بندي جمع) ز

ی اثرگذارند را با بررسی ادبیات موضوع و تحقیقات انجام شده، بعضی از عواملی که بر بالندگ
  :توان چنین نام برد می

سن، مدرك، محل تحصیل و  ،اساتیدۀ رتب اعضاي هیئت علمی،عوامل فردي؛ مانند نگرش  -
  ...و اي  سابقۀ تدریس، مهارتهاي حرفه

وضعیت اجرایی و مالی دانشگاهها، دسترسی به منابع و مآخذ،  سازمانی و مدیریت؛ مانندعوامل  -
  ...سطوح مختلف و فرهنگ سازمانی و مدیران 

وضعیت معیشتی، حقوق و مدیریت منابع انسانی؛ مانند حجم کاري و ارزیابی عملکرد، عوامل  -
  ...پاداش، آموزش، مشارکت و تعلّق سازمانی و 

  ...ریزي درسی و عوامل فرایندي؛ شامل دانشجویان ورودي، فناّوري آموزشی، برنامه -
  ...لوم، سایر دانشگاهها دانش و فناّوري جدید وعوامل محیطی؛ مانند جامعه و صنعت، وزارت ع -

                                                
1. Crewell & Brown 
2. Hanno Van Keulen & Riekje de Jong 
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در تعریف بالندگی اعضاي هیئت علمی چنین بیان شد که بالندگی یک فرایند نهادي است که سعی 
دارد با مداخله در نقشهاي اساتید از طریق شناسایی عوامل مؤثر بر این نقشها؛ نگرشها، مهارتها و رفتار 

و کارایی بیشتر، براي تأمین نیازهاي دانشجویان،   وانمدسازي قابلیتهااعضاي هیئت علمی را در راستاي ت
در تحقیقات گذشته چون بیشتر نقشهاي آموزشی و پژوهشی اساتید  .دانشگاه و خود هیئت علمی، ارتقا دهد

ت اما با توجه به اینکه ممکن اس. اند مد نظر بوده است، تنها ابعاد فردي، سازمانی و آموزشی شناسایی شده
علاوه بر این نقشها، نقشهاي دیگري براي هیئت علمی تعریف ) ع(دانشگاههایی مانند دانشگاه امام صادق

پس براي رسیدن به عوامل مؤثر بر بالندگی، شناخت نقشهاي . تر خواهد شد کرده باشند؛ این ابعاد گسترده
ص بر این نقشها اعضاي هیئت علمی در هر دانشگاه خاص و سپس عواملی که در آن دانشگاه خا

بنابر این، با توجه به تغییر اهداف یا اقتضائات خاص هر دانشگاه یا . رسد اثرگذارند، ضروري به نظر می
  .مؤسسۀ علمی، این عوامل ممکن است تغییر کند

است که با توجه به اهداف هر ... اي و اولین مرحله، شناسایی نقشهاي اساتید مانند آموزشی، مشاوره
بعد از شناسایی نقشها، باید عوامل مؤثر بر آنها مانند عوامل فردي، . شوند قشها تعیین میمؤسسه، این ن

در ). مرحلۀ دوم(کنیم  را شناسایی کنیم که از آنها به عوامل مؤثر بر بالندگی یاد می... فرایندي، سازمانی و
بالندگی اعضاي بر عوامل مؤثر شوند؛ یعنی  مرحلۀ بعد، این عوامل در اجراي نظام بالندگی به کار گرفته می

و در نهایت، مداخله در این عوامل نتایجی را در پی ) مرحلۀ سوم(کنند می مداخلهبر نقشها  هیئت علمی
که از جملۀ آن، تغییر و اصلاح در نگرشهاي اعضاي هیئت علمی است که در ) مرحلۀ چهارم(خواهد داشت

  .دستیابی به اهداف مؤسسه را در پی خواهد داشت نتیجۀ آن، رضایت دانشجویان و اساتید و در نهایت

  :، نماي شماتیک از روند بررسی بالندگی ترسیم شده است1در نمودار 
 

  

 

  

  

  

  ها مراحل تحقق بالندگی اساتید در دانشگاه: 1نمودار 

شود؛ اما از آنجا که براي  بر اساس سؤال تحقیق، در این پژوهش باید تنها به مرحلۀ دوم پرداخته 
یدن به مرحلۀ دوم باید ابتدا مرحلۀ اول؛ یعنی نقشهاي اعضاي هیئت علمی شناسایی شوند، به همین خاطر رس

اجراي نظام بالندگی 
 اعضاي هیأت علمی 

 

 شناسایی نتایج 

بالندگی اعضاي 
 هیأت علمی 

  

شناسایی عوامل مؤثر 
) هاي نقش(ابعاد بر 

اعضاي  بالندگی 
 هیأت علمی

 مرحلھ اول مرحلھ چھارم ممرحلھ دو مرحلھ سوم

ابعاد شناسایی 
بالندگی  )هاي نقش(

 اعضاي هیأت علمی 
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با توجه به مراحل تحقق بالندگی و محدودیت تحقیق، . قسمتی از تحقیق به مرحلۀ اول پرداخته شده است
  .ن در سایر تحقیقات دنبال شودسازد و امید است ادامۀ آ این تحقیق قسمتی از این نظام بالندگی را روشن می

  هاي اعضاي هیئت علمی شناسایی نقش: مرحلۀ اول
با توجه به ادبیات موضوع، بعضی از این نقشها در تمام دانشگاهها براي اعضاي هیئت علمی شناخته 

. اند اي و اجرایی شناسایی شده در آموزش عالی، نقشهایی مانند نقش آموزشی، پژوهشی، مشاوره. شده است
این نقشها از نقشهاي اساتید سایر دانشگاهها به خاطر اهداف خاص این دانشگاه ) ع(ر دانشگاه امام صادقد

و منشور اساتید این دانشگاه، ) ع(با مطالعه و تجزیه و تحلیل رسالت سازمانی دانشگاه امام صادق. بیشتر است
بنابر این، با . الندگی دارد دست یافتیمدر آنها نیاز به ب) ع(به نقشهایی که یک استاد دانشگاه امام صادق

توان نقشهاي ویژة اساتید این دانشگاه  ، می)ع(مطالعه و بررسی اهداف و رسالت خاص دانشگاه امام صادق
  آموزشی، پژوهشی، رهبري، مشاوره و نقش تربیتی،: بندي شدند چنین برشمرد را که در شش بعد طبقه

  :ده استاجرایی که این نقشها در زیر تبیین ش

. تربیتی است -داراي رسالتی با رویکرد علمی) ع(دانشگاه امام صادق ):مربی(نقش تربیتی) یک
بیان شده » تربیت اسلامی دانشجویان«یکی از اهداف دانشگاه، ) ع(چنانچه در رسالت دانشگاه امام صادق

مل با دانشجو بودن و گري، عشق به دانشجو، در تعا لازمۀ ایفاي چنین نقشی، داشتن ویژگی مربی. است
  .داشتن صفات اخلاقی پسندیده است

تربیت  آموزش یاآموزش عالی،  یکی از مأموریتهاي همۀ دانشگاهها در ):معلمی(آموزشینقش ) دو
تعلیم «: این وظیفه چنین بیان شده است) ع(در رسالت دانشگاه دانشگاه امام صادق .نیروي متخصص است

ها و محتواي آموزشی،  دانشجویان، اصلاح و ارتقاي مستمر و توسعۀ برنامهعلوم اسلامی و علوم انسانی به 
هاي استاد براي ایفاي این نقش را  ویژگی. »ها و دروس محور کردن آموزشها، کارامد کردن برنامه پژوهش

  .بیان کرد... ، استفاده از فناّوري آموزشی و آموزي روحیۀ علمتوان داشتن  می

هدف دانشگاهها در  .دیگر از نقشهاي اساتید، نقش پژوهشگري استیکی  :پژوهشگرينقش ) سه
تقویت «با عنوان ) ع(رسالت دانشگاه امام صادقاین محور در  .استاین مأموریت، تولید و ارتقاي دانش 

پژوهش به ویژه در جهت تحقق نظامهاي معرفتی بر پایۀ تعالیم اسلام، گسترش مرزهاي علوم اسلامی و 
. بیان شده است» اجتماعی و ارائه دستاوردهاي آن -اي بین علوم اسلامی و علوم انسانی تهرش تحقیقات میان

در این . اي و مطالعات اسلامی است ویژگی استاد در ایفاي بهتر این نقش، توانمندي در حوزة بین رشته
  .محور توان کار کردن با علوم و ابزارهاي مختلف بسیار مهم است
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انداز جدید، این دانشگاه قرار است الگو و  براساس چشم :رجعیت علمینقش رهبري براي م) چهار
هاي مهم استاد در ایفاي هر چه بهتر این نقش، محوریت و قدرت  ویژگی. مرجع علمی براي دنیا باشد

  .بخشی و داشتن خلاقیت است رهبري دانشجویان، الهام

کاهش و «با عنوان ) ع(مام صادقرسالت دانشگاه اارائۀ خدمات در  :اي نقش خدمات مشاوره) پنج
رفع مشکلات جامعه از راههایی مانند بررسی مستمر نیازها و تغییر و تحولات اجتماعی، کاربردي کردن 
تحقیقات بنیادي، ارائۀ راهکارهاي علمی و عملی براي برطرف کردن نیازهاي متنوع، متحول و فزاینده 

ضع تفکر اسلامی، هدایت جامعه به سمت خوداتکایی و جامعه، مقابله با تهاجمات فکري و فرهنگی از مو
هاي آموزشی جدید در راستاي اهداف و بر  افزایش مشارکت مردم در اعتلاي نظام اسلامی و تأسیس دوره

متناسب با این نقش، . بیان شده است» اساس نیازسنجی از جامعه به خصوص در مقاطع تحصیلات تکمیلی
مندي و احساس مسئولیت نسبت به مسائل  با دغدغه: است؛ از جمله اینکه حقوق و تکالیفی بر عهدة اساتید

  1.جامعه و ارزشهاي انقلاب همواره لباس فرماندهی را بر تن داشته باشد

اساتید براي . کار دانشگاه باید توسط خود اعضاي هیئت علمی اداره شود :اجرایینقش ) شش
اساتید در این نقش شبیه به همکاران ستادي دانشگاه . وندش دار می نقشهاي اجرایی را عهدهپیشبرد سازمان 

اي و نقش یک کارشناس در آموزش عالی را  وظایف مدیریتی و مشاورهدر این زمینه اساتید . هستند
  .شوند دار می عهده

  شناسایی عوامل مؤثر بر بالندگی اعضاي هیئت علمی: مرحلۀ دوم
ابعاد صورت گیرد، نوبت به بررسی عوامل   اید در آنبعد از شناسایی نقشهاي اساتید که بالندگی ب

  .رسد می) ع(بالندگی در دانشگاه امام صادق) نقشهاي(مؤثر بر ابعاد 

  

  تحقیق  روش) ح
گیري بنیادي است و  این تحقیق از نظر هدف، اکتشافی و با استراتژي مطالعۀ موردي و جهت

  :گردآوري اطلاعات در آن به دو شیوه انجام شده است

مراجعه به پایگاههاي اطلاعاتی مقالات علمی و نیز کتب، مقالات،  :اي روش کتابخانه) کی
آوري اطلاعات دربارة  ، براي مطالعۀ پیشینۀ موضوع و جمع)ع(ها و رسالت دانشگاه امام صادق نامه پایان

  ).ع(ادقبالندگی اعضاي هیئت علمی و عوامل مؤثر بر آن و شناسایی نقشهاي اساتید دانشگاه امام ص
                                                

  .یاد کردند» فرماندهان جنگ نرم«خنان مقام معظم رهبري در دیدار با اساتید که از اساتید با لقب اشاره به س. 1
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براي شناسایی عوامل مؤثر بر بالندگی اعضاي هیئت علمی در دانشگاه  :روش تحلیل مضمونی) دو
توان یکی از روشهاي بنیادین  تحلیل مضمونی را می. از روش تحلیل مضمونی استفاده شد) ع(امام صادق

براون و کلارك، (کند یل میهایی غنی و تفصیلی تبد ها را به داده این روش، داده. تحلیل کیفی در نظر گرفت

مضمون یا تم، بیانگر چیز مهمی در . تحلیل مضمونی، فرایندي براي تحلیل اطلاعات کیفی است. )2006
در این تحقیق بعد از مطالعۀ . )151-198: 1390جعفري و دیگران،  عابدي(ها در رابطه با سؤالات تحقیق است داده

، عوامل مؤثر بر بالندگی در  بندي اولیه دانشگاهها و جمع ادبیات موضوع بالندگی اعضاي هیئت علمی در
ساختارمند به دست  بر این اساس، چارچوبی براي ورود به مرحلۀ مصاحبۀ نیمه. دانشگاهها استخراج شدند

گیري تعمیم  در انتخاب نمونه باید گفت که در تحقیقات کیفی بر خلاف تحقیات کمی هدف از نمونه. آمد
باشد و انتخاب  تر از موضوع می گیري، شناخت عمیق ل جامعه نیست، بلکه هدف از نمونهدادن نتایج به ک

به همین منظور در این تحقیق، با . )240-250: 1391رنجبر و دیگران، (نمونه با روشهاي کمی و احتمالی متفاوت است
هاي انتخاب این افراد،  که معیار. انجام شد  مصاحبه) ع(نفر از اعضاي هیئت علمی دانشگاه امام صادق 14

سابقۀ مسئولیت در دانشگاه، دانشکده و مسئولیتهاي مرتبط با بالندگی اعضاي هیئت علمی و همچنین 
  .ها با روش تحلیل مضمونی بررسی شدند سپس این مصاحبه. مندي در این زمینه بود دغدغه

هایی مانند سابقه در امور ها، انتخاب شده و گزینشی بودند؛ یعنی در مشورت با اساتید ملاک نمونه
سپس . شونده، مد نظر قرار گرفته شد مند بودن یا الگو بودن اساتید مصاحبه بالندگی دانشگاه داشتن یا دغدغه

  .پرداختیم) ع(به بررسی این موضوع در دانشگاه امام صادق

  

  هاي تحقیق یافته) ط
) مضامین اصلی(جمله یا تم 120 در انتهاي تحقیق، بعد از استخراج جملات مرتبط با موضوع حدود
دهنده کاهش  مضمون سازمان 30مرتبط با موضوع به دست آمد که در مرحلۀ بعد این جملات به حدود 

دهنده، پنج مضمون فراگیر شکل گرفتند؛ که  یافتند و در نهایت، با کنار هم قرار دادن مضامین سازمان
یتی، ارتباطات، مدیریت منابع انسانی استراتژیک، که عوامل فردي، فرایندي، سازمانی و مدیر: عبارتند از

  .همان عوامل مؤثر بر بالندگی هستند

در اینجا براي آشنایی بیشتر با روش به دست آوردن مضامین، به تحلیل مضمونی تعدادي از جملاتی 
یدن به در این نمونه، چگونگی تحلیل مضامین اولیه براي رس. پردازیم ها گرفته شده می که از مصاحبه

  .دهنده و در نهایت، شکل گیري مضامین فراگیر نشان داده شده است مضامین سازمان
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یک نمونه تحلیل مضمونی تعدادي از جملات (عوامل مدیریت منابع انسانی مؤثر بر بالندگی: 1نگاره 
  )براي آشنایی با شیوة دست یافتن به مضامین فراگیر

 کد

مض مضامین اصلی ها اي از جمله نمونه
ن 

امی ان
ازم

س
 

ده
دهن

 

گیر
فرا

ن 
مو

مض
 

a3-1 
هاي ارتقاي اساتید در دانشگاه امام  شاخصه

 .باید اصلاح شود) ع(صادق
 ي ارتقاي اساتید ها اصلاح شاخصه

دق
صا

مام 
اه ا

شگ
 دان

تید
اسا
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a3-2 
ظام باید براي خودش ن) ع(دانشگاه امام صادق

 .ارتقاي بومی طراحی کند
طراحی نظام ارتقاي بومی دانشگاه 

 )ع(امام صادق

a1-1 

خلاقیت و کار گروهی به عنوان دو شاخصۀ 
اي باید در ارتقاي اساتید  مهم در کار بین رشته

 .دیده شود) ع(دانشگاه امام صادق

توجه به دو شاخصۀ خلاقیت و کار 
 گروهی در نظام ارتقاي اساتید

a3-15 
اي  رشته هاي ارتقا باید بر اساس میان شاخصه

 .بودن تدوین شود
اي بودن در تدوین  رشته توجه به میان
 هاي ارتقاي اساتید شاخصه

a6-1 
یافتن به هدف  نظام ارتقا را باید براي دست

 . ببینیم
طراحی نظام ارتقاي مبتنی بر هدف 

 دانشگاه

a3-21 
بندي  اید رتبهدانشگاه با توجه به اهداف خود ب

 .مخصوص به خود را داشته باشد
 بندي بومی طراحی نظام رتبه

شونده و عدد دوم  عدد اول بیانگر فرد مصاحبه .باشد دو عدد می هر یک از جملات داراي یک کد با
از هر یک از جملات، مضمون اصلی استخراج شده است و سپس از کنار هم قرار . بیانگر شمارة جمله است

دهنده، مضامین فراگیر به دست  دهنده و از ترکیب مضامین سازمان ضمون اصلی، مضمون سازماندادن م
مثلاً از کنار هم قرار دادن مضامینی مانند مدیریت مسیر پیشرفت شغلی مبتنی بر اهداف دانشگاه، . آمده است

بر اهداف دانشگاه؛ پاداش مبتنی بر اهداف دانشگاه، آموزش مبتنی بر اهداف دانشگاه و انگیزش مبتنی 
باشد که به  مضمون فراگیر مدیریت منابع انسانی استراتژیک حاصل شده که یکی از چند مضمون فراگیر می

  .عنوان عوامل مؤثر بر بالندگی شناسایی شدند
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  )ع(عوامل مؤثر بر بالندگی اعضاي هیئت علمی دانشگاه امام صادق: 2نگاره 

 دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

دیریت استراتژیک منابع م
 انسانی

 )ع(طراحی نظام بومی ارتقاي اساتید دانشگاه امام صادق

 آموزش مبتنی بر اهداف دانشگاه

 جبران خدمت و پاداش مبتنی بر اهداف دانشگاه

 ارزیابی عملکرد مبتنی بر اهداف دانشگاه

 تعلق سازمانی

 استراتژیک فرایندي عوامل

 دانشجویان توانمند

 تربیت ،پژوهش هاي تدریس، حیطم

 هاي آموزشی فناّوري

 برنامۀ درسی، تربیتی

 ...و  پژوهشیروشهاي تربیت، تدریس، 

 مشاوره و اجرایی ،رهبري ،تربیتی ،پژوهشی ارزیابی نقشهاي آموزشی،

 عامل مدیریت استراتژیک
 سازمانی

 تبیین سیاستهاي استراتژیک سازمان

 تبیین اهداف دانشگاه

 ساختار سازمانی دانشگاه

 دانشگاه  حمایت مدیران

 حجم کاري اساتید دانشگاه

 مسائل مالی دانشگاه

 فرهنگ سازمانی دانشگاه

 ها و قوانین نامه آیین

 زیرساختها

 استراتژیک عوامل فردي

 اي توانمندي اساتید در ایفاي نقش حرفه

 اي انگیزه و اشتیاق در ایفاي نقش حرفه

 داشتن احساس مسئولیت به وظایف شغلی

  عامل ارتباطات استراتژیک

 تعامل اساتید با دانشجویان

 تعامل اساتید با بیرون دانشگاه

 دانشگاهی اساتید تعامل بین

 تعامل اساتید با جامعه علمی

 تعامل اساتید با همکاران
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تأثیرگذاري بر بالندگی اعضاي هیئت  را در مراحل مختلف بر حسب تقدم و تأخر در 2عوامل نگارة 
  :توان به صورت زیر نشان داد می) ع(علمی دانشگاه امام صادق

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  از نظر تقدم و تأخر) ع(مراحل مختلف عوامل مؤثر بر بالندگی اعضاي هیئت علمی دانشگاه امام صادق: 2نمودار 

  تشریح نمودار
تقدم و تأخرّ، بر بالندگی اعضاي هیئت علمی مؤثر  ، عوامل مختلفی بر حسب2با توجه به نمودار 

  :پردازیم باشند که در ادامه به تشریح این عوامل می می

  مدیریت استراتژیک منابع انسانی) یک

اي  سازي اساتید در راستاي بالندگی، به عنوان یک عامل زمینه مدیریت منابع انسانی در جهت آماده
ساتید از نظر مسائلی مانند انگیزش، مدیریت مسیر پیشرفت شغلی، تعلق اثرگذار است؛ به این معنی که تا ا

تأمین نشوند، با آمادگی کامل در هنگام ایفاي نقشهایشان ... سازمانی و مشارکت، پاداش و جبران خدمت و 
  .حاضر نخواهند شد

  

 :اي عوامل زمینه
  ارتباطات

  عوامل مدیریت سازمانی

 عوامل فرایندي

 :اي عوامل زمینه

مدیریت منابع انسانی 
 استراتژیک

  عوامل مدیریت سازمانی

 :عوامل فردي استراتژیک

 انمنديتو

 انگیزه

استاد   ایجاد آمادگی در استاد هاي استاد شقن
 آماده

استاد 
 توانمند
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  عوامل مدیریت استراتژیک سازمانی) دو

ي به طور غیر مستقیم در آمادگی اساتید دخالت ا مدیریت سازمانی، هم به عنوان یک عامل زمینه
بعضی از این عوامل مانند تبیین درست . دارد و هم در هنگام ایفاي نقشها مستقیماً بر بالندگی اثرگذار است

ها و قوانین مبتنی  نامه اهداف و سیاستهاي سازمان و حمایت مدیران، نقش مبنایی و بعضی عوامل مانند آیین
  .کننده در بالندگی دارند ، ساختار سازمان و زیرساختها نقش تسهیلبر اهداف دانشگاه

  )عوامل فردي استراتژیک(عوامل فردي متناسب با اهداف دانشگاه ) سه

هر . در بعد فردي، توان، تعهد و علاقۀ فردي اعضاي هیئت علمی بر ایفاي نقشهایشان اثرگذار است
علاوه بر اینها، . آید تر باشد، بهتر از عهدة نقشهایش برمیچه توانمندي و احساس مسئولیت و علاقۀ فرد بیش

باشد؛ زیرا براي بالندگی  دانش، نگرش و رفتار اساتید یک عامل مؤثر در تغییر و بالندگی در بعد فردي؛ می
هدف این . در بعد فردي نیازمند تغییر در معرفت، احساسات و مهارتها در راستاي اهداف دانشگاه هستیم

شود وارد کار در این  بنابر این، بدون اعتقاد به اینها نمی. استفاده از دین در علوم انسانی استدانشگاه، 
در صورتی که استاد تحلیل نادرستی از مسائل مربوط به نظام . عرصه شد و ذهن دانشجویان را مشوش کرد

ه خصوصیات استاد بنابر این، از جمل. شود ارائه دهد، باعث درك نادرست مسائل در ذهن دانشجو می
نگرش نیز بر ایفاي . فقه، انقلاب و ولی فقیه است  ، تعلّق خاطر و تعهد نسبت به قرآن،)ع(دانشگاه امام صادق

در تلفیق  به عنوان مثال، اگر نقش اساتید. مؤثر است) ع(نقشهاي خاص اساتید در دانشگاه امام صادق
بررسی کنیم، خواهیم ) ع(دانشگاه امام صادقمعارف اسلامی و دروس تخصصی را به عنوان هدف میانی 

ترین مانع،  دید که در مسیر تلفیق معارف اسلامی و دروس تخصصی به عنوان هدف میانی دانشگاه، مهم
  .نگرش سخت و محدودنگر بعضی اساتید است

  )عوامل استراتژیک فرایندي(عوامل فرایندي مبتنی بر اهداف دانشگاه ) چهار

که در فرایند آموزش، پژوهش، تربیت، اجرا، مشاوره و رهبري  اند دي، عواملیمنظور از عوامل فراین
به عنوان مثال، در فرایند . به طور مستقیم در کنار اساتید قرار دارند و رابطۀ تنگاتنگی با عملکرد اساتید دارند

فوذ بالایی دارند هایی که اساتید هر روزه با آنها سر و کار دارند و تأثیر سریع و قدرت ن آموزشی مؤلفه
ها، همکاران و خودارزیابی،  ارزیابی آموزشی، شامل ارزیابی دانشجویان، مدیرگروه: عبارتند از

شناسی کلاس درسی براي تشخیص عیوب آموزشی استاد، فیلمبرداري از تدریس آزمایشی براي  آسیب
هاي تدریس، فناّوري آموزشی گیرد، روش زمان کوتاهی که بعداً توسط اساتید برجسته مورد بررسی قرار می

بنابر این، باید به این عوامل توجه . شامل استفاده از ابزار کمک آموزشی و تهیه و تنظیم برنامۀ درسی
  .اي شود ویژه
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  )عامل ارتباطات استراتژیک(عامل ارتباطات متناسب با اهداف دانشگاه ) پنج

در راستاي رسیدن به دانشگاه . است... یان واین تعامل شامل تعامل اساتید با جامعۀ علمی، با دانشجو
مرجع اسلامی، باید گفت که یکی از عوامل اصلی در جامعۀ علمی، ارتباط و تعامل است و در رشد علمی 

شود و به عنوان یک عامل انگیزشی  دارد و باعث حرکت و پویایی آنها می آنچه اساتید را به روز نگه می
علاوه بر این با توجه به تأثیر تضارب آرا در پیش بردن علم در . تکند ارتباط با دیگران اس عمل می

  .رسد هاي علوم انسانی، نیاز به ایجاد بسترهاي تعامل براي اساتید در جامعۀ علمی ضروري به نظر می حوزه

  

  گیري بحث و نتیجه) ي
  افزایی مدل پیشنهادي نتایج و سهم دانش. 1

نیازمند برداشتن گامهایی هستیم که اولین گام در این در تحقیقات بالندگی اعضاي هیئت علمی، 
زمینه شناسایی نقشهایی است که با توجه به اهداف هر مؤسسۀ علمی یا دانشگاهی، این نقشها تعیین 

  .شوند می

در گام دوم، بعد از شناسایی این نقشها، باید عواملی را که بر این نقشها مؤثرند، شناسایی کنیم که از 
باید توجه داشت که اقتضائات هر سازمانی بر این عوامل . کنیم ل مؤثر بر بالندگی یاد میآنها به عوام

گذارند در  در بعضی دانشگاهها ممکن است عواملی که بر یک نقش تأثیر زیادي می. اثرگذار هستند
  .دانشگاه دیگر تأثیر کمی داشته باشند

ده از این عوامل در اجراي نظام بالندگی بعد از شناسایی عوامل مؤثر، سراغ گام سوم؛ یعنی استفا
مداخله در این نقشها از طریق این عوامل، نتایجی را در پی خواهد داشت که گام چهارم است که . رویم می

از جملۀ آن، تغییر و اصلاح در نگرشهاي اعضاي هیئت علمی است که در نتیجۀ آن رضایت دانشجویان و 
ما در این تحقیق نیز بعد از شناسایی . اف مؤسسه را در پی خواهد داشتاساتید و در نهایت، دستیابی به اهد

اهداف، نقشها را مشخص کردیم و سپس از طریق مصاحبه به بررسی عواملی که این نقشها را دستخوش 
کنندگان در آن موضوع بود،  ترین عامل که بیشترین جملات مصاحبه مهم. دهند پرداختیم تغییر قرار می

در تشریح علت به دست آمدن این نتیجه شاید بتوان گفت که، تا کنون . منابع انسانی بودعامل مدیریت 
مسئلۀ بالندگی اساتید از زاویۀ متخصصان حوزة آموزش عالی نگریسته شده است، ولی وقتی به دانشگاه با 

می به آن بریم که در مدیریت مؤسسات عل شود، به نکاتی پی می عینک ادبیات مدیریت سازمانی نگاه می
کمتر توجه شده و آن، مسئلۀ مدیریت اساتید به عنوان نیروهاي انسانی است که در یک سازمان به عنوان 

گاهی توجه به مسائل . اند و فقط نیروهاي علمی یک دانشگاه نیستند یک جامعۀ کوچک حضور یافته
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کنند که رابطۀ آنها با دارد که شاید فراموش  علمی، مدیران دانشگاهی را آنچنان به خود مشغول می
زیرمجموعۀ خودشان؛ یعنی اساتید، تنها روابط علمی نیست، بلکه اساتید گاه خود را در قالب یک نیروي 

نگرند و از مدیران انتظار دارند به آنها مانند نیروهاي انسانی در  انسانی در جامعۀ کوچک دانشگاه می
بال جبران تمام زحمات و برآوردن نیازهایی که یک زیرمجموعۀ خودشان نگاه کنند و مدیران باید به دن

انگیزشی گرفته تا نیاز به توجه  -از توجه به نیازهاي بهداشتی. نیروي سازمانی از سازمانش انتظار دارد باشند
احساسات و خیلی چیزهاي دیگري که انسان در سازمانی که گاهی نیمی از عمر باقی خود را  -و عواطف
  .ظار داردگذراند انت در آن می

وقتی به . از دیگر نتایج تحقیق، توجه به مسئله منحصر به فرد بودن هر سازمان و نگاه استراتژیک است
. مسئلۀ بالندگی با نگاه به اهداف دانشگاه نگریسته شود، این نگاه خود به خود بر عوامل اثرگذار تأثیر دارد

مرجع اسلامی است، باید نقشهاي خاصی را براي که هدفش رسیدن به دانشگاه ) ع(مثلاً دانشگاه امام صادق
هیئت علمی تعریف و عوامل مؤثر بر آنها را به خوبی شناسایی کند تا در راستاي رسیدن به اهداف، گامهاي 

  .بلندتري برداشته شود

  هاي مدل پیشنهادي مقایسه و برتري. 2
اي هیئت علمی این است که در یکی از تفاوتهاي این تحقیق با سایر تحقیقات در زمینۀ بالندگی اعض

این تحقیق، نگاه به حوزة آموزش عالی و به مسئلۀ بالندگی اعضاي هیئت علمی، از زاویۀ رشتۀ مدیریت 
سازمان بوده است؛ در حالی که تا کنون به این موضوع یا از زاویه آموزش عالی یا آموزش بزرگسالان 

توان گفت عوامل  دلهاي ارائه شده در آموزش عالی، میدر مقایسۀ این تحقیق با سایر م. نگریسته شده است
مؤثر بر بالندگی که در این تحقیق شناسایی شدند یا تا کنون در تحقیقات گذشته از آن نام برده نشده یا 

در تحقیقات گذشته چون . تأکید زیادي بر آنها نشده و یا به صورت پراکنده در تحقیقات اشاره شده است
ی و پژوهشی اساتید مد نظر بوده است، تنها ابعاد فردي، سازمانی و فرایندي شناسایی بیشتر نقشهاي آموزش

علاوه بر این نقشها، ) ع(اما با توجه به اینکه ممکن است دانشگاههایی مانند دانشگاه امام صادق. اند شده
واقع؛ ممکن در . تر خواهد شد نقشهاي دیگري براي هیئت علمی تعریف کرده باشند، این ابعاد گسترده

است با بررسی عواملی که در هر دانشگاه بر این نقشها اثرگذار هستند، عوامل اثرگذار دیگري کشف شود؛ 
دهد، یا عامل تعاملات  عواملی مانند مدیریت سازمانی که توجه مدیریت را به این سرمایۀ عظیم سوق می

تحقیق به آن دست یافتیم، یا عاملی مانند  اساتید که به عنوان یک عامل جدید ولی بسیار تأثیرگذار در این
اي که در جهت برآورده ساختن نیازهاي اولیۀ اعضاي هیئت  مدیریت منابع انسانی به عنوان یک عامل زمینه

  .علمی، براي آماده ساختن آنها براي ایفاي نقشهایشان بسیار مهم است
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از عوامل مؤثر در مرحلۀ اجرا، از  باید گفت جامعیت مدل پیشنهادي و ارائۀ تقدم و تأخر هر کدام
هایی که در ایران در  نامه در تحقیقات گذشته مثلاً پایان. باشند هاي منحصر به فرد این مدل می دیگر ویژگی

این حوزه نوشته شده بود و در قسمت تحقیقات پیشین به آن اشاره شد، فقط به بخش محدودي از عوامل 
ا در این تحقیق به طور جامع همۀ این عوامل دیده شده و در ام. مؤثر بر بالندگی اشاره شده بود

بندي سخنی به میان  در تحقیقات گذشته مانند مدل گاف، یا از اولویت. بندي شدند هایی دسته زیرمؤلفه
نیامده یا اگر تحقیقاتی مانند مدل مؤثر بالندگی از آن سخنی به میان آمده، بر اساس تأثیرگذاري عوامل 

  .بندي بر اساس اقتضائات و نیازهاي سازمانی است اند؛ اما در این تحقیق این اولویت شدهبندي  اولویت

  پیشنهادها. 3
  پیشنهادهاي کاربردي) یک

شود براي پیگیري و اجراي نظام بالندگی در  با توجه به اهمیت مسئلۀ بالندگی، پیشنهاد می .1
  .دانشگاه، یک واحد مستقل با عنوان مرکز بالندگی ایجاد شود

در ) ع(شود دانشگاه امام صادق هاي فردي بر بالندگی، پیشنهاد می با توجه به تأثیر ویژگی .2
گزینش اعضاي هیئت علمی خود به این عامل توجه کند و افرادي را انتخاب کند که از نظر دانش، نگرش 

اشته باشد تا در یا حداقل این قابلیت و زمینه در آنها وجود د. و مهارت در راستاي اهداف دانشگاه باشند
  .رو نشود آینده با مشکل روبه

هاي ارتقا در راستاي اهداف  توان با اصلاح شاخصه با توجه به اهمیت ارتقا در بالندگی می .3
به همین منظور دانشگاه باید بر اساس . به بالندگی در راستاي رسیدن به اهداف گام برداشت ،دانشگاه

براي اصلاح . مخصوص به خودش را تدوین کند اي هیئت علمینامۀ ارتقاي مهارتهاي اعض آییناهدافش، 
 :هاي ارتقاي بومی به این نکات اشاره کرد توان در تدوین شاخصه نظام ارتقاي فعلی می

  در ارتقا، تنها به نقشهاي آموزشی و پژوهشی نباید بسنده شود، بلکه بایستی به نقشهاي
 .در این تحقیق بیان شد توجه شود )ع(صادق امام اي که براي رسیدن به اهداف خاص دانشگاه گانه شش

 اي به عنوان یک عامل در ارتقا محاسبه شود و امتیاز آثار  در نظام ارتقاي بومی آثار بین رشته
کند باید  اي می رشته اي نباید برابر باشند؛ به این دلیل که فردي که کار بین رشته اي با آثار تک رشته بین

 .ا نیز داشته باشدحداقل دانش رشتۀ خودش ر

 تواند بالندگی اساتید را نشان دهد  خلاقیت و کارگروهی به عنوان دو شاخصۀ دقیق و کیفی می
 .هاي ارتقا دیده شود بنابر این، باید در شاخصه
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شود ابتدا اهداف دانشگاه در نظر گرفته شود و سپس نیازسنجی  در آموزش اساتید پیشنهاد می .4
با توجه به هدف تلفیق معارف اسلامی و علوم انسانی، باید انواع ) ع(امام صادقمثلاً اساتید دانشگاه . شود

 .اي را بدانند؛ بنابر این، پس از بررسی این نیاز باید به آموزش آن بپردازیم رشته روشهاي تحقیقات بین

با توجه به اینکه روشهاي گوناگونی براي آموزش وجود دارد که صرفاً از طریق آموزش ضمن  .5
تواند با مطالعه، تأمل و تعمق و تضارب  و کلاس درس نیست، در فضاي علوم انسانی این فضا میخدمت 

. بنابر این، یکی از راههاي بالندگی آموزشی، ارتباط اساتید با همکاران است). a3-25(شود آرا حاصل 
نزدیکی اساتید معارف با  )ع(در دانشگاه امام صادق. اساتید این دانشگاه باید با هم ارتباط علمی داشته باشند

 ).a3-9(هاي موفق است هاي دیگر یکی از تجربه اساتید رشته

با توجه به این نکته که یک راه جهت مقابله با چالشهاي بالندگی اعضاي هیئت علمی، استفاده از  .6
ل بایست اعضاي هیئت علمی به مثابۀ فراگیران بزرگسا رویکرد آموزش بزرگسالان است، به این منظور می

ها توجه به اصول یادگیري بزرگسالان که عبارتند از ایجاد جو احترام، تشویق  در این برنامه. نگریسته شوند
فراگیران به مشارکت فعال، تکیه بر تجارب گذشته، کاربرد تحقیق مشارکتی، یادگیري براي عمل کردن و 

 .رسد اختیار دادن به فراگیران ضروري به نظر می

دانشگاههاست و مانند سایر ) ع(دانشگاه امام صادقکار اعضاي هیئت علمی در با توجه به اینکه  .7
تري را در راستاي اهداف دانشگاه بر عهده دارند، باید نظام جبران خدمات و  به علاوه مسؤلیتهاي سنگین

استاي بنابر این، اصلاح نظامهاي پاداش و جبران خدمات در ر .امتیازاتی حدأقل برابر یا بیشتر داشته باشد
در حال حاضر با توجه به غیر انتفاعی بودن و عدم ). a8-15(رسد اهداف دانشگاه ضروري به نظر می

 .شود در زمینۀ نظام جبران خدمات تجدید نظر شود مندي از امکانات دولتی، پیشنهاد می بهره

زد، به تواند در کنار دستم می... بدون شک در دانشگاه امتیازاتی از قبیل فرصت مطالعاتی و  .8
هاي  ها مانند انگیزه به همین منظور استفاده از سایر انگیزاننده. عنوان جبران خدمت براي اساتید تلقی شود

گیري  رسد و با بهره الزامی به نظر می) ع(ارزشی و پایبند کردن اساتید به اهداف ارزشی دانشگاه امام صادق
 .و پاداش پر شودبیشتر از نظام انگیزش خلأ موجود در نظام جبران خدمت 

شود ارزیابی تنها از نقش آموزشی نباشد، بلکه در ابعاد مختلف و  در نظام ارزیابی پیشنهاد می .9
منبع ارزیابی دانشجویان ) ع(همچنین در دانشگاه امام صادق. نقشهاي گوناگون اساتید ارزیابی صورت گیرد

شود  لذا پیشنهاد می. ی براي ارزیابی باشندتوانند منبع جامع هستند؛ در حالی که دانشجویان به تنهایی نمی
 .ارزیابی جامع و کامل باشد
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به خاطر مشکلات سازمانی خاص ) ع(دانشگاه امام صادقبا توجه به اینکه مدیران ردة بالا در  .10
کنند، این باعث شده است که فرصتی براي پرداختن به  خود، وقتشان را بیشتر براي مسائل جزیی صرف می

چون بالندگی اعضاي هیئت علمی نداشته باشند و نتوانند به خوبی در امر رشد اعضاي هیئت مسائل اصلی هم
که همۀ مدیران دانشگاه به نقش استاد در پیشبرد اهداف  این در حالی است . علمی تلاشی داشته باشند

عطف، مدیران وقت شود در وظایف مدیران بازبینی شود تا با ایجاد ساختار من بنابر این، پیشنها می. معتقدند
 .تر خود بگذارند بیشتري را براي وظایف مهم

به خاطر تجمع زیاد نیروهاي ستادي و کم بودن نیروهاي صفی  )ع(امام صادقساختار دانشگاه  .11
شود تا حد امکان تجمع نیروها در  لذا پیشنهاد می. بنابر این، باید به دنبال تغییر ساختار بود. چابک نیست

 .تر کارش را انجام دهد تا بتوانند به استاد کمک کنند تا بهتر و سریعصف سازمان باشد 

به یک ) ع(با توجه به اینکه رشد اعضاي هیئت علمی در راستاي اهداف دانشگاه امام صادق  .12
، در کنار دانشجویان دانشگاه سیستم گزینش شود در بازوي توانمند و محرّك قوي نیاز دارد، پیشنهاد می

 .معیار توانمندي علمی به قوت مورد بررسی قرار گیرد معیارهاي ارزشی،

شود با انجام فعالیتهایی مانند انجام طرح  با توجه به اهمیت مشارکت و تعلق سازمانی پیشنهاد می .13
پژوهشی به صورت گروهی، که به یکی از افراد گروه در دانشکده پیشنهاد شده است، این مشارکت بیشتر 

 . برقرار شود

اي بالندگی آموزشی ارتباط اساتید با اساتید خارج از کشور است، که در این زمینه یکی از راهه .14
از طریق ویدئو کنفرانس و فرصت مطالعاتی و شود ارتباط اساتید با اساتید خارج از کشور  پیشنهاد می

قق این البته براي تح. دعوت از اساتید میهمان براي انتقال دانش و تجربیات دانشگاه خودشان صورت گیرد
 .امر ابتدا باید مشکلات فنی و مالی که بر سر راه وجود دارد برداشته شود

  :پیشنهادهایی براي تحقیقات آتی) دو

 .بندي هر کدام از عوامل مؤثر بررسی میزان تأثیر هر کدام از عوامل مؤثر بر بالندگی براي اولویت .1

  ).ع(دانشگاه امام صادق یئت علمیهاي کانونی اعضاي ه تحقیقی براي دست یافتن به مدل شایستگی .2
 .در راستاي اهداف دانشگاه )ع(دانشگاه امام صادق اعضاي هیئت علمیتدوین نظام ارتقاي بومی  .3
 .در راستاي بالندگی آنها) ع(دانشگاه امام صادق اعضاي هیئت علمینیازسنجی آموزشهاي مورد نیاز  .4

 هتدوین نظام جبران خدمت و پاداش مبتنی بر اهداف دانشگا.  
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