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  چکیده
 :روش. شد انجام پژوهشی هايسازمان مدیران گیشایست و تفکر سبک رابطۀ شناسایی هدف با پژوهش این :هدف

 تصادفی گیري نمونه روش از استفاده با که بوده کشور سراسر دانشگاهی جهاد مدیران از نفر 228 از متشکل نمونه گروه
 براي فرهنگی عناصر اساس بر که ابزاري: است شده استفاده ابزار نوع دو از پژوهش این در. شدند انتخاب ايطبقه
 نتایج :یافته ها .تفکر سبک شناسایی براي استرنبرگ  TSIنامۀو پرسش شد ساخته محقق توسط شایستگی ساییشنا

 مدیران شایستگی میزان که داد نشان و کرد تأیید را ارزشی و شخصیتی اي،حرفه شایستگی نوع سه تأییدي، عاملی تحلیل
 بین. برخوردارند بالایی جایگاه از شخصیتی و ايحرفه شایستگی لحاظ به مخصوصا و بوده میانگین از بالاتر جهاد

 و شایستگی بین و معنادار مثبت هايهمبستگی بیرونی  و ناسالار مراتبی، سلسله تفکر، هايسبک و شایستگی مدیران
 مراتبی سلسله تفکر سبک که است آن حاکی از رگرسیون  نتایج. شد مشاهده معنادار منفی همبستگی درونی تفکر سبک

با توجه به : نتیجه گیري .نماید بینی پیش را مدیران شایستگی عدم تواندمی درونی تفکر سبک و شایستگی تواندمی
توان از این متغیرها در انتخاب هاي تفکر سلسله مراتبی و درونی میامکان پیش بینی شایستگی مدیران با استفاده از سبک
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 مقدمه) الف
 کی رشد و پویایی بقا، يلازمه شایسته، و اصولی مدیریت امروز، يپیچیده و رقابتی دنیاي در
از  مؤثر عملکرد از سطحی به رسیدنو  سازمان اهداف به دستیابی منظور بههنگامی که . است سازمان

 در هامدل اغلب. شودمی حاکم سازمان بر 1مدار شایستهمدیریت  شود استفاده ها شایستگی از اي مجموعه
 اشاره هایی صلاحیت و رفتارها شخصیتی، هاي ویژگی ها،مهارت  ها،توانایی دانش، به شایستگی تعریف

 و کونتز ،1384یی،ابوالعلا ؛1384همکاران، و غفاري ؛1384همکاران، و دري( اندمرتبط سازمانی اهداف با که اندکرده

 ها،نگرش ها،شناخت ها،مهارت به باید کارآمد و شایسته مدیران شناخت براي بنابراین. )1380همکاران،
   .کرد توجه آنها شخصیت و عواطف
 نظر به  است فرد تفکر و نگرش نوع تأثیر تحت ذهنی هايجریان سایر مانند شایستگی که آنجا از

. باشند مرتبط شایستگی با سازندمی مطرح را فرد تفکر ترجیحی ةشیو که تفکر هايسبک رسدمی
 و کرده درك را دیگران و خود توانندمی افراد آنها وسیلۀ به که هستند قوي ابزاري تفکر، هايسبک

 نظریۀ زمینه، این در مطرح هاينظریه از کیی. )2،1997استرنبرگ( بخشند بهبود را خود اجتماعی هايمهارت
 متفاوتی هايراه که همانگونه است معتقد نظریه این. است )1997-1988( استرنبرگ» 3ذهنی تیحکوم خود«

 خود هايتوانایی از گرفتن بهره براي متفاوتی هايشیوه از نیز افراد دارد وجود جامعه کی مدیریت براي
 سبک ملشا( 4هاکنش بعد پنج در و سبک 13 در را تفکر هايسبک استرنبرگ. کنندمی استفاده
 10مراتبی سلسله ای سالاري مرتبه ،9سالاري فرد شامل( 8هاشکل ،)7گذار قانون و 6قضاوتگر ،5اجرایی

 برون و 15نگر درون( 14هاحیطه ،)نگرجزء و نگرکل شامل(  13هاسطح ،)12ناسالاري و 11سالاري ،دسته
 . است نموده بنديدسته)  19کار محافظه و 18اندیش آزاد( 17ها گرایش و) 16نگر

                                                
1- Competency-Based Management (CBM) 
2 -Sternberg 
3  - Mental Self-Government 
4- Functions  
5- Executive 
6- Judicial 
7- Legislative  
8 - Forms 
9- Monarchic 
10- Hierarchic  
11- Oligarchic  
12- Anarchic  
13 - Levels 
14 - Scopes 
15- Internal  
16- External  
17 - Leaning 
18- Liberal  
19- Conservative  



  

  

  

  
  283مطالعه موردي جهاد دانشگاهی : هاي تفکر مدیرانسبک وشایستگی  رابطه

هاي  اولین نوع سبک. سبک تفکر را به دو نوع سبک تقسیم کردند 13این ) 2001(2پاستیگلیونو  1ژانگ
د خلاقیت هستند و به مولّ) نگر، سلسله مراتبی و آزاداندیش از قبیل قانونی، قضایی، کل(هاي تفکر سبک

ایل دارند هنجارها را گیرند، تم افرادي که این سبک تفکر را به کار می. اطلاعات پیچیده نیاز دارند  پردازش
، تک قطبی و یاز قبیل اجرایی، جزی(هاي تفکر دومین نوع سبک. به چالش طلبیده و پذیراي خطر هستند

گیرند، مایل به  افرادي که این سبک تفکر را به کار می. به پردازش اطلاعات ساده نیاز دارد) کارانه محافظه
چهار سبک تفکر باقی . )1385ستیگلیون نقل از شکري و همکاران،ژانگ و پا(باشند محور می -حفظ هنجارها و اقتدار

توانند در هریک از دو  تکلیف خاص می  بسته به سبک) از قبیل آنارشی، الیگارشی، درونی و بیرونی(  مانده
   .) 2001،  ژانگ و پاستیگلیون(انگارانه قرار گیرند  هاي  پیچیده و یا ساده نوع سبک

 و یابد تطابق محیط انتظارات با چگونه و اندازه چه تا فرد تفکر هايبکس نیمرخ که این به بسته
 هايسبک واقع در. )1381استرنبرگ،( گرددمی مشخص او شغلی عملکرد کند، ارزیابی را محیط فرد چگونه

 توانندمی گوناگون هايموقعیت و شرایط به بسته بلکه نیستند یکدیگر از بدتر یا بهتر خود خودي به تفکر
 به حدي تا تفکر هايسبک که است معتقد )1997(استرنبرگ. )1998استرنبرگ،( باشند ترنامتناسب یا ترمتناسب

 هايسبک گیري شکل در محیط و فرهنگ بنابراین و بوده مربوط کندمی زندگی آن در فرد که اجتماعی
 و نوآوري بر بیشتر تأکید هافرهنگ و جوامع از بعضی که آنجا از بنابراین. دارند تأثیر مختلف تفکر

 همچنین. )1983 ،3هفستد( دارند تأکید جامعه با همرنگی و همنوایی و هاسنت حفظ بر بعضی و دارند فردگرایی
 خاص فرهنگ رودمی انتظار هستند انسان در متفاوت تفکر هايسبک مشوق مختلف، مشاغل که آنجا از

 تثبیت ای ایجاد را خاصی تفکر هايسبک مدیران، هاينقش و وظایف نوع همچنین و سازمان یک بر حاکم
 بنابر است اثرگذار نیز ایشان عملکرد و رفتار بر بلکه ایشان تفکر چگونگی بر تنها نه افراد تفکر سبک. کند
- دارا را ایشان شایستگی و موفقیت و افراد عملکرد بینی پیش قدرت تفکر هايسبک رسدمی نظر به این

 معمولاً زیردستان که چرا یابدمی جریان شانمتبوع سازمان در مدیران تفکر سبک گردی سوي از. باشد
 تواندمی موفق سازمان یک وجود رو این از نمایند هماهنگ مدیر با را خویش تفکر سبک تا دارند تمایل

-تتفاو تواندمی حتی که آنجاست تا تفکر هايسبک اهمیت. باشد سازمان آن مدیران تفکر سبک حاصل
 داد نشان) 2003(4کرایتون بطوریکه کند کنترل را آنها تأثیر و داده قرار خود الشعاع تحت را فرهنگی هاي
 تفکر هايسبک داراي افراد از بیشتر هستند مختلفی هايفرهنگ از که مشابه تفکر هايسبک داراي افراد

 منظور به. کنندمی تجربه را متريک فردي بین مشکلات و آمده کنار هم با دارند مشابه فرهنگ که مختلف

                                                
1 - Zhang 
2 - Postiglione 
3- Hafstede  
4 - Kirton 
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 استفاده توانمی سازمانی تفکر هايسبک ارزیابی از سازمان، یک کارایی و سازندگی ارتقاء
  .)1986آگور،(کرد

موفقیت  دنبال به بسیاري از محققان حوزه مدیریت و روانشناسی صنعتی و سازمانی که وجودي با  
در  شایستگی مدیران براي مشخصی الگوي رسد کهر میاما به نظ هستند، آن الگوهاي سازمانی و

انگیزشی و فکري مدیران  شخصیتی، صفات ۀرابط هر چند در بررسی. دست نیامده است به هاسازمان
 هئارا ارزشمندي نتایج و گرفته انجام متعددي هايالگوي شایستگی براي مدیران بررسی ۀشایسته و ارائ

؛ 2002و همکاران، ٧؛ شرمن٦،2005و وانگ ٥؛ سوفو2001و همکاران،  ٤ازر؛ ساو2004، ٣لوفستروم ؛٢،2005؛ ژانگ١،2005هاتالا(شده است

 توان الگوينمی صفات شناخت این با است که ضروري نکته این به هتوج حال این با )8،2002بیهام
 مع استفادهجوا سایر موفقیت الگوهاي از یا و داد هئشایستگی ارا الگوي عنوان به را ثابتی مشخص و

 اختلاف قوانین، فرهنگی، هاينیست و تفاوت یکسان جوامع مختلف در موفق مدیران کرد زیرا صفات

 از خاصی ارچوبهچ باید بنابراین هستندها از علل احتمالی این مسأله نگرش و هاعقاید، ارزش
در همین راستا و به منظور . )1385متقی و بهشتی فر،(تصویر کشید  به جامعه هر در را موفق مدیران هاي ویژگی

 بعنوان مثال. استفاده از الگوهاي بومی براي تعیین شایستگی مدیران در ایران نیز اقداماتی انجام شده است
 و کریق فرد، عبدالهی. کردند تنظیم مدیران شایستگی سنجش براي ايپرسشنامه )1390(رمضان و مقیمی

 گروه شش در را شایستگی هايمؤلفه ایرانی مدیران ستگیشای الگوي طراحی در )1387(خراسانی شهرباف
 در و ايحرفه اعتبار بینش، و نگرش شخصیتی، هايویژگی ها،مهارت اي،حرفه معلومات و دانش کلیّ

  . دادند جاي عمومی اعتبار نهایت

 که دیدگر تأسیس اعتقاد این با خواه، تحول و پویا دولتی نیمه سازمان کی عنوان به دانشگاهی جهاد
 انجام مهمی اقدامات و هاپژوهش راستا این در و است ملیّ فناوري رشد و توسعه اساس و پشتوانه تحقیقات،

 داشته وجود پذیري انعطاف این همواره دانشگاهی جهاد در.  )1384 دانشگاهی، جهاد پژوهشی کارنامه( است داده
 محصور و بند در و کرده تعریف را خود هايرنامهب و اهداف زمانی، مقتضیات و نیازها به توجه با که است
 مورد و جدید هايحوزه به است توانسته واسطه همین به. نماند خود ترجیح مورد یا و قبلی هايریزي طرح

 نائل موفقیت به و ارتقاء داده را کیفیت پیاپی ارزیابی و دقت از برخورداري سبب به و کرده پیدا ورود نیاز
                                                

1 - Hatala 
2 - Zhang 
3 Lofstrom 
4 - Savras 
5 - Sofo 
6 - Wang 
7 - Sherman 
8 -Byham 
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به همین  باشد بخش امید و راهنما هاسازمان سایر براي تواندمی هاویژگی این شناختسد ربه نظر می .شود
 ارتباط دانشگاهی، جهاد مدیران تفکر هايسبک و هاشایستگی شناسایی با کندمی تلاش مطالعه اینمنظور 

 هامأموریت و حوزة وظایف وسعت نظر از دانشگاهی جهاد فرد به منحصر شرایط. کند روشن هم با را آنها
 نیمه -دولتی نیمه کشور، سراسر در عمل حوزة گستردگی ویژه، ساختار ،)فرهنگی و پژوهشی آموزشی،(

 روز مسائل حل براي آمادگی و زمان هر در کشور کلان انتظارات و نیازها به توجه لزوم بودن، خصوصی
 این بر حاکم فرهنگ و هاموریتما انداز، چشم اهداف، با متناسب مدیران شایستگی تا کندمی ایجاب
 هايسبک با آن رابطۀ شناسایی و چهارچوب این در شایستگی سازي مفهوم بنابراین. شود روشن سازمان

  . آیندمی شمار به پژوهش این اهداف ترین مهم از تفکر
  

  پژوهشی روش) ب

اـم  289 تحقیق این آماري جامعۀ :نمونه حجم و نمونه جامعه، - اـي  دیرانم ـ نفر و شامل تم  دانشـگاهی  جهاده
. باشـند می به خدمت مختلف مشغول موسسات ها وپژوهشگاه ها،پژوهشکد واحدها، در که هستند کل کشور

بـا توجـه بـه    . نفر محاسبه شـد  165با استفاده از فرمول اصلاح شدة کوکران حداقل  نمونه تعداد افراد گروه
ند، جهت اطمینان از جمع آوري داده از تعـداد مناسـب،   کاینکه این فرمول حداقل حجم نمونه را تعیین می

اـل و از      طبقات حجم با متناسب و 1اي طبقه تصادفی گیري نمونه شرو با مدیر که 250به نـامه ارس اـب شـدند پرسش انتخ
  .ها را تکمیل کردندنفر پرسشنامه 228این تعداد 

 تفکر سبک پرسشنامۀ و شایستگی ساختۀ محقق پرسشنامۀ شامل که باشدمی پرسشنامه تحقیق، ابزار :ابزار
 در که است مختلفی نظریات سازي متناسب همچنین و کارگیري به دنبال به پژوهش این که آنجا از. باشدمی استرنبرگ

 ماهیت به توجه با و شده گردآوري پیمایش صورت به هاداده دارند، وجود سازمانی موقعیت کی در شایستگی حوزة
 حاج ادیب( است شده استفاده  نیز 2تئوري گراندد تحقیق روش از شایستگی با مرتبط مکنون هايؤلفهم و تحقیق اکتشافی

 شده شناخته نمونه مدیر عنوان به گذشته سال 10 طی که سازمان این رتبۀعالی مدیر 16 با که صورت بدین. )1385باقري،
 صورت عمیق هايمصاحبه آنان فرد به منحصر هايویژگی و دانشگاهی جهاد مدیران هايشایستگی دربارة بودند

 متن ابتدا کننده شرکت هر با مصاحبه از پس .انجامیدمی طول به دقیقه 90 متوسط بطور مصاحبه هر. گرفت

 توسط جداگانه، طور به هامصاحبه متن، در موجود کلیدي مفاهیم شناسایی منظور به سپس. شد پیاده نوارها
 کلمۀ کلیدي یا جمله هر به و بررسی دقت با هامصاحبه متن که ترتیب بدین. شد محتوا تحلیل گرتحلیل چهار

 شکل اولیه طبقات و گرفته قرار طبقه یک در مشابه اولیۀ کدهاي بعد مرحله در. شد داده اولیه کد یک

                                                
1  - Stratified Sampling 
2- Grounded Theory 
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 و گذاري کد از پس .دادند تشکیل را محوري طبقات شده، ادغام هم در مجدداً طبقات این .گرفتند
 و شد بررسی طبقات و کدها مورد در محققین میان نظر اتفاق میزان اول، محقق توسط هاداده بندي طبقه
 مورد در محققین که یافت ادامه حدي تا داشت وجود نظر اختلاف که طبقاتی و کدها مورد در تغییر

 شوندگان مصاحبه به کدگذاري از پس هامصاحبه از تعدادي بعد مرحلۀ در .ابندی دست نظر اتفاق به آنها

 این اساس بر پایان در .شد برگردانده آنان و محققان میان کدها مورد در نظر اتفاق میزان بررسی منظور به
 گویه 47بر مشتمل نامه پرسش این. شد تنظیم شایستگی سنجش براي ايپرسسشنامه شده، شناسایی هايشاخص و کدها
- می قرار سنجش مورد را مدیران) گویه 10( ارزشی و) گویه 13( شخصیتی ،)گویه 24( ايحرفه هايشایستگی و است

 ترتیب به ارزشی و شخصیتی اي،حرفه هايمولفه براي مقیاس کل براي)  کرونباخ آلفاي(  هاگویه درونی همسانی. دهد
عوامل  براي تعیین روایی ابزار تحقیق از روایی سازه با استفاده از تحلیل .آمد دست به 87/0 و 90/0 ،96/0

نتایج تحلیل عاملی وجود سه عامل را نشان داد که در مجموع . اصلی با چرخش واریماکس استفاده شد
درصد و  15.95درصد،عامل دوم  23.79عامل اول (کند درصد واریانس شایستگی را تبیین می. 54.51

زشی در عامل شایستگی همچنین نتایج نشان داد که دو گویه از عامل شایستگی ار). درصد 14.76عامل سوم 
از سوي دیگر از هریک از دو عامل . هاي عامل اول به هشت گویه کاهش یافته استشخصیتی بار گرفته و تعداد گویه

بنابراین پس از انجام تحلیل .  اندها قرار نگرفتهلفهؤیک از مدو گویه، ذیل هیچ) شایستگی شخصیتی و حرفه اي(دیگر 
و بارهاي عاملی در ) گویه 22گویه و حرفه اي  12گویه، شخصیتی  8ارزشی(کاهش یافت  45عاملی تعداد گویه ها به 

  .گرددجدول مشاهده می
  

  هاي پژوهشییافته) ج
  .ارائه شده است 1هاي تفکر مدیران در جدول وضعیت شایستگی و سبک
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  پژوهش متغیرهاي توصیفی هايشاخص. 1 جدول

ــراف میانگین  متغیرها  انحـــــ
 ارداستاند

 حداکثر حداقل

  
  شایستگی

 

 225 95 24.97 174.27 کلی

 55 23 5.92 41.99 ارزشی

 60 21 7.27 46.19 شخصیتی

 105 36 13.59 76.68 اي حرفه

  
 هايسبک

  تفکر
 

 65 22 6.89 51.45 گذار قانون

 20 7 2.39 15.47 اجرایی

 20 9 2.03 15.71 قضایی

 15 3 1.62 11.71 کلی

 20 4 3.03 12.96 جزئی

 25 10 2.7 18.6 آزاداندیش

 24 8 2.66 16.02 کار محافظه

 21 5 3.10 12.6 درونی

 25 13 2.40 20.83 بیرونی

 25 14 2.05 20.85 مراتبی سلسله

 15 3 2.12 9.68 سالار فرد

 25 5 3.19 16.83 سالار جرگه

 15 4 2.08 9.80 ناسالار

  

 اينمونـه  تک  tآزمون نتایج ارزشی، و شخصیتی اي،حرفه مؤلفۀ سه قالب در مدیران شایستگی وضعیت بررسی در
  . است بالاتر میانگین از معناداري طور به مؤلفه، سه از کی هر در شایستگی نمرات میانگین که داد نشان
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 نتایج آزمون تفاوت میانگین ها در سه مولفه شایستگی . 2 جدول

 سطح آزادي درجه t متغیر
 معناداري

 تفاوت
 میانگین

 0.818 0.000 230 23.333 اي حرفه شایستگی
 0.846 0.000 230 21.139 شخصیتی شایستگی
 0.489 0.000 230 12.139 ارزشی شایستگی

 

اـي شایستگی میانگین در تفاوت مکرر، هايگیري اندازه آزمون نتایج یـتی  اي،حرفـه  ه اـن  را ارزشـی  و شخص داد  نش
  . رائه شده استا 3که در جدول 

  گانه سه عوامل بین مکرر گیري اندازه آزمون. 3جدول

 مجموع واریانس منبع
 مجذورات

 درجه
 آزادي

 میانگین
 مربعات

F سطح 
 معناداري

 0.000 11546.318 9580.615 1 9580.615 گانه سه عوامل
   0.830 230 190.844 خطا

  
تـفاده  تعقیبـی  آزمون از هاانگینمی دو به دو تفاوت نمودن مشخص و بیشتر بررسی براي اـیج . شـد  اس اـن  نت  کـه  داد نش

اـدار  طـور  بـه  شخصیتی و ايحرفه شایستگی میانگین اـلاتر  معن تـگی  از ب اـ  اسـت  ارزشـی  شایس تـگی  در ام  و ايحرفـه  شایس
   .ندارد وجود معناداري تفاوت شخصیتی

  املع سه بین میانگین تفاوت بررسی بنفرونی و تعقیبی آزمون نتایج. 4 جدول

 ارزشی شایستگی شخصیتی شایستگی اي حرفه شایستگی 

   0 اي حرفه شایستگی

  0 -0.028 شخصیتی شایستگی

 0 0.357* 0.329* ارزشی شایستگی

  

تـگی  تحلیل از مدیران شایستگی و تفکر هايسبک بین ارتباط بررسی منظور به تـفاده  همبس اـیج  کـه  شـد  اس  در آن نت
  .  است گردیده ارائه 5جدول



  

  تفکر هايسبک و شایستگی بین همبستگی ماتریس . 5 جدول

  متغیرها
 1 گذار قانون تفکر
 1 0.24** اجرایی تفکر
 1 0.39** 0.24** قضایی تفکر
 1 0.34** 0.42** 0.20** کلی تفکر

 1 0.09 0.36** 0.24** 0.23** جزئی تفکر
 1 0.06 0.43** 0.46** 0.18** 0.33** اندیش تفکرآزاد

 1 -0.07 0.26** 0.16* 0.13 0.58** 0.20** کار فظهمحا
 1 0.11* 0.46** 0.25** 0.46** 0.54** 0.35** 0.19* مراتبی سلسله

 1 0.00 0.36** 0.14* 0.19* 0.23** 0.14* 0.31** 0.33** فردسالار تفکر
 1 0.32** 0.07 0.32** 0.17* -0.01 0.26** 0.24** 0.24** 0.19* سالار جرگه
 1 0.24** 0.06 0.24** 0.30** 0.24** 0.31** 0.25** 0.32** 0.26** 0.23** ناسالار تفکر
 1 0.16* 0.16* 0.46** -0.06 0.30** 0.10 0.27** 0.01 0.05 0.18* 0.55** درونی تفکر
 1 - 0.28** 0.23** 0.21** 0.01 0.53** 0.07 0.39** 0.20** 0.36** 0.63** 0.25** 0.11 بیرونی تفکر

 1 0.20** -0.16* 0.21** 0.01 -0.11 0.25** -0.06 0.11 0.02 0.21** 0.13 0.11 -0.10 ایستگیش
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 ؛) 0.63(درونی و گذار قانون تفکر سبک بین هاهمبستگی بالاترین شودمی مشاهده فوق جدول در که همانطور
  ؛)0.54(قضایی و مراتبی سلسله ؛)0.53(نیبیرو و مراتبی سلسله ؛)0.63(بیرونی با قضایی ؛)0.58(اجرایی و کار محافظه
 بین همچنین.  است شده مشاهده) 0.42(اجرایی و کلی) 0.46( اندیش آزاد و مراتبی سلسله ؛)0.46(کلی و مراتبی سلسله

 مورد در. دارد وجود معنادار هايهمبستگی بیرونی  و درونی ناسالار، مراتبی، سلسله کلیّ، تفکر هايسبک و شایستگی
 جدول در نتایج آن شد که استفاده مراتبی سلسله رگرسیون تحلیل از تفکر هاي سبک روي از شایستگی بینی پیش یتقابل
  .است شده ارائه 6

  تفکر هاي سبک روي از شایستگی بینی پیش براي نتایج تحلیل رگرسیون .6 جدول

 خطاي B متغیرها
 استاندارد

β T معناداري R R2 F معناداري 

سلسله 
 0.000 13.492 0.052 0.056 0.000 3.779 0.243 24.628  2.467  مراتبی

سبک 
 0.000 9.077 0.066 0.075 0.036 - 2.111 - 0.135 24.442 - 1.088  درونی

  

  :گیري نتیجه و بحث) د

اـط  و دانشگاهی جهاد مدیران شایستگی میزان بررسی حاضر پژوهش هدف شد ذکر که همانگونه تـگی  ارتب اـ  شایس  ب
 سـطح  در و بوده متوسط حد از بیشتر جهاد مدیران شایستگی میزان آمده دست به نتایج طبق. بود تفکر مختلف هايسبک
اـ ویژگـی  بـه  ايحرفـه  شایستگی. است مطلوبی حد در آنها شخصیتی و ايحرفه شایستگی مخصوصاً. دارد قرار بالایی  و ه

تـگی  و کنـد مـی  پیدا مصداق و معنا مدیریتی و حوزةکاري در که گرددمی اطلاق رفتارهایی اـي شایس یـتی  ه اـمل  شخص  ش
اـن  و اهـداف  اخلاقیات، بر بیشتر ارزشی شایستگی و است شخصی و فردي خصوصیات بودن شایسته اـ  آرم اـي  و ه  رفتاره
  . دارند دلالت اعم طور به ارزشی

ژـاد،    بهرامـی، من (هایی چون نوآوري هاي تفکر و شایستگیها ارتباطی بین سبکدر حالی که برخی پژوهش لـی ن رـج، مص تظرالف

بـک      تأیید نکرده اند، برخی پژوهش) 2013نوري مقدم، شکاري، خیاط مقدم، (و مدیریت زمان ) 2013دهقانی تفتی،  یـن س اـط ب اـ وجـود ارتب ه
تـگی مـدیران را مـورد تأییـد قـرار داده انـد        اـرگی،    (تفکر و شایس زـ و م  خصـوص رابطـۀ   پـژوهش حاضـر نیـز در    در )2008هربرت

 و بحـث  مـورد  ادامـه  در که آمده بدست توجهی قابل نتایج )1995( اشترنبرگ گانه 13 تفکر هايسبک با دیرانم شایستگی
لـه  کلیّ، تفکر سبک و مدیران شایستگی بین که داد نشان پژوهش این نتایج. گیرندمی قرار بررسی اـلار  مراتبـی،  سلس  و ناس

یـن . دارد منفی رابطۀ نگروندر تفکر با شایستگی و دارد وجود مثبت رابطۀ نگربرون بـک  دیگـر  ب اـ س تـگی  و ه  رابطـۀ  شایس
  .نشد مشاهده معناداري
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 نگـري،  درون بـه  افـراد  ایـن . کننـد مـی  توجـه  درون بـه  و دارند کار و سر درونی امور با نگر درون تفکر داراي افراد
اـبر  دارند گرایش اجتماعی ناآگاهی گهگاه و دیگران از گیري کناره مداري، وظیفه اـر  از دور اینبن اـغل  در نیسـت  انتظ  مش

اـرت . نشوند موفق سبک این داراي افراد دارد نیاز مردمی ارتباطات و اجتماعی آگاهی هوشیاري، به که مدیریتی  دیگـر  بعب
 ایـن  کـه  نمـود  تأییـد  نیـز  پژوهش این رگرسیون معادلۀ نتایج. باشد مناسب چندان تواندنمی مدیریتی جایگاه در سبک این

اـ  نتیجه این. باشد مدیران شایستگی عدم کنندة بینی پیش تواندمی تفکر سبک اـت  ب یـن  مطالع اـن  نزدیکـی  همسـویی  پیش  نش
اـ  نگـر  درون تفکـر  بجز تفکر هايسبک همۀ )1389(محمدي کاظمی، قاز، پور پژوهش در بطوریکه دهدمی  طلبـی  توفیـق  ب

اـدار  رابطـۀ  مدارس مدیران طلبی استقلال با نگر ندرو تفکر سبک بین و داشتند معناداري و مثبت رابطۀ مدارس مدیران  معن
اـري  روحیـۀ  مدیران اینگونه در رسدمی نظر به دیگر بعبارت .شد مشاهده مثبتی و اـر  و همک - مـی  دیـده  کمتـر  گروهـی  ک

اـن  وري بهـره  و مـدیر  نگـر  درون تفکر سبک بین )1387(رحمتی و ناظم مطالعۀ در دیگر سوي از.شود اـمان  کارکن  رابطـۀ  س
اـن  وريبهره که آنجا از اما. رسدمی نظر به متفاوت حاضر مطالعۀ نتیجۀ با  که شد مشاهده معنادار تمثب اـ  کارکن  از کـی ی تنه

  .  شودنمی مشاهده تناقضی بنابراین باشد تواندمی مدیر شایستگی هايمؤلفه
اـت  بـه  افـراد  ایـن  دهند قرار بررسی مورد انتزاعی و وسیع بسیار حد در را مسائل دهندمی ترجیح نگر کلی افراد  جزئی

 خـوبی  بـه  نگـر  جزئـی  و نگـر  کلّـی  افـراد  چند هر. شوند هدایت موقعیت یک عملی هايجهت به مایلند و ندارند توجهی
تـه  حضـور  افـراد  گروه دو هر تا است لازم سازمان یک موفقیت براي و کنند کار هم با توانندمی نـد  داش اـ  باش اـیج  ام  ایـن  نت

اـداري  رابطـۀ  مدیران شایستگی با نگري جزئی اما دارد مثبت رابطۀ شایسته، مدیریت با نگري کلیّ که داد نشان پژوهش  معن
تـه  مدیران کنار در باید نگر جزئی سبک داراي افراد که گفت بتوان شاید. ندارد اـر  بـه عنـوان   شایس اـور  و همک  حضـور  مش
اـکی  نیـز ) 1387(رحمتی و ناظم نتایج. برسانند اريی سازمانش کلیّ ماهیت شناخت در او به بتوانند تا باشند داشته اـط  از ح  ارتب
 خلاقیـت  و نگـر  کلّـی  تفکر بین )2002(ژانگ همچنین. است سازمان کارکنان وري بهره و مدیر کلیّ تفکر سبک بین مثبت
  . کرد گزارش معنادار مثبت رابطۀ

اـد  مـدیران  در مراتبی سلسله تفکر سبک اـد  میـزان  بـه  جه بـک  ایـن  و) M=4.17(دارد وجـود  زی تـه  س  اسـت  توانس
لـه  صورت به را هاهدف مراتبی، سلسله افراد. کند بینی پیش خوبی به را شایستگی یـم  مراتبـی  سلس اـز  و کننـد مـی  تنظ  بـه  نی

اـ  کننـد نمی پیدا تحقق هاهدف تمامی همیشه که آنجا از. کنندمی درك را هاهدف بندي اولویت  انـدازه  یـک  بـه  لااقـل  ی
اـیج .. کننـد می درك را هااولویت به نیاز زیرا دهند وفق سازمان با را خود مایلند افراد این دیابننمی تحقق  از شـده  کسـب  نت

یـش  را مدیران شایستگی تواندمی تفکر سبک این که داد نشان نیز حاضر پژوهش  )1384(خـوئینی  پـژوهش  در. کنـد  بینـی  پ
اـرتی . شـد  مشاهده مستقیم ستگیهمب پسر دانشجویان خلاقیت و سالار مرتبه تفکر سبک بین یـن  بعب  از معمـولاً  افـرادي  چن

اـلار  شـخص . باشدمی شایسته مدیریت در گذار تأثیر فاکتورهاي از خلاقیت و بوده برخوردار بالایی خلاقیت  و هـرج (ناس
 راداف ـ .شـود مـی  برانگیختـه  اسـت،  مشـکل  آن هاياولویت بندي طبقه که هاییهدف و نیازها تنوع طریق از )طلب مرج

یـن  معنادار مثبت ارتباط .گیرندمی نظر در تصادفی امر یک صورت به را مسائل مرج طلب و و هرج  ناسالار بـک  ایـن  ب  س
  . است پژوهش این جالب نتایج از شایستگی و تفکر
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اـد  مدیران تفکر غالب سبک رودمی انتظار دارند زیادي تعامل و ارتباط به نیاز مدیران که آنجا از   و اشـد ب بیرونـی  جه
یـط  بـه  بیشتر نگر، برون افراد که آنجا از. ساختند برآورده را انتظار این پژوهش نتایج   دار مـردم  دارنـد،  گـرایش  بیـرون  مح
اـ  و کنندمی درك را آنها و شده آگاه افتدمی اتفاق دیگران براي آنچه از بوده، اجتماعی حساسیت داراي غالباً بوده،  حـد  ت

اـظم  مطالعـۀ  با نتایج این. شوند ايشایسته مدیران که نیست انتظار از دور نتیجه در کنند کار دیگران با دارند دوست ممکن  ن
  .دارد نزدیکی همسویی) 1387(رحمتی و

اـیی،  اجرایـی،  گـذار، قانون تفکر هايسبک با شایستگی بین که دهد می نشان آمده دست به نتایج دیگر سوي از  قض
اـلار  جرگه و سالار فرد کار، محافظه اندیش، آزاد جزئی، اـت  س اـداري  ارتباط  تفکـر  داراي کـه  افـرادي . نـدارد  وجـود  معن

اـم  دارند دوست خودشان که ايشیوه به را کارها مایلند هستند گذار قانون اـن  و دهنـد  انج  چـه  کـه  بگیرنـد  تصـمیم  خودش
اـئلی  بـه  و کننـد  وضـع  خـود  ار قـوانین  دارنـد،  دوسـت  افـراد  این. برسانند انجام به را آن چگونه و دهند انجام را کاري  مس

بـک  ایـن  کـه  نیست انتظار از دور بنابراین. باشند نشده سازماندهی و ریزي طرح قبلاً که بپردازند اـ  تفکـر  س تـگی  ب  در شایس
 تفکـر  سبک بین نیز )1387(جو حقیقت و انصاري سلطانی، پور، شفیق جو، حقیقت مطالعۀ در. باشد نداشته ارتباطی مدیریت

اـخص  از کیی که کارکنان سازمانی سلامت با گذار قانون اـي ش تـگی  ه اـهده  ايرابطـه  اسـت  مـدیر  شایس یـن . نشـد  مش  چن
نـد  مـوفقی  مدیران توانندمی گاهی جامعه شرایط به بسته افرادي اـرایی  از اینکـه  ای ـ  و باش اـلایی  ک نـد  برخـوردار  ب  ماننـد  باش

اـ  )1382(خسـروي  اهري، اعتماد کیایی، و) 1387(رحمتی و ناظم مطالعات اـدي  زنـدگی  شـرایط  در ام یـن  معمـولاً  ع نـش  چن  م
 وضـع  قـوانین  و هامشی خط اقدامات، اجرایی، سبک داراي افراد. شود مدیر بودن شایسته باعث تواندنمی رفتاري و فکري

 اایف ـ موجـود  ساختارهاي درون در نو، ساختارهاي  خلق جاي به را خود نقش که مایلند آنها. آورندمی در اجرا به را شده
اـ  کـه  دهنـد مـی  تـرجیح  افـراد  ایـن  .کننـد  تـم  موجـود  وضـع  ب نـد  همسـو  سیس اـي ایـده  و باش  معرفـی  تـدریجا  را خـود  ه

تـقبال  جدید هايایده پذیرفتن و پردازي ایده از افراد این بنابراین. )1381اعتمادي،(کنند  کـه  آلـی ایـده  شـرایط  در. کننـد نمـی  اس
اـه  در افـراد  همۀ و باشد گرفته صورت یاصول کار تقسیم باشد، داشته وجود مدون قوانین ئـولیت  خـوبی  بـه  خـود  جایگ  مس
یـه  این. باشد داشته مثبت ارتباط مدیران شایستگی با بتواند سبک این شاید نمایند ایفا را خود اـیجی  از را فرض اـظم  کـه  نت  و ن

اـط  پرورش و آموزش کارکنان وري بهره و مدیر اجرایی سبک بین  و آورده دست به )1387( رحمتی اـداري  مثبـت  ارتب  معن
 سـلامت  مـدیر  اجرایی تفکر سبک) 1387(همکاران و جو حقیقت مطالعۀ در همچنین. کرد استنباط توانمی کردند گزارش
اـزمان  در ای ـ و آلایـده  چنـدان  نـه  و نابسامان نامشخص، شرایط در اما کرد بینی پیش را سازمانی اـي س  نیمـه  و خصوصـی  ه

اـ  متناسـب  بایـد  لحظه هر و داشته يمتغیر اصول و قوانین که خصوصی اـذ  جدیـد  تصـمیمات  جدیـد  شـرایط  ب  و شـده  اتخ
 ایـن  مؤیـد  نیـز  پـژوهش  ایـن  نتایج که باشد داشته ارتباط شایستگی با سبک این رسدنمی نظر به شود انجام  جدید اقدامات

  . باشدمی مطلب
اـبی  مـورد  را شـده  وضع قوانین اب شده اجرا قوانین تطابق و صحت و دقت میزان قضایی، سبک داراي افراد  قـرار  ارزی

 هـم  مایلنـد  زیـرا  .شـوند مـی  وقـت  اتـلاف  دچار بیشتر افرادي چنین )1389( شاهیلو و کیانی پور مطالعۀ نتایج طبق. دهندمی

اـم  مراحل ارزیابی و دیگران از انتقاد و نقد حال در دائم و  داده قرار قضاوت مورد را محتوا هم و ساختار اـر  انج تـ  ک  ندهس

اـن  ادارة و شایسته مدیریت لازمۀ که را اصولی دلیل همین به شاید و اـر  بـه  کمتـر  را اسـت،  زم اـلاً  .برنـد مـی  ک  فـرد  احتم
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اـً  افـراد  این که چرا دارند، را احساس همین متقابلاً نیز دیگران و است محتاط دیگران به امور واگذاري در قضاوتگر  دائم

یـن  رسـد مـی  نظـر  به بنابراین. را خودشان حتی دارند؛ نظر زیر دقت به را کس همه و چیز همه هستند، ارزیابی حال در  چن
اـعت  افراد این .شوند ضعیف ارتباطات و اختیار تفویض عدم حد، از بیش تلاش درگیر راحتی به افرادي اـي س اـدي  ه  زی

- مـی  امـوري  مشـغول  صـولی، ا و مهم کارهاي روي شدن متمرکز و دادن انجام جاي به اینکه دلیل به تنها را خود وقت از

بـک  داراي مـدیر  که چرا نیستند، برخوردار زیادي بسیار اهمیت درجۀ از که شوند اـوتی  تفکـر  س  کـه  کنـد مـی  فکـر  قض

اـ  بخـش  ایـن  در آمده دست به نتایج. دهدمی انجام دیگران از سریعتر و بهتر را امور خودش  جـو  حقیقـت  مطالعـه  نتیجـۀ  ب
اـظم  مطالعـۀ  اما. نکردند مشاهده ارتباطی سازمانی سلامت و مدیر و قضاوتی سبک نبی که دارد همسویی) 1387(همکاران  و ن
اـ  که دارد وجود مثبت رابطۀ کارکنان وري بهره و مدیر تفکر سبک نوع این بین که است آن گویاي) 1387(رحمتی  نتیجـۀ  ب
اـ  و بودنـد  پـرورش  و آمـوزش  مدیران رحمتی و ناظم مطالعۀ نمونۀ گروه که آنجا از. دارد تفاوت حاضر مطالعۀ  بـه  توجـه  ب
اـ  دانشگاهی جهاد مانند سازمانی پویایی. نیست انتظار از دور نتیجه این آن اداره نحوة و سازمان این شکل اـت  ب اـکم  ثب  بـر  ح
اـزمان  در. باشـد نمـی  مقایسه قابل پرورش و آموزش سازمان فضاي یـچ  پـرورش  و آمـوزش  س اـر  کـس  ه اـم  انتظ  دادن انج
اـیف  و کـرده  تبعیـت  ثابت نسبتاً قوانین از همگان و ندارد را اوضاع دادن تغییر و بدیع و نهمتهورا اقدامی یـش  از وظ یـن  پ  تعی

اـر  مورد وضع با مقایسه و انتقاد ارزیابی، نتیجه در. دهندمی انجام را خود شده اـدي  امـري  انتظ  افـراد . شـود مـی  محسـوب  ع
اـل  بـه  و بماننـد  وفادار موجود هايبرنامه و قوانین به دارند دوست نیز کار محافظ تـند  تغییـر  حـداقل  دنب  از دور نتیجـه  در هس

  .. باشد نداشته وجود ارتباطی شایستگی و تفکر سبک دو این بین که نیست انتظار
 مـورد  کمتـر  را کـل  و کـرده  تمرکز جزئی مسائل روي فقط که آنجا از اما هستند عمل اهل چند هر نیز نگرها جزئی

تـه  مـدیران  تنهایی به توانندنمی رسدمی نظر به دهندمی قرار توجه نـد  ايشایس اـظم  مطالعـۀ  در. باش  جزئـی  ) 1387(رحمتـی  و ن
تـگی  بین معنادار ارتباط وجود عدم کند، بینی پیش را کارکنان وري بهره عدم توانست مدیران نگري  جزئـی  و مـدیر  شایس
اـت  از کـه  خلاقیـت  و نگر جزئی تفکر سبک بین نیز )2002( ژانگ چنانچه. بود انتظار از دور مطالعه این در وي نگري  ملزوم

 دارنـد  را بـودن  گـرا  عمـل  خـوب  ویژگـی  افـراد  ایـن  که آنجا از اما بود کرده مشاهده منفی رابطۀ است مدیران شایستگی
  . نشد همشاهد معناداري منفی ارتباط نتیجه در و داده پوشش را کوچک مسائل به توجه و  جزئیات به پرداختن احتمالاً

 و هستند تغییر حداکثر دنبال به و کنند فکر موجود هايبرنامه و قوانین از فراتر دارند دوست اندیش آزاد افراد
 از استقبال گرو در دانشگاهی جهاد چون سازمانی بقاي و ماهیت که آنجا از. کنندمی دنبال را مبهم و پیچیده هايموقعیت
 نیازها به توجه با بتوانند باید جهاد مدیران است موجود هاي سامانه زدن هم بر و دهپیچی هاي موقعیت تحولات، و تغییرات

 ترجیح مورد یا و قبلی هايریزي طرح محصور و بند در و کرده تعریف را خود هايبرنامه و اهداف زمانی، مقتضیات و
 را کیفیت پیاپی، ارزیابی و دقت از برخورداري با و کرده پیدا ورود نیاز مورد و جدید هاییحوزه به بتوانند تا نماند خود

  .شوند نائل موفقیت به و داده ارتقاء
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