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سواد رسانه ای به  مثابۀ سود - دفع ضرر

تاريخ دريافت مقاله: 94/3/30
تاريخ تأييد مقاله: 94/6/22 

عبدالحسين کلانتری * 
حسن مومنی **

چکیده
هدف این مقاله پرداختن به این نکته اســت که مقاومت در برابر رسانه ها امکان پذیر نیست و 
از طرفی، هزینه های آن بســیار زیاد و غیر راهگشا می باشد. بنابر این، باید راهبردی را به کار 

برد که حداکثر فواید را داشته و حداکثر مضرات آن را دفع کند.
جوامع امروزی در دهکدۀ جهانی و در هم تنیده شــده ای قرار دارند و امکان تنهایی و رهایی 
دیگر وجود ندارد. جوامعی می توانند حیات خود را استمرار بخشند که بتوانند به بهترین شکل 
ممکــن، از این دهکده بهره گرفته و از مضرات آن دوری جویند. رســانه ها که فضای کلی و 
حاکم این دهکده را ایجاد کرده اند، عرضه کنندۀ انواع افکار می باشــند. تنها راه استفاده از این 
جریان، انتخاب های عقلانی، ارزشی و فرهنگی است. یکی از این راهبردها »سواد رسانه ای« 
است. بنابر این، با آموزش سواد رسانه ای می توان از فرصت های جهان رسانه ای، خوب استفاده 

کرد و بخش های مضر آن را دفع نمود.
واژگان کلیدی: سواد رسانه ای، رسانه، آموزش، دهکده جهانی، راهبرد.

    abkalantari@ut.ac.ir   مدير گروه جامعه شناسی دانشكده علوم اجتماعی دانشگاه تهران *
hasan1841@gmail.com   كارشناس ارشد جامعه شناسی از دانشگاه تهران **
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الف(‌مقدمه
هم اكنون انقلاب اطلاعات و ارتباطات، مرزهاي ملي را درنورديده و تحولات شــگرفي 
را در عرصۀ جهاني شــدن خلق كرده اســت. از اين رو، حجم بالاي اطلاعات و دانش هاي 
تازه، به راحتي از طريق شبكه هاي اطلاعاتي در دسترس همگان قرار مي گيرد. ديگر جاي 
هيچ گونه ترديدي در شــكل گيري »دهكدۀ جهاني« وجود ندارد)صالحی اميری، 1387: 15(. با 
گســترش ارتباطات و وســايل ارتباطی، هر روز بيش از پيش به اهميت استفاده از آنها در 
زندگي انسان ها افزوده مي شود. »اطلاعات بيشتر يعني قدرت بيشتر«. بنابر اين، افراد براي 
ادامه حيات نياز بيشــتري به داشــتن اطلاعات گسترده  دارند. رســانه ها از وزني بالا در 
اوقات فراغت آدميان برخوردارند. امروزه در مورد رســانه هاي همگاني از جمله تلويزيون، 
راديو، ســينما و امثال آنها، مطالعات دقيق و منظمي صورت گرفته است. اين مطالعات و 
تحقيقات گسترده، حكايت از اهميت رسانه هاي جمعي به عنوان يك نهاد مهم اجتماعي 
دارد)خوشــنويس، 1389(. موضوعــي كه در اين عصر داراي اهميت اســت، نحوۀ برخورد و 
استفادۀ ما از پيشرفت هاي پر شتاب و خيره كنندۀ فنّاوري اطلاعات و ارتباطات در شئون 
مختلف زندگي اســت. در اين ميان، رســانه ها مي توانند همچون ابزاري مفيد به انسان 
معاصر كمك كنند تا با استفاده از آخرين پديده هاي علمي، زندگي دلخواه، آرماني، پربار 

و پر تلاشي داشته باشد.)فرهنگی و نصيری؛ نقل از: صالحی اميری، 1387(

ب(‌بيان‌مسئله
با ظهور رســانه  های پر قدرت در قــرن حاضر، همواره بيــم آن می رفت كه چنين 
وسايلی، فرهنگ و سنّت های جوامع را نابود كنند. هرچند انتقال ارزشها و ميراث فرهنگی، 
بخشی از كاركردهای اصلی رسانه ها به شمار می روند؛ ولی از نظر صاحب نظران، اين فقط 
بخشی از كاركرد آنهاست و آنها بيشتر مروّج نوآوری اند. رسانه ها موجد تغيير در الگوهای 
ســنتی جوامعند و با تشويق ارزشها و هنجارهای جديد، الگوهای نسل پيش را به چالش 
می كشند)سليمان و همكاران، 1392(. اما در ايران، در طول دو دهۀ اخير، همواره نگراني هايي 
جدّي در خصوص تأثيرگذاري سوء رسانه هاي گوناگون و عمدتاً بيگانه بر مخاطبان طرح 
شــده و اغلب طرح مسئله به اندازه اي برجسته شده و به تفصيل در باب آن سخن رانده 
شــده كه مجال طرح راهكار يا تدبرّ و تعمّق براي چاره انديشي در قبال آن كمتر حاصل 
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شده است. براي مثال، برجسته ترين مسئله اي كه در اين زمينه به صورت پيوسته از اوايل 
دهۀ 1370 مطرح بوده و از اواســط دهۀ 1380 به اوج خود رســيده، موضوع تهديدهای 
برنامه هاي شــبكه هاي تلويزيوني ماهواره اي بوده اســت. به ندرت مي توان برهه اي را در 
اين دوره ســراغ گرفت كه دربارۀ اين مســئلۀ فرهنگي به عنوان يكي از مســائل فرهنگي 
طراز اول كشــور؛ بحث ها و گفتگوهايي در فضاي فرهنگي و اجتماعي حاكم نبوده باشــد؛ 
به گونه اي كه نهادها و سازمان هاي گوناگوني مأموريت يافته يا احساس وظيفه كرده اند به 
مسئلۀ شبكه هاي تلويزيوني و ماهواره اي بپردازند و براي كاهش آثار فرهنگي اجتماعي آن 
وارد عمل شــوند)بيچرانلو، 1391: 93(. با توجه به تشكيل دهكدۀ جهانی و اجتناب ناپذير بودنِ 
پيوستن به آن، در پاسخ به نظر عده ای كه می گويند بايد در مقابل وسايل ارتباطی ايستاد، 
بايد گفت چنين امری امكان پذير نيست؛ چرا كه امروزه هر جامعه ای جزيی از اين دهكده 
است و هيچ جامعه ای نمی تواند خود را عضو بريده از اين مجموعه بداند. از طرفی، منزوی 

كردن خود و ايستادن در برابر آن، خسارات و زيان هايی در پی خواهد داشت.
بنابر اين، داشتن اطلاعات و آگاهي هاي لازم در زمينۀ بهره مندي از پيامهاي رسانه اي 
مي تواند استفادۀ ما را از رسانه ها مؤثرتر، پوياتر و لذت بخش تر كند. لذا بهترين راه ممكن 
برای بقا در اين شــبكۀ اطلاعاتی كه در سراســر محيط فرهنگی ما ريشــه دوانيده، حفظ 
استقلال، اجتناب از انفعال، بهره مندی از تفكری منتقدانه و به عبارت ديگر؛ افزايش توانايی 
گزينش، انتخاب و چالش با اين موج فراگير اســت كه تنها از طريق تكامل سواد رسانه ای 
امكان پذير است)طاهريان، 1387(. قدر مسلّم اين است كه بستن درب به روی جهان رسانه ای، 
شكســتن درب را در پی خواهد داشــت. نمی توان يكباره در مقابل آن ايستاد، اما می توان 
بســياری از فوايد آن را به كار بســت و در مسير تعالی قرار داد. اين مقاله بنا بر توضيحات 
مذكور، در پی بهره گيری از مهندســی فرهنگی با تأكيد بر سواد رسانه ای با شعار »مبارزۀ 

فرهنگی؛ سود- دفع ضرر« در پذيرايی از جهان رسانه ای می باشد.

ج(‌پيشينة‌موضوع
دركشــور سنگاپور، آنا پانگ1 مطالعه ای را با روش پيمايشی روی جوانان انجام داد و 
مشــخص كرد افرادی كه در دوره های آموزش سواد رسانه ای شركت كرده بودند، ميزان 

1. Anna Phang.
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آگاهی بيشــتر و تفكر انتقادی بالاتری نســبت به افرادی كه در دوره های مزبور شركت 
نكرده بودند داشتند.)پانگ، 2005: 11(

در پژوهش ســلطانی)1387( با عنوان »تحليل وضعيت سواد اينترنتی دانش آموزان 
سال سوم دبيرستان شهر تهران در مقايسه با مربيان و والدين آنها«، نشان داد در توانايی 
استفاده از اينترنت ميان دانش آموزان، مربيان و والدين آنها تفاوت معناداری وجود دارد.

در تحقيقی ديگر، بر آموزش رسانه ای كودكان و نوجوانان در جهت افزايش آگاهی آنها 
نسبت به اشكال مختلف پيام های رسانه ای و رسيدن به مرحلۀ خلاقيت و پويايی تأكيد شده 
اســت؛ زيرا كودكان و نوجوانان كه اصلی ترين مخاطبان رسانه ها محسوب می شوند، قدرت 
چندانی درگزينش، انتخاب، پردازش و تجزيه و تحليل درســت اطلاعات و اخبار دريافتی 
نداشته و از سوی ديگر، نظارت متمركز برای كنترل رسانه ها، روز به روز سخت تر شده و به 
اين مشكل می افزايد. بنابر اين، آگاهی مخاطبان، والدين، معلمان و اساتيد نسبت به سواد 

رسانه ای می تواند ما را نسبت به پيامدهای اين رسانه ها راهنمايی كند.)طاهريان، 1387(
در كشور كانادا پژوهشی در حوزۀ سواد رسانه ای، توسط آژانس پژوهش های پيشرفتۀ 
دفاعی در ژانويه 2008 انجام شــده است. نمونه ها طی دوره هايی، آموزش سواد رسانه ای 
ديده اند و قبل از دورۀ آموزش ســواد رسانه ای، پرسشنامه ای به آنها داده شده و در پايان 
دوره هم پرسشــنامه  توزيع شده است. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه قبل از 
آموزش دوره، 53 درصد نمونه ها گفته بودند كه از دريافت ايميل های پرونوگرافی هراس 
دارنــد و 22 درصد گفته بودند در محيط های آنلاين با افرادی برخورد می كنند كه برای 
آنها مطالب ناشايســت و به درد نخور می فرســتند و اين موضوع آنها را می آزارد. بعد از 
دوره، 45 درصــد گفته بودند ايميل های زشــت را در محيط های آنلاين تجربه كرده اند. 
قبل از آموزش دوره، 31 درصد نمونه ها مهارت توليد متن در اينترنت را داشتند كه پس 
از دوره، تعداد بيشــتری حدود 43 درصد اين مهارت ها را يافتند و می توانستند خودشان 
توليداتی را در فضای ديجيتال داشته و حتی آن را ارزيابی كنند. حدود 12درصد نمونه ها 
گفته اند كه نســبت به همســالان خود در رابطه با اســتفاده از اين گونه رسانه ها بيشتر 

آموخته اند و دانسته هايشان افزايش يافته است.)نصيری و عقيلی، 1391: 48-49(
پژوهش ديگری با عنوان »بررســی ســواد اطلاعاتی دانشجويان تحصيلات تكميلی 
دانشگاه علوم پزشكی كرمانشاه« صورت گرفته و نتايج آن حاكی از اين است كه برگزاری 



رر
 ض

فع
- د

ود 
 س

ابة
 مث

 به
ای

انه 
رس

اد 
سو

114

83
ره 

ما
 ش

- 
هم

ل ن
سا

13
94

ار 
به

دوره های آموزشی كوتاه مدت و مستمر و نيز تهيۀ جزوه ها، مطالب آمورشی و راهنماهای 
اســتفاده از منابع چاپی و الكترونيكی ضروری به نظر می رســد. نتايج كلی اين پژوهش، 
مؤيد افزايش ســواد اطلاعاتی دانشجويان دورۀ تحصيلات تكميلی دانشگاه علوم پزشكی 

كرمانشاه به واسطۀ آموزش می باشد.)پندپذير و سهرابی، 1389(
در تحقيــق ديگــری نيز محقــق نتيجه می گيرد كــه به دليل ضعــف بعد ادراكی 
ســواد رسانه ای دانشــجويان و دانش آموزان تهرانی، آنها قادر به انتخاب آگاهانه از ميان 
فرســتنده های متعدد، عمل مستقل و كنترل در مرحلۀ مصرف نبودند و نيازمند آموزش 
بوده اند تا به ابزار تحليل و ارزيابی توليدات رســانه ای مجهز شوند)سليمان و همكاران، 1392(. 

در مجموع، اين تحقيقات، اهميت آموزش سواد رسانه ای را به خوبی نشان می دهند.

د(‌انواع‌سواد
امروزه مفهوم سواد، ديگر توان خواندن، نوشتن و حساب كردن نيست. به قول آلوين 
تافلر)1383(، در قرن بيســت و يكم، بي سوادان آنهايي نيستند كه نمي توانند بخوانند يا 

بنويسند، بلكه كساني اند كه نمي توانند ياد بگيرند و بازآموزي كنند.
1.‌ســواد‌علمی1: مجموعه اي از مفاهيم، تاريخ و انديشه هايي است كه به ما كمك 
مي كند موضوعات علمي زمانمان را درك كنيم. ســواد علمي در جامع ترين اصول علمي و 
دانش عمومي ريشــه دارد. يك شهروند داراي سواد علمي، از واژگان و حقايقي آگاه است 
كه براي درك مفهوم اخبار روزانه ضروري اند. اگر شما موضوعات علمي مجلات و روزنامه ها 
را خوب درك مي كنيد، اگر مقالات مرتبط با مهندسي يا سوراخ هاي لايه ازُون را به همان 
راحتي مقالات ورزشي، سياسي يا هنري مي فهميد، بنابر اين سواد علمي داريد.)هازن2، 2000(
2.‌سواد‌ديجيتالی3: توانايي درك و استفاده از اطلاعات در اشكال چندگانه از يك 
گروه از منابع كامپيوتري است. اين دانش ضروري است؛ زيرا اينترنت از يك ابزار كاربستۀ 
محققانه، به يك شــبكۀ باز تحقيقي و انتشاراتي جهانيِ گسترده و رشديافته تبديل شده 

است. اين مهارت ها فرد را باسواد ديجيتالي مي كند.)گيلستر4، 2007(

1. Science Literacy.
2. Hazen.
3. Digital Literacy.
4. Gilster.
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3.‌ســواد‌اينترنتی1:‌آگاهي ها و اطلاعات عمومي نوجوانــان را افزايش مي دهد و 
آنها مي توانند دانش خود را با اســتفاده از اطلاعات موجود در شــبكه، به آســاني ارتقا 
بخشند. همچنين خودكارامدي و خلاقيت دانش آموزاني كه كاربر اينترنت هستند، بالاتر 

از  دانش آموزان ديگر است.)كاشی نهنجی، 1390(
4.‌ســواد‌رسانه‌ای2:‌مارشــال مك لوهان3 )1965( برای اولين بار در كتاب خود با 
عنوان »درك رسانه؛ گســترش ابعاد وجودی انسان«، عبارت »سواد رسانه ای« را به كار 
برد و نوشــت: »زمانی كه دهكدۀ جهانی تحقق يابد، لازم است انسان ها به سواد جديدی 

به نام سواد رسانه ای دست يابند.)بصيريان جهرمی، 1385: 33(
جميز پاتر4 معتقد است سواد رسانه ای مجموعه ای از چشم اندازهاست كه ما به طور 
فعالانه ای برای قرار گرفتن در معرض رسانه از آن بهره برداری می كنيم تا معنای پيام هايی 
را كه با آنها مواجه می شويم تفسير كنيم)پاتر، 1385: 18(. از نظر او، اين چشم انداز معرفتی 
از راه آشــنايی علمی با رسانه ها به دست می آيد. زيل5 معتقد است سواد رسانه ای عبارت 
 اســت از فهم ساختار و كاركرد پيام های رســانه ای و سازمان هايی كه آنها را ايجاد می كند
)زيل، 2002(. يونسكو ســواد اطلاعاتی را به عنوان يكی از حقوق اساسی بشر، ضروری برای 

توســعۀ ملی، رفاه شهروندی، اقتصادی و اســتانداردهای آموزشی تأييد كرده است. سواد 
اطلاعاتی بر اهميت دسترســی، ارزيابی و اســتفاده از اطلاعات اشــاره دارد. دامنۀ آن به 
در بر گرفتن همه نوع اطلاعات و محتواها گســترش يافته اســت. اما ســواد رسانه ای بر 
توانايی فهميدن، ارزيابی و به كار بردن رســانه ها تأكيد دارد. بنابر اين، در فرايند گسترش 
شاخص های اين دو نوع ســواد، يونسكو سواد اطلاعاتی و سواد رسانه ای را با هم به عنوان 
سواد رسانه ای و اطلاعاتی در نظر گرفته است.)مولر، 2011؛ نقل از: اشرفی ريزی و همكاران، 1392: 18(

هـ(‌ابعاد‌سواد‌رسانه‌ای
در آموزش ســواد رسانه ای می توان به چهار مؤلفۀ شناختی، احساسی، زيبايی شناسی و 
اخلاقی توجه كرد. هر كدام از اين چهار بعد، بر دامنۀ متفاوتی از درك و فهم ما متمركز است.

1 . Internet Literacy.
2 . Media Literacy.
3 . Marshal McLuhan.
4 . James Potter.
5. Zill.
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1. بعد شــناختی فرد را ملزم می كند ساختار دانش خويش را گسترش دهد. كسب 
دانــش لازم دربــارۀ يك موضوع از طريق منابع متعدد رســانه ای و دنيای واقعی صورت 

می گيرد.
2. در بعد احساســی، كنترل عواطف و احساسات، در برابر پيام های رسانه ای اهميت 

ويژه ای دارد.
3. بعد زيبايی شــناختی كمــك به داوری و قضــاوت دربارۀ پيــام و نحوۀ تدوين، 
ويراستاری، نورپردازی، بازيگردانی، صفحه آرايی و... است و همچنين در اين بعد، افراد به 

نحوۀ دستكاری ها و ترفندهای هنری آگاهی می يابند.
4. بعد اخلاقی ســواد رسانه ای قضاوت دربارۀ ارزش هاســت. امروزه رسانه ها گاهی 
مرزهــای اخلاقی را زايل و الگوهای جديدی از كنش و رفتار ارائه می دهند. بعد اخلاقی، 
تميز ميان درستی ها و نادرستی هاســت)ببران، 1382: 11-10(. سواد رسانه ای از اين منظر، 

مديريت و كاهش اثرات سوء رسانه هاست.

و(‌آموزش‌سواد‌رسانه‌ای:‌دو‌تجربة‌پيشگام
كشــورهای كانادا و ژاپن، در حوزۀ آموزش رسانه ای نسبت به ديگر كشورها پيشگام 
بوده انــد. اين دو كشــور، واحدی اختياری به نام ســواد اطلاعاتی را در برنامۀ درســی 
دانش آموزان خود گنجانده اند و اين منجر به آن شده است كه دانش آموزان اين دو كشور 
نســبت به ديگر كشورها، تسلطّ و درك بيشتری نسبت به خروجی رسانه ها پيدا كنند و 
به طور فعالانه به تحليل و ارزيابی نقّادانه محتوای رســانه ها بپردازنند تا معنای پيام هايی 
كه با آنها مواجه می شــوند را درك كنند. بدون ترديد برای درك بيشتر سواد رسانه ای، 
پرداختن به تجارب كشــورهای موفق در زمينه سواد رسانه ای، می تواند مفيد واقع شود. 

در مجموع، اين دو كشور در زمينۀ سواد رسانه ای، اهتمام بيشتری داشته اند.
اصلي ترين اهداف آموزش ســواد رسانه اي در كشــور كانادا، كه از پيشتازان آموزش 
ســواد رسانه ای در دنياســت، كســب مهارت در مديريت محتوای رســانه ای، شناخت 
تأثيرپذيری های ممكن در اســتفاده از رســانه ها و افزايش پتانسيل برای ايجاد گفتمان 
دموكراتيك اســت. از آنجا كه رســانه هاي عمومي نقش مهمي در شــكل گيري و تغيير 
نگرش و انديشــه و رفتار مخاطبان دارند و ممكن اســت حقوق انساني آنها را مخدوش 
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كنند، لذا آموزش ســواد رســانه ای به منظور شــناخت روش ها و عملكردهاي رسانه ها، 
چگونگي اطلاع رساني درســت يا نادرست آنها و قضاوت عيني در قبال رسانه ها ضرورت 
مي يابد. در چنين وضعيتي، نظام آموزشــی كشــور ما نيز بايد دربارۀ نگرش نوجوانان و 
جوانان ايران به پديدۀ جهاني شــدن رســانه ها و تأثيری كه اين نگرش بر نظام ارزشي و 
هويت آنان به جا می گذارد، حساســيت كافي نشــان دهد و نوجوانان و جوانان را براي 
پاســخگويي مناســب به اين چالش عظيم جهاني آماده سازد)امير انتخابی و رجبی، 1387(. به 
عقيدۀ بعضی از صاحب نظران، هدف از آموزش سواد رسانه ای در كانادا، انتقاد از فرهنگ 
آمريكايی اســت و به عبارت ديگر؛ از طريق اين انتقاد، از كانادا دفاع مي شــود. اين بدان 
معناســت كه هدف ســواد رســانه اي، كمك به ايجاد فرهنگ كانادايي از طريق انتقاد از 
فرهنگ آمريكايي اســت. به منظور حصول اين هدف، ايدۀ ناسيوناليسم - بر خلاف ژاپن 
- بدون هيچ اكراهي پذيرفته شد. به طور مثال، دكتر دانكن1 مي گويد: ناسيوناليسم بايد 
ايجاد شــود و نيز اينكه رسانه ها براي اين كار مناســب اند)لوبيز، 1998؛ نقل از نصيری و عقيلی، 
1391: 125(. بنابر اين، در كانادا جنبه هاي انتقادي ســواد رسانه اي مي توانند همان نقش 

ناسيوناليســم را ايفا كنند. كاربري انتقادي در سواد رسانه اي در كانادا ويژگي منحصر به 
فردي دارد و آن حفظ فرهنگ كانادايي از طريق انتقاد از فرهنگ آمريكايي است. كاربری 
انتقادي رسانه ها در كانادا ويژگي هاي پيش گفته را دارد و طرفداران سواد رسانه اي كاملًا 
از آن آگاهند. درحالی كه رابطۀ بين سواد رسانه اي و ناسيوناليسم در كانادا با خوش بيني 
پذيرفته شــده اســت، در ژاپن چنين نيست؛ زيرا اين امر ممكن اســت به بروز مسائل 

پيچيده اي منجر شود.)شيباتا، 1381(
ميدوري ســوزوكي، يكي از نخستين بانيان آموزش سواد رســانه اي در ژاپن، سواد 
رســانه اي را به عنوان ابزاري براي توانمند ساختن شــهروندان به انجام تحليل انتقادي 
و ارزيابي رســانه ها در يك بافت اجتماعي، دسترسي به رسانه ها، برقراري اشكال متعدد 

ارتباط و ايجاد يك موضوع انتقادي تعريف مي كند.)والكسی ، 2005(
در ژاپــن، دوره های آموزش ســواد رســانه ای را به طور كلی بر اســاس دو نگرش 

طبقه بندی كرده اند:
الف( نگرش جامعه شــناختی: اين نگرش، جنبه های منفی رســانه های جمعی را كه 

1. Duncan.
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مرتبط با نارسايی های گوناگون اجتماعی است، مورد تأكيد و بررسی قرار می دهد.
ب( نگرش تكنيكی و فنی: با اين نگرش، بيشــتر به آموزش تكنيك های استفاده از 
تجهيزات الكترونيكی و اســتفاده از نرم افزارهای ضروری و مورد نياز پرداخته می شــود.

)نصيری و عقيلی، 1391: 154(

تجارب دو كشور پيشــگام درباره سواد رسانه ای، به ما می آموزد كه اين دو كشور با 
حفظ رويكرد بومی و نيز دستاوردهای خود، در مقابل رسانه ها منفعلانه عمل نكرده اند و 
با اتخاذ سياســت های كلان و خرد، به ويژه در سطح آموزش و آن هم آموزش و پرورش، 
به مقابله با اثرات تخريبی آنها پرداخته و از طرفی، فوايد دنيای رســانه ای را با تمسّك به 

سواد رسانه ای اخذ كرده اند.

ز(‌آموزش،‌ركن‌اصلی‌سواد‌رسانه‌ای
مخاطبان ســواد رســانه اي از ديدگاه آموزشــي كودكان و نوجوانان، دانش آموزان، 
دانشــجويان و مدرّسان و از ديدگاه عمومي خانواده ها، بازرگانان، سياستمداران و فعالان 

اجتماعي و غيره اند.
توسعۀ آموزش سواد رســانه اي به عنوان يك انديشۀ كليدي مطرح است؛ به طوري 
كه به تدريج مي توانيم سواد رسانه اي خود را تكميل و توسعه ببخشيم و ناآگاهي هايمان 
را يكــي پس از ديگري كاهش دهيم. اين توســعه مي تواند همزمان با هم در زمينه هاي 

مختلف ادراكي، حسي، زيبايي شناسي و اخلاقي به وقوع پيوندد.
مدرسه به عنوان يك نهاد آموزشی در كنار تعاليم آموزشی، می تواند فرصت مناسبی 
برای آموزش ســواد رسانه ای باشد. بنابر اين، در مدارس بايد اين امر به عنوان يك اصل 
اساســی مورد توجه باشد. مدرسه نســبت به ديگر نهادها مجال خوبی ايجاد می كند كه 

دانش آموزان پا به پای ساير آموزش ها، سواد رسانه ای را در كانون يادگيری قرار دهند.

ح(‌مزيتّ‌های‌آموزش‌سواد‌رسانه‌ای‌برای‌مخاطبان
سواد رســانه ای به ما مزيت هايی می بخشد تا بتوانيم فرد مؤثری در جامعۀ رسانه ای 

خود باشيم، از اين رو بايد بتوانيم:
- تفاوت بين اشَــكال مختلف رســانه را شناسايی كرده، با آگاهی و شناخت كافی از 
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انواع رسانه ها بهره مند شويم؛
- استفاده كنندگاني متفكر در برخورد با رسانه ها باشيم؛

- مديريت اطلاعات داشته باشيم و بر اساس نيازهای اطلاعاتی مان به سراغ رسانه ها 
برويم و تسليم ابزارهای چندرسانه ای قدرتمند فرهنگ رسانه ای جهانی نشويم؛

- دربارۀ آنچه می خوانيم، مي بينيم و می شنويم، سؤالات اساسی بپرسيم؛
- برخورد منتقدانه با محتوای رسانه ها داشته باشيم.)شكرخواه، 1385(

- زمينه هاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و تبليغي محيط رسانه ها را تحليل كنيم؛
- ارتباطات اجتماعي ســالم، به وســيلۀ اطلاعات و دانش كسب كنيم.)صالحی اميری و 

رجبی، 1392: 15-17(

ط(‌‌وضعيت‌سواد‌رسانه‌ای‌در‌ايران
حدود يك دهه از عمر ادبيات ســواد رسانه اي در كشور ما می گذرد؛ اما جز مقالاتي 
محدود، ترجمۀ چند كتاب و يك ويژه نامۀ فصلنامۀ رسانه، به طور جدّي و مستقل به اين 

مقوله پرداخته نشده است.)بيچرانلو، 1391(
گسترش سواد رســانه اي در درجۀ نخست بايد بر كودكان متمركز باشد، كه به نظر 
مي رســد در اين زمينه در غفلت به ســر مي بريم و ضرورت دارد با توليد نشريات و ديگر 
توليدات رســانه اي)فيلم، بازي رايانه اي و...(، نخســت اين دسته از مخاطبان رسانه ها در 
برابر انواع توليدات رسانه اي توانمند شوند. مهم تر از اين گونه توليدات رسانه اي كه باعث 
كمك به توســعۀ سواد رسانه اي مي شــوند، ضرورت تشكيل كارگاه ها و كلاس هاي سواد 
رسانه اي براي كودكان و نوجوانان است. در نگاه مديريت فرهنگي كنوني، تمركز لازم در 
اين زمينه بر كودكان وجود ندارد و به طور عمده تلاش ها بر دانشــجويان در دانشگاه يا 
اردوهاي دانشجويي معطوف شده است)همان: 104-100(. اغلب سياست های سازمان صدا و 
ســيما در حوزۀ سواد رسانه ای، ذيل سياست های مقابله با تهاجم فرهنگی مطرح شده و 
به همين دليل، نوع سواد رسانه ای مورد توجه اين سازمان، سواد رسانه ای انتقادی است. 
در سياســت های وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مؤلفۀ دسترسی و استفاده از رسانه ها، 
تنها محدود به رســانه های ديجيتال می شود و ديگر رسانه ها، از جمله رسانه های چاپی و 

الكترونيكی كه زيرمجموعه اين نهادند، را مورد توجه قرار نمی دهد.)چابكی درزابی، 1391(
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به دلايل گوناگون از جمله ناآگاهي دقيق از موضوع ســواد رســانه اي و آموزش آن، 
مســائل مربوط به بودجۀ اجراي چنين برنامه اي، نبود متخصصان كافي و صاحب دانش 
در زمينۀ ســواد رسانه اي، ناهماهنگي ميان دستگاه هاي فرهنگي كشور به منظور اجراي 
برنامه هاي مشــترك ملي و عدم باور يا اولويت دهي به ضرورت آموزش سواد رسانه اي به 
عنوان راهبردي مخاطب محور، باعث شــده است تا بسياري از مخاطبان و كاربران ايراني 
رســانه هاي ســنتّي و اينترنت در برابر اين رسانه ها منفعل باشند. به نظر مي رسد در گام 
اول، همانند بسياري از برنامه هاي فرهنگي بنيادين نظير نقشۀ جامع علمي كشور و سند 
تحول بنيادين آموزش و پرورش، ضروري است شوراي عالي انقلاب فرهنگي، برنامۀ جامع 
آموزش ســواد رسانه اي در كشور را تدوين و نقش هر يك از دستگاه هاي فرهنگي كشور 

را در اجراي آن تعيين كند.

ی(‌مهندسی‌فرهنگی‌سواد‌رسانه‌ای
مهندسی فرهنگی، فرايند بازشناسی، آسيب شناسی، پالايش و ارتقابخشی فرهنگ و 
جهت دهی آن بر پايۀ هويت اصيل اســلامی - ايرانی با توجه به مقتضيات و شرايط ملی 
و جهانی است؛ تعيين كنندۀ مسيری است كه متناسب با فرصت ها و تهديدها و قوّت ها و 
ضعف های محيطی، برای نيل به اهداف فرهنگی در دو ســطح كلان و ملی طراحی شده 
است)نقشه مهندسی فرهنگی كشور، 1392(. آنچه نيازمند توجه بيشتر است، اينكه بايد متناسب 
با راهبرد فرهنگی كشور تصميماتی گرفته شود. از آنجا كه فرايند آموزش سواد رسانه ای 
بيشتر امری اكتسابی است كه از طريق آموزش حاصل می شود، لذا نقش آموزش فرهنگی 
و جامعه پذيری اجتناب ناپذير است. بنابر اين، آموزش فرهنگی سواد رسانه ای در سه گروه 

سنی ذيل ضروری است:
1.‌كودكان

در ميان مخاطبان رسانه ها، كودكان به جهت دانش اندك و قدرت كم تجزيه و تحليل، 
به لشــكر بي ســلاحي مي مانند كه در برابر انواع پيام هاي رســانه اي، صرفاً جذّابيت هاي 
كودكانه را ملاك اقبال يا عدم اقبال به توليدات رسانه اي قرار مي دهند. از اين  رو، از ديگر 
مخاطبان آســيب پذيرترند و آموزش سواد رســانه اي به آنها در اولويت بالايي قرار دارد. 
بي شك كودكان، بسياري از آداب و رسومي را كه در رسانه ها مي بينند، تقليد مي كنند و 
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حتي طرز فكر و اعتقادات آنها مي تواند تحت تأثير آنچه در برنامه هاي تلويزيون مي بينند، 
شــكل پيدا كند)ده صوفيانــی، 1389(. لذا می توان اهميت شــكل گيری فرهنگ رسانه ای در 
كودكان را بيش از ســاير گروه های ديگر دانست. بنابر اين، خانواده هاي كودكان، به ويژۀ 
والدين، ضمن آشــنايي دقيق با رسانه ها و آثار گوناگون توليدات رسانه اي بر كودكانشان، 
در اين زمينه بايد مجهز به سواد رسانه اي باشند تا بتوانند آموزش های لازم را به كودكان 

خود انتقال دهند.
2.‌دانش‌آموزان

همان طور كه دانش آموزان وارد عصر فرهنگ اشباع شــده توسط رسانه ها مي شوند، 
نيــاز به فراگيري مهارت هاي جديد براي زندگي به صورت مســتقل و نگاهي پرسشــگر 
نسبت به مســائل در جامعه را دارند. مربيان مي توانند كار را با تركيب مهارت هاي سواد 
رسانه اي در فعاليت هاي كلاسي روزمره شروع كنند. آنها مي توانند توجه دانش آموزان را 
به عدالت و انصاف و چگونگي عملكرد رســانه ها معطوف سازند؛ زيرا دانش آموزان انگيزۀ 

بالايي نسبت به تبليغات فريب آميز و اعمال خشونت آميز در جامعه دارند.
ما مي توانيم آگاهي آنان را از روش هاي توليد يك رسانه بالا ببريم. همچنين مي توان 
به آنها با پرسيدن ســؤالاتي پيرامون آنچه آنها مي بينند، مي خوانند يا مي شنوند، كمك 
كنيم و درك عميق از رسانه و اثراتش را توسعه دهيم. همچنين مي توان دانش آموزان را 
به تجزيه و تحليل پيام هاي نشــريه ها، راديو، تلويزيون و تبليغات علاقه مند كرد. مثلًا در 
كلاس بهداشــت، دانش آموزان مي توانند به تحقيق و بررسي اجزای بدن انسان و تغذيۀ 
آن از طريق نشريه ها و مجله هاي مرتبط بپردازند و روش هايي را كه صنايع توليد تنباكو 

و الكل براي هدف قرار دادن جوانان از آنها استفاده مي كنند، مورد بررسي قرار دهند.
بنابر اين دادن آموزش به دانش آموزان براي انتخاب گزينه هاي رســانه اي مناسب و 
افزايش آگاهي و بيداري رســانه اي آنها، چالشــي است فرا روي فعالان و دست اندركاران 
آموزش و پرورش و خدمتگذاراني كه مي دانند به منظور بهبود جامعۀ خود در قرن آينده، 
بايد سيستم بسته و يكطرفۀ رسانه هاي همگاني بازرگاني را به روند دوطرفه اي از بحث و 

مناظره، كنش و واكنش با همديگر و با رسانه ها تبديل كنند.)بيچرانلو، 1391(
3.‌دانشجويان

دانشجويان بايد پيوسته آگاهي هايشــان را افزايش دهند تا برداشت هاي سطحي از 



رر
 ض

فع
- د

ود 
 س

ابة
 مث

 به
ای

انه 
رس

اد 
سو

122

83
ره 

ما
 ش

- 
هم

ل ن
سا

13
94

ار 
به

پيام ها نداشته باشــند. در واقع؛ هدف سواد رسانه اي نيز افزايش درك و دانش ما نسبت 
به تفسيرهاســت؛ زيرا همۀ پيام هاي رسانه اي قابل تعبير و تفسيرند. دانشجويان به دليل 
صرف وقت در كانال هاي رســانه اي و تأثيرات ويژۀ تصاوير، معمولاً فكر مي كنند چيزهاي 
زيادي مي دانند؛ در حالي كه آنها به انواع مختلف واقعيت هاي ديگر نياز دارند؛ مثل انواع 
اسامي، بســط دادن طرح داستان و مسائل مربوط به صدا و موسيقي. اما اكثر اين موارد 
نمی توانند به آنها در درك و فهم رســانه اي كمك كنند. متأســفانه دانشجويان حتي از 
درك اوليــۀ صنعت رســانه اي و اثرات آن بي خبرند. تعداد كمــي از آنها قادرند منافع يا 
طبيعت اقتصادي رســانه را معنا كنند. تعداد كمي از آنها مي دانند كه رســانه در بينش 
آنها مؤثر است و بدان شكل مي دهد. البته آنها از دنياي غير رسانه اي نيز اطلاعات زيادي 
ندارند. امروزه دانش و اطلاعات دانشجويان در مورد جغرافيا، تاريخ، سيستم هاي سياسي 
و اقتصادي بســيار اندك اســت؛ زيرا ذهن آنها از تصاوير فرهنگي اشباع شده است)پوتر1،  
1998(. بنابر اين، بايد به مانند دو گروه قبلی، دانشــجويان نيز در معرض آموزش ســواد 

رسانه ای قرار گيرند.
آموختن ســواد رسانه ای بايد به عنوان درســی برای آموختن رسانه و شيوۀ درست 
استفاده از آن تلقی شود. آموزش رسانه اي در كشورهاي بريتانيا، استراليا، كانادا، آفريقاي 
جنوبی و ايالات متحده، در حال گســترش اســت. همچنين در كشورهاي هلند، ايتاليا، 
يونان، اتريش، هندوســتان، روسيه و ساير ملل جهان مورد توجه قرار گرفته است. سواد 
رسانه اي به طور ريشه اي به عنوان وسيلۀ آموزشی براي حمايت از مردم در برابر تأثيرات 
بيمارگونۀ وســايل ارتباط جمعی بوده است. بنابر اين؛ با تعمّق بيشتر می توان در زمينۀ 
تأثير صنايع فرهنگی بر نگرش ها و رفتار كودكان و جوانان، دانشجويان و ساير گروه های 
جامعــه، با اين فرض آغاز كنيم كه اين رفتار، مبتنی بر جهت گيري به ســمت ارزش ها، 
به ويژه ارزش هاي برتري اســت كه در فرايند اجتماعی شــدن اين ارزش ها يا به معناي 
وســيع تر آن؛ درونی شدن مضامينی كه توسط رسانه ها منتقل می شوند، به احتمال زياد 

بيش از هر چيز به سه عامل بستگی دارد:
1. امكان شناخت ارزش ها)دسترسی به ارزش ها به شكل عينی و درك آنها به شكل 

ذهنی(؛

1. Potter.
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2. رابطۀ عاطفی با ارزش هاي شناخته شده؛
3. درجۀ پيوستگی گروه هاي كوچك)خانواده، گروه همسالان( گردِ ارزش هاي درونی 

شده.)وحدتی، 1380: 113-114(

ک(‌جمع‌بندی
از زاويۀ ديد اين مقاله و اســتدلال های مســتتر آن، می توان گفت كه كنار گذاشتن 
رســانه ها در دنيای امروز غير ممكن است. پس بايد در كنار رسانه ها ماند. اما با توجه به 
زمينۀ فرهنگی و ارزشــی كشور و همچنين اصل قرار دادن آن از سوی دنيای رسانه ای، 
كــه ديدی حمله ورانه و مدبرّانه به آن دارد، بايد با عقلانيت توأم با حفظ ارزش ها، چنان 

از آن بهره گرفت كه راهبرد »حداكثر نفع و دفع ضرر« تحقق يابد.
گذری بر چند اثر در اين مقاله نشــان می دهند كه امكان آموزش ســواد رسانه ای و 
اثرگذاری مطلوب آن وجود دارد؛ همان طور كه دو كشور ژاپن و كانادا به عنوان پيشگامان 
ايــن عرصه آن را به كار برده اند. نتايج برخی پژوهش های داخلی نيز)طاهريان، 1387؛ نصيری 
و عقيلی، 1391؛ پندپذير و ســهرابی، 1389؛ ســليمان و همكاران، 1392؛ اشرفی ريزی، 1392( نشان داده اند 

كه با بهره گيری از آموزش در ســواد رسانه ای می توان به دركی سالم از دنيای رسانه ای 
رســيد. لذا بايد آموزش در دستور كليۀ دستگاه های آموزشی، به ويژه آموزش و پرورش 
قرار گيرد. اجراي برنامۀ آموزش ســواد رســانه اي در ايران، نيازمند همكاري گســتردۀ 
دســتگاه هاي گوناگون فرهنگي، اعم از: ســازمان صدا و ســيما، وزارت فرهنگ و ارشاد 
اســلامي، وزارت آموزش و پــرورش، وزارت علوم، تحقيقات و فنّــاوري، وزارت ورزش و 
جوانان، سازمان تبليغات اسلامي، سازمان ها يا معاونت هاي فرهنگي شهرداري ها، سازمان 
بسيج مســتضعفين، نهاد نمايندگي رهبري در دانشگاه ها، كانون هاي فرهنگي مساجد و 

مؤسسات فرهنگي غير دولتي است.
آنچه نيازمند توجه بيشــتر اســت، اينكه بايد متناســب با راهبرد فرهنگی كشــور 
تصميماتی گرفته شــود. از آنجا كه فرايند آموزش سواد رسانه ای، بيشتر امری اكتسابی 
اســت كه از طريق آموزش حاصل می شــود، لذا نقش آموزش فرهنگی و جامعه پذيری 
اجتناب ناپذير اســت. بنابر اين، برای آموزش فرهنگی سواد رسانه ای و حصول به آن، بايد 

در سه دورۀ سنی كودكان، دانش آموزان و دانشجويان اهتمام جدّی به عمل آورد.
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