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چکیده
اندیشۀ  و  فكر  بر  غلبه  برای  فرهنگي  ابزارهاي  کاربردی ترین  از  رسانه ها 
از این رو، در خط مقدّم ميدان جنگ نرم قرار  مخاطبان به شمار می روند. 
دارند و به راحتي می توانند جریانهای مهم را هدایت، نظارت و کنترل کرده؛ 
از طرفي، خود نيز جریان ساز باشند. بسياري از کارشناسان معتقدند با توجه 
به گستردگي و در هم تنيدگی دنياي ارتباطات، امروزه با جنگ رسانه ای، به 
عنوان یكی از ابعاد جنگ نرم نيز روبه رویيم؛ به طوری که هر رسانه ای که 
قوی تر است، می تواند در جهت دهی به افكار عمومي مردم مؤثرتر عمل کند. 
نيرومند  ابزار  قابليتهای سخت افزاری،  با  مقایسه  در  رسانه ها  نرم،  در جنگ 
و کم هزینه ای برای نيل به اهداف ترسيم شدة نظامهای سياسی مختلف به 
از سوی  مختلف  اشكال  به  فرهنگی  نبردهای  در  رو،  این  از  می آیند.  شمار 
اربابان سياسی، نظامی و اقتصادی به کار گرفته می شوند. در این گونه نبردها، 
اغلب  و  دارند  قرار  قدرت  و  ثروت  مراکز  اختيار  در  عمده  طور  به  رسانه ها 
بررسی  ترتيب،  بدین  هستند.  خاص  گروههای  هژمونيک  منافع  بازتابانندة 
نقش، اهداف و ميزان تأثيرگذاری آنها بر اندیشه و رفتار مخاطبان، اهميت 
بسزایی دارد. از این رو، با توجه به ضرورت شناخت نوع تهدیدهای رسانه ای 
این  در  داخلی  رسانه های  فرهنگی  نقش آفرینی  همچنين  و  نرم  جنگ  در 
این پرسش است که رسانه های  به  زمينه، هدف پژوهش حاضر پاسخگویی 
ناشی  تهدیدهای  قبال  در  ميتوانند  را  راهكارهایی  و  راهبردها  چه  داخلی 
پژوهش،  این  روش  کنند؟  اتخاذ  نرم  در جنگ  غربی  رسانه های  عملكرد  از 
تبيينی- توصيفی  با استفاده از منابع کتابخانهای- اسنادی و اینترنتی است.

واژگان کلیدي: 
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مقدمه
این جهت  از  ایستاده است؛  تاریخی  نادرترین مقاطع  از  بر فراز یكی  امروز  جهان 
که حجم اطلاعات، به صورت تصاعدی در حال افزایش است و رسانه های ارتباطی، 
و  ارتباطی  نوین  رسانه های  مدد  به  کرده اند.  احاطه  کامل  طور  به  را  ما  پيرامون 
سيستم های  رسانه ها،  و  اطلاعات  که  شده  مبدّل  دهكده ای  به  جهان  اطلاعاتی، 
عصبی و اجزای این جهان را به هم متّصل ساخته اند. دیگر دوران حصارهای بلند، 
که مانع نفوذ و مداخلۀ دیگران در امور و مسائل داخلی می شد، به سر آمده است. 
رشد چشمگير فنّاوری ارتباطی و اطلاعاتی در دهه های اخير، بر آرایش فرهنگی، 
اجتماعی و سياسی جهان تأثيرهای گسترده ای داشته است. بروز گسستگی در نظم 
و نظامهای پيشين و پيدایش روندها و گفتمانهای گوناگون فرهنگی و اجتماعی، 
با  ارتباطی  فنّاوری های  و  رسانه های جمعی  است.  دگرگونی  این  مستقيم  حاصل 
نشانه های  و  رمزها  رهيافتها،  رهاوردها،  روزافزون،  و گستردگی  و سهولت  سرعت 
متن  در  وقتی  رمزها  این  می کنند.  منتشر  جهان  سراسر  در  را  متفاوت  فرهنگی 
فرهنگی دیگر گشوده می شوند، اغلب، منشاءآشفتگی و بحران در هویت فرهنگی 
ملل دیگر می شوند؛ فرایندی که با تعابيری نظير تهاجم فرهنگی، غربی شدن و 
آمریكایی شدن فرهنگی در جهان امروز توصيف شده است. ما می بایست ماهيت 
به  را  آن  بالقوّة  توانایی  و  در حال ظهور  اطلاعاتیِ  فضای  و  رسانه  زیاد  اهميت  و 
وسيلۀ  دموکراسی،  تحكيم بخش  عامل  سازمان دار،  فرهنگی  پردازشگر  یک  عنوان 
مرتبط سازندة جهانی، ارتباط گر نهایی و سازندة هویت در جهان امروز بشناسيم. 
رسانه های جمعی تأثير و نقش چشمگيری در شكل گيری فرهنگها و ارزشهای هر 
جامعه ای دارند و چنين تأثير و نفوذی نيز از بدو پيدایش وسایل ارتباط جمعی، 
به عنوان رسانه ای جمعی  اگر چه  بوده است. رسانۀ ملی  کم و بيش مورد توجه 
از این امتياز در شكل دهی و تأثيرگذاری بر فرهنگ جامعه برخوردار است، امّا به 
دليل پيچيدگی های خاص فرایندهای ارتباط جمعی و مدیریت پيام، لازمۀ تحقق 
چنين امری، دقت، تفكّر و تأملی عميق و شایسته است؛ چه اینكه رسانۀ ملی ایران 
در راستای تحقق مصداقی رسانۀ اسلامی؛ یعنی رسانه ای که عملكردش منجر به 
گسترش ارزشهای دین اسلام و انقلاب در فرد و جامعه شده، بسترساز بندگی فردی 
و اجتماعی در جهت تقرّب الهی است، نيازمند پيمودن مسيری طولانی و تلاش و 
مجاهدة فراوان است. تهدیدها در حوزة جنگ نرم، ما را بر آن داشت تا پژوهشی 
با طرح این سؤال اصلی انجام دهيم که نقش آفرینی رسانۀ ملی جمهوری اسلامی 
ایران برای ورود به عرصه مقابله با تهدیدهای جنگ نرم دشمن تا چه حد ضروری 
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فرضيه  نمود؟  اتخاذ  ميتوان  زمينه  این  در  راهكارهایی  و  راهبردها  چه  و  است؟ 
ترفندهای  دقيق  داخلی ضمن شناسایی  رسانه هاي  که  این  از  عبارتست  پژوهش 
نظام  و  جامعه  اعتقادی  باورهای  و  ارزشی  نظام  کردن  درونی  طریق  رسانه ای،از 
اسلامی، می توانند زمينه هاي  همبستگی و وفاق ملی را در جهت مقابله با تهدیدات 

رسانهای خارجی فراهم آورند.

1.مبانی نظری پژوهش
الف( جنگ نرم

سابقۀ جنگ نرم به دوران قدیم و استفادة حاکمان از شایعه، تخریب چهرة دشمن  
و... بازمي گردد. در قرن بيستم، این نوع جنگ به شكل جنگ رواني به طور گسترده 
مورد استفادة دو ابرقدرت قرار گرفت. مفهوم جنگ نرم1که در مقابل جنگ سخت2 
و  تلقی  و  ندارد  باشد،  همگان  پذیرش  مورد  که  واحد  تعریفی  می شود،  استفاده 
برداشت افراد، جریانها و دولتهای گوناگون از جنگ نرم، متفاوت است. این مفهوم 
در ارتباط نزدیک با قدرت نرم3 قرار دارد. مهم ترین تعریف ارائه شده از قدرت نرم 
را جوزف ناي پژوهشگر برجستۀ آمریكایي ارائه داده است. وی سال 1990 ميلادی 
در مجلۀ سياست خارجی در این خصوص نوشت: »قدرت نرم شيوه ای برای رسيدن 
پایه، یک  این  بر  است.  و ملموس  و تشویق آشكار  تهدید  بدون  نتایج دلخواه،  به 
کشور و حاکميت می تواند به مقاصد مورد نظر خود برسد؛ چون کشورهای دیگر 
ارزشهای آن را می پذیرند و تحت تأثير اندیشه و پيشرفت آن قرار می گيرند و در 
تنظيم  مسئله،  مهم ترین  مفهوم،  این  در  می شوند.  آن  از  پيروی  خواهان  نتيجه، 
دستورالعملی برای جذب دیگران است. بنابر این، قدرت نرم کسب آنچه می خواهيد 

از طریق جذب کردن است، نه از طریق اجبار یا پاداش«.)نای، 2004: 5(

ب( رسانه
سطحی  در  که  است  ارتباطی  وسایل  کليۀ  شامل  خود،  وسيع  معنای  در  رسانه 
گسترده به انتشار اطلاعات، اخبار، عقاید و نظریات می پردازد. این وسایل، دارای 
تنوّع فراوانند)ره پيک، 1379: 127(؛ از صنعت چاپ در اوایل قرون وسطی تا ظهور اینترنت 
در پایان قرن بيستم را در بر می گيرند؛ مانند روزنامه، مجله، کتاب، رادیو، تلویزیون، 
شبكه های رایانه ای و ... . امروزه رسانه ها از ابزارهای کنترل اجتماعی تلقی شده، 
1. Soft War
2. Hard War
3. Soft Power
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بخش جدایی ناپذیری از زندگی بشر را تشكيل می دهند؛ به طوری که زندگی مدرن 
بدون آنها امكان تداوم ندارد)رازقی، 1384: 18(. رسانه و فنّاوری های نوین، کارکردهای 
گوناگونی دارند که برخی از مهم ترین آنها عبارتند از: هویت بخشی، اطلاع رسانی و 
آگاهی بخشی، انسجام بخشی و گسترش روابط اجتماعی و نظارتی.)سردارنيا، 1386: 106(

ج( جنگ رسانه ای
استفاده از رسانه ها برای تضعيف کشور هدف و بهره گيری از توان و ظرفيت رسانه ها، 
اعم از نوشتاری، دیداری و شنيداری و به کارگيری اصول تبليغات و عمليات روانی 

به منظور کسب منافع را جنگ رسانه ای می گویند.)ضيایی پور، 1384: 19(

د( تبلیغات
تبليغات، جمع تبليغ و به معنی ابلاغ و رساندن پيام است. ابلاغ در لغت، به 
معنای رساندن، تبليغ به معنی رسانندگی و مبلغّ به معنی رساننده است. مولانا 
در تعریف تبليغات می گوید: »تبليغ عبارت است از نشر و پخش یک اصل و 
مقصود نهایی از طریق افزایش یا گسترش و تكثير طبيعی در اوضاع زمانی و 
تبليغات می گوید:  نيز در تعریف  مكانی مخصوص«)مولانا، 1381: 1(. محسنيان راد 
»مجموعه ای از تصميمات هوشيارانه، روشمند و از پيش طرّاحی شده، به منظور 
در  که  مقاصدی  ویژه؛  مقاصد  کردن  محقّق  برای  و  اقناع سازی  فنون  از  استفاده 

راستای سياستهای مبلغّ است«.)محسنيان راد، 1381: 3(

ه ( دیپلماسی رسانه ای
دیپلماسی رسانه ای به صورت عام به معنای به کارگيری رسانه ها برای تكميل و 
ارتقای سياست خارجی است. راما پراساد،1 محقّق آمریكایی، آن را »نقش رسانه ها 
در فعاليتهای دیپلماتيک ميان کشورها« تعریف کرده است. برای تشریح دیپلماسی 
رسانه ای، از واژه های خاصی مانند دیپلماسی روزنامه ای، دیپلماسی رادیو و تلویزیون، 

دیپلماسی ماهواره ای، و دیپلماسی اینترنتی نيز استفاده می شود.)پراساد، 2002: 122(

2. رسانه یا وسایل ارتباط جمعی
رسانه از روی اولين و ساده ترین شكل ارتباطی آن، همان چيزی است که وسيله 
یا عامل شرایط ساز  بين فرستنده و گيرندة پيام است و پيام به وسيلۀ آن ارسال 
1. Rama Prasad
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می شود. »بسياری نيز بر اثرگذاری وسيلۀ انتقال پيام بر فرایند ارتباطی سخن به 
ميان آورده اند. اما در این تأثير، حدّی است و نباید چندان بر آن تأکيد شود که 
در ورطۀ ماده گرایی گرفتار آیيم)ساروخانی، 1379: 39(. در نتيجه، رسانه وسيلۀ ایجاد 
پيام  انتقال  فرایند  در  که  است  وسيله ای  اما  است.  پيام  انتقال  همان  یا  ارتباط 
می تواند تأثير گذار هم باشد؛ که ميزان و چگونگی تأثير آن مسلماً جای بحث جدّی 
دارد. در این خصوص، از یک سو جامعه شناسان و از سویی سياست ورزان فلسفه گرا 
از منظرهای مختلف آن  را بررسی و تحليل کرده اند که همه جای تأمل جدّی دارد؛ 
منتها این وسایل، امروز ایجاباً جزء زندگی ما شده اند و فرض جدایی از آنها ناممكن 
و  بهتر  شناخت  برای  می نماید.  ناممكن  به  نزدیک  جمعی،  به صورت  اما  نيست، 
بيشتر ابزار یا وسایل ارتباط جمعی یا همان رسانه، می توان آنها را به رسانه های 

سنّتی و مدرن تفكيک کرد.

الف( رسانه های سنتّی
نه  چندان دور، روشنگر مسير طی  شده در زندگی ای است که  به گذشتۀ  نگاه 
با وسایل ارتباط جمعیِ خاص خود شكل گرفته و بر آن سامانه، جهان امروزین 
ابزار های  و  وسایل  مختلف،  برای جوامع  بتوان  شاید  است.  رسيده  به سامان  ما 
رسانه ای دیگری نيز سراغ گرفت؛ اما در تاریخ فرهنگی، اجتماعی ایران اسلامی، 
عمده ترین مراکز ارتباطات سنّتی عبارتند از: مساجد، تكایا و حسينيه ها، مجالس 
بازارها، قهوه خانه ها، زورخانه ها،  روضه خوانی و وعظ و خطابه، حوزه های علميه، 
عتبات متبرکه، ميدانگاه ها و بازارچه های محلی، کاروانسراها و نيز شب نشينی ها و 
دید و بازدید های دوره ای ميان افراد خانواده، دوستان یا اهالی یک محل و منطقه. 
هر کدام از این مراکز در طول تاریخ، کارکرد های خاص خود را داشته و در عين 
یک شبكۀ  به صورت  تاریخی،  حسّاس  مقاطع  در  ویژه  به  مواقع  بسياری  حال، 
ارتباطی مشترک عمل کرده اند. شاید بيشترین پيوند و ارتباط را بتوان بين مراکز 
ارتباطی مذهبی، از قبيل حوزه های علميه، مساجد، تكایا و مجالس وعظ و خطابه 
یا بازار یافت که در طول ادوار مختلف، به دلایل فرهنگی، اقتصادی و سياسی، 
نه تنها سست نشده، بلكه مستحكم تر نيز شده  است. حتی از نظر جغرافيایی نيز 
بازار، مسجد و تكيه و حتی مدارس و حوزه های علميه در یک  ترکيب  معمولاً 

مجموعه قرار داشته است.)فرقانی، 1382: 75-76(
این نوع رسانه ها و ابزارهای ارتباطی در جامعه، هنوز در فرایند زندگی اجتماعی 
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ما وجود دارند و البته با تغييرات جزیی و متناسب با زمان، از ویژگی های منحصر 
به فردی به شرح ذیل برخوردارند:

ارتباطات سنّتی، به طور عمده ميان فردی و چهره به چهره است و از عمق، - 
قدرت و تأثيرگذاری بيشتری بر مخاطب برخوردار است؛

در ارتباطات سنّتی، ارتباط گر اغلب در معرض دید و در دسترس مخاطبان - 
است؛

در -  قيافه  و  چهره  حالات  و  صدا  رفتاری،  و  فردی  شخصيت، خصوصيات 
در  تعيين کننده تری  نقش  نوین،  ارتباطات  به  نسبت  سنّتی،  ارتباطات 

موفقيت یا عدم توفيق ارتباط دارد؛
یا -  نمی شود  استفاده  پيچيده  و  فنّاورانه  ابزار های  از  سنّتی  ارتباطات  در 

انسانی  زندگی  طبيعت  به  این،  بنابر  می آید؛  عمل  به  محدودی  استفادة 
نزدیک تر است؛

واژگان و فرهنگ بيان، در ارتباطات سنّتی به فرهنگ توده بسيار نزدیک - 
است و معمولاً از فرهنگ نخبگان فاصله دارد؛

ارتباط گران سنّتی اغلب با مردم، در کنار آنها و در پيوند و ارتباط مستقيم - 
با توده ها به سر می برند؛

منابع شبكۀ ارتباط سنّتی، کمتر از ارتباطات نوین، با منافع هيئت حاکم و - 
بخش دولتی پيوند خورده است؛ بنابر این، از قيد نظارت، سلطه و توقعات 
این بخش آزاد است و می تواند در صورت لزوم، افشا گری کند و واقعيتها 

را بگوید؛
تعدّد و تنوع و در عين حال غير رسمی بودن مراکز و نهاد ها و نيز ارتباط گران - 

سنّتی، امكان اعمال کنترل و مميّزی را بر آنها کاهش می دهد؛
پيامهای شبكۀ ارتباطات سنّتی از حيث شكل و محتوا به زبان و درک مردم - 

نزدیک تر است؛
محتوای پيامهای ارتباطات سنّتی به طور عمده ریشه در فرهنگ، باورها، - 

و  راحت تر  دليل،  به همين  و  دارد  و هنجار های جامعه  ارزشها  اعتقاد ات، 
سریع تر جذب  و پذیرفته می شود؛

حضور برخی از عناصر و ارتباطات سنّتی در ميان مردم و در خصوصی ترین - 
محافل آنها، همچون خانه ها، مراسم عقد و عروسی، طلاق، هفته خوانی و 
نيز جلسات طرح مسائل شرعی، قدرت فوق العاده ای به این شبكه بخشيده 
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خود  زندگی  راز های  محرم  را  آنها  مردم،  از  بسياری  که  طوری  به  است، 
می  دانند؛

و -  این شبكه  پيامهای  به صحّت  نسبت  اعتماد  و  اطمينان  نوعی  احساس 
نيز صراحت این پيامها که مبتنی بر اعتقادات و سنّتهاست و با مشاهدات 
و تجربه های تاریخی مخاطبان هم هماهنگی دارد، پذیرش پيامهای آن را 

ممكن تر و گسترده تر می کند؛
ارتباط گران، نهادها و پيامهای ارتباطات سنّتی، طی یک و نيم قرن اخير، - 

بسياری اوقات یا در تعارض با ساختار و نظام قدرت مستقر در جامعه بوده 
یا دست کم با آن از در سازش وارد نشده اند یا خود را از آن برکنار داشته اند. 

همين امر، آنها را از وجاهت و مشروعيت برخوردار کرده است؛
عامل انسانی، احساسات و عواطف و در نتيجه، تحریک پذیری و نشان دادن - 

به  ارتباطات سنّتی، نقش برجسته ای دارند و  آنی در  واکنشهای سریع و 
همين دليل، از این شبكه به منظور بسيج عمومی در مواقع لزوم و نيز در 

زمينۀ امور توسعه می توان استفاده کرد؛
امور -  برای  و  منظور ه اند  چند  اغلب  سنّتی،  ارتباطات  نهاد های  و  پایگاه ها 

و مقاصد مختلف مورد استفاده قرار می گيرند؛ از مسجد و تكيه گرفته تا 
قهوه خانه، بازار و ...؛ بنابر این، آنها نهاد های نخبه گرا و مردم گریز نيستند، 
آرامش،  به  دستيابی  محل  یا  استراحتگاه،  پناهگاه،  اوقات،  بسياری  بلكه 

تجدید قوا و دیدارهای رودرویند؛
تبليغ در ارتباطات سنّتی اغلب مستقيم و صریح صورت می گيرد و از صفات - 

ارتباطات سنّتی،  افراد و اشيا در  ارزشی در آن به وفور استفاده می شود. 
طور  به  و  سفيد  یا  سياهند  نامشروع،  یا  مشروع اند  مذموم،  یا  ممدوح اند 

معمول »حد وسط« در آن به ندرت وجود دارد.)همان: 125-127(

ب( رسانه های مدرن
رسانه های مدرن عموماً متعلق به دوران پس از انقلاب صنعتی اند، هر چند برخی 
از آنها ریشه در سنّت نيز دارند و شاید بتوان آنها را بين سنّت و مدرنيته جای داد. 
اما به عنوان مثال، کتاب را از آن جهت جزء رسانه های مدرن می دانند که با اختراع 
دوره های  به  متعلق  کتاب،  نفس وجود  والّا  یافت؛  عموميت  آن  از  استفاده  چاپ، 
)روزنامه ها،  مطبوعات  کتاب،  جهت؛  هر  به  است.  بشر  زندگی  نزدیک  چندان  نه 
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مجلات(، رادیو، تلویزیون، سينما و ویدئو، از مهم ترین وسایل ارتباط جمعی مدرن 
محسوب می شوند. ویژگی های عمدة این وسایل ارتباط جمعی عبارتند از:

نياز به مشارکت گروهی در توليد و سازمان و محل مشخص؛- 
در بر گيری مخاطبان عمده نسبت به وسایل ارتباطی سنّتی؛- 
سرعت انتشار؛- 
در بر گيری و انتقال حجم زیادی از اطلاعات؛- 
امكان حمل و نقل و جابه جایی )فيلم، کتاب و مطبوعات(؛- 
ماندگاری پيام )کتاب، فيلم و مطبوعات(؛- 
قابليت نظارت و کنترل.- 

3. نقشها و کارکردهای وسایل ارتباط جمعی
وسایل ارتباط جمعی به طور معمول با زمان فراغت انسانها برخورد دارند و در این 
تعامل، نقشها و کارکردهایی مختلفی بر جا می گذارند. در ادامه برای توجه دادن به 
کانون اصلی مدّ نظر تحقيق، به توضيح سه کارکرد کليدی رسانه ها اشاره می شود.

الف( نقش و کارکرد خبری و اطلاع رسانی
وسایل ارتباط جمعی، پخش خبر و اطلاع را بر عهده دارند. رسالت آنها در انتقال 
سریع و بی طرفانۀ اخبار و وقایع دنياست. از این رو، این وسایل کوچک شدن کرة 
مهم ترین  را  نقش  این  عده ای  شده اند.  موجب  را  آن  ساکنان  همسایگی  و  زمين 
کارکرد وسایل ارتباط جمعی دانسته اند که از طریق پی جویی و گردآوری اطلاعات، 
حوادث و رویدادهای ملی و فرا ملی را به عموم مردم انتقال می دهند. در هر خبری، 
و  جامعيت   )4 جذّابيت،   )3 اهميت،   )2 تازگی،   )1 شود:  لحاظ  باید  ویژگی  پنج 

5( کوتاهی و فشردگی.
از ميان وسایل ارتباط جمعی، رادیو و تلویزیون مهم ترین وسيلۀ پخش اخبار 
در عصر ما محسوب می شوند که به چهار طریق ذیل می توانند به نمایشی کردن و 

ارزش دادن به وقایع بپردازند:
فاصلۀ ميان نمایش و تماشاگر را از بين ببرند؛- 
مرز ميان زندگی خصوصی و اجتماعی را حذف کنند؛- 
هر حادثه ای را ولو در ابعاد وسيع، در روی صفحۀ خود کوچک و - 

محدود سازند؛
به حوادث، چهره ای حزن انگيز یا لذّت بخش بدهند.- 
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که  کرده اند  اشاره  نيز  آگاه سازی  نقش  به  برخی  اطلاع رسانی،  نقش  کنار  در 
عبارت است از: تحليل و تشریح درست اخبار و نه فقط انتقال آن.)غفاری، 1385: 10(

ب( نقش و کارکرد آموزش
از طریق ویژگی های  تلویزیون، می توانند  رسانه های جمعی و به خصوص رادیو و 

ذیل، نقش مهم و اساسی در امر آموزش داشته باشند:
برای -  برانگيختگی علاقه  موجبات  آورده،  داخل کلاس  به  را  دنيای خارج 

یادگيری شوند و نيز قدرت تصوّر یادگيرندگان را افزایش دهند؛
بر خلاف مدرسه که تنها قشر خاصی از انسانها را، آن هم به تعداد اندک و - 

در زمان و ساعتی محدود زیر پوشش می گيرد، می توانند همۀ انسانها را در 
تمامی ساعتهای شبانه روز در اختيار خویش داشته باشند؛

بر خلاف مدرسه که صرفاً سالهای محدودی از حيات فرد را در بر می گيرد، - 
می توانند تمامی عمر افراد را تحت پوشش آموزشی خود قرار دهند؛

امر -  در  رسانه ها  مزایای  جمله  از  می تواند  نيز  هزینه ای  و  مكانی  سهولت 
آموزش باشد؛ چه اینكه دیگر لازم نيست مسافتی را برای شرکت در کلاس 

درس پيموده و نيز برخی هزینه ها پرداخت شود.)همان: 11(

ج( نقش و کارکرد تفریحی و سرگرمی
زمان  با  معمول  طور  به  ارتباط جمعی  وسایل  شد،  ذکر  پيش تر  که  همان طور 
فراغت انسانها برخورد دارند. توجه فراوان به تأمين اوقات فراغت بيشتر و استفاده 
از این اوقات، سبب شده که انسان به تدریج به سوی یک نوع »تمدن فراغت« گام 
بردارد و با کاهش ساعتهای کار و ایجاد وسایل سرگرمی، از زندگی خود بيشتر 
لذت ببرد. از طرفی، امروزه وسایل ارتباط جمعی به عنوان مهم ترین ابزار تفریح 
برنامه های سرگرم کننده،  پخش  از طریق  و  می آیند  به شمار  افراد  و سرگرمی 
فراغت  اوقات  می رسد  نظر  به  می گذارند.  تأثير  فراغت  اوقات  رفتاری  الگوی  بر 
می تواند هم جنبۀ اخلاقی و هم جنبۀ فرهنگی داشته باشد و چنانچه این وسایل 
پرتو  انسانها  زندگی  بر  بزرگ  مدرسه ای  مانند  شوند،  گرفته  کار  به  درستی  به 

می افكنند.)اعضای هيئت علمی سنجش تكميلی، 1383: 259-267(
نكتۀ قابل توجه و تأمل آن است که با وجود کارکردهای متعدّد ذکر شده برای 
به نحوی  یافته؛  امروز سرگرم کنندگی رسانه های جمعی، نقش اصلی  رسانه ها، 
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آنهاست. حتی  سرگرم کنندگی  امروز،  رسانه های جمعیِ  غالب  وجه  بی شک  که 
مشاهده می شود که کارکردهای دیگر رسانه، همچون آموزش و اطلاع رسانی، جز 
از بستر سرگرم کنندگی حاصل نخواهد شد. برای مثال، از جمله ویژگی هایی که 
آموزش  قرار گرفته، جذّابيت آن است. در  توجه  در اطلاع رسانی رسانه ای مورد 
بستر  از  اینكه  چه  می شود؛  تأکيد  سرگرم کنندگی  و  جذّابيت  ویژگی  بر  نيز 
سرگرم شوندگی مخاطبان، رسانه ها قادر خواهند بود به رسالتهای دیگر خود جامۀ 

عمل بپوشانند.)غفاری، 1385: 12(

4. جایگاه رسانه در عصر جدید
در دو دهۀ گذشته، تحولات فنّاورانه در حوزة رسانه، چهرة جوامع را چنان متأثر 
بلكه شبكه ای است.  نه کروی،  نه مسطّح و  کرده که گفته می شود زمين دیگر 
نظریه پردازان خوشبين، این تحولات را نقطۀ عطفی در تاریخ بشر می دانند. اما 
در مقابل، بدبينان معتقدند که این، ادامۀ استيلای سرمایه داری با شكلی جدید 

است.)وبستر، 1380(
از  بسياری  در  را شكل می دهند.  اجتماعی  زندگی  نمادین  پود  و  تار  رسانه ها 
صنعت  صاحب  دولتهای  فرهنگ  القای  با  جدید  فرهنگ  سوم،  جهان  کشورهای 
تهاجم  معرض  در  را  واقع؛ کشورها  در  است.  ارتباطات همراه  فنّاوری  پيشرفتۀ  و 
اجتماعی،  هویت  و  فرهنگ  در  تعارض  بروز  به  امر  این  می دهند.  قرار  فرهنگی 
فرهنگی و قومی منجر می شود)نایبی، 1388: 42(. امروزه نقش و اهميت رسانه ها به 
حدّی است که به گفتۀ تامپسون، نمی توان امور را بی حضور کتاب، روزنامه، رادیو 
و تلویزیون و سایر رسانه ها، قابل تصوّر دانست)تامپسون، 1379: 23(. رسانه ها با توليد و 
توزیع مستمر، دنيایی به کلی متمایز از گذشته ایجاد کرده اند. انسانها در معرض این 
نمادهای رسانه ای متولد می شوند، می اندیشند و رفتارهای خود را سامان می دهند. 
رسانه ها همچنين تصاویری دربارة دیگران و اجتماعشان برای ما پخش می کنند. 
جایگاه شایستۀ رسانه ها در تنویر افكار و ایجاد فضای مناسب برای گفتگو و برخورد 
سالم و سازندة نظرات و همچنين اهميتی که رسانه های گروهی در ارتقای سطح 
آگاهی و تعالی فرهنگ و دانش عمومی دارند، بی گمان از مهم ترین عوامل توسعۀ 
و  خانه  درون  در  رسانه ها  است.  جامعه  تحرّک  و  پویایی  نشانه های  از  و  فرهنگی 
خانواده، اغلب به عنوان زمينۀ همۀ انواع دیگر رفتارها به کار می روند، بدون آنكه 

این رفتارها را مانع شوند یا جابه جا کنند.)مک کوایل، 1380: 146(
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رسانه ها تقریباً همراهان غير قابل گریز زندگی روزمره اند که ما را وادار می کنند 
و  فرهنگ سازی  کنيم.  تنظيم  آنها  به حضور  توجه  با  را  خود  اجتماعی  عادات  تا 
رسانه ها  رسانه هاست.  کارکرد  مهم ترین  از  مخاطبان،  به  فرهنگها  دیگر  شناسایی 
بسزایی  نقش  جامعه  هویت  و  فرهنگ  تغيير  در  دارند،  که  گستره ای  به  توجه  با 
ایفا می کنند. فرزندان، امروز در ارتباط با رسانه ها و تأثيرپذیری از آن، به شيوه ای 
کاملًا متمایز جامعه پذیر می شوند. دنيای یک کودک در پنجاه سال پيش؛ دنيای 
محدود، بسته، طبيعی و ساده بود، اما امروز او با دنيای نامحدود الكترونيكی، فضای 
نه طبيعی، بلكه مجازی و با انباشته ای از اطلاعات و دانشهای مختلف مواجه است. 
جهان کودک، نوجوان و جوان امروز، بر ورای مرزهای ملی تعریف می شود. او در 
کلاسی بی دیوار، بدون آنكه هيچ در و پنجره ای آن را به بيرون منتهی کند، شرکت 
می کند، که همكلاسی هایش در تمام کره زمين پراکنده اند و این شيوه و ورود این 
فنّاوری نوین او را هر روز در معرض تأثير خود قرار داده است. لذا می توان ادعا کرد 
که در کنار نهادهای اجتماعی همچون اقتصاد، خانواده، تعليم و تربيت و دین، نهاد 
مستقلی به نام نهاد ارتباطات و رسانه ها اعلام وجود کرده و شاید قوی تر و با دستانی 
پربارتر وارد عرصۀ زندگی انسانها شده است)پورعيسی، 1388(. امروزه در عصر انفجار 
آموزشی، رسانه ها  از نظر کارکرد  اثبات شده که  به خوبی  این حقيقت  اطلاعات، 
سهم و نقش قابل ملاحظه ای در انتقال ميراث فرهنگی و فكری بشری در ميان ملل 

و انسانها دارند.)نایبی، 1388: 45(
معناي  در  چند  هر  صنعتي اند.  فرهنگ  محصول  رسانه ها  دیگر؛  تعبيري  به 
سه  به  عمده  طور  به  رسانه ها   .)83  :1383 دارند)امينی،  نيز  بيشتري  قدرت  آن،  عام 
انتخاب  براي  مي شوند.  تقسيم  دیداري  شنيداري-  و  دیداري  شنيداري،  دستۀ 
رسانۀ مناسب، طرّاح عمليات رواني باید اطمينان حاصل کند که رسانۀ مورد نظر، 
 .)49  :1383 دارد)کریمی نيا،  را  نظر  مورد  مخاطبان  به  پيام  رساندن  و  پخش  توانایي 
رسانه هاي دیداري- شنيداري، به دلایل متعدد از مؤثرترین ابزارهاي جهت دهنده 
غير  بيان  که می توانند  به شمار مي آیند؛ چرا  راهبردي  و ذهنيت بخش سياسي- 
طبيعي را آن گونه طبيعي سازند که همچون خود طبيعت به نظر آید. کارکردهاي 
که  مي گذارد  بينندگان  ذهن  بر  تأثيري  آنچنان  شنيداري،  دیداري-  رسانه هاي 
نيّات  و  اهداف  مي کند.  جلوه  واقعي  زندگي  مثابۀ  به  واقعي،  غير  صحنه هاي  گاه 
مقاصد حاميان  اساس  بر  دیداري- شنيداري  رسانه هاي  برنامه هاي  تهيه کنندگان 

مالي آن، تعریف مي شود.
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خودشناسي  مبناي  شنيداري،  دیداري-  رسانه هاي  که  باورند  این  بر  بسياري 
مجازي  و  پسامدرن  ابرفضاهاي  به  را  بيننده  ذهن  مي کند،  دگرگون  را  مخاطبان 
مي کشاند و گاهي نيز با مقوله هاي ارزشي- سياسي، در ذهنيت سازي و مدیریت 

ادراکي مخاطبان، تأثيرات شگرفي را برجاي مي گذارد.)پيشين: 84(
رسانۀ دیداري- شنيداري با همراه کردن گام به گام بيننده با خود، با بهره گيري 
از حالت همبستگي و تعامل بين ذهني، انگاره ها یا مفاهيم کنترل کننده اي را به 
مخاطب ارائه مي کند که شاید به تعبير فيلسوف فرانسوي، لویي آلتوسر، سازوکاري 
که  است  معتقد  کلاپر1  ژوزف  شود.  تلقي  موجود  وضع  توجيه  براي  ایدئولوژیكي 
مخاطبان  ذهنيت  در  را  اساسي  نوع دگرگوني  دیداري- شنيداري سه  رسانه هاي 
ایجاد مي کنند: »تغيير عقيده، تقویت و تغيير وضع موجود«. بر این اساس، کلاپر 
 .)26  :1960 است)کلاپر،  معتقد  شنيداري  دیداري-  رسانه هاي  خاص  تأثيرگذاري  به 
ذهنيت سازي  راستاي  در  تا  مي کوشد  شنيداري  دیداري-  رسانه هاي  تهيه کنندة 
ایستارهاي سياسي-  او و در لحظۀ خطر،  با کوچک ترین واکنش مثبت  مخاطب، 
مبناي  بر  مي کوشند  کلامي  دیداري-  رسانه هاي  کند.  بيان  را  خود  راهبردي 
ارزشگذاري هاي ویژة تهيه کنندگان خود، مخاطب را از حالت سردرگمي خودتفسيري، 
به تفسير مطلوب خود سوق دهند؛ چرا که رسانه هاي دیداري- شنيداري بر مبناي 
تصویرهایي ایجاد شده است که در آن معاني براي دلالت و جهت دهی به کار گرفته 
مي شوند. امانوئل کانت فيلسوف آلماني در آثار خود به این نكتۀ اساسي مي پردازد که 
»هيچ دریافت ادراکي، بدون وجود مفهوم، وجود نخواهد داشت«. شاید با بهره گيري 
از این عبارت بتوان اذعان کرد که اصولاً رسانه هاي دیداري- شنيداري، بر مبناي 
ارزشها و تفكرات تهيه کنندگان آن، مفاهيمي جهت گيري شده را به ما ارائه مي کنند 
که چارچوب ذهني- رواني ما را شكل مي دهد. واقعيت آن است که در عصر انقلاب 
در امور نظامي و نرم افزاري شدن هر چه بيشتر راهبردهاي کشورهاي تعيين کننده 
در عرصۀ تعاملات بين المللي، رسانه ها کارکرد بسيار خطيري را بر عهده دارند و در 
این ميان، رسانه هاي دیداري- شنيداري کشورهاي تأثيرگذار غربي، به دليل قدرت 
مانور و سطح تأثيرگذاري فراتر، اهميت ویژه اي دارند. به صورت عيني و ملموس، 
کارکرد خاص رسانه هاي وابسته به دولت ایالات متحده را در اقدام نظامي در عراق 
)مارس 2003( و در آغاز هزارة سوم ميلادي می توان برشمرد که در آن، رسانه هایي 
نظير فاکس نيوز )وابسته به پنتاگون، وزارت دفاع آمریكا(، سي.ان.ان و بي.بي.سي 
به گونه اي تعيين کننده در راستاي منافع راهبردي- امنيتي ایالات متحدة آمریكا و 

انگلستان، فعاليت کردند.)امينی، 1382: 73(
1. Joseph Klapper
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5. نقش و جایگاه رسانه ها در جنگ نرم
پس از انقلاب صنعتی و رشد روزافزون فنّاوری، حوزة عملكرد و مفهوم ارتباطات 
نيز متنوع شد. چنانكه در پایان سدة بيستم، انقلاب سوم فنّاوری در حوزة ارتباطات 
و کيفيت اطلاعات گستردة قابل دسترسی، آن هم به شيوه های انقلابی و بی سابقه، 
زمينه ساز ظهور رسانه های الكترونيكی در سطح جهانی شد. به دليل پيشرفتهای 
فنی ارتباطات و افزایش فرصتها، تعامل اطلاعات، کالاها و اندیشه ها بيشتر، سریع تر 
برقراری  برای  مردم  توانمندی های  این،  بنابر  می شوند.  مبادله  کمتر  هزینۀ  با  و 
که جوهرة  آنجا  از  است.  یافته  اجتماعی گسترش  و  اقتصادی، سياسی  ارتباطات 
اصلی تمدن و فرهنگ در عصر حاضر، ترکيبی از فنّاوری، نظامهای ارتباطی جهانی، 
همراه با توليد، انتقال و پردازش اطلاعات است، انقلاب ارتباطاتی، دگرگونی های 
انسانها ایجاد کرده است)اخوان زنجانی، 1381: 119(.  عميق و گسترده ای را در زندگی 
بسياری از فنّاوری های جدید رسانه ای، همچون اینترنت، ابزاری برای سازماندهی 
این  می دهد.  شكل  نيز  را  زندگی  خصوصی  حوزة  حتی  و  است  عمومی  حوزة 
افكار عمومی را هدایت  نوآوری خود، به طرز چشمگيری  با خلاقيت و  فنّاوری ها 
عمومی  و  خصوصی  بخش  ميان  روابط  بر  نظارت  در  بالقوّه ای  نقش  و  می کنند 
زندگی اجتماعی دارند)هاوارد1 و همكاران، 2005: 59(. افزایش آگاهی از طریق رسانه ها به 
واسطۀ توسعه و پيشرفت، نشان دهندة این است که استفادة رایج و بيش از اندازه از 
فنّاوری اطلاعات، باعث تنوع و پيچيدگی در فرایندهای اجتماعی در سراسر جهان 
شده است. بنابر این، رسانه ها از طریق تغيير در نگرش و افكار، تحولات اجتماعی، 

اقتصادی، سياسی و ... را تضمين می کنند.)آنتونيو2 و همكاران، 2003: 180(
همچنين  می شود.  کامل  بدلی  به  تبدیل  واقعی  دنيای  شدن،  جهانی  عصر  در 
اثر  در  واقعيت  کرده اند.  بازسازی  را  زمان  و  فضا  از  ما  درک  رسانه ای،  کارکردهای 
تماس آدمی با جهان، چيزی است که رسانه ها به او عرضه می کنند. سوربن و تانكارد 
معتقدند رسانه های جمعی توجه خود را به موضوعات خاصی معطوف می دارند. آنها از 
چهره های سياسی، تصاویر عمومی می سازند و به صورت مستمر موضوعاتی را عرضه 
فكر کنند،  آنها  به  راجع  باید  تودة مردم  نشان دهندة مسائلی است که  می کنند که 
بدانند و احساس کنند. همچنين برخی از صاحب نظران بر این باورند که امروزه نقش 
تبليغاتی رسانه ها، برجسته تر از نقش آموزشی آنهاست. به باور آنها، رسانه های مختلف 
بيش از آنكه در پی افزایش دانش مردم باشند، در پی توجيه ایدئولوژیک آنان و القای 

1. Howard
2. Antonia
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باورها و نگرشهای سياسی بر آنها هستند)الياسی، 1386: 45-42(. این دنيای ارتباطات و 
بازیگر صحنۀ  مؤثرترین  و  برجسته ترین  به عنوان  را  نوبۀ خود رسانه  به  اطلاعات 
جهانی معرفی کرده است. تبليغات، با تهاجم خود همه چيز را مسخّر کرده و شرایط 
ناپدید شدن فضای عمومی را فراهم آورده است. همزمان با از دست رفتن فضای 
عمومی، محدودة خصوصی نيز در مسير محو شدن قرار گرفته است)تاجيک، 1387: 77(. 
در عصر جهانی شدن، رسانه ها سعی می کنند مطابق فرهنگ بومی و ملی کشورها، 
تبليغات رسانه ای خود را طرّاحی و اجرا کنند و از این طریق، تأثيرگذاری بيشتری 
بر جای گذارند. به نظر مک لوهان، بزرگ ترین نيروی وسایل ارتباطی در این بوده 
که افكار و ادراک ما را در هر عصر و دوره، تحت نفوذ و اصول مربوط به کار خود 
قرار داده است. وسایل ارتباطی جدید در هر عصر و دوره ای به مجرّد اینكه جای 
وسایل ارتباطی متداول را می گيرند، خود را بر محيط تحميل می کنند و به صورت 
منابع مفروضات و اصول فكری جدیدی در می آیند و از همين راه می توانند موجب 
تغييراتی در اهداف و آرمانها شوند)طاهری، 1382: 4(. رسانه ها می توانند با بهره گيری از 
نمادها و کلمات، به پدیده ها، حوادث، رفتارها و کردارها، محتوا و معنای خاص خود 
را اعطا کنند و از رهگذر انتقال این معنی و محتوا، بر مصرف کننده تأثير بگذارند. 
ارزشی،  از گزند بحران هویتی، فرهنگی، معرفتی،  را  همچنين می توانند مخاطب 
سياسی و اجتماعی برهانند یا او را در معرض مسير چنين بحرانی قرار دهند. به بيان 
دیگر؛ رسانه ها می توانند یک بازی بالقوّة پایان ناپذیر از نشانه ها را پایه گذاری کنند 
که به اجتماع نظم بخشيده، احساس آرامش و ثبات روانی، شخصيتی و هویتی را 
در فرد تقویت کنند یا بالعكس. بنابر این، در دنيای رسانه، گاه مردم در بازی نگارها 
و صورتهای خيالی گرفتار می آیند که کمترین ارتباطی با واقعيت خارجی ندارند. 
امپریاليسم خبری امروز با اتكا به قدرت فنّاوری به شكل نظام یافته ای در راستای 
و  افكار عمومی جهان و شكل گيری عقاید و گرایشها  به  بحران جهت دهی  ایجاد 
بازتوليد  و  توليد  با  امپریاليسم  نوع  این  می کند.  تلاش  خود  نظر  مورد  رفتارهای 
ناامنی یا بحران جهانی  انبوه نشانه ها و صدور آنها، جهان را در متن و بطن یک 
هستی شناختی و معرفت شناختی قرار داده است)تاجيک، 1387: 60-53(. عصر حاضر در 
پرتو دانش و فنّاوری، شاهد تحولات بی شماری است که گسترش امكانات ارتباطی 
در رأس آنها قرار دارد. در چنين موقعيت زمانی، اینترنت، ماهواره ها و رسانه های 
گوناگون با انتقال اطلاعات همزمان، معلومات و مبادلۀ افكار و عقاید، در تحولات 

سياسی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی نقش زیادی دارند.)رفيعی، 1382: 13(
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که  آنجاست  تا  نرم  جنگ  در  رسانه  اهميت  شده،  گفته  مباحث  به  توجه  با 
برخی، از این جنگ به عنوان جنگ رسانه ای تعبير می کنند. جهانی شدن و انقلاب 
اطلاعات، با ایجاد تغيير در وسایل ارتباطی، باعث تحولات عمده در ساختار قدرت 
شده و حاکميت ملی، اقتصاد و قدرت نظامی را متحول کرده است. در هزارة سوم، 
ابزارهای قدرت نرم محسوب  از مهم ترین  ارتباطی  فنّاوری های جدید اطلاعاتی و 
می شوند. شبكه های رایانه ای، ماهواره ها و تلویزیونهای جهانی، بسياری از مفروضات 
و اصول پيشين قدرت را به چالش طلبيده و چنان جغرافيای جدیدی از مناسبات 
قدرت را در سطح جهان پدید آورده اند که تا بيست سال پيش حتی تصورش هم 
غير ممكن بود)هيبلزگری، 1381: 48(. جنگ نرم در صورتی شكل می گيرد که کسانی 
که به آن تن در می دهند اساساً احساس و ادراک تهدید از آن نداشته باشند، بلكه 
آن را مطلوب خود و تسليم شدن در برابر آن را اولویت خود بدانند. این اولویت 
می تواند به عمد یا ترغيب، آموزش و پرورش و فرهنگ سازی انجام شود. این گونه 
از تهدید نرم که در واقع نقطۀ مقابل قدرت شرطی است، با تغيير اعتقادات افراد 
ایفا  ... کشورها  اقتصاد، سياست و  و ملتّها، اساسی ترین کارکردها را در حكومت، 
می کند)کالبرایت، 1371: 37(. رسانه های جمعی به عنوان مهم ترین ابزار جنگ نرم، به 
ایجاد ترسيم وضيعتی عادی، در حوزه های مختلف و  با  اساساً  و  صورت خاموش 
از قبيل هویت، فرهنگ، مشروعيت و مشارکت سياسی، نفوذ  اساسی یک جامعه 
بيشتر جامعه  نرم؛ یعنی متقاعد کردن هر چه  می کنند و مؤثرترین هدف جنگ 
برای عدم حمایت از وضع موجود را پی می گيرند. از این رو، رسانه ها به دليل اینكه 
نقش مهمی در ایجاد تصویر در ذهن مخاطب ایفا می کنند، در برداشت و نوع نگرش 
افراد جامعه نسبت به واقعيات موجود تأثير فراوانی دارند. در واقع؛ رسانه ها در عصر 
وانموده به تعبير بودریار، به واسطۀ ایجاد تصویر ذهنی، افكار عمومی را به جهت 
مورد نظر خود هدایت می کنند. این یعنی تغيير باور عمومی، که مهم ترین اصل در 
جنگ نرم است و رسانه ها آن را به خوبی اجرا می کنند. بنابر این، نقشی که رسانه ها 
فرهنگ  مبانی  و  اهداف  راستای  در  بازی می کنند،  نرم  در عصر حاضر در جنگ 
هاليوودی،  فيلمهای  تجاری، ساخت  تبليغات  از طریق  که  است  غرب  اومانيستی 
اخبار و بعد فرهنگی، در پی استحالۀ فرهنگ بومی و رسمی جوامع هدف هستند 
زندگی  غربی،  فرهنگ  خط مشی  و  ایدئولوژی  از  پيروی  که  بقبولانند  آنان  به  تا 
اجتماعی، سياسی، فرهنگی و اقتصادی این جوامع را دچار تحول می کند. در این 
راستا، ابزارهای انتقال این پيام به دليل گسترش فنّاوری ارتباطات، همواره در حال 

تغيير و به روز شدن است.
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6. ابزارهای رسانه ای جنگ نرم
الف( تلویزیونها

شامل تلویزیونهای عادی، تلویزیونهای خبری، و تلویزیونهای ویژه- منطقه ای مانند وُآ1.
در جنگ رسانه ای، تلویزیونها به عنوان مهم ترین ابزار، به عادی، خبری و ویژه 
تقسيم می شوند. تلویزیونهای عادی، تلویزیونهای ملی یا فراملی اند که کمتر به صورت 
علنی به مسائل سياسی می پردازند، اما زمينه ساز یا مكمّل رسانه های سياسی ترند؛ 
را  مخاطبان  تفكر  اصلی،  مصداق  و  موضوع  به  پرداختن  بدون  که  معنا  این  به 
دربارة موضوع شكل می دهند و زمانی که مصداقها مطرح می شوند، مخاطبان به 
نتيجه گيری مورد نظر رسانه می رسند. برای مثال، تلویزیونهای معمولی، فيلمها و 
سریالهایی پخش می کنند که موضوع اصلی آنها، وحشی گری تروریست هاست و به 
این ترتيب، ذهن مخاطب را برای مقابله با تروریست ها آماده می کنند. از این رو، 
زمانی که برچسب تروریست به فرد یا گروه یا کشوری زده می شود، مخاطب بدون 
اما تلویزیونهای  یا نادرستی آن، طرف مقابل را محكوم می کند.  توجه به درستی 
خبری با در دستور کار قرار دادن برخی موضوعات در جهان، افكار عمومی را به 
می کنند.  ایجاد  نامطلوب  جوّی  آنها،  برجسته سازی  با  و  معطوف  موضوعات،  آن 
را  وُآ که آمریكا هر دو  و  الحره  تلویزیونهای ماهواره ای  تلویزیونهای ویژه همچون 
برای عراق و ایران ایجاد کرده است، می کوشند افكار عمومی را به سمت خود جلب 

کنند.)سبيلان، 1382: 22(

ب( رادیوها
رادیوها به دو نوع اصلی تقسيم می شوند که عبارتند از: رادیوهای عادی و رادیوهای 
ویژه یا موج کوتاه، مانند آزادی و وُآ. رادیوهای عادی با طول موج بلند، برای همگام 
و  است  بين المللی  اقدامات  منظور  به  مبدء  کشور  عمومی  افكار  کردن  همراه  و 
رادیوهای موج کوتاه که بيشتر در کشورهای جهان سوم مرسوم است، برای تحت 
تأثير قرار دادن شهروندان کشور هدف راه اندازی می شود. از این رو، هر قدر کشوری 
کوتاه  موج  رادیوهای  تأثير  باشد،  داشته  توجه  خود  شهروندان  نيازهای  به  کمتر 

بيشتر خواهد بود و برعكس.)همان: 23(

ج( خبرگزاری ها
خبرگزاری های معروف عبارتند از: رویترز، فرانس پرس، آسوشيتدپرس و یونایتدپرس. 
تقریباً همۀ رسانه های جهان به صورت مستقيم یا غير مستقيم از این خبرگزاری ها 
1. VOA
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خبرها،  بعضی  تكميل  و  تأیيد  با  می توانند  خبرگزاری ها  این  می کنند.  استفاده 
جریانهای خبری در جهان به وجود آورند و کشور هدف نيز برای اینكه به سانسور 
یا خلأ خبری متهم نشود، به استفاده و همگامی غير مستقيم با این خبرگزاری ها 
مجبور می شود. به این ترتيب، بدون اینكه نام منبع را بياورد، شهروندان کشور خود 

را تحت تأثير خبرگزاری های بيگانه قرار می دهد.)همان(

د( مطبوعات
بر  به طور مستقيم  فراملی می شود. مطبوعات  و  مطبوعات شامل مطبوعات ملی 
دادن  در شكل  عامل  مهم ترین  اول،  مرحلۀ  در  اما  ندارند؛  تأثير  کشورهای هدف 
به افكار عمومی کشور مبدء برای دخالت در کشور هدف محسوب می شوند و در 
مرحلۀ دوم، کشورهای خاصی همچون: آمریكا، انگليس، فرانسه و آلمان، مطبوعاتی 
و  نخبگان  عمومی،  افكار  بر  آنها  گزارشهای  که  دارند  جهان  در  نيوزویک  مانند 
به  این  و  تأثيرگذار است  مسئولان جهان که رهبران فكری جوامع خود هستند، 

معنای تأثير نامطلوب بر کشور ثالث است.)همان(

ه ( سایتهای خبری
، موتورهای جستجوگر، پست  یو.اس.ای پرشين1  اینفو  و  وُآ  شامل سایتهای ویژة 

الكترونيک، فيلترشكنها و هكرها.
اینترنت هر چند پدیده ای جدید است، اکنون رسانه ای تأثيرگذار در تبليغات 
سياسی و جنگ رسانه ای است. اینترنت، رسانه ای متكّثر است که صدها هزار سایت 
در آن وجود دارد و دسترسی به آنها برای همگان ميسّر است. فضای اینترنت به 
نحوی است که شهروندان جهان از سایتهای جهانی همچون: سی.ان.ان، بی.بی.سی، 
الجزیره و غيره که برای همگان شناخته شده اند، بهره می گيرند. از این رو، سایتهای 
خبری می توانند به عنوان یک عامل تأثيرگذار جهانی، به نفع کشور مبدء و به ضرر 

کشور مقصد، تبليغات کنند و جهانيان را به سمت مورد نظر سوق دهند.
ایجاد سایتهای ویژه برای کشور هدف، یكی دیگر از تمهيدات جنگ رسانه ای 
سایتهای  پرشين،  یو.اس.ای  اینفو  یا  وُآ  فارسی،  بی.بی.سی  مثال،  برای  است؛ 
خبری اند که برای شهروندان ایرانی راه اندازی شده اند و می توانند هر گونه تفكری 

را به استفاده کنندگان ایرانی خود القا کنند.
موتورهای جستجوگر مانند یاهو و گوگل و غيره که مقرّ اصلی آنها در آمریكاست، 
1. Info USA Persian
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می توانند به هنگام پيدا کردن مطالب مورد نظر استفاده کننده، مطالبی به نفع خود 
در  را  هدف  کشور  به  مربوط  اطلاعات  یا  کنند  جستجو  هدف  کشور  ضرر  به  و 
انتها بياورند که کمتر مورد استفادة کاربران قرار گيرد. استفادة علنی از اینترنت، 
مانند ارسال پست الكترونيک برای مسئولان، فيلترشكنی فيلترهای حكومتی روی 
اینترنت یا هک کردن سایتهای خاص، از دیگر موارد سوء استفاده از اینترنت در 
تبليغات سياسی است)همان: 24(. در این راستا، مهم ترین مخاطبان جنگ رسانه ای 
عبارتند از: مردم، احزاب، سياستمداران، گروهها، سازمانها و نهادهای دولتی و غير 

دولتی، دولتها و سازمانهای بين المللی.)نوابخش، 1385: 151(

7. روشهاي اعِمال تهدید نرم
روشهاي اعمال تهدید نرم عبارتند از: دیپلماسي عمومي، عمليات ادراکي، عمليات 
رواني و فریب راهبردی، اعتراض، عدم همكاري، مداخلۀ غير خشونت آميز، تشجيع، 
جذب و جنگ رایانه اي. در ادامه به توضيح و شرح مختصري از موارد اشاره شده 

مي پردازیم.

الف( روش دیپلماسي عمومي1
این روش به معناي کاربرد ابزارهاي بين فرهنگي و ارتباطات بين الملل در سياست 
خارجي است و به گونه اي فراگير، شامل دیپلماسي فرهنگي و ارتباطي می شود. در 
همين چارچوب، تأثيرگذاري بر نگرشهاي عمومي براي شكل دهي و اجراي سياست 

خارجي، از اهداف دیپلماسي عمومي است.
ایجاد افكار عمومي توسط دولتها در کشورهاي دیگر، تعامل گروههاي خصوصي 
آن  تأثير  و  مسائل خارجي  گزارش  دیگر،  در کشورهاي  نظایر خود  با  یک کشور 
خبرنگاران  و  دیپلماتها  مانند  ارتباط گر  حرفه اي  عناصر  ميان  ارتباط  سياست،  بر 

خارجي و فرایند ارتباطات بين فرهنگي، از جمله ابعاد دیپلماسي عمومي است.
تبادل  شامل  آموزشي،  و  فرهنگي  تبادلات  حوزة  در  عمومي  دیپلماسي 
نظر  مورد  کشور  پيرامون  تدریس  برنامۀ  دانشگاهی،  تبادلات  دانشجو،  و  استاد 
حوزة  در  و  هنري  برنامه هاي  و  انگليسي  زبان  آموزش  خارجي،  دانشگاههاي  در 
و  دولتي  بيانيه هاي  حاوي  رسمي  سایتهاي  ایجاد  شامل  اطلاع رساني،  فعاليتهاي 
مواضع رسمي، اعزام متخصّصان خودي به کشور هدف به منظور پاسخ به پرسشها 
و ابهامات پيرامون کشور مورد نظر، برنامه هاي کنفرانس از راه دور و مواردي از این 
1. Public Diplomacy
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دست مي شود و در نهایت، در حوزة برنامه هاي بين المللي، شامل پخش برنامه هاي 
دولتي و رسمي از طریق رسانه هاي دیداري و شنيداري است.

به تحقيق، روشهاي دیپلماسي عمومي، عمليات ادراکي و تا حدودي عمليات 
رواني شباهتهایي با یكدیگر دارند. به خصوص این شباهتها ميان دو مورد اول نيز 
اینكه،  اول  دارد:  فرد  به  منحصر  ویژگي  سه  عمومي  دیپلماسي  اما  است.  بيشتر 
سياست  چارچوب  در  اینكه،  دوم  است؛  علني  و  آشكار  آن  برنامه هاي  و  طرحها 
خارجي یک کشور تعریف مي شود و سوم اینكه، باني و متوليّ اصلي و رسمي آن، 
دولت است؛ هر چند ممكن است نهادهاي خصوصي نيز در این رابطه به کار گرفته 

شوند.
دیپلماسي  خشونت آميز،  غير  اقدام  روش  یا  و  نرم  تهدید  اعمال  چارچوب  در 
عمومي بيشتر بر هدف تلطيف افكار و نگرش نخبگان و آحاد مردم یک جامعه نسبت 

به دولت و کشور به کارگيرندة دیپلماسي عمومي متمرکز است.)حسيني، 1384: 63(

ب( روش عملیات ادراکي1
این روش به دنبال تأثيرگذاري بر نگرشها، باورها، عقاید و ارزشهاي طرف مقابل 
با هدف ایجاد تغييرات در مخاطب تا سرحد همسو شدن آنان با اهداف و منافع 
دادن  رواج  یعني  است؛  ترویج  بر  مبتني  بيشتر  ادراکي،  روش  است.  عمل کننده 
باورها، ارزشها و عقاید متناسب با خواسته ها و اهداف خود و نيز مبتني بر نوعي 

آموزش جهت دار است.)دنينگ2، 1999: 34(
دنبال  به  رواني  عمليات  زیرا  است؛  متفاوت  رواني  عمليات  با  ادراکي  عمليات 
ایجاد تغييرات فوري، آن هم در سطح افكار است. هدف اصلي عمليات رواني، تهييج 
و تحریک است و این با هدف اصلي عمليات ادراکي متفاوت است. آماج اصلي روش 
ادراکي، نخبگان و در حد نازل تر آن، قشر تحصيل کردة جامعه است. بر این اساس، 
این روش به دنبال توليد نظریه ها، طرحهاي مفهومي، الگوها و تصاویر ذهني بادوام 
به منظور تطبيق هر چه بيشتر باورها، ارزشها و عقاید مخاطب با اهداف و منافع 
سازنده است. در واقع؛ این روش به دنبال آن است که دیگران را به باور کردن و 
عقيده مند شدن به چيزي متقاعد کند که خود به دنبال آن است؛ حال حقيقت هر 

چه مي خواهد، باشد.

1. Preceptional Operations
2. Deninng
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ج( روش فریب راهبردی
فریب، در چارچوب خلق و جعل، قابل توضيح است. خلق، به معناي توليد اطلاعات 
غلط و ارائۀ آن به جاي حقيقت و جعل نيز به معناي استفاده از اطلاعاتي است 
کار  به  اطلاعات  یعني  مجراي خود؛  از  اما خارج  است،  فني درست  لحاظ  به  که 
گرفته می شود و در عمل به گونه اي ارائه مي شود که در جمع بندي، مخاطب به 
نتيجه گيري غلط برسد. همچنين فریب راهبردی به معناي خلق و جعل اطلاعات 
طرحها،  تصميمات،  دادن  قرار  کنترل  و  تأثير  تحت  منظور  به  دولت  یک  توسط 
راهبردها و در مجموع، اقدامات مقامات و مدیران ارشد سياسي دولت طرف مقابل 

است.
فریب راهبردی در سه شكل طرّاحي و اجرا مي شود: در نوع اول، طرح فریب 
به دنبال ابهام افزایي، ایجاد سردرگمي، پریشان احوالي، هياهو و تردیدافكني توسط 
یک دولت به منظور جلوگيري از اتخّاذ راهبردها یا تصميمات راهبردی توسط دولت 
طرف مقابل است تا از این طریق، یا از ایجاد یک مطلوبيت براي دولت طرف مقابل 
جلوگيري کند یا مانع اقدامات نامطلوب عليه خود شود. در نوع دوم، طرح فریب 
باور طرح فریب و قبول آن به عنوان  به دنبال سوق دادن دولت مقابل به سوي 
مطلوبيت خودخواسته است؛ یعني دولت طرّاح به گونه اي عمليات فریب را ایجاد 
مي کند که دولت طرف مقابل، به چنان تصميمات یا اقدامي دست زند که مطابق 
اهداف طرح فریب و در مجموعۀ اهداف و منافع دولت طرّاح بوده باشد، اما دولت 
انجام مي دهد  را  اقدامي  یا  اتخّاذ مي کند  را  طرف مقابل فكر کند دارد تصميمي 
نوع طرح  این  است.  مقابل  اهداف طرف  و  منافع  عليه  و  منافع خود  که متضمّن 
فریب، در مجموع، پيچيده ترین طرحهاي فریب راهبردی است و اجراي آن متضّمن 
طرحهاي فریب فرعي و مرحله اي شدن طرح و فرایند زماني نسبتاً طولاني  است. 
در نوع سوم، طرح فریب به دنبال القای عاجل بودن یک تصميم یا یک حادثه به 
منظور جلوگيري یا تحریک طرف مقابل به تصميم یا اقدام مشخص است؛ به طور 
نپذیرفتن  ایران در صورت  به  القای قریب الوقوع بودن حملۀ نظامي آمریكا  مثال، 
تعليق غني سازي هسته اي از سوي جمهوري اسلامي ایران. شكست در تشخيص 
عمليات فریب راهبردی، متّكي بر چند عامل اساسي است: نخست، نداشتن تحليل 
به  منجر  که  تعصّبات  و  ذهني  طرحواره های  یا  پيش زمينه ها  دوم،  بي خبري؛  و 
اختلالات شناختي مي شود و در اثر آن، افراد به دليل تناقض ميان اطلاعات حياتي 
را  آنها  و  غافل  اطلاعات حياتي،  از درک  پيش فرضهاي ذهني خود،  و  مفاهيم  یا 
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نادیده مي گيرند؛ سوم، تمایل مسئولان و تصميم گيران راهبردی به خوش بيني یا 
کليشه اي فكر کردن یا سكون در افكار و عدم تمایل به تغيير.

نرم  تهدید  اعِمال  در  روش  یک  عنوان  به  راهبردی  فریب  روش  مجموع،  در 
اقدامات غير خشونت آميز، بيشتر بر هدف مرجع زیرساختهاي اطلاعاتي طرف  یا 
مقابل و به شكل دقيق تر، تصميمات و گزینه هاي راهبردی متمرکز است.)همان: 37(

د( روش اعتراض1
به کار  به مقاومت  به منظور نشان دادن مخالفت و شكل دادن  این روش عموماً 
گرفته می شود. روش اعتراض بيشتر عليه نظامهاي سياسيِ بسته تر به کار گرفته 
می شود. در این چارچوب، شيوه هاي مختلفي مورد استفاده قرار مي گيرد که عبارتند 
اعتراض آميز، نشستهاي سياسي،  بيانيه هاي رسمي، تجمّع، تحصّن، نشستهاي  از: 
اقدامات نمادین مانند به حرکت درآوردن برف پاک کن ماشينها، افشاگري، اعتصاب 

غذا، تحریم کلاسهاي درس و اقداماتي از این قبيل.)شارپ،2 1973: 37(

ه ( روش عدم همكاري3
این روش به منظور کاهش مشروعيت و تضعيف کارامدي دولت، به علاوه کاهش 
مجموع،  در  همكاري  عدم  مي گيرد.  قرار  استفاده  مورد  حكومت  همكاران  انگيزة 
آسان ترین و کم خطرترین روشهاي غير  خشونت آميز در اعِمال تهدید نرم است و 
می تواند مجموعۀ افرادي که مخالف حكومتند، اما بنا به دلایل گوناگون تمایل به 
رودررو شدن با حكومت را ندارند، در بر گيرد. مهم ترین شيوه هاي مرسوم و مورد 
استفاده در چارچوب این روش عبارتند از: بایكوت انتخابات، بي توجهي به قوانين 
و هنجارهاي رسمي کشور، نپذیرفتن مناصب و پستهاي دولتي، عدم همكاري با 
نيروهاي امنيتي و پليس، بایكوت کشور مورد نظر در سازمانهاي بين المللي، تحریم 

اقتصادي و اعتصاب.)دنينگ، 1999: 37(

و( روش مداخلة غیر خشونت آمیز
این روش در مجموع، چالشی ترین روش مقابلۀ غير خشونت آميز با دولت هدف است. 
بنابر  می شود.  کشيده  چالش  به  مستقيم تري  شكل  به  هدف  دولت  روش،  این  در 
این، حضور و مشارکت افراد نيز به نسبت روشهاي پيشين، محدودتر خواهد بود، اما 
1. Protest
2. Sharp
3. Noncooperation
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تأثيرات آن به مراتب بيشتر است. در این چارچوب، ایجاد دولت موازي یا دولتِ در 
تبعيد و همچنين ایجاد نهادها و سازمانهاي جایگزین و ارائۀ خدمات مستقل به مردم 

و همچنين اخلال عمومي1، از مهم ترین شيوه هاست.)شارپ، 1973: 37(

ز( روش تشجیع و جذب مخالفان حكومت
مطابق با این روش، از یک سو کلّيۀ فعّالان مخالف حكومت که بنا به دلایل مختلف 
توسط حكومت بازداشت، زنداني یا تبعيد شده اند یا در حصر قرار دارند و از سوی 
دیگر کلّيۀ کساني که استعداد فعاليتهاي ضد حكومتي دارند، مورد توجه قرار دارند. 
حقوق  نهادهاي  از  استفاده  رسانه ای،  شيوه هاي  از:  عبارتند  نظر  مورد  شيوه هاي 
بشري، حمایت رساني و همچنين چهره کردن فعّالان سياسي مخالف حكومت.)همان(

ح( روش جنگ رایانه اي2
این روش به منظور سرقت، اخلال و تخریب اطلاعات و در نهایت، ایجاد اخلال در 
سيستم مدیریت اطلاعات رقيب در فضاي سایبر صورت مي گيرد و شامل امواج و 

فضاي مربوط به ماهواره ها می شود.)همان(

8. رسانۀ ملی و مواجهه با جنگ نرم
اهميت  داد،  رخ  ایران  در  جمهوری  ریاست  دهم  انتخابات  از  بعد  که  تحولاتی 
تحليل و بررسی نقش رسانه های داخلی و بيگانه را دو چندان می کند. طبيعتاً از 
رسانه های بيگانه نمی توان انتظار تأمين منافع ملی کشور را داشت؛ اما این انتظار 
از رسانه های داخلی به جاست. می توان ادعا کرد که اساساً رسانه ها از حسّاس ترین 
نقاط راهبردی در هنگام بروز بحرانها، چه در سطح داخلی و چه در سطح بين المللی 
آنهاست.  بر عهدة  بحران  این، نخستين گام در مدیریت  بنابر  به حساب می آیند. 
نقش رسانه های همگانی در ارتقای امنيت ملی استفاده از رسانه ها برای تضعيف 
)مطبوعات،  رسانه ای3  جنگ  از  اعم  آنها،  ظرفيت  و  توان  از  بهره گيری  و  دشمن 
خبرگزاری ها، رادیو و تلویزیون، اینترنت و اصول تبليغات( به منظور دفاع از منافع 
نتایج  لوازم و  از  به عنوان پدیده ای اجتماعی،  ملی است. همبستگی و وفاق ملی 
و  انسجام  که  ملی  وفاق  است.  ملی  امنيت  و  همه جانبه  توسعۀ  حتمی  و  قطعی 
همبستگی جامعه را پایدار می کند، پدیده ای فراتر از یگانگی و یكسانی است و بنياد 
1. Sabotage
2. Cyber Warfare
3. Media War
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آن بر حضور و قبول ارزشهای مشترک قرار دارد. در مجموع، کار رسانه ها در حفظ 
و تحكيم وفاق ملی، چه به لحاظ سخت افزاری و چه به لحاظ نرم افزاری، بالا بردن 
توان انتخاب جامعه، افزایش مشارکت، رقابت و پویایی شهروندان، درونی و نهادی 
کردن نظام ارزشی و باورهای اعتقادی و معرفی سازوکارهای حل و فصل تعارضها 
و چندگانگی های فرهنگی و اجتماعی است. در حقيقت؛ رسانه های جمعی بایستی 
بتوانند به برقراری و استحكام رابطۀ ميان تنوع و وحدت یا تمایز و یكپارچگی مدد 
رسانند تا وفاق ملی و در نهایت، »امنيت ملی« پایدار بماند. رسانه ها قدرت آن را 
دارند که با تقویت همبستگی ملی و هماهنگی ميان بخشهای مختلف اجتماعی، در 
عين حفظ تفاوتها، قدرت فهم و ادراک و تحمل و انتخاب فعّال جامعه و در نهایت، 
سطح و عمق »پایداری ملی« را بالا ببرند. نقش رسانه ها در بحرانهای سياسی و 
فرهنگی، مشكل تر و پيچيده تر از برخورد با بحرانهای دیگر است؛ زیرا رسانه ها در 
ایجاد برخی بحرانهای سياسی، نقش اصلی و اساسی را ایفا می کنند؛ به این معنا که 
رسانه ها آگاهی شهروندان را در خصوص مسائل سياسی و وجود نظامهای سياسی 
بهتر و کاراتر بالا می برند و در عين حال، نقاط ضعف نظامهای سياسی موجود را در 

معرض نمایش می گذارند.
با توجه به همۀ این مسائل و شكل گيری بحران در ایران پس از انتخابات دهم 
ریاست جمهوری، این سؤال مطرح می شود که در این شرایط، وظيفۀ رسانۀ ملی 

چيست؟ رسانه )به خصوص رسانۀ ملی( باید اصل و منشأ بحران را جستجو کند.
ارائۀ راه حلی که مورد توافق همگان باشد، از بزرگ ترین مشكلات در مدیریت 
بحران و رسانه هاست. این امر در اکثر مواقع، به تنش بين رسانه ها و حاکميت منجر 
می شود. رسانه ها در مدیریت بحرانهای سياسی با در نظر گرفتن این امر، باید برنامۀ 
خود را طوری تنظيم کنند تا در گيرودار بحران، به طرفداری از یک طيف و گروه 

متهم نشوند.
مدیریت  فرایند  در  مهمی  مرحلۀ  خبر،  عنوان  به  سياسی  بحرانهای  بازنمایی 
به  را  تلقی می شود. رسانه ها می توانند بحرانهای سياسی  از سوی رسانه ها  بحران 
شكلهای گوناگون به تصویر بكشند. با توجه به اینكه بحرانهای سياسی از حساسيت 
برخوردارند و هميشه منافع ملی را به خطر می اندازند، ضروری است در این گونه 
مواقع، رسانه ها در بازنمایی خود، بيشتر به جنبه های اطلاع رسانی بپردازند و کمتر 
در  آورند.  روی  مخاطب  جذب  برای  شيوه هایی  احتمالاً  و  تبليغی  جنبه های  به 
و  تحليل  و  تفسير، منتشر کرده  و  تحليل  بدون  را  باید خبرها  بازنمایی، رسانه ها 

تفسير را در برنامه های جداگانه ای ارائه کنند.
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غير  افراد  با  مصاحبه  و  عوام زدگی  از  باید  سياسی  بحرانهای  وقوع  هنگام  در 
کارشناس پرهيز کرد. از همه مهم تر، در زمان وقوع بحران، رسانه ها برای کنترل 
بحران باید اخبار دو طرف بحران را به یک اندازه پوشش خبری دهند تا بتوانند 
بدون متهم شدن از سوی شهروندان، قدرت مدیریت بحران را بالا ببرند و در نهایت، 

آن را کنترل کنند.
با توجه به اهميت رسانه در تحولات داخلی و خارجی، به نظر می رسد مهم ترین 
جنگ  در  خصوص  به  سياسی  بحرانهای  مدیریت  و  کنترل  در  ملی  رسانۀ  نقش 
رسانه ای غرب عليه ایران، مدیریت افكار عمومی، به خصوص در زمان وقوع بحران 
است. فرایند افكار عمومی را می توان به سه بخش شكل گيری، هدایت و بازداری 
تقسيم کرد. رسانۀ ملی امروز در تشكيل، هدایت و انحلال افكار عمومی نقش بارز 

و انكار ناپذیری دارد.
امروزه رسانه های همگانی امپریاليستی و استعماری غرب، بين موضوعات و منافع 
شخصی شهروندان، رابطه ای نادرست ایجاد می کنند و این باعث ایجاد افكار عمومی 
کاذب و نيز جبهه گيری هایی در یک جامعه عليه نظام آن می شود. رسانه ها در ایجاد 
همبستگی ميان افراد پراکنده و متفرق در درون مخاطبان گسترده، ارزشها، ایده ها، 
آنان  به  اطراف  محيط  و  جهان  دربارة  را  مشترکی  تصاویر  و  ذهنيات  و  اطلاعات 
منتقل و از این طریق، به یكپارچگی اجتماعی کمک می کنند. یكی از کارکردهای 
مهم رسانه ها در جوامع مدرن، یكپارچگی و جامعه پذیری است. مدیریت بحران در 
بر گيرندة هر تمهيدی برای پرهيز از بحران، جستجوی اندیشمندانه و نيز خاتمه 
و مهار بحران در راستای تأمين منافع ملی است. برای مدیریت بحران سياسی در 
داخل کشور، مراحل خاص و منظمی وجود دارد که رعایت آنها، روندی الزامی است. 
سپس راهبرد های مدیریت بحران سياسی باید طرّاحی شوند و برای عملی شدن و 

اجرایی شدن آنها به فن مدیریت بحران نياز است.
به طور کلیّ، باید اذعان کرد که اهميت رسانه ها در دنيای اطلاعات، موجب شده 
رسانه های جمعی به عنوان نهادهای فراملی، جایگاه خود را در عرصۀ دیپلماسی 
با  عبارت دیگر؛ رسانه ها  به  نمایش گذارند.  به  فرایند جهانی شدن  در  غير دولتی 
شفاف سازی اطلاعات و افزایش ورودی های متنوع به درون دستگاه تصميم گيری 
سياست خارجی، نوعی دیپلماسی باز را تقویت می کنند. در واقع؛ انقلاب اطلاعات 
و جهانی شدن عرصۀ ارتباطات، دیپلماسی رسانه را اصلی ترین جزء مكمّل سياست 
دنيای  اهميت رسانه ها در  به  توجه  با  ترتيب،  بدین  است.  داخلی- خارجی کرده 

امروز، این مقوله نقش بسزایی در شكل گيری و کنترل بحرانها دارد. 
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به طور کلی، متخصصان و صاحب نظران علم ارتباطات دربارة ارزیابی و نحوة 
و  نظم  استقلال،  و  آزادی  برجسته؛  و  مهم  شاخص  چهار  به  رسانه ها،  عملكرد 
همچنين  می کنند.  توجه  اطلاع رسانی،  کيفيت  و  دسترسی  و  تكثّر  همبستگی، 
از راهبرد های رسانه ای در بحران، می توان به محدودسازی اهداف طرفين درگير 
رفتارهای  بروز  اجازة  )عدم  اهداف  به  دستيابی  ابزارهای  کردن  مهار  بحران،  در 
خشونت آميز(، لزوم استفاده از اطلاعات موثقّ و کارا، برنامه ریزی شرایط اضطراری 
و پرهيز از ایجاد زمينه های نامطلوب اشاره کرد. بحرانهای سياسی می توانند فرصتی 
برای رسانه ها هم باشند؛ فرصتی برای جذب مخاطبان بيشتر. نقش رسانه ها صرفاً 
برای  تمهيداتی  و  تدابير  آنها  است  بلكه لازم  بحران محدود شود،  به حين  نباید 
مراحل قبل و بعد بحران نيز داشته باشند. در پوشش خبری بحرانها نباید صرفاً به 
گزارشهای بازتابی و توصيفی اکتفا کرد، بلكه مهم، ارائۀ گزارشی تحليلی و پيامدی 

در خصوص بحران است.)پيام انقلاب،  1389: 46-47(

9. رسالت رسانۀ ملی در مواجهه با جنگ نرم
الف( بصیرت دهی

با نگاهی به سيرة رسول اکرم)ص( در دورة بيست و سه سالۀ رسالت، درمی یابيم 
اقدام حضرت براي تبليغ دین، روشنگري و آگاهی دادن به مردم بود.  اولين  که 
پيامبر)ص( با بيان آموزه هاي دین و تفسير قرآن، عقول و معرفت انسانها را رشد داد 
و علم و دانایی را به جاي جهل و نادانی نشاند تا اعراب در پرتو رشد عقلی و علمی، 
فرهنگ و آداب و رسوم غلط جاهلی را رها کردند و پذیراي دین مبين اسلام شدند.

ترسيم  جنگ  و  شمشير  اساس  بر  حكومتی  پيامبر)ص(،  حكومت  از  تاریخ 
نمی کند، بلكه حكومت ایشان، اولاً و بالذّات بر پایۀ عقل و منطق و روشنگري است 
و در صورت عدم تأثير روش گفتگو و ارشاد و در مرحلۀ بعد از آن، جهاد قرار دارد. 
ائمه)ع( نيز بوده است. فریاد روشنگرانۀ  بصيرت دهی و روشنگري، سيره و منش 
پيامبر)ص(،  رحلت  از  پس  پيش آمده  انحرافات  با  مقابله  برای  زهرا)س(  حضرت 
با  گوناگون  در صحنه های  امامان)ع(  دیگر  و  علی  روشنگرانۀ حضرت  خطبه های 
افراد جامعه و دشمنان دین، بيانگر روش برخورد ائمه با فتنه ها و انحرافات است. 
پيامبر)ص( و ائمه)ع( هم خود بصير بودند و هم جامعه را به بصيرت و آگاهی فرا 
می خواندند. آنها هيچ گاه از غفلت و جهل مردم یا از تعصبات قومی و جاهلی آنها یا 
از راه تحریک دشمنان و فریب دادن آنها برای رسيدن به اهداف خود بهره نگرفتند.
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ارزش و اعتبار باورها و عملكردهاي انسان، وابسته به نوع بينش و نگرش اوست. 
به همين دليل، همۀ پيشوایان دین بر بصيرت دهی به مردم تأکيد داشتند. تعاریف 
متعددي دربارة واژة بصيرت ارائه شده که با تأمّل در مجموع آنها چنين برداشت 
می شود که بصيرت به معناي بينش عميق و دقيق به مسائل اجتماعی، سياسی، 
بغضها،  و  رفتارها، حب  اشخاص، گروهها، شرایط،  توانایی شناخت  و   ... و  معنوي 
اهداف و انگيزه ها، تعلقات و هوسها و درک صحيح و فهم درست از همۀ این وقایع 
و تحليل و ارزیابی آنها با ملاک دین است. با توجه به این تعریف، می توان گفت دو 
رکن اصلی بصيرت عبارت است از: تشخيص جوانب مختلف یک مسئله و تحليل 

آن جوانب بدون توجه به احساسات و هواهاي نفسانی.
در پرتو بصيرت می توان حق را از باطل و دوست را از دشمن به خوبی بازشناخت 
و دربارة پيشامدهاي گوناگون، واکنش صحيح و مناسب نشان داد. بصيرت امري 
درونی است، اما نمود بيرونی و قوي ای دارد که در طرز سخن گفتن و رفتار و نوع 
گزینشهاي فرد در برخورد با رویدادها نمایان می شود. فرد بصير در هنگام بحرانها 
و فتنه ها می تواند مسير حق را بشناسد و راه رشد و سعادت را تشخيص دهد و در 

آن مسير حرکت کند.)مصباح یزدی، 1381: 71(

ب( رسانة ملی و توسعة فرهنگ اسلامی
نقش رسانۀ  ملی در توسعۀ فرهنگ اسلامی باید در حفظ و حراست هر چه بيشتر از 
هویت فرهنگی- ملی و تحكيم مبانی معنوی و اخلاقی آن باشد. پذیرفتن این اصل 
برای همۀ کسانی که می خواهند مسائل ایرانی را با راه حلهای ایرانی چاره سازی 
کنند، آشكار و بدیهی است. نيک می دانيم که رسانه های گروهی، ارائه دهندة یک 
تحميل  نوعی  خود  زبان،  نوع  یک  تحميل  و  برنامه هایند  تمام  در  مشترک  زبان 
فرهنگ است؛ زیرا زبان، از عمده ترین عناصر فرهنگی به شمار می آید. آثار تحول و 
توسعۀ رسانه های گروهی که مانند انفجار بمبی بر ملّتها بود، موجب شد ترکشهای 
آن، که همان تلقينهای حاصل از تصاویر ماهواره ای، تلویزیونی و... بود، نگرش ملّتها 
را نسبت به همه چيز دگرگون سازد و موجهای عظيم فرهنگی بر پهنۀ ادراک و 
رفتار آنها، چه در زندگی خصوصی و چه در زندگی اجتماعی سایه افكند. همين امر 
منجر به تغييرات بنيادین و در نتيجه، سست شدن پایه های ادراک مؤثر در رفتار 
اجتماعی و خصوصی آنها شد. رسانه های گروهی در توسعۀ فرهنگ اسلامی، علاوه 
بر حفظ و حراست از هویت فرهنگ ملی، باید ارزشها و الگوها و نمادهای اسلامی 
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را اشاعه دهند و در مسير معرفت دینی به عنوان یک رهبر پر قدرت گام بردارند 
و از سست شدن پایه های بنيادین ادراکی و رفتاری در اجتماع جلوگيری کنند. 
این امر باید توسط رهبران دینی، نظریه پردازان اسلامی و صاحب نظران سياسی، 
اصيل  فرهنگ  رفتن  یغما  به  از  تا  پذیرد  صورت  فرهنگی،  و  اجتماعی  اقتصادی، 
اسلامی جلوگيری شود. در دنيای غرب، به دليل وجود تنش زدایی دائمی سيستم، 
ناشی از اجبار طبقات پایين و متوسط به کار دائم، رسانه های ارتباطی به ویژه رادیو 
و تلویزیون، نقش سرگرم سازی تودة جامعه را بازی می کند. این در حالی است که 
نظام اسلامی با نگاه تربيتی خود، سرگرمی صرف را به عنوان رسالت رسانۀ اسلامی 
تأیيد نمی کند و از این منظر، رسانه را به عنوان یک دانشگاه عمومی، پر اهميت 
می داند که هدفش تهذیب آحاد جامعه و تسهيل زمينه های فرهنگی و تعالی روحی 
آنهاست. بر این اساس، نقطۀ اوجی که برای صدا و سيما متصوّر است، انطباق کامل 
آن با رسالت ارزش گستری و نيز رسوخ و نفوذ دادن اسلام ناب و همۀ ملحقاتش در 

زندگی مخاطبان است.)مؤسسه تحقيقاتی و فرهنگی مفيد قم، 1383: 361(
طبق قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، ایمان به خدای یكتا و اختصاص 
تشریع به او و لزوم تسليم در برابر امر او، از پایه های نظام سياسی است. از طرفی، 
وحی الهی و نقش بنيادین آن در بيان قوانين، به عنوان اصلی مسلّم پذیرفته شده 
است و ایجاد محيطی مساعد برای رشد فضایل اخلاقی بر اساس ایمان و تقوا و 
مبارزه با کليۀ مظاهر فساد و تباهی، از جمله وظایفی است که حكومت باید با تمام 
توان برای انجام آن بكوشد. در این تعریف، دین در تمامی صحنه های زندگی فردی 

و اجتماعی حضور دارد و مبنای تنظيم روابط اجتماعی است.
لزوم  بر  با صراحت  اساسی  قانون  نيز  ارتباط جمعی  وسایل  فعاليت  در عرصۀ 
حرکت  لزوم  بر  آن  مقدمۀ  در  و  کرده  تأکيد  ارزشها  حاکميت  وجوب  بر  بلكه  و 
وسایل ارتباط جمعی )رادیو و تلویزیون( در جهت روند تكاملی انقلاب اسلامی و 
در خدمت اشاعۀ فرهنگ اسلامی سخن گفته است و آنكه در این زمينه از برخورد 
سالم اندیشه های متفاوت بهره  گيرد و از طرفی، از ترویج خصلتهای تخریبی و ضد 

اسلامی جلوگيری کند.
اصلی  هدف  بر  سيما،  و  صدا  سازمان  اساسنامۀ  قانون   9 مادة  در  همچنين 
تعليم  و  تزکيه  برای  ایجاد محيط مساعد  دانشگاهی عمومی،  عنوان  به  سازمان 
انسان و رشد فضایل اخلاقی و شتاب بخشيدن به حرکت تكاملی انقلاب اسلامی 
بر رسالت گرا بودن  اینكه،  تأکيد شده است. نكتۀ جالب توجه  در سراسر جهان 
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رسانه ها هم از جنبۀ اثبات و هم از جنبۀ نفی تأکيد شده است و بی شک، به لحاظ 
قانونی، این رسانه نمونه ای تمام عيار از حاکميت نگاه ارزشی و تعقيب رسالتهای 

دینی است.)اسماعيلی، 1383: 7-23(
البته نبایستی تأثير  آموزه های دینی را صرفاً محدودیت زدایی دانست. هر چند 
پایبندی به ارزشها و احكام دینی، ضوابط و محدودیتهایی را برای تصميم گيری ها، 
از  فراوانی  شمار  به  واقعی  التزام  بی شک  امّا  می کند،  تحميل  کردارها  و  گفتارها 
آموزه های اخلاقی و دینی، مسئوليت زا و موجب تعهداتی است که به تحرّک بيشتر 

رسانه ها می انجامد.)همان: 29(
بودن رسانه و داشتن تعهد  ارزش گرا  لزوم  بر  این مجال هر چند مختصر،  در 
اخلاقی در پيام رسانی اشاره و از منظر قانون اساسی، افقهای پيش روی رسانۀ مدّ 
اشاره  رهبری  معظّم  مقام  از  به سخنی  ادامه  در  شد.  ذکر  اسلامی  حكومت  نظر 
کليۀ  که  برسانيم  اوجی  آن  به  را  سيما  و  صدا  که  است  این  ما  »هدف  می شود: 
برنامه های آن با بهترین کيفيت، در جهت رسوخ دادن اسلام ناب و همۀ ملحقاتش- 
از اخلاق و عمل- در زندگی مخاطبانش باشد... از اول صبح تا آخر شب... تک تک 
برنامه ها، حتی آرم برنامه ها، موزیک متن فيلمها و برنامه های کارتون، حتی چهرة 
صدایشان  که  گویندگانی  کلام  لحن  و  می شوند  دیده  که  مجریانی  و  گویندگان 
شنيده می شود، باید وسيلۀ سوق دادن مردم به فرهنگ اسلامی و انسانی باشد. جز 
این وظيفه ای ندارد و اگر مواردی بود که بر خلاف این هدف وارد صدا و سيما شد، 

نباید پخش شود«. )سخنان مقام معظّم رهبری در دیدار با رئيس و معاونان صدا و سيما، 1379/4/13(

با نهادها و مؤسسات  تأثیرگذار  ج( همكاری ، تنظیم  و هماهنگی  رسانة ملی  
بیرون  از رسانه

دینی   معارف   بسط   و  تبليغ   کار  به   ویژه   طور  به   مؤسسات   از  برخی   ما  کشور  در 
مشغولند و برخی  نيز در ضمن  فعاليتهای  خود به  این  امر می پردازند. گروه اول  مانند 
مؤسسات  ارشادی  و تبليغی  حوزه های  علميه ، سازمان  تبليغات  اسلامی  و بسياری  از 
مراکز دولتی  و خصوصی  که  به  این  کار می پردازند و گروه  دوم  مانند وزارت  آموزش  و 
پرورش ، وزارت  فرهنگ  و ارشاد اسلامی ، فرهنگسراها و مانند اینها که  تبليغ  و ترویج  
معارف  اسلامی ، جزیی  از فعاليتهای  آنان  محسوب  می شود. رسانه های  عمومی ، به 
ویژه  صدا و سيما، در کار بسط  و تبليغ معارف  اسلام  لازم  است  اولاً، از اطلاعات  و 
دستاوردها و امكانات  آنان  به  خوبی  استفاده  کنند و ثانياً، برای  پرهيز از هر گونه  
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ناهماهنگی  و تعارض  در ارائۀ مفاهيم ، اهداف  و راهكارها، فعاليتهای  خود را با آنان  
هماهنگ  سازند که  البته  این  همكاری  در شكل  متقابل  و مؤثر آن ، نه  تنها موجب  
تأثيرگذاری  بهتر در جامعه  ، بلكه  موجب  رشد و تكامل  متقابل  نهادهای  ارشادی  
در عصر  و جذّاب   نو  ابتكارات   و  تازه   افقهای   برای  گشودن   بی تردید  نيز می شود. 
ارتباطات  و موفقيت  چشمگير رسانه های  جمعی  که  عمدتاً در غرب  با زیربنای  تفكر 
مادی  فعاليت  می کنند و نيز در شرایط  نوپایی  جمهوری  اسلامی  و نبود تجربيات  
کافی  در ادارة امور جامعه،  به خصوص تبليغ  دینی  از رسانه ، توجه  به  این  امر حياتی  
است . یكی  از صاحب نظران  حوزوی  می گوید: »صد البته  آنچه  را که  فقهای  گذشته  
گفته اند و نوشته اند و به  تحقيق  پرداخته اند، پاسخگوی  امروز مسائل  هنر ما نيست . 
تطوّر موضوع ، متقاضيان  و شرایط  زمانی  و مكانی  به وجود آمده  است  که  همه  و 
از وظایف  مهم  فقه،   به  موضوع  هنر را می طلبد. بدون  شک   بازنگری  جدّی   همه،  
پاسخگویی  به  نيازهای  فردی  و اجتماعی  انسانهاست  و رشد و بالندگی  فقه  هم در 
گرو همين  پاسخگویی  است . در حال  حاضر، هنر از مقوله هایی  است  که  مبتلابه  جامعۀ 
ماست ؛ به  عنوان  مثال ، موسيقی  که  رایج ترین  و پرمصرف ترین  هنر است،  در رادیو و 
تلویزیون  که  امروز در ردیف  سيستم های  سازندگی  است ، پخش  موسيقی  از این  دو 
رسانه  از امور حتمی  و جدایی ناپذیر است  و ناگزیر همۀ  افراد جامعه  دچار آن  هستند؛ 
زیرا کمتر کسی  است  که  خود را از این  دو رسانه  دور نگه  دارد. همچنين  کوته اندیشی  
است  اگر کسی  بپندارد این  نظام  جمهوری  اسلامی  است  که  پای  این  دو رسانه  را به  
زندگی  مردم  باز کرده  است . این  پندار یا از سر غفلت  و بی خبری  از واقعيتهای  جهان  

ناشی  شده یا غرض ورزی  است«. )حجه الاسلام محمد نجفی، مجله سروش، 3 شهریور 1375(
امروزه  جزء مصارف  عمومی   بيان  پيش گفته آمده  است ، موسيقی   چنان که  در 
توجه   اگر  و  برنامه های  صدا و سيماست   زیرا جزء جدایی ناپذیر   مردم  شده  است ؛ 
مقوله،  موجب  شود  این   به   و جوانان   نوجوانان   توجه  شدید  نشود، چه  بسا  جدّی  
انواعی  از موسيقی های  مبتذل  و منحرف کننده  به  جای  موسيقی های  سالم  و سازنده  
در اختيار آنان  قرار گيرد. این  چنين  است  که  عدم  پاسخگویی  مناسب  و سالم  و 
مطابق  شرع ، از سویی  و اقناع کننده  و رضایت بخش  بودن  آن  از سوی  دیگر، در این  
مسئله  عنان  اختيار بسياری  از جوانان  علاقه مند را از ما گرفته،  به  دیگران  می سپارد 
و با همين  موانع  کوچک  اما پراهميت،  راه  بر تأثيرگذاری  و تبليغ  و عمل  به  وظایف  

دینی  بسته  می شود.
بدتر از آن  زمانی  است  که  عده ای  از جوانها فكر کنند چون  موسيقی  حرام گوش  
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ارضای  نماز خواندن  دیگر بی فایده  است . چنان که  هر گونه  تمنای   می کنند، پس  
اینجا  از  شود.  افراد  در  عملی   و  ذهنی   تخریب   این   موجب   است   ممكن   نابجایی  
اهميت  پاسخگویی  مناسب  به  نيازهای  قابل  قبول  توسط  رسانه، نتایجی چندجانبه 
دارد و همكاری و هماهنگی نهادهای علمی، تحقيقاتی و اجرایی در حوزة مباحث 

دینی پشتوانۀ موفقيت در این امر بسيار مهم است.)پویا، 1380: 28(
مقام  معظّم  رهبری  در بخشی  از حكم  اول  خود به  رئيس  سازمان  صدا و سيما 
به   امر است : »در مباحث  اسلامی   این   به   ایشان   از توجه   مطلبی  دارند که  حاکی  
کيفيت  و عمق  والایی  مطالب  توجه، و از طرح  مطالب  ضعيف  و آميخته  به  اوهام  و 
سلایق  شخصی  پرهيز شود. و برای  برآمدن  این  مقصود، همكاری  متين  و سنجيده ای  
با حوزه های  علميه  و علمای  دین  به خصوص فضلا و علمای  عالی مقام  حوزة  مبارکۀ  
قم  برگزار گردد. به  طور کلی  صدا و سيما مدرسی  گسترده  برای  طرح  حقایق  اسلام  
ناب  محمدی )ص ( و معارف  اهل  بيت )ع ( به  گونه ای  اصيل  و صحيح  گردد. در توليد 
از همكاری  نهادهای  فرهنگی  کشور مانند وزارت  کشور، وزارت   برنامه های  هنری  
گرفته   شایسته   بهره   بيشترین   آنها  غير  و  هنری   و حوزه   تبليغات   سازمان   ارشاد، 

شود«.)حكم  مقام  معظّم  رهبری  به  آقای  دکتر علی  لاریجانی،  1372/11/24(

د( توجه  رسانة ملی به  شرایط  اجتماعی  و موقعیت  مخاطب
به طور کلی،  رسانۀ ملی از مخاطبان  متنوعی  به  لحاظ  سن ، جنس ، تحصيلات ، شغل ، 
موقعيت  فرهنگی  و اقتصادی،  موقعيت  اعتقادی  و دینی  و مانند اینها برخوردار است. 
طبعاً در برنامه هایی  که  مخاطب  عام  دارد، باید متوسط ها و عموم  یا موقعيت  اکثریت  
را در نظر گرفت؛ یعنی  در عين  آنكه  برنامه ها از عمق  و محتوای  خوب  برخوردارند، 
قابل  فهم  عموم  باشند و زبان  یا فهم  گروه  خاص  در آن  اعمال  نشود. همچنين  در 
برنامه هایی  که  مخاطب  خاص  دارد، در عين  حال  که  فهم  و زبان  مخاطب  خاص  
مدّ نظر واقع  می شود، این  نكتۀ  ظریف  ملاحظه  شود؛ زیرا گر چه  می توان  به  لحاظ  
برنامه ریزی  برای  ارسال  پيام،  مخاطبان  را از هم  تفكيک  کرد؛ اما به  لحاظ  شنيدن  و 
دیدن  نمی توان  مخاطبان  را ملزم  کرد برنامه های  ویژة  خود را ببينند. همان طور که 
تحقيقات  نشان  می دهد مثلًا بسياری  از کودکان ، برنامه های  بزرگسالان  و حتی  فيلم  
سينمایی  یا سریالهای  آخر شب  تلویزیون  را مشاهده  کرده اند. از این رو، برنامه های  
مخاطبان  ویژه  نيز باید به  گونه ای  تدارک  شوند که  اگر مخاطبان  دیگر در معرض  
آن  قرار گرفتند، از بدآموزی ها یا خسارتهای  احتمالی  در امان  باشند؛ که  این  یكی  

از امور دشوار در برنامه ریزی  رسانه ای  است.
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از بين  تفاوتهای  مخاطبان،  آنچه  به  لحاظ  اهميت  اشاره  می شود، یكی  توجه  به  
نوجوانان  و جوانان  و طرّاحی  برنامه های  تبليغی  برای  آنان  است  که  باید با آموزش ، 
آنان   از  این  سنين  که  برخی   با روحيات   نيز متناسب   بهره های  هنری  و  جذّابيت ، 
تازه  به  تكليف  رسيده اند، همراه  باشد. وجه  دیگر، توجه  به  مراتب  معرفت  و ایمان  
دینی  مسائل  به  کم توجه  افراد  از  مخاطبان  طيفی   این  حيث ،  از  است .  مخاطبان  
و  دینی  وظایف   انجام   به   دائمی   توجه   و  بالا  معرفت   اهل   که   کسانی   تا  و شرعی 
شرعی اند، را شامل  می شوند. چنان که  اشاره  شد، از آنجا که  نمی توان  مخاطبان  را در 
دیدن  و شنيدن  برنامه ها کاملًا از هم  تفكيک  کرد، به  ناچار در رسانه  باید به  نحوی  
برنامه ریزی  شود که  غنا و عمق  و معنویت  موجود در برنامه های مذهبی، افراد رده  
بالای  طيف  را راضی  و مستغنی  سازد و زبان  ساده  و جذّابيت  و شورانگيزی  آن،  افراد 
پایين  طيف  را به  ادای  فرایض دینی و اسلامی  وادارد. به  عنوان  مثال ، مانند معلمی  
که  در کلاس  درس،  حد وسط  افراد کلاس  را ملاحظه  می کند؛ اما در نظر دارد که  
شاگردان  قوی ، رانده  و بدبين  و شاگردان  ضعيف ، خسته  و دچار کج فهمی  نشوند. 
بر  غير مسلّط   بعضاً  مثلًا سفارشها و نصایح  کم محتوای  مجریان  کم سن  و سال  و 
ادبيات  موضوع ، از اموری  است  که  می تواند موجب  دلزدگی  افراد اهل  معرفت  و آگاه  
شود، که  در موارد متعددی  از تحقيقات  به  عمل  آمده  این  اشكال  از سوی  چنين  

افرادی  دیده  شده  است.)اسمی، 1377: 97(

ه ( توجه رسانة ملی  به  تعارضات  و اختلالات  ناشی  از برنامه های  خارجی
عمومی   فضای   در  می شود،  پرداخته   و  ساخته   کشورها  سایر  در  که   برنامه هایی  
خود القاکنندة روح  کلی  حاکم  بر نگاه  و زیربنای  فكری  سازندگان  آن  به  مخاطبان  
است . ضمن  آنكه  صحنه های  نامناسب  و منافی  روحيۀ معنوی  را نيز در بر دارد. 
بهترین  و کم خسارت ترین   بتواند  باید  برنامه ریزی  جامع  و کارامد  رسانه  در یک  
برنامه ها را تهيه  و هنگام  پخش  آنها نيز مراعات  ساعات  پخش  و لحظات  عرفانی  
و معنوی  شبانه روز و اوقات  اذان  و نماز را بكند. موضوع  یاد شده  از بعُد فرهنگی  
مورد توجه  محققان  و صاحب نظران  قرار گرفته  است . برای  مثال ، یكی  از محققان  
که  آنجا  »از  می کند:  نتيجه گيری   چنين   باب   این   در  تحقيقاتی   انجام   از  پس  
نقش  تلویزیون  انتقال  فرهنگ  است ، بنابراین،  هر جامعه  با توجه  به  فرهنگ  خود 
برنامه های  تلویزیونی  را طرّاحی  می کند و در این  راه  ممكن  است  از فرهنگ  بيگانه  
نيز تأثير بپذیرد. نظارت  بر حضور این  فرهنگها، پالایش  و تشخيص  عناصر سره  
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از ناسره  و جذب  هنجارهای  ارزشمند و مفيد سایر جوامع،  از جمله  وظایفی  است  
که  در تدوین  برنامه های  آموزشی،  به ویژه  برنامه های  اخلاقی  و مذهبی ، بر عهدة  

توليدکنندگان  آنهاست«.)دادستان، 1377: 8(

و( ملاحظة انتساب  رسانة ملی  به  حكومت  اسلامی  و اثرات  ناشی  از آن
در زمانی  که  رسانۀ اسلامی به  حكومت  اسلامی منتسب  است ، تبليغ  آشكار، شرایط  
اگر  می شود.  متأثر  زیادی   مسائل   از  تبليغها  این   همچنين   می کند.  پيدا  دشواری  
رسانه  با دقت  و هوشياری  پيام  خود را ارسال  نكند، بسا هر سخنی  دربارة  معارف  
اسلام ، سياسی  و تحكّمی  جلوه  کند. یا مخاطبان  از عملكرد حكومت مداران  منتسب  
به  حكومت  اسلامی، برداشت  بدبينانه ای  داشته  باشند و قبل  از شنيدن  محتوای  هر 
باید ضمن   با ذهنيت  منفی  خود تفسير کنند. به  این  ترتيب،  رسانه   پيامی  آن  را 
تأیيد اصل  نظام، با حفظ مصالح، به نقد مسئولان نظام بپردازد تا مردم،  عملكرد 
از  ناصحيح  برخی  مسئولان  را به  حساب  نظام  اسلامی  و اسلام  نگذارند. در واقع؛ 
این  حيث  رسانه  باید در بی طرفی  کامل  قرار داشته  باشد تا مخاطبان  به  گفته هایش  
از رسانه   بين  مباحث  مختلفی  که   نشان  داده  است  مردم   اعتماد کنند. تحقيقات  
پخش  می شود، تفكيک  زیادی  نمی کنند؛ یعنی  بی اعتمادی  مخاطب  در یک  بعُد، 
روی  سایر ابعاد تأثير می گذارد. به ویژه  در ارسال  پيامهای  ارزشی  و تبليغ  معارف  
دینی ، اصل  مهم  در نظر مخاطبان، صلاحيت  معرفتی  و اعتقادی  و اخلاقی  گوینده  

است  که  برای  رسانه  نيز حائز اهميت  زیادی  است.)نجاتی، 1369: 307(

راهکارهاي پیشنهادی
پيش از بيان راهكارهاي لازم که باید مورد توجه مجریان راهبردي رسانۀ ملی به 
خصوص در دو عرصۀ بصيرت و معرفت قرار گيرد، ذکر دو نكته به عنوان مبناي 
بحث لازم است. نخست آنكه، مسئولان و  هادیان فرهنگی رسانه و نيز آحاد مردم 
را جدّي  آن  و  به درستی درک کنند  را  فرهنگی غرب  تهاجم  باید عظمت خطر 
بدانند؛ چرا که در صورت عدم باور عميق و درک صحيح دربارة همۀ ابعاد مسئله 
و خطرات ناشی از آن، قطعاً نمی توان راهبردها و راهكارهاي مفيد و مؤثری براي 
مقابله با آن ارائه داد و آنها را عملياتی کرد؛ نكتۀ دوم اینكه، رهبران و مسئولان 
رسانه در درجۀ اول، خود باید اهل معرفت و بصيرت باشند تا با عمل خود، ملت 
را امر به معروف و نهی از منكر کنند. آنها نباید طوري عمل کنند که تأیيدي بر 
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راهكارهاي  اما  و  او هموار کند.  براي  را  راه  و  باشد  تلاشهاي ضد اسلامی دشمن 
پيشنهادي:

الف( در بعُد داخلی
جذب نيروي انسانی آگاه، متعهّد و متخصص به انگيزة تبيين ابعاد و اهداف . 1

جنگ نرم براي مردم به ویژه جوانان در سطح جامعه و جهان؛ چرا که تبيين 
انحرافی و  تبليغ فرهنگ اسلامی بدون کالبدشكافی فرهنگها و مكاتب  و 

نيتهاي سوء بدخواهان،  تأثير بسزایی نخواهد داشت؛
و . 2 ظرفيتها  همۀ  از  استفاده  و  کارامد  و  نوین  فنّاوری های  کارگيري  به 

ارزیابی  و  نقطه ضعفها  و  چالشها  شناخت  براي  فرهنگی  سرمایه هاي 
جهت گيري هاي فرهنگی در سطح ملی و جهانی در سالهاي آتی و اصلاح 

و ارتقاي فرهنگی؛
تفسير . 3 و  تحليل  با  همراه  جامعه،  آحاد  به  و صحيح  مستمر  اطلاع رسانی 

و  دینی  ارزشهاي  و  اسلامی  معيارهاي  ارائۀ  و  مسائل  از  واقعی  و  صحيح 
اخلاقی؛

حضور فعّال در فضاي اینترنتی و گسترش معارف اسلام و قرآن در فضاي . 4
مجازي؛

فساد . 5 عوامل  محو  براي  منكر  از  نهی  و  معروف  به  امر  به  جدّي  اهتمام 
فرهنگی و اخلاقی و احياي ارزشهاي اسلامی؛

توجه به اصل کرامت انسانی و تكریم شخصيت آحاد جامعه و گرایش آنها . 6
به آزادي معنوي و استقلال؛

علما، . 7 همچون:  اسلامی  متعهد  و  مؤمن  برجسته،  شخصيتهاي  معرفی 
اندیشمندان، ادبا، هنرمندان و ... به عنوان الگوي عملی به جامعه به منظور 
جلوگيري از الگو شدن شخصيتهاي کاذب غير اسلامی، هنري، ورزشی و ... 

همراه با تبيين ویژگی هاي فكري، اخلاقی و عملی آنها؛
تعليم اصول و مباني دین و آموزه هاي اسلامی به صورت معقول و منطقی . 8

به آنها به منظور افزایش سطح آگاهی ها و ارائۀ پاسخهاي منطقی و مناسب 
به شبهات و پرسشهاي دینی، اجتماعی، سياسی در قالب جلسات پرسش 

و پاسخ با مسئولان و نخبگان مذهبی و دینی؛
تدوین و پخش برنامه هاي آموزشی، پژوهشی و فرهنگی هدفمند و منسجم . 9

برای سنين مختلف؛
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تشكيل و گسترش تيم فعّال و مرکّب از صاحب نظران و طرّاحان فرهنگی . 10
تحت نظارت شوراي عالی انقلاب فرهنگی؛

نظارت جدّي بر محصولات فرهنگی، بازي هاي رایانه اي و ...؛. 11
تبليغ و معرفی نهادهاي فرهنگی سنّتی مانند کانونها، هيئتهاي مذهبی و . 12

فعاليتهاي فرهنگی محلّی و حمایت از آنها؛
نظارت متخصصانه و متعهدانه بر عملكرد سایر رسانه ها و تقویت و تشویق . 13

یا هشدار به آنها در مواقع مقتضی؛
ایجاد رقابت سالم در توليد برنامه هاي تلویزیونی، فيلم و نمایشنامه و ... با . 14

رویكرد ارزشی و اخلاقی و با ایده هاي قرآنی و اسلامی و تشویق هنرمندان 
متعهد؛

جهت دهی برنامه ها و فيلمهای هنري، علمی و اجتماعی بر محور قرآن و . 15
معارف قرآنی یا توليد فرهنگ و هنر قرآنی.

ب( در بعُد بین المللی
1. مطالعه و پژوهش در حوزه هاي مختلف فرهنگ اسلامی با هدف مناظره و 
بحث با نظریه پردازان و متفكران غير اسلامی و روشنفكرنماهاي اسلامی و شناساندن 

فرهنگ و معارف اصيل اسلامی به ایشان؛
و  فرهنگ  زبان،  به  آشنا  و  متعهد  و  متخصص  مبلغّان  و  مجریان  تربيت   .2
جریانهاي فكري حاکم در جهان برای برقراري ارتباط با مردم و تبيين عقلانی و 

علمی آموزه هاي دینی و مهدوي؛
3. ارتباط مداوم با سایر رسانه ها در کشورهاي جهان به منظور مبادلۀ اطلاعات 
این  در  مؤثر  اقدام  و  تبليغی هر کشور  و  فرهنگی  دینی،  نيازهاي  ارزیابی  و  لازم 

زمينه؛
اسلامی  کشورهاي  در  رسانه  اصحاب  توسط  معتبر  کنفرانسهاي  تشكيل   .4
و  فرهنگی  توانایی  و  توسعه  موضوع  در  اصولی  و  دقيق  برنامه ریزي هاي  هدف  با 
مقابله با انواع تهاجمات و استفاده از تمامی امكانات دنياي اسلام در راستاي تحقّق 

برنامه هاي مصوّب؛
5. توليد رسانۀ فرهنگی مانند روزنامه یا شبكه هاي تلویزیونی و رادیوي فراملی 
یا ایجاد رسانۀ مشترک اسلامی به منظور تبليغ اندیشه هاي اسلامی در سطح جهان.

ایده های جدید در  وادارد؛ مبدع  فكر  به  را  باید مخاطب  ملی  این، رسانۀ  بنابر 
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عملی  و  دلسوزانه  نظرهای  اظهار  و  نقد  برای  محلی  باشد؛  گوناگون  حيطه های 
باشد؛ با درج مطالب پژوهشی و آموزشی، در ارتقای سطح علمی جامعه مؤثر باشد؛ 
 ... ميزگردهای غنیِ رسانه ای در خصوص موضوعات حساس سياسی و فرهنگی و 
بحرانهای  و  بپردازد  انجام  قابل  راهكارهای  و  مشكلات  و  چالشها  به  کند؛  برگزار 
سياسی پيش رو را پيش بينی کند؛ واقعيات را به دور از هر گونه جانبداری بيان 
کند و با انجام موارد ذکر شده، به عنوان یک بازوی توانمند سيستمی، در جامعه و 

در کنار نظام، ایفای نقش کند.

نتیجه گیری
از آنجا که کشورهای سلطه جو نمی توانند به طور مستقيم فرهنگهای خود را به ما 
القا کنند، به جای تحميل ارزشهای مطلوب خود، می کوشند از طریق رسانه ها و 
اقدامات فرهنگی، نظام هنجاری کشورمان را به سمت مطلوب خود تغيير دهند. 
ایجاد تغييرات در این حوزه، زمينه را برای تغيير ارزشها و هنجارها در کشور ما 
مطابق با نظام مطلوب جریان سلطه فراهم می سازد. امروزه تبليغات رسانه ای که از 
ابزارهای مهم جنگ نرم است، به عنوان سلاحی برای تأثير بر نگرش مخاطب )خواه 
بالفعل( شناخته می شود و بی تردید در  بالقوّه و  جامعۀ خودی یا جامعۀ دشمن- 
چگونگی مدیریت طرح ریزی، طی دوران پيش از درگيری، هنگام درگيری یا پس 
از درگيری، نقش تعيين کننده ای ایفا می کند. در واقع؛ استكبار جهانی با توسل به 
انواع تمهيدات تبليغاتی در گسترة جنگ نرم می کوشد ضمن اقناع افكار عمومی 
جهانی، افكار عمومی داخلی را به نفع خود تحت تأثير قرار دهد. لذا ضروری است با 
شناخت ترفندهای رسانه ای و بررسی ابعاد آن، از هر گونه مداخلۀ اثرگذار به صورت 
بازدارنده و پيشگيرانه ممانعت به عمل آید و راهكارهای خنثی سازی این تأثيرات 

در حوزه های اجرایی دریافت شود.
جهان  در  را  خود  ارزشهای  بود  خواهند  قادر  ملّتهایی  بيست  و  یكم  قرن  در 
گسترش دهند و حرفی برای گفتن داشته باشند که به رسانه ها اهميت دهند و به 
ارتباطات و مفهوم جنگ نرم، همچون مفهومی اساسی در راهبرد کلّی و نه به عنوان 
مفهومی روشی و محدود، اهميت دهند. برای خنثی سازی جنگ نرم، هم باید افكار 
عمومی و هم نخبگان تأثيرگذار بر شكل گيری افكار عمومی مدّ نظر قرار داده شوند.
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