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  چکیده

ریزي شده است که موجب دگرگـونی   جنگ نرم، مجموعه اقدامات تعمدي و برنامه

در هویت فرهنگی، ارزشها و نگرشهاي پایه و بنیـادین و القـاي ناکارامـدي الگـوي     

گ نرم شود. دولتها در استفاده از جن سیاسی مورد قبول مردم در یک نظام سیاسی می

شوند که از میـان آنهـا، رسـانه     بر ضد دشمنان خود به ابزارهاي گوناگون متوسل می

گیري و الگوهـاي رفتـاري و در نهایـت، سلسـله      ترین نقش را بر فرایند تصمیم مهم

هاي نوین کـه اسـتفاده از آن    کند. یکی از رسانه اجتماعی ایفا می -هویتهاي فرهنگی

رسانی متنی آن؛  ل قرار گرفته، تلفن همراه و قابلیت پیاماخیراً در جنگ نرم مورد اقبا

یعنی پیامک است. این پژوهش، جنگ نرم و نقش پیامک را بـه عنـوان یـک رسـانۀ     

فراگیر و اجتماعی در آن، براي تغییر هویـت اجتمـاعی و رفتـار ملـی در جمهـوري      

نه بـه ایفـاي   کند که چگونه این رسا اسلامی ایران مورد توجه قرار داده و تشریح می

تبیینی با تکیه بر  -نقش در عرصۀ سیاسی ایران پرداخته است. روش تحقیق، تحلیلی

هاي تحقیق، اولاً پیامـک توانـایی ایفـاي     اي است. طبق یافته مدارك و اسناد کتابخانه

نقش فعال در حوادث سیاسی و اجـراي اهـداف جنـگ نـرم را بـه عنـوان یکـی از        

ثانیاً، علاوه بر دلایل مطرح و رایـج در مـورد اجـراي    اي داراست و  ابزارهاي رسانه

گیري عدم تعلّق بـه   جنگ نرم و تهاجم فرهنگی علیه جمهوري اسلامی ایران، شکل

پنـداري در   و اجراي سیاست مخاطب اسلامی نظام اجتماعی در هویت جامعۀ ایرانی

کـی از  هاي ایفاي نقش پیامـک را بـه عنـوان ی    فضاي داخلی کشور، بسترها و زمینه

  ابزارهاي جنگ نرم علیه کشورمان فراهم کرده است.

  

  :يدیواژگان کل

  جنگ نرم، فرهنگ عمومی، رسانه، پیامک.

___________________________________________________
  abagheri@mail.yu.ac.ir، استادیار علوم سیاسی دانشگاه یاسوج. 1

  yahoo.com@majidrezaeian٨١کارشناسی ارشد علوم سیاسی دانشگاه یاسوج،  دانشجوي.2

1390، پاییز 52فصلنامۀ مطالعات بسیج، سال چهاردهم، شمارة 
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  مقدمه

دانشـگاه و ... اجمـاع    اسـتادان در خصوص مفهوم جنگ نرم در میان تحلیلگـران سیاسـی،   

نـرم  نظـران ایـن مفهـوم را برگرفتـه از قـدرت      برخـی از صـاحب   .نظر چندانی وجود ندارد

. برخـی  )4، ص 1389فرد،  (امامزادهبرند میآن را تا چند هزار سال پیش به گذشته  ۀدانسته و سابق

 آمریکـا نسـبت   ۀوزیـر امـور خارج ـ   جورج شـولتز و  1980دهۀآغاز آن را به اوایل  ،دیگر

 ـ که وظیف می امنیتـی بـراي مقابلـه بـا      ریـزي  برنامه ۀدهند که به همراه اعضاي گروه سانتافه

را تولیـد و وارد ادبیـات راهبـردي    اي  ي انقلابـی را برعهـده داشـت ـ چنـین واژه     هامتحکو

گروهـی دیگـر آن را مفهـومی جدیـد      .)121، ص 1389(متقـی،  دکـر الملـل  بینامنیتی و روابط 

در سیاسـت خـارجی آمریکـا ظهـور      جوزف نـاي ي ها هاز افکار و اندیش متأثّرکه  دانند می

ایی شـکل     ،جـوزف نـاي   .)63، ص 1389(عسـگري،  یافته اسـت  دهـی افکـار   قـدرت نـرم را توانـ

بـر ایـن    .)106، ص 1390، و رشاد (متقیداند میي خود ها هعمومی یک جامعه در راستاي خواست

 ،خـاص خـود  جدیدي اسـت کـه در آن از طریـق ابـزار و لـوازم      راهبردجنگ نرم  ،اساس

 بـراي ي جامعـه  شـها ارز قـرار دادن افکـار عمـومی، فرهنـگ و     تأثیردولتها در مورد تحت 

  آیند.رسیدن به اهداف مشخص برمی

سـازمان سـیا و    .گـردد  میاجراي جنگ نرم به دوران معاصر و جنگ سرد باز ۀتاریخچ

اي را با نـام کمیتـۀ خطـر جـاري تشـکیل       کمیته 1970پنتاگون در اوج جنگ سرد در دهۀ 

در ایـن   .شرق بـود طرّاحی و تدوین جنگ نرم علیه شوروي و بلوك  ،نآکه هدف  ندداد

ــه ــهنظر ،کمیت ــون ی ــی چ ــاي :پردازان ــوزف ن ــ،ج ــولد هارول ــا و  لاس ــان ک ــور  زنیلج حض

  )129، ص1388،خواه(آزادي.داشتند

انگلـیس در کنـار جنـگ     و آمریکـا  :زمینـه، کشـورهایی همچـون   با توجه به این پـیش 

نـی و فات یا دفاع در مقابل هجوم دشمن، راهکارهاي فریـب، جنـگ روا  سخت براي تصرّ

رویکردهــاي ۀ ، بــر پایــغربــیي تهاقــدر ،. در عصــر حاضــرنــد... را مــورد توجــه قــرار داد

جهانی شدن، وابستگی متقابـل   :و وجود مسائلی چون الملل بینروابط ۀ نئولیبرالی در عرص

گذاري بـر افکـار   تأثیربه دنبال  ،ي هنگفت جنگ سخت و ...ها هکشورها به یکدیگر، هزین

ي که نه تنها به طور؛ندباش میه دست آوردن امتیازات و منابع ملی عمومی کشورها براي ب
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از جنـگ   ،بلکه مورد اقبال نیز قرار گیرد. بـدین ترتیـب   ،ر عمومی به دنبال نداشته باشدتنفّ

  ند.کن میترین روش استفاده عین حال پیچیدهین روش و درتر مهمنرم به عنوان 

بـا هـدف قـرار دادن     ،هـا تلقینطریق القائات و از  ها هبا توجه به تعریف جنگ نرم، رسان

در مسـیر اهـداف از    ،الگوهاي فرهنگی و رفتار ملـی و همچنـین هویـت اجتمـاعی جوامـع     

یعنـی   ؛تـرین اهـداف جنـگ نـرم    یکـی از بنیـادي   بنابر این،ند. کن میپیش تعیین شده عمل 

از طریـق   ،دشـو میفرهنگی ۀ افکار و باور عمومی که در نهایت منجر به استحالهی دشکل

  یابد.رسانه و عملکرد آن تحقق می

رادیو، تلویزیون، ماهواره و اینترنـت، پیامـک نیـز بـه      :یی چونها هامروزه در کنار رسان

، در راسـتاي  اسـت تـر  گـذارتر و بـه نسـبت ارزان   تأثیرنوین کـه فراگیرتـر،    اي رسانهعنوان 

. ایـن  گیـرد  مـی ترده قـرار  ي جنگ نرم مورد توجه و کـاربرد گس ـ ها هاجراي اهداف و شیو

روز و بیش از هر چیز به در دسترس بودن آن براي شهروندان در تمام ساعات شـبانه  مسئله

چـه تلفـن   . اگـر گـردد  میتلویزیـون و اینترنـت بـاز    ،ي رادیوتهانداشتن بسیاري از محدودی

سیستم کارگیري ه ب و مورد استفاده قرار گرفت 1373نخستین بار در سال  ،همراه در ایران

بـه هـیچ وجـه مـانع از      تـأخیر، امـا ایـن    ؛شروع به کـار کـرد   تأخیرپیام کوتاه با هشت سال 

بـه نحـوي کـه     ؛دشاقتصادي ني سیاسی، فرهنگی، اجتماعی وها هآفرینی آن در عرصنقش

  در ایران دانست. ها هآن را پیشتاز سایر رسان توان می اکنون

فراگیـر و اجتمـاعی   ۀ نوان یک رسانبررسی نقش پیامک به ع ،هدف کلی این پژوهش

اجتمـاعی   -ن در راسـتاي اهـداف جنـگ نـرم در فضـاي سیاسـی      آو چگونگی استفاده از 

و ایفـاي   ها هآیا پیامک قابلیت اجراي شیو :اساسی تحقیق این است که سؤالجوامع است. 

چگونه به ایفـاي ایـن نقـش در     ،نقش در جنگ نرم را دارد؟ در صورت مثبت بودن پاسخ

  سیاسی ایران پرداخته است؟ ۀصعر

پیامـک   ،اولاً :دارد کـه  تأکیـد تحقیق بر ایـن موضـوع    ۀفرضی ،در پاسخ به سؤال اصلی

اجراي اهداف جنگ نرم را به عنـوان یکـی   توانایی ایفاي نقش فعال در حوادث سیاسی و

جنـگ   علاوه بر دلایل مطرح و رایج در مورد اجـراي  ،ثانیاً ؛داراست اي رسانهاز ابزارهاي 

بـه نظـام اجتمـاعی در     تعلّـق گیـري عـدم   نرم علیه جمهوري اسلامی ایران، دو عامل شکل

ي هـا  هپنداري در فضاي داخلی کشور، زمین ـایرانی و اجراي سیاست مخاطبۀ هویت جامع
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ایفاي نقش پیامک را به عنوان یکی از ابزارهاي جنگ نرم علیه جمهـوري اسـلامی ایـران    

تبیینـی بـا تکیـه بـر مـدارك و       -م این پژوهش از روش تحلیلـی در انجااست.کرده فراهم 

  اي استفاده شده است.اسناد کتابخانه

  

  تعریف مفاهیم

نظامی شـده  -جدیدي است که به تازگی وارد ادبیات سیاسیة جنگ نرم واژ-جنگ نرم

در مورد تعریف آن اجماع نظر وجـود نـدارد.    ،تر نیز گفته شدگونه که پیشاست و همان

جنگة گ نرم از دو واژجن
1
و نرم 

2
جنـگ تعریـف   ة رو ابتدا واژاست. از اینتشکیل شده 

  .شود میجنگ نرم بررسی ة و سپس اصطلاح پیچید

انه میان کشورها یا مردم یک کشـور  مسلّحاي مبارزه :است کهدر تعریف جنگ آمده

ف ابتـدایی از  تعری ـ .)246، ص 1386(آقابخشـی،  اقتصادي است -براي رسیدن به اهداف سیاسی

ي گروههـا انه و خـونین میـان   مسـلّح اي بار و مبـارزه انه و خشونتمسلّحجنگ، بیانگر نبرد 

  )11، ص 1384(آشوري، .ستته ایافسازمان

 :انـد نرم در ساختار کلمـه، بـه نـوع قـدرت اشـاره دارد. در تعریـف قـدرت گفتـه        ة واژ

وادار کنـد. اگـر ایـن وادار     خودۀ را به کاري خلاف خواستBبتواند Aقدرت یعنی اینکه 

صـورت  Bاقناع ۀ ولی اگر به واسط ؛کردن با قدرت فیزیکی همراه باشد، خشونت نام دارد

افـراد در   ،در این حالـت  .داد )هژمونیاستیلا (به آن، عنوان  توان مین صورت ایدر  ،گیرد

دست بـه  ذا ل؛ند نیازهاي واقعی خود را تشخیص دهندتوان میآیند که نوضعیتی گرفتار می

  )21، ص 1384،  (رزاقیت.طالب آن اس گر سلطهزنند که قدرت انتخابی می

اصطلاح جنگ نرم در ارتباط نزدیک بـا قـدرت نـرم   
3
و تهدیـد نـرم   

4
جـان  قـرار دارد.   

ی شـده از  طرّاح ـةاسـتفاد «جنـگ نـرم را    ،پرداز دانشگاه ملّی جنـگ آمریکـا  نظریه،کالینز

یی کـه  هـا  ه، براي نفوذ در مختصات فکري دشمن به شیوتبلیغات و ابزارهاي مربوط به آن

.)487، ص 1370(کـالینز،  دکن ـ مـی تعریـف  » موجب پیشرفت مقاصد امنیـت ملـی مجـري شـود    

___________________________________________________
١. War
٢. Soft
٣. Soft Power
٤. Soft Threat
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: دهـد  مـی تعریف دیگري از جنگ نرم ارائه  ،پژوهشگر بنیاد کارنگی آمریکا ،کرلانتزیک

ه د کـه بـا ب ـ  شو میور اطلاق هاي کشو توانایی تهااز نظر وي جنگ نرم به آن دسته از قابلی«

مسـتقیم بـر   بـه صـورت غیـر    ،ي اخلاقیشهافرهنگ، آرمان و ارز :کارگیري ابزاري چون

جنـگ   بنابر این،.)1389غریب ابادي،(»گذاردیا موجودیت دیگر کشورها اثر مییا رفتار منابع 

یشـه  ، اندشـها عنصر مهم، فرهنگ و ارز پنجکه داراي  گیرد می نرم از قدرت نرم سرچشمه

تصـویري   ،ی و در نهایـت الملل بینپیشرفت و توسعه، مؤسسات و نهادهاي  الگويو افکار، 

  (Xintian, 2007, P.114)ی وجود دارد.الملل ۀ بیناست که از کشور یا جامعه در عرص

  

چنـین  . فرهنـگ را  گیـرد  مـی ریشـه   Cultrateلاتـین  ة فرهنـگ از واژ -فرهنگ عمـومی  

اي که شامل معارف، اعتقـادات، هنرهـا، صـنایع، فنـون،     یدهپیچۀ مجموع :اندتعریف کرده

ه عنـوان    هایی هو بالاخره تمام عادات، رفتارها و ضابط تهاسنّ ،اخلاق، قوانین است که فرد بـ

و تعهـداتی را بـر عهـده     هـا  هو در برابر جامعه وظیف گیرد می خود فراۀ عضو جامعه از جامع

فرهنـگ  ة دهنـد نگ عمومی یکـی از اجـزاي تشـکیل   فره .)18، ص 1386الامینی،  (روحگیرد می

 ،. فرهنـگ عمـومی  استبر روي این بخش از فرهنگ  تأکیدجنگ نرم ۀ است که در زمین

اجبار قانونی و رسـمی نیسـت، بلکـه     ،آنۀ اي از نظام فرهنگی جامعه است که پشتوانحوزه

ها و سـازمانهاي  تداوم آن در گرو اجبار اجتماعی اعمال شده از سوي آحاد جامعه و تشکّل

فرهنـگ رسـمی کـه در نهایـت اجبـار فیزیکـی از آن       ة دولتی است. بـر خـلاف حـوز   غیر

 .)29، ص 1381(فـردرو،  فرهنگ عمومی بر پذیرش و اقناع استوار استة حوز ،دکن میحمایت 

ان طرّاح ـنوك پیکان توجه  ،اقناع و پذیرش عامه در فرهنگ عمومیۀ بر اساس همین مقول

فرهنـگ   ،. در ایـن میـان  قـرار دارد گذاري ایـن بخـش از فرهنـگ    تأثیرجنگ نرم بر روي 

گـذاري  تأثیردر رأس توجهـات   ،ین ابعاد فرهنگ عمـومی تر مهمسیاسی به عنوان یکی از 

ــرار دارد. همــان  ــرم ق ــه کــه ن ــده دارد »راس«گون فرهنــگ سیاســی یــک کشــور از   ،عقی

 اي اجتماعی -ي سیاسینظامهاة هاي عمدجمعیت آن نسبت به ویژگیۀ ایستارهاي مشخص

ــایدهاي      ــایدها و نش ــف ش ــم، تعری ــت رژی ــود دارد، سرش ــاي آن وج ــه در درون مرزه ک

  )113، ص 1373(عالم، یابد.ي فردي و اتباع حکومت تشکیل میتهاحکومت و نقش مشارک
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ترین ابزارها در ایجاد مشروعیت سیاسی یـا ابهـام   مؤثّرهمواره یکی  ه،رسان-رسانۀ جمعی 

 ،بخشـی از اوضـاع کشـور و جهـان و در نهایـت     هیسیاسـی جامعـه، آگـا   در آن، آموزش 

ي مطرح ها هجامعه از طریق مباحث و ایدگذاري بر اذهان عمومیتأثیربهترین وسیله براي 

جمعیۀ رسان ،. از این رواستشده 
1

پیامهاي یکسـان را   ،است که در زمان واحد اي رسانه،

رسـانه نهـادي اسـت کـه پیـام را از       بنـابر ایـن،  د.کن ـ مـی براي تعداد زیادي از افراد ارسـال  

تـرین تعریـف، ابـزاري    د. رسـانه در سـاده  کن میآن منتقل ة کنندآن به مصرفة ایجادکنند

رسـانه، زبـان گویـا و غیـر     .)18، ص 1384(رزاقی، دهد میاست که اطلاعات در اختیار ما قرار 

فعـال  ۀ واسـط  ،وطنـی و جهانوطنی  -ماست. رسانه به عنوان نهادي مدنیقابل کنترل عصر

هـم   بنـابر ایـن،  .روابط، تفاهم و تـزاحم میـان شـهروندان واحـدهاي ملـی و فراملـی اسـت       

اآرامی و بحـران.     هم زمینه و آور صلح، آرامش و امنیت باشدد پیامتوان می سـاز جنـگ و نـ

 گـذاري تأثیرت یبر وسعت و قابل ،به علت خاصیت اکولوژیک خود ها هاین، رسانعلاوه بر

نه تنها قادر به فضاسـازي سـریع،    و دندار تأکیدسیاسی جامعه  -ت اجتماعیتحولاآنها در 

  )53، ص 1387(تاجیک، بلکه دگرگونی سریع همه چیز هستند.

  

یا همان پیام کوتاه، پیامی متنی از طریق دسـتگاه   Short Message Services-پیامک 

ة تلفـن  از سرویسـهاي تعریـف شـد    یکـی  ،SMSتلفن همراه است. سرویس پیام کوتاه یـا  

اسـتاندارد اروپـایی معـروف بـه     ۀ است که توسط مؤسس ـ GSMۀ در استاندارد شبک همراه

etsl د.کرپیام کوتاه متنی ارسال  توان میاست. با استفاده از این سرویس معرفی شده  

شـده، طـول پیـام مبادلـه شـده بـین دو دسـتگاه تلفـن همـراه          اساس اسـتاندارد تعیـین  بر

 هـا،  هسازي دادباشد که با توجه به چگونگی ذخیرهحرف یا علامت 160د حداکثر توان می

ت فرستادن پیام از یک مشترك به مشترك یقابل ،د. این سیستمشو میبایت ذخیره  140در 

 .)207، ص 1386(مقصودي و عـرب،  از یک مشترك به چند مشترك را داراستدیگر و همچنین

بـه   رایانامـه، د بـه سـرعت در کنـار    توان ـ می، سرویس پیام کوتاه به اعتقاد برخی از محققان

تی تلفـن  جـایگزین کـاربرد سـنّ    ،و در بسیاري از موارد هفعال و فراگیر تبدیل شد اي رسانه

  )177-178، ص 1388بیک،  (محمودي بختیاري و آديد.شو

___________________________________________________
١. Mass Media
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  جنگ نرم و اصول آن

کـاربرد جنـگ روانـی در    ،آنچه بـراي همگـان آشـنا بـود     ،پیش از طرح مفهوم جنگ نرم

از رادیـو   هـا  ژاپنـی  ؛جنگ جهـانی دوم بسـیار گسـترده بـود     رد یعملیات روانبود.  هاجنگ

اسـتفاده   ،عملیـات روانـی بـود    ۀکـه بهتـرین نمون ـ   »بی.بی.سی«ها از انگلیسی و »زر«و توکی

ــی ــدم ــایی .کردن ــاآمریک ــز ه ــی  نی ــگ روان ــق جن ــاجم  ،از طری ــمانرته ــدي را ن ی طرّاح

  )53، ص1386،اهیمی و همکاران(ابر.کردند

بر سر غلـوآمیز   اي رسانهنظران جنگ جهانی دوم بسیاري از صاحبۀ هر چند در آستان

 ـلزگوببودن دیدگاه گلوله اتفاق نظر داشتند، اما  ر و هـدایتگر دسـتگاه تبلیغـاتی    ، مغز متفکّ

کـارگیري متـون   آلمان نازي، در جنگ جهانی دوم با اعتقاد به این دیدگاه کوشید تا با به 

ــامل ،ســازي اذهــانســازي و شــرطیهــدایت از راه دور، آدمــک :یی چــونشــهاو رو و  ته

امـا پـس از   .)37، ص1386(الیاسـی،  دستکاري کند ،اعم از دوست و دشمن ،اج رامي آشهاارت

ه خـود گرفـت        ،جنگ جهانی دوم و آغاز جنگ سـرد  .عملیـات روانـی شـکل جدیـدي بـ

،آتلانتیـک  ۀاین مفهوم را در نشـری  ،از اصطلاح قدرت نرمپردین نظریهتر مهمجوزف ناي

خود را  ۀنظرات اولی ،2004سپس در سال  وو چگونگی اجراي این جنگ را تشریح  تبیین

ة این نظریه زیربناي سیاست خـارجی ایـالات متحـده در هـزار     ،بدین ترتیب و دکرتکمیل 

  د.شسوم 

جمهـوري  ات در مقـام ریاسـت  از حـزب دمـوکر   باراك اوباماکار آمدن پس از روي

نظر  ی مدالملل بینافزاري آمریکا در سطح براي احیاي مدیریت نرم» راهبرد تغییر«آمریکا، 

قرار گرفت و بحث اصلی سیاستمداران و اندیشمندان آمریکا را دیپلماسی عمـومی شـکل   

بعـد از نـامزد   ، آمریکا ۀوزیر امور خارج کلینتونهیلاري.)4، ص 1388(هرسیج و تویسرکانی، داد

این مفهوم را وارد فاز اجرایـی   ،عهده گرفتن سمت وزیر امورخارجه آمریکاه شدن براي ب

مـا بایـد از آن   «:ي اعتمـاد گفـت کـه   أدر مجلس سنا بـراي دریافـت ر   شهادت باداکرد. 

کـاملی   ۀدامن ـ ،نامیده شده است. این سیاسـت  "قدرت هوشمند "سیاستی استفاده کنیم که 

نظامی، سیاسی، قانونی و فرهنگی) را در اختیـار   تدابیر (دیپلماتیک، اقتصادي، از وسایل و

توانیم بهترین وسـیله و تـدبیر یـا ترکیبـی از آنهـا را بـراي هـر وضـع          ما میدهد. ما قرار می

س سیاسـت خـارجی مـا قـرار     أدیپلماسـی در ر  ،کار گیریم. بـا قـدرت هوشـمند   ه خاصی ب
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ا ایـن مفهـوم را تقویـت    هبعـد  او. (٢٠٠٩ ,Statement of Senator Hillary)»خواهـد داشـت  

.(٢٠١٠ ,Clinton)امور خـارجی بـه چـاپ رسـاند     ۀا در مجلمجزّاي  و به صورت مقالهکرد 

ترین راه ایـن اسـت کـه ابتـدا از سیاسـت ترغیـب و        عاقلانه«:که کردتأکیدبر این امر ي و

  )1388جام جم، روزنامه (.»تشویق استفاده کنیم

تري بـه خـود گرفتـه   امروزه جنگ نرم ابعاد بسیار پیچیده گفته، پیشبه مطالب  با توجه

. دشـو  مـی سیاسـی و اقتصـادي بـه کـارگیري      ،اجتماعی ،ي فرهنگیها هاست و در تمام لای

و  هـا  شـیوه نیازمند یک سري  ،جنگ نرم براي ایجاد این تغییر الگوهاي رفتاري و فرهنگی

ستکاري در منطق مخاطب، تردیدافکنی و جـایگزینی  که عبارتند از: فریب و دست اروشه

دگی غربـی، تبلیغـات سـیاه، اشـاع     طـرز  ی ادبیات مناسـب، الگوسـازي از   طرّاحمنافع،  ۀ زنـ

گـویی،   براي بحرانی جلوه دادن اوضاع کشور، برچسب، توسل بـه تـرس، کلـی    ناامیدي، تلاش

گـویی، القـا، اقنـاع،     اره حقیقـت تکرار و تعقیب، دروغ، مبالغـه، ایجـاد تفرقـه و تضـاد، شـایعه، پ ـ     

تـرین روشـها در ایـن     فریبـی و ... . در ادامـه، برخـی از مهـم     فریبی، عـوام  تحریک و تشجیع، مردم

  شود. خصوص تشریح می

  

  انگیزي . مردم1

هـاي   خواهد به نیات سیاسی تـوده  عبارت است از برانگیختن مردم و کوششی است که می

که البته ضروري هم نیست به شکل آشفتگی باشـد. بنـابر    زده القا کند مردم، روحیۀ هیجان

کند در جهت چنین انگیزشی، فکـر و رفتـار عـدة     انگیز کسی است که سعی می این، مردم

کثیري از زنان و مردان را با القا و تلقین و بعضـاً معکـوس جلـوه دادن موضـوعات، تحـت      

در راستاي این شیوه، یکی ابزارهـاي   . پیامک،)41، ص 1386(ابراهیمی و همکاران، نفوذ قرار دهد

و  1388جمهـوري ایـران در سـال     اجرایی جنگ نرم اسـت کـه در ایـام انتخابـات ریاسـت     

  اعتراضات بعد از آن، به خوبی مورد استفاده قرار گرفت.

  

  . شایعه2

پـذیر  ق امکـان د که امکان دسترسی به اخبار و اطلاعات موثّ ـشو میشایعه در فضایی تولید 

ق منتشـر  د که خبر نباشد یا خبر از منابع موثّ ـشو میشایعه در جایی ایجاد  ؛ه عبارتیب .نباشد
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شایعه، انتقال شفاهی پیامی است کـه بـراي بـرانگیختن بـاور      .)131، ص 1388خواه،  (آزادينشود

د. مطالـب کلـی شـایعه بایـد حـول      شـو  مـی آنان ایجاد  ۀدر روحی تأثیرمخاطبان و همچنین 

حساسـیت بـالایی دارد. بهتـرین     هامی باشد که مخاطب نسبت به آنمحورهاي اساسی و مه

طـور شـفاف و    پیام، در زمانهایی که پخش پیام بـه ة نظر فرستندشیوه براي القاي پیام مورد

رو  نـد بـا مشـکلات قـانونی روبـه     کن مـی پذیر نیسـت یـا در مـواقعی کـه فکـر       روشن امکان

س پیام کوتاه به علت اینکه از منبـع خاصـی   . سرویند، استفاده از کنایه و اشاره استشو می

هاي مجـازي در میـان اعضـاي جامعـه گسـترده اسـت،        گیرد و به صورت شبکه نشئت نمی

بهتـرین ابـزار بـراي اجــراي ایـن شـیوه از جنـگ نــرم اسـت. پـیش از برگـزاري انتخابــات          

جمهوري دهم در ایران، شایعات متعـددي در خصـوص احتمـال بـروز تخلّـف در       ریاست

خابات، مطرح و پـس از مشـخص شـدن نتـایج انتخابـات، بـه آن دامـن زده شـد. بـدین          انت

ترتیب، بسیاري از مخاطبانی که این گونه پیامها را پیش از انتخابات دریافت کرده بودنـد،  

  صدق آن را مورد تأیید قرار دادند و اقدام به اعتراض کردند.

  

  . گواهی3

خارج از پیام است که بـراي حمایـت از یـک     دت، نقل قولهایی در داخل وشهاگواهی یا 

شـهرت یـا   ة ، آوازروشد. در ایـن  شو میسیاست، عقیده، برنامه یا شخصیتی خاص آورده 

گواهی تأیید یا نفـی فـرد یـا افـراد روي پیـام تبلیغـاتی        و دشو میگرفته  به کارجایگاه فرد 

ود را با فرد مورد هدف آن است که مخاطب، خ ،استناد یا گواهی روش. در گیرد میقرار 

باورهـا و عقایـد خـود بپـذیرد. بـه      ۀ ي آنان را به منزل ـها هاستناد یکسان بداند و باورها و اید

گواهی یا اسـتناد، عبـارت از آن اسـت کـه شـخص مـورد احتـرام یـا          روش؛عبارت دیگر

ف گواهی، به طرق مختل ـ روشیید یا نفی کند. از أنی را تمنفور، فکر، برنامه یا سیاست معی

غ با مخاطب فرهیخته سر و کـار  از جمله زمانی که مبلّ ؛دشو میاقناع مخاطب استفاده  براي

د که او کن میطور مستمر به منابع و مراجعی استناد رسان به داشته باشد. در این حالت، پیام

حــال آنکــه قابلیــت اعتبــار و اســتناد آن منــابع جــاي بحــث د. کنــ مــیتلقّــیآنهــا را مــتقن 

د تـا یکـی از   ش ـمکرّر تلاش  ،جمهوري دهمدر جریان انتخابات ریاست .)1382سی، (الیادارد

دانشـگاهیان و   ۀجامع ـ ةعنوان نماینـد ه تی و رقیب وي بجریانی سنّ ةعنوان نماینده نامزدها ب
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ه اعـلام ر    ،پـیش از د. همچنـین  شـو روشنفکران معرفـی   ي هـا  هي بسـیاري از چهـر  أاقـدام بـ

  د.شدها امزسرشناس نظام به نفع یکی از ن

  

  . دروغ بزرگ4

براي مرعوب کردن و فریب ذهـن حریـف مـورد اسـتفاده      هعمدبه طور قدیمی  روشاین 

بدین معنـی کـه پیـامی را کـه بـه هـیچ        دارد؛فراوان  ةو هنوز هم مورد استفاد گیرد میقرار 

 کوبند تا ذهن مخاطب را جذبکنند و مدام بر طبل تکرار میمیبیان  ،وجه واقعیت ندارد

تـر  بـاور آن بـراي مـردم راحـت     ،تـر باشـد  دروغ هـر چـه بـزرگ   «گویـد: مـی  گـوبلز کند. 

پیامـک در دوران حـوادث سیاسـی قبـل از انتخابـات سـال        .)132، ص 1388خواه،  (آزادي»است

هزینـه  در اجراي این شیوه به دلیل عدم کنترل، فراگیر و کـم  ،و ایام بعد از انتخابات 1388

ت انتخابـات و دعـوت بـه    بـردن صـح   سـؤال ترین ابزارها براي زیر مؤثّریکی از  ،بودن آن

عات بود.تجم  

  

  گویی . پاره حقیقت5

گـویی اسـت. گـاهی      حقیقـت پـاره  ،اي رسانههاي مهم در تصویرسازي ذهنی روشیکی از 

پیوسـته و   هـم  اي بـه  محتواي پیام، مجموعـه  و د که از نظر منبعشو میخبر یا سخنی مطرح 

منحـرف   ۀ آناگر بخشی از آن نقـل و بخشـی نقـل نشـود، جهـت و نتیج ـ     مرتب است که 

متناسب با موضوعی که بـه آن متمایـل    ست که معمولاًها هرایج رسانۀ خواهد شد. این روی

نـد. خبـر هنگـامی کامـل اسـت کـه       کن مـی نقل و بخشـی را نقـل ن  را هستند، بخشی از خبر 

 ۀگان ـ نچـه یکـی از عناصـر شـش    عناصر خبري در آن به شکل کلی مطـرح شـوند. امـا چنا   

در روش خبري (که، کجا، کی، چه، چرا، چگونه) در خبر بیان نشود، خبـر نـاقص اسـت.    

گیرد و بیشتر اوقات، عنصـر   گویی، حذف یکی از عناصر، به عمد صورت می پاره حقیقت

. پیامـک بـه دلیـل محـدودیت کاراکترهـاي      )1382هاشـمی،   فـر و   (سـلطانی شـود  چرا حـذف مـی  

تواند به عنوان یک رسانه در جنگ نـرم مـورد    شود و می در آن، موجب ابهام می نوشتاري

هاي نابجـا،   استفاده قرار گیرد. تأکید بر اجراي قانون حجاب و عفاف و به کارگیري تشبیه

  از جمله اقدامات اتخاذ شده در انتخابات اخیر ریاست جمهوري ایران بود.
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  . تحریک و تشجیع6

اي از دشمن، روي حالات و رفتـار مخاطبـان    تحریک، با ایجاد چهرهدر این روش با شیوة 

گذارند و با تحریک حس دفاع از قومیت، حقـوق شـهروندي، وطـن، مـذهب یـا       تأثیر می

ه سـوي هـدف را در مخاطبـان       آزادي و ایجاد حس تنفّر از مخالفان و ...، روحیۀ تهـاجم بـ

صورت پـذیرفت،   1388از انتخابات  هایی که پس انگیزي دهند. بسیاري از فتنه پرورش می

  با تکیه بر این روش انجام شد.

  

  آمیز . پیشگویی فاجعه7

هـاي عملیـات روانـی از جملـه      در این روش با استفاده از آمارهاي ساختگی و سـایر شـیوه  

پردازنـد کـه بتواننـد     بار مـی  هاي مصیبت گویی، به ارائۀ پیشگویی گویی و پاره حقیقت کلی

نسـبت بـه آن افـزایش و بـر اسـاس میـل و هـدف خـود، افکـاري را           حساسیت مخاطب را

. ترسـیم چهـرة تیـره و تـار از آینـده یـا وعـده دادن        )132، ص 1388خـواه،   (آزاديهدایت کننـد 

ه یـک نـامزد خـاص یـا ترسـاندن از جنـگ،         تحریمهاي فلج کننده در صورت رأي دادن بـ

  ران بود.بخشی از اجراي این روش و نحوة به کار گرفتن آن در ای

  

  . ترور شخصیت8

در این روش با آوردن دلایـل و مـدارك غیـر واقعـی از عملکـرد یـک چهـرة سیاسـی یـا          

اجتماعی و...، سعی در بدنام کردن و تنفّر افکار عمـومی از شخصـیت اوسـت. پیامـک بـا      

اي قوي و پرکـاربرد در   گویی و تحریک یکی از ابزارهاي رسانه هاي کلی استفاده از شیوه

از جمهوري دهم، یک بار تلاش شـد تـا    رم است؛ چنانکه در ایام انتخابات ریاستجنگ ن

  د.نرأي دهندگان تحریک شواین طریق 

  

  . توسل به طنز9

ي رایج براي مجاب کردن مخاطبان اسـت. پیامـک   شهابه طنز و شوخی از جمله رو توسل

کاربرد فراوانـی دارد.   ،علاقه دارندهی براي ایرانیانی که به فرهنگ غیر شفا روش،در این 
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از جملـه کاربردهـاي زیـاد کـاربران      ،هـاي سیاسـی و اجتمـاعی   استفاده از طنزها و شوخی

 ۀبـارزترین نمون ـ  ،سیاسـی ي جوکهـا . اسـتفاده از اشـعار هجـوآمیز و سـاختن     استپیامک 

سیاسی ایران و از طریق پیامک است. هکاربرد این شیوه در عرص

جنگ نرم و بررسی نحوة اجـراي آن، کـه در پـی تغییـر      هاي ترین شیوه با توجه به مهم

هـا بـراي تأثیرگـذاري، نیازمنـد      یوهش ـباشـند، اجـراي ایـن     باور و الگـوي زنـدگی و ... مـی   

تــرین ابزارهــاي جنــگ نــرم محســوب  هــا از مهــم ابزارهــایی اســت و در ایــن میــان، رســانه

هـا ابـزار    اند. رسانه دهاي تعریف کر شوند؛ تا جایی که برخی، جنگ نرم را جنگ رسانه می

؛ یعنـی فراینـد انتقـال    میکـی اسـمیت  ایجاد انتقال اطلاعات هستند. وسـایل ارتبـاط از نظـر    

کلی، ارتباطات در بـر گیرنـدة   ر اطلاعات، احساسات، حافظه و افکار در میان مردم. به طو

منظـور انتقـال    روند مبادلۀ اطلاعات به عام یا به عبارتی؛ به مثابۀ پیوند ابزارهـا و روشـها بـه   

. رسـانه نیـز در جنـگ نـرم از طریـق انتقـال       )6، ص 1361(محسنیان راد، شوند اطلاعات تلقّی می

  اطلاعات و مدیریت احساسات، در پی تغییر باور عمومی در جامعۀ هدف است.

  

  و پیامک تلفن همراهۀتاریخچ

سیاسـی   -اجتمـاعی  تاریخچۀ تلفن همراه، شامل دو تاریخچه از توسعۀ فنّاورانه و تغییـرات 

است که به چارچوبی براي پیشرفتهاي جدید فنّـاوري تبـدیل شـده اسـت. تلفـن همـراه در       

از این فنّاوري اقتبـاس   1990ابداع شد، ولی تا دهۀ  1940هاي جدید در دهۀ  نتیجۀ فنّاوري

هاي جدیـد تلفـن    شود انقلابی که در فنّاوري مؤثّري صورت نگرفت. در این راستا ادعا می

مراتـب قـدیمی    مراه رخ داد، به واسطۀ تغییراتی بود که در ارتباطات و چـارچوب سلسـله  ه

طـی  سیسـتم ارسـال پیـام کوتـاه    . (Lacohée & et al, 2003, P.203)شبکۀ اجتماعی ایجاد شد

می براي سیستم جدید تلفن همراه یا سیسـتم جهـانی   ممیلادي به عنوان مت1990اوایل دهۀ 

یـک موقعیـت    پیامـک، :لی ـموباطبق گزارش پایگـاه وب یافت.همراه گسترش ارتباطات

اولین پیـام متنـی   . زده کردتعجبتلفن همراه هر کسی را در صنعت  تصادفی بود که تقریباً

و تلفـن   انـه ایربـین یـک مهنـدس     ،شـرکت دافـون   ۀبه وسـیل  1992تلفنهاي همراه در سال 

دهد تا پیامهـاي متنـی    ن امکان را میاین سیستم به کاربران تلفن همراه ایهمراه ارسال شد.
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به سـایر کـاربران ارسـال     ،شکل استمن آط بر کنشگري که تسلّکوتاه را با استفاده از هم

  به استفاده گسترده رسید. ،نآبا تکمیل لوازم و فنّاوري  1998در سال کند.

راي فقـط ب ـ  1373در مرداد سـال   ایرانتلفن همراه در  ۀشبک ۀاندازي نخستین مرحلراه

مشترك  9028رادیویی با ظرفیت  ةایستگاه فرستنده و گیرند 24شهر تهران و با استفاده از 

اوایـل  (1381در اواخـر سـال   . برداري رسـید نیز در ایران با تأخیر به بهرهپیامک .غاز شدآ

جاافتـاده و   لاًمکـا عنـوان یـک سـرویس   بـه پیامـک   که در اکثر نقاط دنیـا ) میلادي 2003

همـان طـور کـه خـود      .اندازي شـد ایران راه ۀرسانی در شبکاین خدمت ،بود رکار مطرحپ

سـال بعـد از    10سرویس پیام کوتاه تقریباً ؛سال دیرتر وارد ایران شد 10تلفن همراه  ۀشبک

  )208، ص1386و عرب،  مقصودي(شد.ه ئورود تلفن همراه به ایران به مشترکان ارا

دایـر شـده در   هـاي   تعداد تلفـن  1375سال در  ،مار ایرانآمرکز گزارش بر اساس 

شـماره   3449878بـه   1382شـماره بـالغ گشـت و در پایـان سـال       59967این سال بـه  

 1388در سـال   شـها، و گزار هـا بر اسـاس آخـرین آمار  .)www.mci.ir:1390(در تاریخ رسید.

نفـر یلیون م 13اپراتور دوم نیز حدود مشترکان میلیون نفر و  37،تعداد مشترکان همراه اول

هـزار تـا    800مشترکان تالیا هم بـین   .که شامل مشترکان دائمی و اعتباري است بوده است

  )1388(افزایش کاربران، است.حدود یک میلیون مشترك اعلام شده

یک سیستم کاملاً ایرانـی   ۀارسالی در ایران به وسیلاولین پیامک ،1381مرداد ماه سال 

دو امـر     . آزمایش شـد  وابسته به دانشگاه صنعتی شریف تـا سـال   سـرویس پیـام کوتـاه در بـ

مـورد اقبـال عمـومی قـرار     به بعـد   1383، اما از سال نشدواقع استقبال چندانی مورد 1383

هر مشـترك ایرانـی، بـه طـور متوسـط دو      ۀ سران ،طبق آمار شرکت مخابرات ایران .گرفت

سـال  ۀ در هفـت ماه ـ ،مـدیرکل روابـط عمـومی ایـن شـرکت     ۀ به گفت و پیام در روز است

میلیـون و   600آن ۀ کـه متوسـط ماهان ـ  شـده  میلیون پیامک ارسـال   200میلیارد و  4، 1388

. با توجه به آمـار هفـت مـاه نخسـت     )1388افزایش کاربران، (میلیون است 20آن ۀ متوسط روزان

توان برآورد کرد که میانگین ارسال پیامک روزانه در کـل یـک سـال بـه حـدود       سال، می

یون پیامک در روز برسد. با توجـه بـه تاریخچـه و میـزان اسـتفاده از تلفـن همـراه و        میل 40

پیامک، این وسیلۀ ارتباطی به نظر بسیاري از کارشناسان تبدیل بـه یـک رسـانۀ قـوي و در     

  هاي رسمی قرار گرفته است. عین حال سریع شده و در مقابل رسانه
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  و پیامک اي تلفن همراه رسانهنقش . 4

تغییـر دروداشـته روزانۀ بشـر زندگیتغییردررانقشترین مهمارتباطات،وطلاعاتافنّاوري

 گذاشـته زیـادي ثیرتأمردمتفریحاتوو کارکسبمحیطزندگی،سنّتیهنجارهايوقوانین

آنهـا، تـرین بـدیهی کـه آوردهارمغـان بـه رادستاوردهاییفناّوري،وعلمسریعپیشرفتاست. 

ثــروتازبهینــهاســتفادةوانســانینیروهــايگــذاري،ســرمایههزینــه،زمــان،درجــوییصــرفه

ــی ــايب ــهانته ــاتدرنهفت ــتاطلاع ــاوري. اس ــات،فنّ ــا، ورايارتباط ــۀ فرهنگه ــع و هم جوام

  .دارددهندهشتابوشتابانحرکتیجهانی،تحولاتهمۀپیشگامعنوانبه،حکومتها

حـال درزنـدگی وکـار يهـا  هشیووسیاست،فنّاوريجهانی،اقتصاددرکهتیتحولا

روزافـزون افـزایش .دارنـد تکیـه ارتباطـات یعنی؛پیشگاماینبرتماماًهستند،ي ریگشکل

،...واینترنــت، تلفــنار،ســیوثابــتارتباطــاتمختلــفابعــادوه عرصــدرارتبــاطیعلــوم

و تصـویري ارتبـاط برقـراري عکس، فیلم، امکـان پیامک، بلوتوث،جملهازآنهااتمشتقّ

ي آسـیبها پـذیري از  تأثیر،جهـان نقـاط اقصیباهزینهو کمترینترین زمان کوتاهدرمتنی

 انـد:  گفتـه در تعریف رسـانه  است. کردهجهانی را در کنار مزایاي مختلف آن انکارناپذیر 

به طور کلی رسـانه  . )18ص، 1384، رزاقی(دهد قرار میست که اطلاعات در اختیار ما ا ابزاري

. هـدف اصـلی   کند ن منتقل میآکنندة ن به مصرفآنهادي است که پیام را از ایجادکنندة 

  در سرویس پیام کوتاه نیز انتقال پیام از یک مبدء به یک مقصد است.

ار متفـاوت  بلکه جایگاهی بسـی  ،امروزه تلفن همراه تنها یک وسیلۀ ارتباطی صرف نیست

امکانات جدیدي که به تلفن همراه اضافه شـده آن را تبـدیل   است ونسبت به قبل پیدا کرده

 ةسالهاي اخیر گـرایش قابـل تـوجهی در اسـتفاد    است. دراي کرده به یک وسیلۀ چند رسانه

از شـود. سـرویس پیامـک نیـز      از خـدمات تلفـن همـراه مشـاهده مـی      )به ویژه جوانان(افراد 

بــه تــدریج بســیاري از  ،کــه کــاربرد روزافــزون آن بــراي اهــداف مختلــف  خــدماتی اســت

ــاطی مــا را دگرگــون کــرده  ــاري يمحمــود(اســترفتارهــاي ارتب .)176، ص1388، بیــکآديو  بختی

استفادة اکثر مردم جهان از تلفـن همـراه، منجـر بـه ظهـور الگوهـاي منحصـر بـه فـرد          

اجتمــاعی جدیــد کمــک  رفتــاري و ارتبــاطی شــده اســت کــه بــه توســعۀ هنجارهــاي

هـا داراي علایـق خاصـی هسـتند      مخاطبان رسـانه . (Lacohée & et al, 2003, P.203)کند می

مخاطبـان در پـی    ؛کنند. به عبارت دیگـر  مطلوب نقش اساسی ایفا می ۀکه در انتخاب رسان
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 ،بـا توجـه بـه ایـن اصـل      .در رسـانه بیابنـد   ،نچـه از جـنس علایقشـان اسـت    آ ن هستند کهآ

ویـژه  ه نـان و ب ـ آۀتـوجهی بـه سـلیق   ها و علایق مخاطبان و نوعی بی نشدن خواسته وردهآبر

 ،موجـب شـده تـا در ایـن میـان      ،ها چکانی از سوي رسانهرسانی قطرهاتخاذ رویکرد اطلاع

بـدیل را در ایـن    ينقـش و کـارکرد  خـود،   فـرد ه هاي منحصر ب ـبه ویژگیپیامک با توجه

سرویس پیـام کوتـاه    ۀبه اعتقاد برخی از محققان. )13-14، ص1385،شوقی(زمینه بر عهده گیرد

و در بسـیاري از   هاي فعال و فراگیر تبدیل شـد  به رسانه رایانامه تواند به سرعت در کنار می

ها در دریافت مقادیر بالایی از  . با توانمندي رایانهشودتی تلفن جایگزین کاربرد سنّ، موارد

م اکنون اسـتفاده از  ههمچنان که؛عدي این رسانه هم بودباید منتظر تحولات ب ،پیام کوتاه

  است.کم رایج شدهکم ،ي دادنهاأها و راین سرویس در نظرخواهی

دهد تا متون به همـراه صـدا    که اجازه میام.ام.اس  اي سرویس چندرسانه ،علاوه بر این

 رایانامـه نسبت ابیت سرویس پیامک به جذّر ب ،تصویر بر روي تلفنهاي همراه منتقل شوندو

هـایی   . از این رو، با چنـین فنّـاوري  )177-178، ص1388،بیکديو آ بختیاري يمحمود(استافزوده

که در عصر ارتباطات، فاصلۀ زمانی و مکانی به واسطۀ گسـتردگی و پیچیـدگی ابزارهـاي    

رسانی محو شده و نظم طبیعی دوران قدیم یا چارچوبهاي مکانیکی جهان صنعتی به  اطلاع

اي به خود گرفتـه اسـت کـه     من دانش اطلاعاتی از بین رفته، حضور در مکان معناي تازهی

اي یـا طـرد و حـذف او از ایـن مکـان       کنندة ارتباط شخص با جامعـۀ شـبکه   تواند تعیین می

فراگیــر و در عــین حــال انحصــاري باشــد کــه بــا محوریــت رســانه و اطلاعــات صــورت   

  )16، ص 1380(کاستلز، گیرد. می

همـراه و سـرویس پیامـک بـه دلیـل سـرعت در ارتباطـات و حـذف محـدودیت          تلفن 

د و در عصـر     اطلاعـات جغرافیایی و مکانی توانسته است بعد جدیدي از انتقال  را رقـم بزنـ

 ،پیامـک اي منحصر به فرد محسـوب شـود.    شدن اطلاعات، یکی از ابزارهاي رسانه جهانی

اي برخـوردار اسـت. سیسـتم     ابـزار رسـانه   ارتبـاطی و نیـز   ابزار هاي یکهمزمان از ویژگی

کوتـاه بـودن   ما دارد.ماشینی  شرایط تطبیقی خوبی با زندگی ،پیامک بر عکس تلفن ثابت

اي است که افـراد جامعـه   به گونه ،متناسب با شرایط زمانی و زندگی ماشینی عصر ما، پیام

از لحـاظ   .کننـد مقصـود خـود را بیـان     ،تـرین زمـان  خواهنـد در کوتـاه  در این شـرایط مـی  

چنـین داراي  هم. پیامک است »لید«در همان تنظیم خبر سرعت بیان پیام کوتاهنیز ارتباطی 
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فراگیري مخاطبان در تمام اقشار ، دسترسی دائم ،سرعت عمل :اي است هاي رسانهویژگی

. ایـن  )عمـومی نبـودن  (فـردي بـودن   ) و دولتـی غیر(خصوصی بودن ، هاي اجتماعی و لایه

ترین وجـود یـک   است. اگر اساسیدلخواه تبدیل کرده ۀرا به یک رسانیامک ها پ ویژگی

ن و همزمـان  ویژه در مقاطعی معیه درخواهیم یافت ب ،ن بدانیمآرسانی رسانه را وجه اطلاع

رسـانی خـود را بـه    کـارکرد اطـلاع  پیامـک  ،جتمـاعی ا –با وقوع برخی حـوادث سیاسـی  

  )207-208، ص1386رب،عو ودي ص(مق.استبهترین وجه اجرا کرده

ارتبـاط  رسانه به تلفن همراه و پیامک اغراق نیست. پیامک واصطلاح بنابر این، اطلاق 

غیـر  سـریع،  ۀتبـدیل بـه یـک رسـان     ،مکـان و  ار تلفن همراه با حذف محـدودیت زمـان  سی

شدند که تطابق خوبی با زندگی مدرن ماشینی دارنـد و از  رسمی و در حین حال اجتماعی 

  هاي تصویري و شنیداري ندارند. ارکردهاي اجتماعی نیز کمبودي از دیگر رسانهلحاظ ک

  

  پیامک اجتماعی کارکردهاي

وجـه بـه   ت کـه بـا  جوانـان هسـتند  کنندگان سامانۀ پیام کوتـاه در ایـران،  ترین مصرفعمده

ات اولیـه بـراي پـر کـردن اوقـات         فنیتهاي ابیذج آن و نیز نبود یا کمبود بسـیاري از امکانـ

 هـاي  هـا و قصـه   لطیفـه ،هـا  سـوژه تـرین  دهند با فرستادن و دریافت تـازه راغت، ترجیح میف

اوقـات فراغـت خـود را    گیـرد،  کـه گـاه رنـگ بـوي سیاسـی نیـز بـه خـود نیـز مـی           کوتاه

 رسـد از جملـه دلایـل گـرایش افـراد بـه      به نظر مـی . )209، ص1386،مقصودي و عرب(بگذرانند

  :ذیل باشد دلایل دتوان می ،اي اطی و رسانهعنوان یک ابزار ارتببه پیامک

  ؛نآهزینه بودن اقتصادي و کم ۀرفص. 1

  ؛اي محدودیتهاي مطبوعاتی و رسانهوجود.2

  ؛امنیت نسبی پیامک.3

  .ن و ... تفنّتفریح،.4

بسـیار  نکتـۀ   وجـود دارد. در استفاده از پیامـک   جوامع ۀدر هم به طور نسبی این دلایل

تجـاري و   -کـارکرد اقتصـادي  پیامـک در کشـور ایـران،  کـه چـرا  تاس ـایـن  ل مأقابل ت

مدت کوتاهی کـه  ن در آاجتماعی  -کارکرد سیاسی ،در عوضو  رنگی داردکمتبلیغاتی

 ،قبــل از پــرداختن بــه ایــن موضــوع ؟بســیار چشــمگیر اســتگــذرد،  از زمـان تولــدش مــی 
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از جملـه کارکردهـاي   سـی قـرار خـواهیم داد.    رکارکردهاي پیامک را به اختصار مورد بر

  :ستال یذاجتماعی پیامک موارد 

  

  رسانیکارکرد پیام. 1

ت و طـا هـاي نـوین در عرصـۀ ارتبا    بـا فنـّاوري   کامـروزه پیام ـ  ،طـور کـه گفتـه شـد    همان

به مانند یک رسـانۀ عظـیم عمـل    ، مرزهاي جغرافیایی را درنوردیدهاست هاطلاعات توانست

اتـی  ذرسـانی، همـان کـارکرد اولیـه و     پیـام . ترسـانی اس ـ پیـام  ،. وظیفۀ اصلی پیامـک کند

کوتـاه یـاد   ن بـه سـرویس پیـام   آجـاي دنیـا یکسـان اسـت و از      هاسـت کـه در هم ـ  پیامک 

ن اســت کــه بــه نحــو نوشــتاري و در آات تلفنــی در لمــبــا مکاپیامــک شــود. تفــاوت  مــی

گی ینـد ان را نمآتلفنی وجود ندارد، به خـوبی نقـش    ۀموقعیتهاي بسیاري که امکان مکالم

  )16-17، ص1385ملی، ا(ع.کند می

  

  اي کارکرد رسانه. 2

 اههـاي د لـذا از ر ن ـواره در پی ایـن هسـتند کـه مخاطـب بیشـتري را جـذب کن      مها ه رسانه

مخاطبـان خـویش هسـتند.    ۀهـاي مـورد علاق ـ   در پی یافتن برنامه ،مانند نظرسنجی ،مختلف

مخاطبـان  وي س ـاز مسـتقیم  ر به طـو ،چرا که این رسانه ؛پیامک از این لحاظ متفاوت است

مطلـوب نقـش    ۀند که در انتخاب رسـان دارق خاصی یعلا ،ها مخاطبان رسانهشود. اداره می

نچـه از جـنس   آن هسـتند کـه   آمخاطبـان در پـی    ؛بـه عبـارت دیگـر   کنـد.  اساسی ایفا مـی 

 هاي موجـود در  نچه در مورد رسانهآ،در رسانه بیابند. با توجه به این اصل ،علایقشان است

سـلیقۀ  به هیتوجورده نشدن خواست و علایق مخاطبان و نوعی بیآبرایران مشهود است،

شی بـدیل  قن،دهاي منحصر به فر، با توجه به این ویژگیپیامکموجب شده است که نان آ

  )13-14، ص1385،(شوقیرا بر عهده گیرد.

  

  هاي اجتماعی مجازي ایجاد شبکه. 3

ارتباطات اجتمـاعی،  ییهستند که به وسیله تارهاي نامر هاي اجتماعی بافتهاي جامعه شبکه

ن است که بـا برقـراري ارتبـاط بـا     آ ،پیامکیکی از کارکردهاي مهم اند.  به هم تنیده شده
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شـبکۀ  البتـه شـود.  جدید می اي شبکهاجتماعی یا ایجاد ۀجب تقویت یک شبکوم ،دیگران

بسـیاري   ،ل حاضـر ادر حبادوام باشد.دوام یا پویا وممکن است ناپایدار و کمسیس،أتتازه

افراد در اتاقهاي گفتگواز
1

دهنـد و از  یا وبلاگها، شمارة تلفن همراه خود را به دیگران می

ــی  آ ــت م ــان درخواس ــد  ن ــاي کنن ــتند  پیامکه ــان بفرس ــد را برایش ــان .جدی ــه  هم ــور ک ط

اجتمـاعی  ۀنویسان یک وبلاگ یا اتاق گفتگو، گاه یک شبکداشتدکنندگان و یامراجعه

اجتمـاعی مجـازي    ۀتواننـد یـک شـبک    یـز مـی  پیامـک ن  کنندگانمبادلهدهند،را تشکیل می

اجتمـاعی، توانـد سیاسـی،   بسته به موضوع ارتبـاط اعضـا، مـی    ،اجتماعی ۀشبکایجاد کنند.

نهـا  آتوان کارکردهاي خاصـی را نیـز از    ها می با تشکیل این شبکهباشد....و  ادبیمذهبی،

د پیـامی را در زمـانی بسـیار         این شبکهانتظار داشت. ها داراي ظرفیتـی بـالا هسـتند و قادرنـ

ایـن  . )17، ص1385،(عـاملی هاي مختلف مردم پخش کننـد  در سراسر کشور و در لایهکوتاه،

دشـمن واقـع    ةتوانند مورد استفاد به راحتی میها در جنگ نرم بسیار کاربرد دارند و شبکه

  شوند.

  

  وجه نظر ساخت پذیرشها یا. 4

ن آاي و ایجـاد شـبکۀ اجتمـاعی     که حاصل کارکرد رسانهپیامک عملکرد سریع و فراگیر 

. شـود  نامیـده مـی  شود که ساخت پذیرشها یا وجه نظـر   به کارکرد دیگري منجر می ،است

ه طـور   هاي رسـمی (کـه    در شرایط سلب اعتماد از رسانه  ۀاز طریـق همـین شـبک   معمـول بـ

ید کـه بـا   آ هاي جایگزین پیش می هترین موقعیت براي رسانهب، گیرد) اجتماعی صورت می

د. ل گونـاگون بپردازن ـ ئبه ساخت دیدگاه عمومی در مورد مسـا  ،استفاده از ظرفیتهاي خود

ــک،  ــانهپیام ــوردار     رس ــوجهی برخ ــل ت ــذیرش قاب ــوایش، از پ ــی اســت کــه محت اي مردم

  )212، ص1386عرب،و  (مقصودي.است

تـوان   کارکردهاي اجتماعی پیامک را می ،سی اخیر کشوربا نگاهی دقیق به مسائل سیا

. پیامــک بــا کارکردهــاي فــراوان سیاســی، کــاوي کــرداو ،نآکــارکرد سیاســی در کنــار

اجتماعی و اقتصادي، به عنوان ابزاري در اختیار دولت الکترونیک قرار گرفته اسـت. بنـابر   

___________________________________________________
١. Chatrooms
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 -راستاي تحولات اجتمـاعی  این، در بسیاري از کشورهاي جهان، استفاده از این رسانه در

  کنیم. گیرد که به چند نمونۀ آن اشاره می سیاسی صورت می

  

  کارکرد سیاسی پیامک در ایران و نقش آن در جنگ نرم

دیگري براي پایان یافتن تنهایی انسـان  ۀ عرص ،ها هرسانة با حضور گستردجدید وعصر در 

هـا،  از آشـفتگی  ،در مسـیر رسـانه  د تا با قـرار دادن خـود   کن میتلاش  آدمی رقم خورده و

ي تهـا مقاومۀ نمایببا جغرافیاي جدید، جغرافیایی مجازي ها بگریزد.ها و روزمرگیتنیدگی

کنـد.   عـرض انـدام  که ناگزیر باید در همـین فضـاي الکترونیکـی    است  سیاسی و فرهنگی

ة کـارویژ  از ،ي نـوین هـا  هویـژه رسـان  ه ب ـ ،اطلاعـاتی  –ي ارتباطیها فنّاوريامروزه اهمیت 

از طریـق   دولتمـردان کـه سیاسـتمداران و    گیـرد  میت ئهایی نششبکهخاص خود به عنوان 

ابـزار   هـا  هچرا کـه رسـان   ؛قرار دهند تأثیرکوشند مخاطبان آن سوي مرزها را تحت آنها می

ي براي نفـوذ در افکـار عمـومی    مؤثّرتوانایی لازم و از روند که مناسب قدرت به شمار می

سـاز بـه   اطلاعاتی جدید، زمینـه  -ا برخوردارند. این ویژگی وسایل ارتباطیآن سوي مرزه

روزافزون عملیات روانـی و اقنـاع افکـار عمـومی کشـورهاي هـدف       کارگیري گسترده و

  )264،ص1382خرازي،(.استشده

هـم در واقع؛ ونیستنوینيها فنّاوريازگریزيدیگرشدن،جهانیبحثبهتوجهبا

بـه  ،جدیـد يهـا  فنّاوريسر پشتکهاينکته. اندشدهیکدیگرملزوموملازدوایناکنون

ییآسـیبها آنها،بربمترتّفوایدجزبهکهاستاین،داردوجودارتباطیيها فنّاوريویژه

ازکـه آیـد مـی شـمار بـه جدیـد يهـا  فنّـاوري هجمل ـازنیـز تلفن همراه.دارنددنبالبهنیز

ه ب ـ،اخیردهۀ در خصوصبه واستدیجیتالدنیايوونیکالکترعصرنوظهوريها هپدید

بـاز ایـران نیـز وجهـان سـطح درجوانـان به ویـژه وها هخانوادبیندرراخودجايشدت

عـلاوه ،مـاهواره وویدئوتلویزیون،:چونهم،نوینيها فنّاوريسایرمانند. لذااستکرده

داشـته بـه دنبـال  اخلاقـی ای ـاجتمـاعی منفـی آثاردتوان میمثبت،بسیاريها هجنبداشتنبر

ازهمـراه يهـا تلفناینکـه احتمـال ،هـا  فنّـاوري روزافـزون رشـد بـه . همچنین، با توجه باشد

رو، از ایـن . استزیادبسیار،شوندبرخوردارنزدیکةآینددردیگريجدیديها فنّاوري

  جنگ نرم است. انطرّاحةي مورد استفادشهاین روتر مهماز جمله  اي فنون رسانه
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، ي)ا مـاهواره ي هـا  هشـبک  و تلویزیـون، سـینما  (، اعم از دیـداري ها هرسانحضور امروزه 

روزنامـه، مجلـه،   (، نوشـتاري )صـوتی، نـوار کاسـت و...   ة رادیو، لوحهـاي فشـرد  (شنیداري

را )...اینترنت، تلفن همراه و پیامـک و  (ي چندگانهها هرسان و ...) و اعلامیه، بیانیه، بروشور

 ۀان و مجریـان اشـاع  طرّاح ـکرد. به همین سبب،  هدهشامدر زندگی تمامی جوامع  توانمی

نـد کـه بـا    کن مـی ابزاري اسـتفاده  ۀ به منزل ها هاز رسان ،فرهنگی، عملیات روانی و جنگ نرم

ي نـوینی در اذهـان   شـها : اذهان مخاطبان را دستکاري کرد؛ نگرتوان میگیري از آنها بهره

ي فـردي  شـها به رفتارها و کن و ي پیشین آنان را تغییر دادشهاو نگرنظرات  ؛آنان شکل داد

  و اجتماعی آنان جهت داد.

به کارکردهاي سیاسی پیامک در ایران و نقشی که در جنـگ نـرم    ،با ذکر این مباحث

  پردازیم.د میکن میاین کشور بازي  هیعل

 ةاجــازآن بــه کــارکرد سیاســی پیامــک،اي شــبکهارتبــاطی واي، کارکردهــاي رســانه

 اسـت  اي غیر رسمی و در عـین حـال همگـانی    رسانهپیامک  دهد. گستردگی و جولان می

پـردازد. شـایعات مـی  و  پخش اخبار و اطلاعـات و حتـی دروغ   هکه بدون هیچ سانسوري ب

در برابـر  بـود  اي شـبنامه نشـریه  پیامک از لحاظ کارکرد سیاسـی بـه شـبنامه شـباهت دارد.    

کـه   )مشـخص اسـت  شکار آبه صورت آن نویسندگان ندگان وروزنامه (که هویت گردان

بعـدها بـه ویـژه در نهضـت     و  دش ـ و توزیـع مـی  تکثیـر  و تهیهبه صورت پنهانی،در گذشته 

خواهـان قـرار   خـدمت برخـی از مشـروطه   درزاري کارسـاز ف ـابه صورت جنـگ مشروطه،

دم بـود و از اواخـر   اجتماعی و براي برانگیختن مر-با هدفهاي سیاسیها این نوشتهگرفت.

 ییهـا  نامـه اتهـام گزارشـها و داسـتانها،  ؛در واقـع  ها هنامشب.شاه باب شددینالپادشاهی ناصر

دار یـا  اجتمـاعی بودنـد کـه بیشـتر بـا قلمـی نـیش        -علیه شـاه و صـاحبان سـمتهاي سیاسـی    

هـا در   . البتـه شـبنامه  ندشـد بـر روي یـک صـفحه تکثیـر مـی      ،بدون امضا و نشانیلود،آطنز

هـا و  ورزيها و بـدکارکردهایی نیـز شـده و در چـارچوب غـرض     ژکاريکاردي دچار مو

میـدان  ازوجه رقیـب و مةبه منظور تخریب چهر ،ابزار دست رقباي سیاسی ،منافع شخصی

  )182-184، ص 1377(پروین،.شدند کردن یکدیگربه در

در پیامـک دیـد.   را هتوان تمام کارکردهـاي شـبنام   می، شبنامهمیان پیامک وۀ قایسبا م

 و دقیقــاً دارداي در مقابــل رســانۀ رســمی کشــور قــرار  رســانهبــه عنــوان ،امــروزه پیامــک
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ه، دش ـژروي ک ـدچـار   ه،پیامـک هـم ماننـد شـبنام    اسـت. اي پیـدا کـرده  کارکردي شـبنامه 

  .است کردهپراکنی در مقاطع سیاسی کشور پیداو شایعهعملکرد و کارکرد تخریبی

 ،شود. پیامـک  تر مینمایان ،ر مقاطعی همچون زمان انتخاباتکارکرد سیاسی پیامک د

نخستین تجربۀ کارکرد سیاسی خود را در انتخابات هفتم مجلـس شـوراي اسـلامی از سـر     

تحـریم انتخابـات منـع شـده      ۀهاي عمومی از بحـث پیرامـون مسـئل    نجا که رسانهآ؛راندذگ

ر رسـاند. هـر چنـد از نتیجـه و     جـاي کشـو   هپیام طرفداران تحریم را به هم ـ، پیامک ،بودند

 زاي حـائ نکته ،ولی نفس این اقدام ،میزان تأثیرگذاري این پیامها اطلاعاتی در دست نیست

  شود. اهمیت در معادلات سیاسی ارزیابی می

جمهـوري ظهـور   ریاست تنهمین دورة انتخابا ۀستانآدر  ،دومین تجربۀ سیاسی پیامک

رقیـب  شده به منظور تخریب نامزد هاي مبادلهماز پیابعضی  ،و بروز یافت. در این انتخابات

 و بـیش از حـد تصـور بـود     ،تخریب پیامکی در این دوره. )213، ص1386،عربو  مقصودي(بود

جمهوري مورد تهاجم تخریبی قرار گرفت که این موضوع  چهرة نامزدهاي ریاست طوري

مزدها و جریانهـاي سیاسـی از   هاي غربی تبدیل شد. طرفداران نا به مسئلۀ مورد توجه رسانه

هزینه در راسـتاي اهـداف و    اي سریع و گسترده و در عین حال کم پیامک، به عنوان رسانه

ۀ جدیـدي را کسـب           اندیشه هاي خـود و تأثیرگـذاري بـر افکـار عمـومی، اسـتفاده و تجربـ

  کردند.

. گـردد  برمـی شوراي شهر و خبرگان رهبري  1385ذر آ24به انتخابات ، سومین تجربه

پیامک به عنوان ابزار تبلیغاتی توانسـت بخـش وسـیعی از کشـور را پوشـش       ،در این دوره

اي ایـن دوره از  ه ـشـد. پیام  هـا دهد و به صورت گسترده وارد عرصۀ تبلیغات سیاسی نامزد

تهـران و  در جریانهـاي مختلـف سیاسـی بـراي شـهروندان بـه ویـژه        سـوي  از که انتخابات 

  ان)م(ه.اي مختلف بودهدنامزاز تبلیغات تخریبی براي  عاري ،شهرهاي بزرگ فرستاده شد

 گـردد  شـوراي اسـلامی بـازمی   مجلس ین دورة انتخابات هشتمبه  تجربۀ چهارم پیامک

 بـا تخریـب   انتخاباتیتبلیغات  ،در این دورهتري نسبت به قبل داشت.که گستردگی فراوان

اي که ـجریانهـا در پیام هـا و   هرهچتخریب هر دو با هم صورت گرفت. اجتماعی، -سیاسی

کـاربرد سیاسـی پیامـک در انتخابـات مجلـس      به طور مسـتمر صـورت گرفـت.     ،این دوره

یتهاي انتخابـاتی، نظیـر عـدم نصـب بنـر و عکـس توسـط سـتادهاي         محـدود هشتم به دلیل 
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انتخاباتی، بسیار افزایش یافت و به همین دلیل، هم کاربرد تبلیغاتی و هـم کـاربرد تخریبـی    

  پیدا کرد.

جمهوري ریاست ةانتخابات دهمین دور را ترین تجربۀ سیاسی پیامکبزرگرین وخآ

در از طریـق پیامـک صـورت گرفـت و     هاتبلیغات سیاسی نامزد ،در این دوره باید دانست.

هاي تبلیغـاتی مبـادرت کردنـد.   کبه ارسال پیام نامزدهاي انتخاباتی نیز طرفداران ،عین حال

نهادهـا   و ارزشـها  ،دستاوردهابود.تردوره بسیار گستردههاي سیاسی در این  تخریب چهره

هاي آخر بـر شـدت    معمولاً در انتخابات، نامزدهاي رقیب در هفته .به شدت تخریب شدند

افزایند و این امر عجیبی نیست؛ امـا در انتخابـات     و حدت تبلیغات خود براي کسب آرا می

نرم، منطبق بر روشـهاي جدیـد و    جمهوري، موجی از عملیات روانی و جنگ دهم ریاست

به روز شده، بر جامعه حاکم شد که اهداف جنگ نرم را از طریق ابزارهاي نوین تبلیغـاتی  

هاي مدرنی بود که به کمـک سـتادها    کرد. پیامکهاي تلفن همراه، یکی از فنّاوري اجرا می

ه کـار گرفتـه   و هواداران نامزدها آمد و بیشتر در جنگ روانی و تخریب نامزدهاي رقیب ب

جمهـوري و   شد. بر اساس اخبار و اطلاعات منتشر شده و با شـروع مـوج تبلیغـات ریاسـت    

میلیون پیامک،  150اي پیام کوتاه، مردم با ارسال روزانه حدود  محسوس شدن نقش رسانه

گیــري، زمــانی کــه تبلیغــات  ســاعت قبــل از رأي 24ایــن حرکــت را ســرعت بخشــیدند و 

رسیده بود، بـا اسـتفاده از ایـن رسـانۀ ارزان، رکـورد دیگـري را        جمهوري به پایان ریاست

میلیـون   14میلیـون و   110میلیون مشترك همراه اول، حـدود   30ثبت کردند. در این روز، 

میلیون پیامک ارسال کردند و پنج میلیون پیامک نیز از سـوي   85مشترك ایرانسل، حدود 

تـوان   اگـر چـه بـه صـراحت نمـی      .)110، ص 1389(اخـوان،  مشترکان سایر اپراتورها ارسال شـد 

 ي مشـابه در ن بـا روزهـا  آۀاما مقایس ـ ،استدر مورد انتخابات بودهیامدها پهمۀ این گفت 

بـه طـور   .اسـت بـراي تبلیغـات   دهندة کاربرد پیامک در ایـام انتخابـات  نشان ،ي اخیرههاما

و  در ایـام انتخابـات  .اسـت تأثیر پیامـک در ایـن دوره از انتخابـات غیـر قابـل انکـار        ،کلی

سیاسی و اجتمـاعی پیامـک را   اي، توان کارکرد رسانه نمی ،نآبعد از  و اعتراضات شوبهاآ

فنّاوري پیامک به دلیل اینکه با نظارت گسـترده از سـوي حکومـت مواجـه      نادیده گرفت.

 اي بـراي  نبود و هزینۀ مادي و امنیتی بالایی نداشت، در عمل توانست شبکۀ زیرزمینی تـازه 

آمیـز ایجـاد    تظاهرکنندگان به منظور بسیج افکار عمومی بـراي برپـایی تجمعـات اعتـراض    
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ــن رو،  ــد. از ای ــیتخریــب نهادهــاي کن ــه طــور گســترده صــورت گرفــت انقلاب ــ.ب  ۀدامن

ي بود که بـراي کنتـرل تبعـات آن    به حد ،گستردگی استفاده از پیامک در پخش شایعات

هـاي مشـابه جریـان سـال      و جلوگیري از سوء استفاده هاي پس از انتخابات در ایام ناآرامی

  )1388افزایش کاربران، (اوکراین، این سیستم تا مدتها قطع شد. 2004

جمهـوري،   به طور کلی، پیامک در ایران به خصـوص بعـد از انتخابـات دهـم ریاسـت     

 نقش بسزایی در اعتراضها و آشوبهاي خیابانی ایفا کرد و همچنین مـورد اسـتفادة گسـترده   

  یه نظام جمهوري اسلامی ایران قرار گرفت.علدر جنگ نرم 

  

  ایران جمهوري اسلامی آفرینی پیامک در جنگ نرم علیهواکاوي علت نقش

ه سـطح جدیـد و پیچیـده     اي   انقلاب سوم در فنّاوري ارتباطی و اطلاعاتی، روابط انسانی را بـ

شـدن و   یا در پیشبرد فرایند جهانیترین نیروي پو هاي نوین، مهم ارتقا داده است. این فنّاوري

هاي الکترونیک که به نـوعی زیرسـاخت    دگرگونی در فعالیتهاي انسانی است؛ به ویژه شبکه

هـا   رونـد. بـه اعتقـاد بسـیاري از پژوهشـگران، ایـن فنّـاوري        شدن بـه شـمار مـی    اصلی جهانی

فنّـاوري   باشـند. انقلابـی کـه حـول     شـدن مـی   کننـدة شـاکلۀ جهـانی    تـرین عناصـر تعیـین    مهم

ساز تغییـر الگـوي فنّـاوري، از فنّـاوري صـنعتی بـه        اطلاعاتی به وقوع پیوسته، زمینه -ارتباطی

ــزان برخــورداري کشــورها از       ــروزه می ــه ام ــه طــوري ک ــت؛ ب ــاتی شــده اس ــاوري اطلاع فنّ

  )31، ص 1380(صدوقی، المللی است. هاي ارتباطی، مبین مقدار قدرت آنها در عرصۀ بین فنّاوري

هـاي نـوین رو بـه     هاي ارتباطی و به خصـوص رسـانه   حاضر، از طریق فنّاوري در عصر

هاي جنگ نرم تحول یافته و سـازوکارهاي آن وارد مرحلـۀ جدیـدي شـده      گسترش، شیوه

بالایی در انتقال پیـام دارد.  ظرفیت است. پیامک نیز به عنوان یک رسانۀ نوین در این عصر 

بیشـترین کـاربرد را   جاي کارکرد تبلیغاتی و تجـاري، اینکه چرا پیامک در کشور ما به اما 

ماننـد فرهنـگ غیـر    همیشـگی، و دلایـل مسـتمر و   علاوه بـر نکـات   ه، در امور سیاسی یافت

اساسـی   علـت رسـد  بـه نظـر مـی   ، اي ضعف نهادهاي رسـانه مورد استفادة ایرانیان و هیشفا

 ،اگر چه قدیمی شـده که  سیاستیاي؛ در عرصۀ رسانه پنداريمخاطب سیاست. دارددیگر 

دخیل است و همین امر باعـث   ایران اي در رسانهو سیاستگذاري سازي اما هنوز در تصمیم

  .شودیکی تبدیل ونالکتر ۀکه پیامک به نوعی شبنامهشد
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نیـاز در و اطلاعـات مـورد  اخبـار  ،سـرعت ارتباطـات  شـدن و عصر جهـانی  درامروزه 

بشـر   ،هـا و مزایـایی کـه دارد    ا تمام فنّاوريب که عصريرس است. ستدر دترین زمان کوتاه

 ،شــناختی یــا هــویتیبحرانهــاي هســتیاســت.امــروزي را دچــار چالشــهاي اساســی کــرده

هسـتند.  (به تعبیر بودریـار)  ترین بحرانهاي عصر وانمودهبمخرّ ،در عین حالو ترین شایع

رهنگـی و  مفهومی است که دنیاي درونی یا شخصی را با فضـاي جمعـی اشـکال ف    ؛هویت

هویتهـا معناهـاي کلیـدي هسـتند کـه ذهنیـت       از ایـن رو،   کند. روابط اجتماعی ترکیب می

تحـولات محـیط   نهـا نسـبت بـه رویـدادها و    آدهنـد و مـردم بـه واسـطۀ     افراد را شکل مـی 

دمیـان در  آواقعیـت کنـونی    -در جهـان وانمـوده و حـاد   شـوند.  زندگی خود حسـاس مـی  

بـه نـام    بـا روشـی  نچـه در جنـگ نـرم    آ(گیـرد  مـی  سازي کاذب قرارمعرض نوعی هویت

 تولیـد خودهـاي کـاذبی کـه جـاي خـود      ؛ یـت اسـت)  عین واقهم،شود فریبی اجرا میمردم

ــی  ــی آواقع ــان م ــینند،ن ــی  نش ــان م ــاي ایش ــه ج ــان ب ــوب و بدش ــند و خ ــار ،اندیش و هنج

، تواقعی ـ-دنیـاي حـاد   ؛بـه دیگـر سـخن   کننـد.  زشت و زیبایشان را انشا مـی ناهنجارشان،

ن هویتهــاي کــاذب جــایگزین هویتهــاي آدنیــایی کــه در ؛ دنیــاي مــاوراي واقعیــت اســت

  )64-65، ص1387(تاجیک،.شوند واقعی می

ها و تبلیغـات، بـا تأثیرگـذاري بـر      در جنگ نرم با استفادة دقیق و طرّاحی شده از رسانه

اور عمـومی ج       امعـه و در  باورها، احساسات، تمایلات و رفتـار اجتمـاعی، درصـدد تغییـر بـ

آیند. ماهیت زور یا اعمال اقتدار در جنگ نرم، با ماهیـت   نهایت، تغییر افکار عمومی برمی

آن در جنگ سخت متفاوت است. زور یعنی ایجاد تغییر در رفتار دیگران بر خـلاف میـل   

دهد و ممکن است خلاف میل فرد باشـد، امـا فـرد     آنها. در جنگ نرم همین اتفاق رخ می

شناسی، انسان یک سیستم است کـه   کند. از لحاظ روان ندان احساس نمیخودش آن را چ

داد دارد. اگـر   اي برون شود) و مجموعه داد (اطلاعاتی که به فرد داده می اي درون مجموعه

شود بـه نـوعی کنتـرل کنیـد، تـا       داد و اطلاعاتی را که به ذهن او وارد می شما بتوانید درون

او را هـم کنتـرل کنیـد. در نبـرد نـرم، همـین کـار صـورت         توانید رفتار برونی  حدودي می

شود؛ در حـالی کـه    گیرد؛ اطلاعات مورد نیازي که به ظاهر مفید است، به فرد داده می می

این اطلاعات ممکن است درست، گزینش شده یا اشتباه باشند. در نهایت، رفتـاري کـه از   

  رد.شود، رفتاري است که شما مایلید صورت بپذی فرد منتج می
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شناختی، به مثابـۀ نـوعی احسـاس تعلّـق عـاطفی نسـبت بـه         هویت ملی از دیدگاه جامعه

ام ملـت      اجتماع است که موجب وحدت و انسجام ملی شده و در واحد بسیار کـلان، بـه نـ

دهد. نظام جمهوري اسلامی ایران بر مبناي یک انقلاب و تحول فرهنگـی شـکل    معنی می

کـه   فعالیتهـایی رهنگـی متّکـی اسـت. بـر همـین اسـاس،       گرفته و ماهیت آن به یک نظـام ف 

معمولاً به شکل خزنده، نامریی و جنگ نرم است و آثار و پیامدهاي آن، هویـت فرهنگـی   

تـر از جنـگ نظـامی     تـر و مخـرّب   گیرد، به مراتـب پیچیـده   و ملی جامعۀ ایرانی را نشانه می

ستاي فریب و ایجاد هویـت  در را ،نهاآهاي مجازي اجتماعی و عملکرد  ایجاد شبکه است.

  است.ن آکه در جنگ نرم در دستور کار طرّاحان  استکاذب 

اوج نسـل   ۀتـوان نقط ـ  ها نقطۀ اوج دارد، پیامک را مـی  م هر نسلی از فنّاوريیاگر بپذیر

ال بـودن آن،  نـامی، سـرعت ارتباطـات و سـی    مگدر عـین حـال،  رسـانی دانسـت.  سوم پیـام 

اي را و فضـاي آزادکننـده  فرهنگـی داشـته   -هاي ارتبـاطی اي را بر الگوپیامدهاي گسترده

رنـگ  کـه مرزبنـدي رایـج فرهنگـی و اجتمـاعی را کـم      براي کاربران پیامک ایجاد کرده

از مـردم بـه ویـژه     برخیچالشهاي اجتماعی و فرهنگی موجب شده است که است. ساخته

بـین سـنّت قـدیم و    ها) در کشـور بـر سـر دو راهـی انتخـاب       جوانان و نوجوانان(دبیرستانی

فرهنگ و تجددطلبی مدرن سرگردان شوند و درجاتی از بحـران هویـت را تجربـه کننـد.     

نفـري از نوجوانـان و جوانـان کشـور      4500مطالعات کارشناسان روي یک جامعۀ آمـاري  

دهـد کـه در برخـی از جوانـب هویـت، از جملـه هویـت شـهروندي، فرهنگـی و           نشان می

انـد.   هـویتی شـده   رشـدي و بـی   وجوانان ایران دچار کمبود، کماجتماعی، بیش از دو سوم ن

درصـد نوجوانـان و جوانـان بـه مرحلـۀ پیشـرفت و        30بر اساس مطالعات انجام شده، فقط 

دستیابی به هویت اجتماعی، محلی و مدنی رسیده و بقیه، گرفتار تعلّق و توقف و اغتشـاش  

اجتمـاعی و فرهنگـی افـراد از دورة     رود رفتارهـاي  اند؛ در حالی که انتظار مـی  هویت شده

پسـند بـه خـود     دبستان در محلات رشد و نمو کرده و در دبیرستان، شکل اساسی و جامعـه 

هاي تحقیقاتی نشان از وجود مشکل در هویـت اجتمـاعی و شـهروندي در     بگیرد. این یافته

  )6، ص 1389(میرصادقی، درصد از نوجوانان و جوانان دارد. 67میان 

پیامک به عنوان یک رسانۀ غیر رسـمی و در عـین حـال اجتمـاعی، چـون بـا        بنابر این،

نظارت مراجع حکومتی همراه نیست و هزینۀ مالی و همچنین امنیتی چندانی نیز نـدارد، در  
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عمل توانسته در کشور ایران به طور مستمر به پخش اخبار و اطلاعات و همچنین شـایعات  

اي و  هـاي مـاهواره   وسـایل ارتبـاطی هماننـد شـبکه    پردازي بپردازد. اگر چه دیگـر   و دروغ

هزینـه، قابـل فهـم و     اینترنت تأثیرگذاري زیادي دارند، اما این وسایل ارتباطی، آسان، کـم 

گیر نیستند؛ در حالی که پیامک، این قابلیـت را بـه طـور گسـترده و یکجـا دارد. اگـر        همه

ود بـه خـوبی عمـل نکنـد و     سازي کسب هویت اجتماعی خ ـ نظام اجتماعی در فرایند زمینه

نتواند الگوها و هنجارهاي نظام اجتماعی را براي آنان ساخته و درونی کند، افراد نسبت به 

هویتی کرده و در نتیجه، بـراي جبـران هویـت اجتمـاعی از      نظام اجتماعی خود احساس بی

شـان، بـه منـابع دیگـري کـه در فضـاي زنـدگی حـول و حـوش و در دسـترس            دست رفته

رجوع خواهند کرد. در این صورت، گرایشهاي ایستاري، کنشی و نمـادي آنهـا    آنهاست،

. در ایـن  )70، ص 1387(تاجیـک،  نیز متناسب با الگوهاي فرهنگی غربی شـکل خواهـد گرفـت   

بالایی برخوردارند. پیامهاي سیاسی که به تخریـب ارزشـها و   ظرفیت خصوص، پیامکها از 

  ردازند، از جملۀ این منابع قابل دسترسند.پ دستاوردها و نظام فرهنگی و مذهبی می

هاي سیاسی و اجتمـاعی   گروهاي، به طوري که  وجود محدودیتهاي مطبوعاتی و رسانه

براي ابراز عقاید و نظرات خود به دنبال بدیلی نوین هسـتند. پیامـک از آن جهـت    مخالف 

رخـوردار اسـت،   کند و در ایفاي این نقش از آزادي عمـل ب  اي نیز بازي می که نقش رسانه

  مورد توجه و قرار گرفته است.

اسـت.   مشـکل هـا   تجربه نشان داده که با پیشـرفت اطلاعـات و فنّـاوري، کنتـرل رسـانه     

نمونۀ بارز این عـدم توفیـق در مـورد ویـدئو و در حـال حاضـر در مـورد اینترنـت و حتـی          

؛ ایـن در  اسـت  فاقـد کـارایی لازم  شود. رویکرد حذفی  هایی چون پیامک تجربه می رسانه

حــالی اســت کــه پیامــک و تلفــن همــراه بــا قابلیتهــاي چــون ام.ام.اس و بلوتــوث، رقیبــی   

هاي رسمی است. در حال حاضر این سیاست باعـث شـده اسـت     سرسخت در مقابل رسانه

ور کلی در فضاي سیاسـی  که پیامک در ایران به ابزاري در وقایع و حوادث سیاسی و به ط

گذاران جنگ نرم علیه جمهوري اسلامی ایران نیز بـه خـوبی   . طرّاحان و سیاستتبدیل شود

کننـد. عـدم تعلّـق بـه نظـام       این نقاط را درك کرده و در طرّاحی خود از آنها اسـتفاده مـی  

پندارانۀ نظام سیاسی و اجتماعی، یک نقطـۀ آسـیب در مقابـل     اجتماعی با سیاست مخاطب

  طلبد. می جنگ نرم است که توجه ویژه مسئولان را در این راستا
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  اهراهکارها و پیشنهاد

تـوان سـه راهکـار بـراي جلـوگیري یـا        گفته در ایـن پـژوهش، مـی    با توجه به مباحث پیش

کاهش استفادة ابزاري پیامک در جنگ نرم بـه خصـوص علیـه جمهـوري اسـلامی ایـران       

کننـد و راهکـار سـوم، رونـدي      ذکر کرد که دو راهکار، از روند نرم و پوششی پیروي می

  سخت دارد.نیمه

  

  . ایجاد شبکۀ اجتماعی مجازي 1

بـه  ارتباطات اجتمـاعی،  ییتارهاي نامر ۀند که به وسیلا بافتهاي جامعه ،هاي اجتماعی شبکه

ن اسـت کـه بـا برقـراري ارتبـاط بـا       پیامـک، آ یکی از کارکردهاي مهم .نداهم تنیده شده

بـا تشـکیل    .شـود  مـی  جدید اي شبکهاجتماعی یا ایجاد ۀجب تقویت یک شبکوم ،دیگران

هـا ظرفیتـی    این شـبکه نها انتظار داشت.آتوان کارکردهاي خاصی را نیز از  ها می این شبکه

هــاي  در سراســر کشـور و در لایــه بـالا دارنــد و قادرنـد پیــامی را در زمــانی بسـیار کوتــاه،   

ابزارهـاي مخـابراتی بـا ایجـاد یـک شـبکۀ مجـازي         توان با می. پخش کنند جامعهمختلف 

ماعی در استانهاي مختلف کشور به جلوگیري از استفادة ابزاري از پیامـک در جنـگ   اجت

د؛ بدین گونه که در حوادث خاص و امـور سیاسـی مهـم و مـورد توجـه      ینرم مبادرت ورز

گـویی سیاسـی    اعضاي جامعه، قبـل از آنکـه شـایعه و تخریبـی بـه صـورت لطیفـه یـا بذلـه         

یامک به تمامی مشترکان تلفـن همـراه، آنـان    صورت گیرد، تا حد ممکن از طریق ارسال پ

. این امر دو حسن دارد: نخست اینکـه، مـردم   کردرا نسبت به خبر و موضوع مذکور مطّلع 

تـوان از رواج فرهنـگ غیـر     شوند و دوم اینکه، از این طریـق مـی   از اخبار کشور، باخبر می

کاسـت. بـا ایجـاد     شـود، تـا حـد زیـادي     شفاهی اخبار و اطلاعات که منجر بـه شـایعه مـی   

هاي مجازي از طریق ارسال پیامک به مشترکان تلفن همراه، موجب حسن اعتمـاد و   شبکه

توانـد بـر    شـود و از ایـن رو، مـی    اجتماعی مـی  -دیدگاه مثبت جامعه نسبت به نظام سیاسی

  پنداري کنترل ایجاد کند. روند جهانی شدن ارتباطات از طریقی غیر از مخاطب

  

  بخشی سیاسی هی. آموزش و آگا2

خـاص  ة ي نوین از کـارویژ ها هرسان به ویژهاطلاعاتی  -ي ارتباطیها فنّاوريامروزه اهمیت 

از طریـق آنهـا    دولتمـردان کـه سیاسـتمداران و    گیـرد  مـی ت ئهایی نش ـشبکهخود به عنوان 
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شـمار  بـه  ابـزاري مناسـب    هـا  هرا رسـان زی ـ؛قـرار دهنـد   تـأثیر تحـت  کوشند مخاطبان رامی

 هـا  هبـراي نفـوذ در افکـار عمـومی برخوردارنـد. رسـان       مـؤثّر توانایی لازم و از ه روند کمی

رسـانی، بازسـازي افکـار    زیـرا عـلاوه بـر اطـلاع     ؛وندش ـ مـی  محسـوب ستون فقرات جامعه 

ین وظـایف  تـر  مهـم عمومی و رفتار ملی جامعه را نیز بر عهده دارند. از آنجـا کـه یکـی از    

ارتبـاطی بـه شـمار    ي ا لهیوس ـاست و پیامک نیـز   شیبخ آموزش سیاسی و آگاهی ها، هرسان

کـه   ایـن گونـه  . کنـد د از آن در راستاي آموزش سیاسی استفاده توان میحکومت  ،رودمی

آبان و ... با ارسـال   13بهمن، روز قدس،  22:از جمله ،ي مختلف و مهم کشورتهامناسب در

را انجـام دهـد و    تهاناسـب هم یادآوري م ،ي اجتماعی مجازيها هپیامک از طریق همان شبک

با آموزش سیاسـی از طریـق پیامـک،     بنابر این،. را براي آمدن به صحنه، تشویق کندمردم 

د توان ـ مـی  هـم  شـده، هم موجب ارتقاي فرهنگ سیاسی جامعـه   ،در عبارات کوتاه هچرگ

  ند.کتقویتهویت سیاسی را در جامعه 

ا جنـگ نـرم در کنـار     گفته، راهکارهاي نرم نظام سیاسی بر دو راهکار پیش اي مقابله بـ

باشند. از طریـق ایجـاد شـبکۀ اجتمـاعی مجـازي و بـه دنبـال آن،         دیگر وسایل ارتباطی می

آموزش سیاسـی اعضـاي جامعـه، هـم از اسـتفاده ابـزاري طرّاحـان جنـگ نـرم از پیامـک           

  توان کاست و هم در ارتقا و پیشرفت فرهنگی، اجتماعی و سیاسی پیشقدم شد. می

  

  ب قوانین براي جرایم ارتباطی. تصوی3

شـود. هـر جـا     قانون همواره با هدف ایجاد نظم و رفاه براي اعضاي جامعه وضع و اجرا می

شـود، نخبگـان و مسـئولان بـه راهکارهـاي قـانونی و        رو مـی  جامعه با مشکل یا مانعی روبـه 

ه جـرایم  آورند. با توجه به اینکه در ایـران نسـبت ب ـ   تصویب قانون براي ضمانت آن رو می

گیرد، از این رو وضع قـانونی متناسـب بـا ایـن رونـد       اي انجام نمی ارتباطی نظارت گسترده

سـخت اسـت کـه     تواند از بسیاري از مسائل جلوگیري کند. این راهکار از این رو نیمـه  می

رود و ثانیاً، مجازاتهاي اعمـال شـده نسـبت بـه      اولاً، قانون، امري نرم در جامعه به شمار می

تهیـه،  توانـد بـا    رایم از بعد سخت است. نظام سیاسـی جمهـوري اسـلامی ایـران مـی     این ج

اجراي چنین قانونی، به دولت اجازه دهد با رعایت قانون در مـوارد خـاص، بـه    تصویب و 

  قطع سیستم ارسال پیامک مبادرت کند.
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  گیري نتیجه

اي در راسـتاي   فتـه یابـه شـکل نظـام    ،فنّـاوري کـا بـه قـدرت    امپریالیسم خبـري بـا اتّ   هامروز

رفتارهـاي مـورد نظـر    و شـها گیري عقاید و گرایبه افکار عمومی جهان و شکلهیدجهت

،نهـا آو صـدور   هـا  هاین نوع امپریالیسم با تولیـد و بازتولیـد انبـوه نشـان    د.کن میخود تلاش 

شـناختی قـرار   شناختی و معرفـت منی یا بحران جهانی هستیاتن و بطن یک نامجهان را در 

شـماري اسـت کـه    ت بـی تحـولا ، شـاهد  فنّـاوري عصر حاضر در پرتو دانش و .استادهد

پیامـک،  گسترش امکانـات ارتبـاطی در رأس آنهـا قـرار دارد. در چنـین موقعیـت زمـانی،        

 ۀمعلومـات و مبادل ـ  و با انتقال همزمـان اطلاعـات   ،ي گوناگونها هو رسانهاینترنت، ماهوار

ــد  ــار و عقای ــولادر  ،افک ــادي    ت سیاتح ــش زی ــاعی نق ــی و اجتم ــادي، فرهنگ ــی، اقتص س

  )13، ص 1382(رفیعی، .دارند

 هزینـه، در جنـگ نـرم علیـه      گیر و کـم  در حال حاضر پیامک به عنوان یک رسانۀ همه

ارز آن را در      جمهوري اسلامی  ایران مورد توجه دشمنان نظام قـرار گرفتـه اسـت. نمونـۀ بـ

توان سـراغ   می 88جمهوري دهم در سال انتخابات مختلف، به خصوص انتخابات ریاست 

ها و نهادهاي نظـام، تخریـب ارزشـهاي     گرفت. ارسال پیامکهایی با محتواي تخریب چهره

ــام، دروغ       ــتاوردهاي نظ ــمردن دس ــک ش ــرفتن و کوچ ــخره گ ــه س ــه، ب ــردازي و  جامع پ

پراکنی و دیگر موارد، همه از ترفندهاي جنـگ نـرم در ایـام قبـل از انتخابـات بـراي        شایعه

اعتمادي در میان شهروندان ایرانی نسـبت بـه نظـام سیاسـی بـود. همچنـین بعـد از         یجاد بیا

کننده و پیامهایی براي تجمعات اعتراضی از طریق تلفـن   انتخابات، ارسال پیامهاي تحریک

همراه به طور اعم و از پیامک به طور اخص یک وسیلۀ ارتباطی دلخواه و فراگیر سـاخت.  

نقش مؤثّر و محرز پیامک را در حوادث سیاسی و همچنین جنگ نرم،  توان بنابر این، نمی

بـراي ایفـاي نقـش پیامـک در کـارکرد      دلایلی کلی انکار کرد. در نوشتار حاضر، به طور

رسد تا وقتی این دلایل برطـرف نشـود، پیامـک     سیاسی و جنگ نرمِ معرفی شد. به نظر می

د در فضـاي سیاسـی ایـران    نفـی خـو  به عنوان یک رسـانۀ غیـر رسـمی و بـه ایفـاي نقـش م      

  پردازد. می
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