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  نشست تخصصي گزارش 
  ي هاي اجتماع خبررساني در شبكه

  مقدمه
با موضوع خبررسـاني   ،هاريزي رسانههاي تخصصي دفتر مطالعات و برنامهچهارمين نشست از سلسله نشست

نگـاران، خبرنگـاران، اسـاتيد، دانشـجويان و     بـا حضـور روزنامـه    1393مـرداد   22هاي اجتماعي، در شبكه
 ها برگزار شد. ريزي رسانهرسانه و ارتباطات در محل دفتر مطالعات و برنامه ةاندركاران حوز دست

تهراني، رضا كيميايي، دوست حسن نمك دكترشُكرخواه، يونس  دكتر :در اين نشست كه با حضور آقايان
د ها الهام باقري و مريم سـليمي برگـزار ش ـ   فر و خانممحمد سلطاني دكترحسين امامي، احسان پوري،  دكتر

هـاي  توليد و انتشار خبر و اعتبار اخبـار منتشرشـده در شـبكه    ةهاي اجتماعي، خبررساني، نحوموضوع شبكه
نظر قرار گرفت. اهـم سـخنان مـدعوين ايـن     نظران اين عرصه مورد بحث و تبادل اجتماعي از سوي صاحب
   .نشست به شرح زير است

  سازهاي اصلي خبري هستندهاي اجتماعي جريانشبكه
هاي اجتمـاعي تـا چـه    شبكه ةاصلي امروز ما اين است كه حوز ةدغدغ :فرمحمد سلطاني دكتر

خبردهي تا چه حـد   ةخبري تأثيرگذار باشند و يا برعكس حوز ةتوانند در فضاي حوزاندازه مي
  خود معطوف كند. هاي اجتماعي را بهشبكه ةتواند حوزمي

توانـد اخبـار   گيرد و مخاطب ميفضاي خبري توسط مخاطب شكل مي كهدر چنين فضايي 
هاي اجتماعي شكل دهد، بحث مهم آن است كه چگونـه  درست يا نادرست را در فضاي شبكه

  ها اعتماد كرد و سره را از ناسره تشخيص داد. توان به اين شبكهمي
ه هاي بزرگـي ك ـ   هايي مانند آسوشيتدپرس، يونايتدپرس، رويترز و يا خبرگزاريدر گذشته وقتي رسانه

توانستيم بر اساس ميـزان اعتبـار رسـانه،    كردند، ميهاي اصلي خبري بودند، خبري را منتشر ميسازجريان
سازهاي اصـلي  كه جريان ،هاي اجتماعي گيري شبكهاعتبار خبر منتشرشده را تعيين كنيم. اما امروزه با شكل

مطرح است كه آيا براساس ميزان  روند، ديگر اين اعتبار قابل سنجش نيست و اين بحثشمار ميخبري به
  توان ميزان اعتبار آن را تعيين كرد.  خبر مي (share)خبر، بازپخش و يا اشتراك   ارجاع به
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برداري از اين سيستم در هاي اجتماعي و چگونگي بهرهميزان استفاده از شبكه ةدربارتاكنون 
ت كـه ميـزان اعتبـار و    هاي مفصلي مطرح شده و بحث مهم در اين نشست ايـن اس ـ دنيا بحث

  باشد. بايد اي در اين شبكه چگونه چگونگي آموزش سواد رسانه
  هاي اجتماعي ناشدني استادارة ادبيات نوشتاري شبكه

هـاي نوشـتاري و   و خبرگزاريها هاي اجتماعي از زبان رسانهزبان خبرنويسي شبكه :الهام باقري
هاي اجتماعي بر تغييـرِ سـبك   شبكه تأثيرا از جد آن، ناشدني است. ةو ادار بسيار متفاوت رسمي

ه چ ـهاي گوناگون؛ آن هاي سياسي، تبليغات، كارآفريني و ديگر حوزهزندگي، رفتارها و مشاركت
هاي اجتمـاعي اسـت و از آنجـا كـه     مورد توجه قرار گرفته زبان و ادبيات نوشتاري شبكه  كمتر
آن  ةدهند، كنتـرل و ادار گوها تغيير مي و ر گفتبه دلخواه خود دزبان را ي جوان و نوجوان  ا عده

   است.  شدهمشكل 
هـاي رسـمي   هاي اجتمـاعي بـا رسـانه   آزادي بيان نخستين تفاوت زبانِ خبررساني در شبكه

تواند به بيانِ خود، رويداد خبري را به اعضاي گروهي كه در آن عضـويت  است و هر كاربر مي
  اديب پديدار شد. ـخبرنگار و خبرنگار ـدارد منتقل كند. به همين دليل شهروند

هـاي  دهـد. زبـانِ شـبكه   زبان هر دوره را مختصات فكري و ساختاري همان دوره شكل مي
ويـژه آزادي بيـان دارد و هـر شـهروندي      بوك يك رشته مختصات فكري بهاجتماعي مانند فيس

دانـد و نيـز، حـق    حق مـي  محتوا، خود را در اظهارنظر و توليد محتوا داراي ةعنوان توليدكنند به
  كند.خود را به ديگري تفويض نمي

ـ ممكن است پس از ــ با توجه به سرعت توليد و انتشارـ توليد و انتشار خبر به شكل سنتّي
 خود را توليـد  ةهاي اجتماعي، ادبيات ويژنشر از بين برود اما هر رويداد پس از انتشار در شبكه

ر اخبار و رويدادهاي بمباران اخير غزه، شعر و نثر ادبي نوشـته  كند. براي نمونه، پس از انتشامي
هـاي سـنتّي و رسـمي    هايش در رسـانه  كاستي ةشد. اين شكل از توليد و انتشار خبر جدا از هم 

  وجود ندارد. 
. داردتي اشـابه تاي ايـران ماننـد دوران مشـروطه    هاي رسانهرساني با انقلابگونه اطلاعاين

همراه  دنبال خود، شعر و نثر ادبي را ميان مردم كوچه و بازار به ان مشروطه بهانتشار خبر در دور
  است.  ادبيات بسيار قدرتمند بوده دهندة آن است كه داشت و نشان

هتي كـه از ايـن منظـر بـه سـبب      ابـوك بـا توجـه بـه شـب     هاي اجتماعي ماننـد فـيس  شبكه
هستند. آزادي بيان موجود در اين ها بدادن همان انقلا توليدكنندگان محتواها دارد در حال شكل

بزرگي از ادبيات كه مبتنـي بـر زبـان مـورد      ةاست گستر هاي اجتماعي باعث شدهدسته از شبكه
  توليدكنندگان محتواهاست، مشاهده شود.ة استفاد

گوي و مفهوم اصلي فضايِ عمومي و گفت دوداري هاي سرمايههابرماس اعتقاد دارد در نظام
هـاي اجتمـاعي عـام    موجود در فضاي عمـومي شـبكه   وگوي گفتكنند. ايجاد مي عمومي تغيير
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اصـل يادشـده در    دوتواننـد مبتنـي بـر    شكلي كه كاربران با هـر زبـان و گويشـي مـي     به ؛است
شود و مسـيري  ميدموكراسي بخشي . اين اتفاق منجر به عمقكننداجتماعي مشاركت هاي  شبكه

  رود. پيش ميدموكراسي  د به سمت نابكنگوي عمومي طي ميكه زبان قصه
نزديـك   ـ  ـ ـ سـاده و كوتـاه  ـ ـبه زبان خبردر اين ميان [جنس] زباني كه در حال توليد است 

را در اين زي ؛شودهاي اجتماعي به ميزان زيادي ديده ميهاي زبان يادشده در شبكهاست. ويژگي
عمـومي يـا   از اعـم   ــ ـ  اي توليـدي طولاني وجود ندارد و محتواه ـوگوي  گفتها دسته از شبكه

در ويژه  به ـهاپيام ةگيرند و به علت سرعت بالاي مبادلها شكل ميترين واژهـ نيز در كوتاهـ ادبي
اي محتواها و از نظر زماني با يكديگر همپوشاني دارند و در چنين بازهــ  اظهارنظرهاي كاربران

  هاي بلند جايگاهي ندارند. متن
زا هـم هسـتند و نخسـتين    هـاي مختلـف تـنش   وگوهاي عمومي با زبان فتاز سوي ديگر گ

 ـ نش ناشي از تنش گفتكوا هـاي جـام   آن در مسـابقه  ةوگوهاي عمومي خشونت است كه نمون
ــ   ژانتين] ديده شد. اين كُـنش ركنان دو تيم ايران و آيويي بازرفوتبال [براي رودر 2014جهاني 
تـر، روشـنفكران و   اسـت. پـيش   ها برداشته شـده جامعه ةآن است كه فاصل ةدهند ها نشانواكنش

هنرمندان كشور محصور بودند اما امروزه ارتباطات تا جايي گسترش پيـدا كـرده كـه يـك فـرد      
وگـو كنـد، بتوانـد بـا فـرد       هاي نامناسب يا مستهجن گفـت عامي نيز كه گاه ممكن است با واژه

گيري طنز، يكـي  نيز ارتباط برقرار كند. شكلواه اعم از روشنفكر، بازيگر، هنرمند و ديگران خدل
سـاز و از  هاي اجتماعي است كـه ويـژه، نـو و جريـان    هاي فكري زبان در شبكهاز ويژگي ديگر

هاي اجتماعي [الكترونيك] از چنـان  م و تكرارپذيري برخوردار است. طنز در شبكهوويژگي تدا
تواند خبرها را بسيار مندش كرد اما ميتوان قاعدهرسد، نمينظر مي تحركي برخوردار است كه به

  تر كند. جذابو خواندني 
  هاي اجتماعي دريافت كردتوان از شبكهاخبار مهم را مي

تلويزيون مشاهده كـرد   ةتوان بر صفحشد تصاوير انقلاب را ميترها گفته ميپيش :مريم سليمي
هـاي  هـا و رسـانه   بايد از شـبكه ولي امروزه اخبار انقلاب و رويدادهاي مهم را براي بار نخست 

  اجتماعي دريافت كرد. 
زماني كه مخالفان سرهنگ قذافي طـرابلس را فـتح كردنـد و پيـروز شـدند پـيش از آنكـه        

هاي مطبوعاتي مشاهده اين خبر را روي پيشخوان دكه نيوزويكهايي همچون خوانندگان نشريه
يـا همچنـين در جريـان     ؛شـر كردنـد  هاي اجتماعي بلافاصله نخستين خبرهـا را منت  كنند، شبكه

اي  هشبانگاهي تلويزيوني اوباما بـراي رسـان   ةپيش از برنامكاربران توئيتر لادن  عمليات كشتن بن
  كردن عمليات اجراشده، اين خبر را منتشر كرده بودند. 

هاي اجتمـاعي در حـال   سرعت در شبكه رساني و خبررساني بهدر حال حاضر جريان اطلاع
نگاران را كلافه كرده و حتي اي است كه روزنامهتند و سرعت اين اتفاق به اندازهگيري هسشكل
  است.  آهسته را فراهم آوردهنبش خبررساني ج ةزمين
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گويـد گرچـه معنـاي ظـاهري خبررسـاني      مي ،كانادايي ةسردبير يك نشري ،جان مك فارلين
هـاي اجتمـاعي   ا ظهـور شـبكه  فوري اين است كه پيش از ديگران بتوان خبر را منتشر كرد اما ب

شـكل واقعـي فرصـت     هاي اجتماعي بـه شبكه است. شدهكل دچار دگرگوني  درمفهوم اين واژه 
رسـاني موجـب   اند. سرعت انتشـار و اطـلاع  ها ربودهرساني فوري را از چنگ ديگر رسانهاطلاع

مكـن اسـت   شكل واقعي و حقيقي منتشر نشوند. هرچند كه واقعيت م شده اخبار و اطلاعات به
اصلي اين است كه  ةهاي عجولانه دچار تحريف يا تغيير شود اما نكتزنيدر اثر شايعات يا گمانه

ها باعث شـود نقـص اطلاعـات يـا فضـاي موجـود در       بودن يا محدوديت استفاده از واژه كوتاه
نگـاران را بـراي اصـلاح    هاي اجتماعي به اصل خبر لطمـه وارد كنـد و زحمـت روزنامـه     شبكه
  كند. اند دوچندان عات يا اخباري كه مبتني بر اطلاعات نادرست منتشر شدهشاي

بوك مانند رفتن بـه ميـدان اصـلي     كارشناسان معتقدند مراجعه به فيس از سوي ديگر برخي
تـك افـراد ايـن فضـا      ميـداني و حضـوري از تـك    ةتوان همانند يـك مصـاحب  شهر است و مي

هـاي اجتمـاعي   غم ديدگاه مثبت خود معتقد است كه شـبكه ر برداري كرد. گرچه وي نيز به بهره
  اند. سرعت، جايگاه و درستي اخبار را دچار تغييرات بنيادي كرده

هاي اجتماعي شـرايطي ايجـاد شـده كـه دو     هاي جمعي و شبكهدر حال حاضر براي رسانه
بوديم و هـر يـك   رو  هها روباست. اگر تا ديروز با همزيستي رسانه طرف را وادار به تعامل كرده

هـا و  گـرفتن شـبكه   توانستند به شكل جداگانه به حيـات خـود ادامـه دهنـد امـروزه ناديـده      مي
نگاري شود يا حداقل آن را با فشـار و  تواند موجب توقف روزنامههاي اجتماعي حتي مي رسانه

هـاي  سـانه هـا و ر نگاران از مسير شـبكه بسياري از روزنامه ،رو رو كند. از همين هروب محدوديت
  پردازند. اجتماعي به فعاليت مي

هـا بنـا   از اين شبكهرا نگاران خود برداري روزنامههاي بزرگ نيز بهرهبر همين اساس، رسانه
خـود شـوند.    ةاند تا موجب كاهش يا صدمه به اعتبار رسـان به ضوابط مشخص به نظم درآورده

  دهد.  ط را تغيير مييني نيز شراچني شكل فناوري بلكه تعاملات اين فقط ترتيب، نه بدين
هاي اجتماعي اسـت كـه    سخن ديگر، اعتماد و اتكا به درستي و اعتبار منابع خبري در شبكه

 (CNN) ان ان سـي  كننـدگان سـابق  از اهميت بسزايي برخوردار است. ربكا مـك كينـون از تهيـه   
بيش از حد به اين دسـته  هاي اجتماعي استفاده كرد اما اتكاي ويد: درست كه بايد از شبكهگ  مي

نگاري آسيب وارد كند. در همين زمينه كارشناسـان  تواند به كيفيت روزنامهاز ابزارهاي نوين مي
هـاي  سـنج هاي نوين از جمله دروغكارگيري شيوه نگاران در حال گسترش بهها و روزنامهرسانه
  اي هستند.رسانه

 ةاسـت كـه بـا پديـد     هايي را فراهم كـرده تماعي زمينهجهاي اگيري رسانهاز ديگر سو، شكل
گيـري   ايـم. ايـن پديـده همچنـين وابسـته بـه شـكل       هاي اجتمـاعي مواجـه شـده   انقلاب رسانه

هاي نگاري اجتماعي خود ناشي از پيوند فعاليت در رسانهست. روزنامهانگاري اجتماعي  روزنامه
هاي اجتماعي براي توليد رسانه گيرياست و به معناي بهره نگاري ايجاد شدهاجتماعي و روزنامه
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بـرداري كنـد.   نگار بايد بتواند مانند يك محقـق از محتواهـاي آنهـا بهـره    محتواهاست و روزنامه
نگاري سـنتّي نيسـت بلكـه نويـدبخش      ها به معناي مرگ روزنامهگيري اين دسته از رسانه شكل

توان شـفافيت و  نها ميست كه در آااي نوين جنبش دموكراتيك و نسل جديدي از فضاي رسانه
اي، همزمـان دسترسـي بـه    بـرداري حرفـه  عنوان تريبوني دانست كـه ضـمن بهـره    قضاوت را به

رسـانه   ةسـوي  ارتباط يكهم و  كنند شد، فراهم مييا محسوب ميؤهايي را كه روزگاري ر رسانه
توا همكاري ند. در اين شرايط مخاطب در تأمين محك ميبا مخاطبان را به ارتباط دوسويه تبديل 

كند چه بخواند و چه محتوايي را ايجاد كند و علاوه بـر اينهـا   كند، انتخاب ميآفريني مي و نقش
  د.باش گر در تعامل ايجادشده هدايت

هـاي   بسياري از كارشناسان بستگي به اين دارد كه دسـتگاه  ةنگاري بنا بر عقيدروزنامه ةآيند
دهند سـمت و سـوي    متفاوت اين حوزه نشان مي د. سناريوهايكرارتباطي چه تغييري خواهند 

ا ه ـثر از آنأاي به چه شكل خواهد بود و نيـز مت ـ هاي رسانهاي اجتماعي و فناوريحركت رسانه
  شود. مي يتغيير و تحولچه نگاري دچار دنياي روزنامه

است و توان تعيين نـوع خـوراك    نگاري در اختيار صاحبان قدرت بودهاگر تا ديروز روزنامه
سازي مورد نظر را فراهم كنند امروزه شرايط تغيير  مخاطب را داشتند تا بتوانند برجستهاي  هسانر

كرده و با استفاده از ابزارهاي گوناگون، قدرت نقد رفتارهاي صاحبان قدرت را بـه مخاطبـان و   
  است. هاي اجتماعي بخشيدهتوليدكنندگان محتواهاي شبكه

هـاي اجتمـاعي   ان با استفاده از چيدمان اخبار شـبكه آزمايي اطلاعات توسط مخاطب راستي
  پذير است امكان

رساني را بايـد بـا   هاي اجتماعي تشخيص درستي و نادرستي اطلاعكاربران شبكه :رضا كيميايي
  د.ندست آور هاي اجتماعي بهها در شبكهاستفاده از چيدمان اخبار و رسانه

اي خود اخبـار را منتشـر و   اي سياسي و حرفههمشياي با توجه به خطاز آنجا كه هر رسانه
اجتمـاعي اكتفـا كـرد.     ةبه يك رسـانه يـا شـبك    فقطتوان در تشخيص كند، نميرساني مياطلاع

بنابراين هر مخاطب فعال براي تشـخيص درسـتي خبـر بايـد چيـدماني از اخبـار منتشرشـده و        
  اي منتشركننده را مدنظر قرار دهد.   رسانه

اند تا بتوانند  وجود آورده هاي اجتماعي اين فرصت را براي مخاطبان بهكهدر همين راستا، شب
اني ـن چيدمـها در اختيار داشته باشند و با در اختيار گذاشتچيدماني از اخبار را در محيط رسانه

  د. شواز منابع رسمي و غيررسمي امكان تشخيص براي مخاطب فراهم مي
اي  سـت در شـبكه  ا  كننـده  يون، راديو يا روزنامه مصرفافزون بر اينها، اگر مخاطب در تلويز

  هست. نيز كننده از سوي ديگر توليدكننده  هر مصرفاي است كه  گونه بهاجتماعي 
اجتمـاعي  هـاي   شـبكه هاي مبتني بر اما در رسانه استسويه  يكسنتّي هاي ارتباط در رسانه
محتوا با هـم ارتبـاط برقـرار كننـد. بـر       توانند در هنگام توليدخبر مي ةكنند توليدكننده و مصرف
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بلكـه   اي خبر يا محتواي رسانه ةكنند مصرف فقط هنهاي اجتماعي همين اساس مخاطب در شبكه
از تواننـد  هـاي اجتمـاعي افـراد نمـي    هست. همچنـين هنگـام فعاليـت در شـبكه    نيز توليدكننده 

  و مشاركت نكنند. كردهگيري ارتباطات چندسويه كناره
دوم كساني كه خبرنگار نيستند و در اين ميان تعـداد   گروهدي كه خبرنگار هستند و نخست افرا

دوم در نـوع   گـروه نخست با  گروهنخست است. تفاوت خبرنويسي  گروهبرابر  10دوم چند  گروه
  اي است. رساني خبري و رسانهاي براي برخورد با رويداد، نگارش خبر و اطلاعنگاه حرفه

هـاي  هـاي منتشرشـده در شـبكه   شوند بلكه توئيت ند كه تبديل به خبر ميها نيست هامروز داد
  شوند. اجتماعي به خبر تبديل مي

هـاي   تواننـد از شـبكه  حال با توجه به آنچه آمد پرسش اين است كه خبرنگاران چگونه مـي 
هاي اجتمـاعي بـه    ترين فرصتي كه شبكه رسد مهمنظر مي برداري كنند؟ بهاجتماعي درست بهره

عبارت ديگر دوران حضور ميداني خبرنگار براي  هاي خبري هستند. بهدهند سوژهبرنگاران ميخ
انـد كـه   هاي همراه هوشمند اين امكـان را فـراهم آورده  است. فناوري تلفن سر آمده تهيه خبر به
 ـشـهروند را ايفـا كننـد. خبرنگار ـ   ـ محتواها شوند و نقش خبرنگـار    ةكنند نوعي تهيه كاربران به

توان نميويژه رويدادهاي سياسي را  بسياري از اخبار بهچون هروندها از آنجا اهميت دارند كه ش
هـا مـردم عـادي ايـن     در نبود نمايندگان خبري رسانه ،هاي رسمي كشورها منتشر كرددر رسانه

  گيرند.  وظيفه را بر عهده مي
هـاي بـزرگ خبـري از    اهها و بنگبا توجه به اهميت دريافت اطلاعات و اخبار توسط رسانه

شـهروندخبرنگار  ، خبر ةهنگام نداشتن فضاي مستقيم تهي درفرد  مردم در رويدادهاي منحصر به
  برجسته و تقويت شد.

محتـوا، احسـاس امكـان     ةداشتن بر توليد پيوست بودن، احساس مالكيت بودن، رايگان در دسترس
ند تـا   ا هها باعث شدهاي اين رسانهارويژهارتباط برقراركردن دوسويه با مخاطب و بسياري ديگر از ك

قابل مشاهده در اين ميـان   ةاي اجتماعي حركت كنند. پديده بيشتر از رسانه ةسوي استفاد مخاطبان به
هـاي اجتمـاعي هسـتند و     هاي خبري رسمي دنيا در حال استفاده از شـبكه اين است كه بيشتر بنگاه

علت حضور  اند. چرايي اين كار به ه اي اجتماعي انتخاب كرده بسياري از آنها نيز دبير و سردبير شبكه
  هاي اجتماعي و حضور بازديدكنندگان بسيار است.داشتن در محيط شبكه

  است ها بوده اي بلكه تكامل رسانه هاي اجتماعي نه يك انقلاب رسانه ظهور شبكه
عنـوان ابـزار صـاحبان     هاي اجتماعي بـه هاي اجتماعي در برابر رسانهشبكه :دكتر حسين امامي

  اند. ثروت تبديل به ابزار مردم شده ـ قدرت
در ايـن   Social)  (Networkاجتمـاعي  ةبـا شـبك   Social) (Mediaاجتمـاعي   ةتفاوت رسـان 

اجتمـاعي منجـر بـه     ةشـبك كننـد امـا   مـي ويژگي نهفته كه هر چند كاربران خبر توليد و ارسال 
سازي نيسـت بلكـه اسـتفاده از خـود     ماعي، شبكهاجت ةاست ولي هدف از رسان سازي شده شبكه

  رسانه است. 
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گذر كرديم و  2و وب 1گونه كه از وبهمان ؛اي در جريان استاز سوي ديگر، همگرايي رسانه
تدريج بخشي از  افزاري با تكامل خود به ها نيز از نظر سخترسانه ،ستاگيرشدن در حال همه 3وب

هاي اجتمـاعي   بودن آن است. گرچه فضا در شبكه كاربران خواهند شد و اين تغيير به علت اجتماعي
  معناي واقعي اجتماعي نيست اما حركت به آن سمت در جريان است. كنوني به

هاي  خبرنگاران رسانهنگار، نگرش روزنامه 250شده از  هاي انجامترين پژوهشبر اساس تازه
هاي اجتماعي مثبت است و بيشتر خبرنگاران نيز تمايل دارند براي شهرت ايراني نسبت به شبكه

ديگر اينكه، بانوان خبرنگـار نسـبت بـه     ةبا اسم شخصي خود حساب كاربري داشته باشند. نكت
هـاي گذشـته   وهشـ گرچه بنا بر پژـ آقايان تمايل بيشتري براي مشاركت در توليد محتوا دارند

فعاليت  ةها در عرصند و خانما ههاي اجتماعي داشتآقايان تمايل بيشتري براي عضويت در شبكه
هـاي خبرنگـار    ند اما پژوهش جديد نشـان داد خـانم  ا هتر بود و مشاركت براي توليد محتوا فعال

اينكـه   نكتة بعـدي  اند.هاي اجتماعي پيدا كرده تمايل بيشتري براي حضور در اين دسته از شبكه
اجتمـاعي دارنـد. در نتيجـه     ةبيشتر، تمايل كمتري براي كار با شبك ةخبرنگاران با تجربه و سابق

هـاي اجتمـاعي تمايـل بيشـتري نشـان      براي استفاده از شبكه نسل ديجيتال كنوني يا نسل جوان
سـت و سـه   ا دهند. بر همين اساس شرايط كنوني عبارت است از اينكه مخاطب آگاه و فعال مي

  رساني وجود دارد. اطلاع ةنوع رسانه نيز در عرص
دسته قـرار   سهتوان در ها در فضاي كنوني آنها را ميبندي شخصي از رسانهبنا بر يك دسته

فهمد و از مزاياي آن اطلاع هاي اجتماعي را ميشبكه ؛است مندآگاه و هوش ةرسان ،داد: نخست
ابـزار  و آنهـا را  ند، گيرمي هسخربه هاي اجتماعي را ها شبكهرسانهعلت اينكه برخي دارد. دوم، 

گيرنـد و از  هاي اجتماعي را در نظر مـي تنها آسيب شبكه اين است كه آنهادانند و تهديد مي نرمجنگ 
دانند بايد چه كنند يـا كجـا   ند و نميا ن كه هنوز سرگرداهستند هايي ند. سوم، رسانهخبر بينياز مخاطب 

 شبكه اجتماعي خودشـان را داشـته باشـند ولـي اسـتراتژي      ةصفح خواهند اينان ميكنند.  ايجاد صفحه
هـاي  كردن تكليـف رسـانه   تواند مشخصها مينشست گونه ندارند. بر همين اساس يكي از اهداف اين

  . راهكار باشد ةسرگردان و ارائ
ين اسـتراتژي و  هـاي اجتمـاعي شـايد بـه تـدو     هاي ديجيتال به رسـانه تغيير معاونت رسانه

  هاي اجتماعي كمك كند. تدوين مقررات رسانه ةنام نظام
سبب اينكـه فيلتـر نيسـت دسترسـي خبرنگـاران بـه        تلفن همراه به ةامروزه استفاده از رسان

هـاي  كند و گرچه توئيتر در مقايسه با ساير رسانهتر و اثرگذارتر ميهاي اجتماعي را سريع شبكه
هـاي  ابزارها و اپليكيشن ،علت فيلتربودن مي براي خبرنويسي است اما بهاجتماعي ابزار بسيار مه

  عملكرد بهتري دارند.  تلفن همراه
 ةاند و تجربيابي داشتههاي اجتماعي تأثير عميقي را بر خبريابي و سوژهنخست اينكه، شبكه

تـر روز بعـد   تواننـد تي شخصي از فعاليت در توئيتر حاكي از اين است كه كاربران فعال حتي مي
گذاري مداوم اطلاعات و اخبار براي بيني كنند. دوم، تأثير بازنشر و به اشتراكها را پيشروزنامه
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هـاي سـنتّي] وجـود نداشـته و سـوم، دريافـت       ديگر كاربران هست كه پيش از اين در [رسـانه 
  است. فراهم عمومي  بازخوردها و سنجش افكار

پـذير اسـت. مخاطـب فعـال بـلاي جـان       اطبـان امكـان  اي مخاين امكان تنها با سواد رسانه
محتواهاي منتشرشده  ةهاي گروهي است. رسانه تمايل دارد مخاطب منفعل باشد و پذيرند رسانه

  دهد.  انتقال اطلاعات را تغيير مي ةسوي اي جريان يكرسانه شدن مخاطب مبتني بر سواد اما فعال
  است ربران توسعه پيدا كردههاي اجتماعي با مديريت افكار كاتكامل رسانه
رساني نسـبت بـه دوران آنـالوگ تغييـر كـرده و       در دوران جديد ديجيتال اطلاع :احسان پوري

  است. هاي اجتماعي با رهبري و مديريت افكار كاربران توسعه و تداوم پيدا كردهرسانه تكامل
ي ارتباطي پديـدار  هاتكنولوژي ةها در روند سير توسعهاي اجتماعي تكامل رسانهدر رسانه

هاي اجتماعي و وب  فضاي شبكه ةرا بنا بر نظر وينتون سرف، خالق اينترنت، توسعزي ؛است شده
  هوشمند توسط متخصصان مبتني بر رفتار كاربران و تمايل كاربران بود. 

مـديريت افكـار را دنبـال     ،هاي اجتماعي مجازي تحت رهبري كـاربران خبررساني در شبكه
مين اساس در فضـاي اجتمـاعي مجـازي دورانـي كـه افـراد معـروف و مشـهور         ند و بر هك  مي
فلان آقا و خانم نويسنده دنبال روزنامه و مجله  ةخاطر مقال خواندند يا بهنوشتند و ديگران مي مي

انـد و  هاي اجتماعي تغيير كردهها و رهبران فكري امروزه در شبكهآن گروه، گذشته است. بودند
  ي اجتماعي مطرح هستند كه فعاليت بيشتري داشته باشند. هاكساني در شبكه

توان بـا همـان   طوري كه نمي به ؛گراي كلاسيكاما نه تمركز ،ستاگرا اجتماعي تمركز ةشبك
تي] وجود داشت جريـان اطلاعـات را از بـالا بـه پـايين      اي [سنّهايي كه در فضاي رسانهعبارت

ها در سـطح   قي است چون اطلاعات در اين شبكههاي اجتماعي افتعريف كرد. تمركز در شبكه
  شود. توليد و منتشر مي

كه ممكن است غيرواقعي مطالبي اي و اجتماعي است. بسياري از ها مراودهماهيت اين شبكه
هـاي اجتمـاعي امـروز    د. همچنين، مفهوم ظرفيت در شـبكه نشو ها تكثير مي د در اين شبكهنباش

 ؛هاي اجتماعي مطرح هستند كه بازده انتشار بهتري داشـته باشـند  تغييركرده و كاربراني در شبكه
حتي اگر محتوا، توليد كاربر نباشد و محتواي ديگران را به اشتراك گذارند يا انتشار دهند. چنين 

غيرفعال هستند. به اين معنا، كاربري داراي قدرت بيشتر  ةكنندكاربراني فعال و افراد ديگر، دنبال
  تر باشد. تر عمل كند و فعالاعي است كه قويهاي اجتمدر شبكه

فضاي اجتماعي جهان واقعي و فيزيكي امروزه در فضاي مجازي شكل گرفته و به ايـن ترتيـب   
ايم. فضا حتـي از بعـد   محور وارد شده شناسي شبكهشناسي فردمحور گذشته و به جامعهجامعه ةدور

شناسـي  هـاي جامعـه  هـا و تئـوري  ن بـا ديـدگاه  توااست و نمي شناسي و اجتماعي تغيير كردهجامعه
  هاي اجتماعي صحبت كرد. ها و شبكهويژه رسانه فضاي مجازي به ةفردمحور دربار

هاي زيادي با گذشته و دنيـاي آنـالوگ   محور در فضاي ديجيتالي تفاوت شناسي شبكهجامعه
اوت اسـت. انسـان در   تفمهاي اجتماعي با گذشته شبكه و رساني در فضاي اجتماعيدارد. اطلاع
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هـاي زيـادي داشـت امـا در فضـاي ديجيتـال چنـين        فضاي عمومي محدود بـود و محـدوديت  
رساني و دريافـت  تواند با هر فركانس يا پهناي باندي به اطلاعمحدوديتي نيست و هر فردي مي

  اطلاعات بپردازد. 
  اندهاي اجتماعي هنوز به جريان اصلي خبري تبديل نشدهشبكه

هاي اجتماعي در دنيا و ايران كرد شبكهتأييد هنوز ادلة كافي كه بتوان  :دوستنمك دكتر حسن
  شود. اند، دريافت نمي جريان اصلي خبري شده

هاي بزرگ را دست بگيرند و اند كار رسانههاي اجتماعي توانستههايي كه شبكهگرچه نمونه
هنـوز شـاهد   خبري تبديل شده باشـند،  است اما اينكه به جريان اصلي  هم زياد بوده باشند موفق

دو سال آينده نيز پيدا نشود. بنابراين، هنـوز هـم شـبكه    ــ كنم كه در يكيقطعي وجود ندارد و فكر مي
  دانم. نه جريان اصلي مي و هاي اجتماعي را جايگزين

كساني هستم كه بـه   ءگذارند، جزي ميتأثيرهاي خبر چه هاي اجتماعي بر حوزهاينكه شبكه
  كنند.ها فشار مثبت وارد ميهاي اجتماعي به رسانهقين باور دارم شبكهي

كنند كه خانم اي را ندارد، مثلاً شايع مياجتماعي مأموريت، مهارت و تخصص رفتار حرفه ةشبك
هـا و شـايعات در ميـان    وهاي خود از ايـن دسـت حـرف   وگ بهبهاني از دنيا رفت. افراد نيز در گفت

 ةگاه نبايـد از شـبك  هيچ ،كنوني ةحداقل در باز ،جريان اصلي را ةن انتظار يك رسانگذارند. بنابراي مي 
هـاي اجتمـاعي   ها يـا رسـانه  اجتماعي داشت تا نگراني ايجاد كند. نبايد انتظارات غيرطبيعي از شبكه

يـد  داشت. براي نمونه دربارة وثوق و اعتبار، نبايد انتظار داشت موثق باشد و دليلي هم نـدارد امـا با  
  موثق باشد.  “لاين همشهري آن”انتظار داشت كه جناب دكتر شكُرخواه به عنوان سردبير 

حيـات اجتمـاعي    ةدار آن نيستند و با آن نيز وارد عرص ـداعيه ها اساساًآنچه را كه اين شبكه
معتقدند اخلاق خبـري زيـر سـؤال     نكنيم و انتظارات را بالا ببريم. برخي بجهت بااند بينشده
  ها قرار نيست متعهد به اخلاق باشند. فشار مثبت حتماً بايد باشد. رود. اين شبكه مي

نگار وادار شود از خودسانسوري دست بردارد فشار مثبت اين است كه فرد در مقام روزنامه
تواند تابع انواع قـدرت اقتصـادي، سياسـي،    كه مي ــ و مواردي كه خواهد توانست بنابر روابط

بينيـد كـه در   نگار مواردي را ميپنهان كند، انجام ندهد. روزنامه ــنظامي باشد را كاريزماتيك و 
ها نيز در پي انتشـار  رسانه ،مقام رسانه مجبور است رصد كند و نسبت به آنها واكنش نشان دهد

هاي اجتماعي مجبور خواهند بود نسبت بـه آن رويكـرد پوششـي    خبر با مبناي واقعي در شبكه
شـود و  . چون امروزه برخلاف گذشته جامعه در كسري از ثانيه متوجه ميكننديري بگيرند و پيگ

بنابراين به نقش  ،دهندحدي است كه گاه برخي سرآغازهاي خبري را ارائه مي نقش مثبت آنها به
هرچند ممكن است غيرموثق باشند يا  ؛خبري باور دارم ةهاي اجتماعي بر حوزشبكه تأثيرمثبت 

  ا بگذارند. اخلاق را زير پ
. مـردم  ددر اين حوزه آموزش ندهيلطفاً كنم تأكيد توانيم آموزش دهيم بايد اينكه چگونه مي

ــ  15 كند و بنابراين به آموزش نياز ندارد. تصور كنيد ملـت  اند كه خوب كار مياي ساختهشبكه
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يسي ابتداي بوك و توئيتر هستند چگونه آموزش دهيم كه براي خبرنوميليوني را كه در فيس 20
 ةگفت ـتأييـد  خبر منبع بگذارند يا در آخر فلان كار را انجام دهند. چنين كاري شدني نيست و با 

  »هدايت نكنيم، كمك كنيم.«دارم تأكيد آقاي ميركريمي 
 خواهد اجتماعي محصول جهان امروز است. انسان امروز مي ةها را واقعي بايد ديد و شبكپديده
اش را با ديگران بـه  هاي انسانيترين شيوه، ويژگيترين و انساني، خودمانيترينترين، سريعبه ساده

 ةبشري اما نه در يك باز ةاشتراك گذارد. در اين فضا همه بايد با هم ياد بگيرند. همه به معناي جامع
  ساله.  ماهه يا يك اي، يكيك هفته

جريان اصـلي اسـت يـا    هاي اجتماعي در حال جايگزيني با بسياري متوهم هستند كه شبكه
را دستگاه رسمي جريان اصلي خبريِ جهان زي .گونه نيستاما اين ؛است اينكه جايگزين آن شده

توان ديد در حوادث اخيـر غـزه جريـان اصـلي خبـري       كند. براي نمونه ميبسيار قوي عمل مي
رياد بزنند غزه توانند با صداي بلند فنمي دهد. بسياري  اي دنيا را پوشش مي چگونه فضاي رسانه

شوند. اين درحـالي اسـت   مظلومانه در حال تكه پاره شدن است و زن و مرد فلسطيني كشته مي
هـا  ها را در ذهن خيلـي بودن فلسطيني برچسب تروريست اند توانسته ،كه در برابر قتل عام مردم

نكنـيم اگـر   اند. تصور سكوت كرده فقطهاي اجتماعي بينيد در اين وضعيت شبكهوارد كنند. مي
  ايم. به شبكه اجتماعي برويم برنده شده

  اندهاي اجتماعي عقب افتادهها در حوزة فيلم و عكس از شبكهروزنامه
 ـ  ةها در حوزروزنامه :دكتر يونس شُكرخواه هـاي  تـدريج بـازي را بـه شـبكه     هفيلم و عكـس ب
هر روي پيشخوان باشـند  ها مجبور هستند صبح يا بعدازظزيرا روزنامه ؛كننداجتماعي واگذار مي

  كنند. ارسال ميرا سرعت خبر  هاي اجتماعي اين وضعيت را ندارند و به اما شبكه
 20تواننـد   ها ميروزنامه گاه وبطراحي كردند. هرچند  گاه ها وبهمين دلايل روزنامه ربناب

نيا ميليـوني  هاي اجتماعي دهزار خبرنگار داشته باشند اما شبكه 3تا  300خبرنگار يا حتي  30تا 
هـاي  پس از اين منظر شـبكه  ؛كنندو ميلياردي هستند و در نتيجه ميلياردنفري عكس دريافت مي

  ها هستند. در مورد فيلم و صدا نيز همين اتفاق خواهد افتاد.تر از روزنامهاجتماعي موفق
مطـرح  شوند زماني گسترده و بوك شناخته ميهاي اجتماعي در ايران كه بيشتر با فيسشبكه

هـاي اجتمـاعي يـا    خواهند شد كه نهادهاي مدني در معذوريت و محدوديت قرار گيرند. شبكه
هاي اجتماعي، از نظر  را ساختار شبكهزينيستند  )Main Stream( هاي جريان اصلي خبريرسانه

هـاي اجتمـاعي در حقيقـت كنـدوي زنبورهـاي مختلـف       سليقه و ذائقه، مركزگريز است. شبكه
دهنـد  گيرد. كـاربران تـرجيح مـي   هاي متنوع در كنار ديگري قرار مياربر با سليقههستند و هر ك

  خواهند پسند (لايك) كنند. رو شخص مورد نظر خود شوند يا مطلبي را كه ميدنباله
تواننـد  شـده هسـتند و كـاربران نمـي     اجتماعي اساساً مبتني بر الگوهاي از پيش طراحـي  ةشبك

بوك به تـوئيتر  خود را از فيس تواند دارايي ديجيتاليدهند. كاربر نمي رفتاري متفاوت از خود بروز
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 ةكند دارايي وي دست مالكـان شـبك  خود را تعطيل مي كه كاربر حساب كاربري انتقال دهد. زماني
چـون يـك الگـوي     ؛اش را انتقـال دهـد  هاي تـوئيتري تواند نوشتهماند و نيز نميمي اجتماعي باقي

كنـد و آزادي ديگـري   است و كاربر بر مبناي آن توليد و مصرف مي ن طراحي شدهاي براي آحرفه
چـون   ،دارد نام خود بايد اعلام كند به چه چيزي علاقه هاي ثبتمنديندارد. كاربر در ليست علاقه

منـد هسـتند در يـك     [كاربراني] را كه براي نمونه به تنيس يا سـينما علاقـه  بوك آنهايي مالك فيس
اجتماعي در  ةهاي مورد نظر را به فروش برساند. مالكان شبككند تا بتواند دادهبندي ميستهگروه د

خـاطر خـدمات    برابر منتقدان فروش اطلاعات كاربران به پژوهشـگران نيـز معتقدنـد كـاربران بـه     
  كنند كه ادعاي مالكيت داشته باشند.  آنها پول پرداخت نمي ةدريافتي از شبك
هـاي  نخسـت اينكـه، شـبكه    .رو هسـتيم  هموضوع جداگانه روب دوعي با هاي اجتمادر شبكه

امـا دوم، از نظـر توليـد و ذائقـه      ؛رفتاري متمركز دارنـد  ةشد يادشده يك الگوي از پيش طراحي
  رفتار غيرمتمركز بر آنها حاكم است. 

اجتمـاعي  هـاي  در شـبكه را ها به اخبار مورد نظر مخاطبان نپردازند آنها [اخبار] اگر روزنامه
اجتمـاعي نيسـت. در    ةنگاري وجـود دارد در شـبك  كنند. اما مشروعيتي كه در روزنامهدنبال مي

نگار بـدون كـارت باشـد. از ديگـر سـو تفـاوت       تواند روزنامههاي اجتماعي هر كاربر ميشبكه
تري نسبت پوشش وسيع ةهاي اجتماعي دامنهاي اجتماعي اين است كه شبكهها با شبكهروزنامه

  ها دارند.به روزنامه
نگارها توانـايي انجـام   كه روزنامه ييكارها از هاي اجتماعي بسياريحال كاربران شبكه با اين

توانند به يك واقعه سنديت هاي اجتماعي نمي. كاربران شبكهتوانند انجام دهندنمي آنها را دارند
مانتـال) و  احساسـي (سـانتي   مناسبي دهند و با يك موضوع تحقيقي برخورد كنند. فعاليت آنهـا، 

را در وراي لوگـوي  زي ـپايه برخـورد كننـد   نگارها نبايد با موضوعات بياي است. روزنامهلحظه
  است.  ها، مشروعيت نهفتهروزنامه

 ـ هـاي اجتمـاعي چگونـه    خـود را در شـبكه   ةهر چند به ديگران ارتباط ندارد كه كاربر خان
  اجتماعي چه كنند.  ةآموزش داد تا در شبكنگارها توان به روزنامهسازد اما مي مي

خبـري جديـد اسـت و     ةهاي اجتماعي يك حوزمعتقد هستم بايد به آنها آموخت كه رسانه
قضـائيه،   ةهـاي خبـري ديگـر ماننـد قـو     جديد شد. همانند حوزه ةنبايد مغلوب و مرعوب حوز

اجتمـاعي پديـدار   هـاي  جديـد بـه نـام رسـانه     ةشهرداري، تالار وحدت، ورزش و ... يك حوز
  است كه بايد پيوسته به اين حوزه مراجعه كنند. شده

عنـوان   بـه مرا  كننداري ذشهروند از سيل شهر عكاسي كنند و در فضاي مجازي بارگ 10اگر 
هرچند طبيعي است كه به شيوه خـودم آن   متا آن سوژه را ببين ندكنوادار مي “لاين همشهري آن”

هـاي  توان ابتدا سوژه را به شبكههاي اجتماعي ميسوژه در شبكهبينم. براي كار روي يك را مي
نوع انتقادهايي كه نسبت به يـك موضـوع    ةها را رصد كرد يا دربار اجتماعي پاس داد و واكنش

  شود مشابه عمل كرد. خاص مي
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كننـد  استفاده مـي  “هاي منازعهطرف”هاي جريان اصلي هنوز از عنوان رسانه ،در بحث غزه 
آلنده در  ةاي مسلح است و ارتش مجهز دارد. در دوربه بمب هسته رژيم صهيونيسمكه  يدر حال

كردند كه بسياري فكر تنظيم مي “سالوادر آلنده”ماركسيسم  ةشيلي نيز، خبرها را به شكلي دربار
فـرح  ”يا امكان نداشت از سومالي خبـري دربـاره    ؛كردند ماركسيسم اسم كوچك آلنده است مي

  شر شود كه همراه با عنوان سالارِ جنگ نباشد. منت “ايديد
توانـد زبـان   انگلـيس نمـي   ةوزارت خارج ـ ةبـدون اجـاز  (BBC)  سي بي بي بر همين اساس

  ها يا ايماژها را براي مخاطبان بسازند. توانند تصويرجديدي اضافه كند. آنها مي
ار با تكيـه بـر علائـق    نگاري نه در ايران بلكه در همه جاي جهان كانون تعقيب اخبروزنامه

 ترين ارزش خبريشود و اصلياي فراگيري ناميده ميهماني كه در فرهنگ حرفه ؛ستامشترك 
 .گـي داشـته باشـد   خريدار بهتري دارد، خبـر بايـد تـاز    “كشمكش ”است. هرچند ارزش خبري 

 ـ    ؛است “دربرگيري”ترين آن اند اما اصليهاي خبري تعريف شده ارزش د بـر همـين اسـاس باي
توانـد در آن  خبري كه فراگيري دارد و علائق مشترك مـي  ةعنوان حوز هاي اجتماعي را بهرسانه

  موج بزند در نظر گرفت. 


