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  17/02/93  :دريافت تاريخ
  05/03/93 : تاريخ پذيرش

  مطالعه تطبيقي
  اجتماعي هاي  رسانهكاركرد 

  فارسي سي  بي بي ةدر صدا و سيما و شبك
  نوشتة 

  *احسان پوري
  **زهرا عنايتي

  چكيده
. شـوند   هاي اجتماعي يكي از اركان مهـم و تأثيرگـذار در تحـولات اجتمـاعي محـسوب مـي                    امروزه رسانه 

ـ اجتمـاعي، در   هاي حساس سياسي    اند، در برهه    هاي نوين جاي گرفته     هاي اجتماعي كه در حوزة رسانه       هرسان
تحقيقات متعددي در ايـن     . اند  هاي سنتّي ظرفيت بالاي خود را نشان داده         مقابل محدوديت ضريب نفوذ رسانه    

تگاه تحولات بسياري در جامعـة  هاي اجتماعي خاس است كه رسانه ها نشان داده  پژوهش. است  زمينه انجام شده  
  . اند ها برقرار كرده  تنگانگي ميان حوزة عمومي و بدنة دولتةمدني هستند و رابط

هاي نوين اجتماعي موضوعي است كه رويترز در          هاي جمعي در رسانه     آفريني مجريان رسانه    اهميت نقش 
در ايـن گـزارش بـه رشـد         . د منتـشر كـر    “هاي اجتماعي   خبرنگاري در عصر رسانه   ”، در گزارش    2010سال  
بـودن    هاي سنتّي اشـاره و بـر ضـرورت بقـا و فعـال                و تأثير آن بر رسانه     “شهروند خبرنگار ”اي به نام      پديده

  ) 2010هاي اجتماعي،  خبرنگاري در عصر رسانه. (هاي اجتماعي تأكيد شد خبرنگاران در رسانه
بوك   سي فارسي با شبكة اجتماعي فيس       بي  وني بي در اين مقاله با بررسي همگرايي رسانة ملي و شبكة تلويزي          

هـاي اجتمـاعي در    سـي فارسـي از ظرفيـت ايـن شـبكه        بي  دنبال تعيين ميزان استفادة مجريان رسانة ملي و بي          به
شدة صـدا و سـيما و         بدين سبب، ميزان فعاليت مجريان شناخته     . ايم  بوده  دهي افكار عمومي      سازي و جهت    جريان

نـام نامزدهـاي    زمـان بـا ثبـت    ، هـم 1392 ارديبهشت ماه 27 تا 17ي فارسي در بازة زماني س بي مجريان شبكة بي  
هـايي   ميزان اثرگذاري فعالبت مجريان بـا شـاخص       . است جمهوري ايران مورد مطالعه قرارگرفته      انتخابات رياست 

بـان تحليـل    جمهـوري و بـازخورد مخاط        مرتبط با انتخابات و نامزدهـاي رياسـت        ةچون ميزان مطالب منتشرشد   
سـي نـسبت بـه        بـي   دهد، با تفاوت قابل توجهي مجريان شبكة فارسي بـي           هاي پژوهش نشان مي     يافته. است  شده

  . اند منظور تنوير افكار عمومي بهره برده هاي اجتماعي به مجريان صدا و سيما از فرصت رسانه

  .هاي اجتماعي مجازي هاي، ارتباطات سياسي، شبك هاي اجتماعي، همگرايي رسانه رسانه :كليدواژه

____________________________ 
  ehsanpoory@gmail.com  واحد علوم و تحقيقات تهران ميدانشجوي دكتري مديريت رسانه دانشگاه آزاد اسلا ∗

  zahra.en@gmail.com  دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت رسانه دانشگاه تهران ∗∗
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  مقدمه 
جمعـي، تحـولات زيـادي را در ارتباطـات و           هاي    رسانهامروزه پيشرفت تكنولوژي و گسترش      

  . است وجود آورده به...  هاي گوناگون فرهنگي، اجتماعي، سياسي و عرصه
سو آگاهي سياسي افـراد را افـزايش         در اين ميان اينترنت در كنار ديگر كاركردهايش، از يك         

و از آنجـايي كـه فـضاي     كنـد  ها را در مناسبات سياسي درگيـر مـي   دهد و از سوي ديگر آن مي
وگـو    گفتاي براي     ندرت وجود دارد، فضاي مجازي به عرصه       بهوگو    گفتعمومي شهري براي    

ويژگي اصلي آن، پويايي اين فضا است كه با توجه به ابزارهايي كه در اختيـار                . است  شدهتبديل  
. شود تا افراد بهتر بتوانند گرايشات و نظرات خود را نـشان دهنـد           دهد سبب مي    كاربران قرار مي  

دهد كه هويت خود را به سايرين معرفي كنند و در عين  هاي اجتماعي به همگان اجازه مي رسانه
در اين ميان حضور خبرنگاران اخبـار       . دهند حال عقايد و نظرات خود را در معرض عموم قرار         

اي ايـن خبرنگـاران       حرفهسنتّي  چالشي در مقابل روش      تواند  ي اجتماعي مي  ها  سياسي در رسانه  
هايي براي ايـن خبرنگـاران بـه          اگرچه اين فعاليت و حضور در فضاي مجازي محدوديت        . باشد

 ـ         هاي خبرساز در اين رسـانه       همراه دارد، اما وجود جريان     ويـژه در    ههـا فعاليـت خبرنگـاران را ب
  ) 2013استاد،  داهلن راگ(. است ناپذير كرده  اجتنابهاي زماني حساس سياسي  بازه

  جديدهاي  رسانه ةنظري
 ة هم ـ   آن، ةواسـط   است كـه بـه     “شدن ديجيتالي”   فناوري اطلاعات و ارتباطات،    ةترين جنب  اساسي
بـه رمزگـان دودويـي قابـل        )  اشكال رمزگذاري شده و ثبت شـده       ةمعناي نمادين در هم   (متون  

 اشـكال  ةهمگرايي بين هم ـ    اي،   شدن براي نهادهاي رسانه    مد ديجيتالي ترين پيا  مهم. تفكيك است 
  .گذاري است اترو مقر دريافت   توزيع،  موجود بر حسب سازمان،اي  رسانه
مشترك هاي    يارتباطات و داراي ويژگ   هاي    ي متمايزي از فناور   ةمجموع  ،“جديدهاي    رسانه”

مفهـوم  .  اسـت  “ شخـصي  ةاسـتفاد ” بـراي     شهروندان به آن   ة و دسترسي گسترد   “بودن ديجيتالي”
  :واجد معاني زير است  جديد،هاي  رسانه

لـذت و الگوهـاي مـصرف         سـرگرمي،    صـور متنـي،      انواع جديد ژانـر،    .تجربيات متني جديد   •
  ). ...ها و   فرامتن ،اي هاي رايانه يباز( اي رسانه

هـاي   محـيط (مـايي   تجربيـات و امكانـات جديـد بازن   ة عرض.جديد بازنمايي جهانهاي   هشيو •
 ).تعامليهاي   رسانه مجازي،

 تغييـر در    .اي رسـانه هـاي     يو تكنولوژ ) كنندگان كاربران و مصرف  (ها   روابط جديد بين سوژه    •
شـده در    ارتباطي در زندگي روزمره و معـاني نهـاده        هاي    رسانهاستفاده و دريافت تصاوير و      

 .اي رسانههاي  يتكنولوژ
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 چالش با تمايزهـاي پذيرفتـه شـده         .تكنولوژيكهاي    رسانهي با   زيست  اندام ةمفاهيم جديد رابط   •
 مـصنوعات   ]عنـوان  بـه  ها رسانه[بدن و      بين انسان و چيزهاي تصنعي، طبيعت و تكنولوژي،       

 . واقعي و مجازي تكنولوژيكي،
 شخصي و اجتمـاعي  ة تغييرات در تجرب.هويت و اجتماع  تجربيات جديد و روابط بين جسم،    •

 ما خودمان  هايي كه در آن، كند بر شيوه ميكه دلالت ) در سطح و جهاني(ن  فضا و مكا زمان،
 .كنيم ميو جايگاهمان در جهان را تجربه 

  تجديد سازمان و يكپارچگي گـسترده در فرهنـگ، صـنعت،          . الگوهاي جديد سازماندهي و توليد     •
 )301: 1391زاده،  مهدي (.اي گذاري رسانه مالكيت، كنترل و مقررات دسترسي،  اقتصاد، 

علاوه بر توليـد و       اينترنت،. فوق است هاي    ي جديد و تبلور ويژگ    ة بارز رسان  ةاينترنت، نمون 
يـد يـك نهـاد خـصوصي امـا          ؤپردازد كه م   مي اطلاعات   ةمبادله و ذخير      به پردازش،   توزيع پيام، 

 ـ به   ك،اي و بـه لحـاظ بروكراتي ـ        داراي فعاليـت حرفـه     اسـت و صـرفاً     مي   ارتباطـات عمـو    ةمثاب
 )همان(. شده نيست سازماندهي

خاطر تنـوع و دوام       تنها به   اين ويژگي نه  . داند   مي “عدم قطعيت ” ماهيت اينترنت را      مارك پاستر، 
عنوان يك    اينترنت به «. مدرنيستي آن است    خاطر خصلت پست    بلكه همچنين به    اين رسانه در آينده،     

رود؛ زيرا بـه واسـطه    رتباطات فراتر ميهاي الگوي چاپ و پخش در ا  از محدوديت“رسانه جديد ”
زمـان و تغييـر و        دريافـت هـم   . 2شود،    پذير مي   اي زياد امكان    اي زياد با عده     وگوي عده   گفت. 1آن  

 از محيط زندگي ملـي يـا روابـط           كنُش ارتباطي، . 3شود،    توزيع مجدد كالاهاي فرهنگي ممكن مي     
. 5شـود و   پـذير مـي   اط سـريع جهـاني امكـان     ارتب ـ. 4 شـود،     جا مـي    به  فضايي سرزميني مدرنيته جا   

  )1999 زاده به نقل از پاستر،  مهدي(» .شود اي در قالب شبكه ايجاد مي همگرايي رسانه
 نامحـدود محتـوا،     ةگـستر   اينترنـت را تعامـل و خلاقيـت،       هاي    يويژگ) 1999(ليوينگستون  

  .كند ميدسترسي مخاطب و ماهيت جهاني ارتباطات بيان 
 فراينـد  متغيـر اساسـي در   عنـوان    بـه ها    اذعان به اينكه براي باور به نقش رسانه         با  كوايل، مك
جديـد را   هاي    رسانه اصلي   ةچهار مقول   نيازي به اعتقاد به جبرگرايي تكنولوژيك نيست،        ارتباط،

  :كند ميشناسايي و معرفي 
.  اسـت  كترونيـك پـست ال   و   همـراه،    تلفن  اين مورد شامل تلفن،   . فردي رسانه ارتباطات ميان   .1

تـر از اطلاعـات       كوتاه و روابـط شـكل گرفتـه مهـم          ا،محتوا خصوصي و داراي تاريخ انقض       
  .يافته است انتقال

علاوه وسايل و امكانات      به  ي،ا  رايانهويدئويي و   هاي    ي شامل باز  . نقش تعاملي  ]ايفاي[رسانه  . 2
 بـر   “فراينـد ” و غلبـه     بـودن  تعـاملي   ترين نوآوري در اين مـورد،      مهم. واقعيت مجازي است  

 .ست از استفاده ا]حاصل[هاي  يرضامند
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ترين مورد از اين نـوع       مهم   گستر،  اينترنت يا تارنماي جهان    .وجوي اطلاعات  رسانه و جست   .3
اينترنـت همچنـين مجرايـي بـراي        . شود مياي براي دسترسي تلقي      رسانه است كه منبع گسترده    

 . بازيابي و اصلاح اطلاعات است

 ـ        اين مقوله به  .  مشاركتي جمعي  ةنرسا .4  ةويژه شامل استفاده از اينترنت براي مـشاركت و مبادل
 اسـتفاده حتـي بـه       ةدامن ـ.  روابـط شخـصي فعـال اسـت        ةعقايد و تجربه و توسع       اطلاعات،

 . يابد مياحساسي و عاطفي نيز گسترش هاي  هجنب
 :توان چنين برشمرد يمجديد را هاي  هاي رسانه يابعاد و ويژگ  بندي كلي، در يك جمع

هايش   ديدگاهة كاربر براي عرص   ةوسيل گويي يا نوآوري و خلاقيت به      امكان پاسخ . بودن تعاملي •
  . به منبع يا فرستنده

 .شود ميها ايجاد   احساس ارتباط شخصي با ديگران كه با استفاده از رسانه.حضور اجتماعي •
كـردن علائـم و    فـراهم   تقليل ابهـام،   ،هاي متفاوت ارجاع پيوند بين چارچوب  . اي  رسانهغناي   •

 .ها  رسانهةوسيل به... ها و  نشانه
 .بودن ايد و ابزاريؤعليه ف  و لذت، مي  استفاده براي سرگر.بازيگوشي •
 . استفاده از رسانه يا محتواي خاص.بودن) خلوت(خصوصي •
 )143: همان (.فرد بودن محتوا و استفاده  شخصي و منحصر به.بودن شخصي •

 معتقد است كه ما در حال گذر از عصر مخاطبان انبوه            ،شناس اسپانيايي   كاستلز، جامعه   مانوئل
 جمعي، حاكميت خود را به نوع ديگـري از ارتباطـات يعنـي               يم كه ارتباطات  ا  به شرايطي رسيده  

هـايي    وجود آمد؛ رسـانه    هاي شهروندي به    ها رسانه  كه از دل آن   است    داده “ارتباطات خودگزين ”
مشاركت شهروندان در توليد و پخش محتوا را افزايش داده و از سوي ديگر دريافـت                كه امكان   

 سـهولت  ة سهولت در دسترسي، وارد مرحل ـ  ةارتباطات از مرحل  . اند  محتوا را نيز خودگزين كرده    
 ) 1389خانيكي، . (شود در مشاركت مي

  هاي اجتماعي رسانه
رنتي كه بر بنيان ايـدئولوژيكي و تكنولـوژيكي   يك دسته ابزارهاي اينت «ةمثاب  اجتماعي را به  ةرسان
 كننـد   تعريـف مـي   » دهند را مي   آن ة استوار هستند، و به كاربران امكان توليد محتوا و مبادل          2 وب

گفته  اجتماعي، به هر نوع سايت يا خدمات تحت وب ةدر تعريفي ديگر، رسان ).1389بابايي، (
هـاي خبـري     هاي اجتماعي، سايت   ها، شبكه  گبلا. بودن است   كه داراي ويژگي اجتماعي    شود  مي

هـا از مـصاديق آن     ، ويكـي  )كامنت گذاري كاربران و تعامل آنان با اخبار و رويـدادها          ( اجتماعي
   )همان. (هستند

 اجتماعي  بسيار متنوع است؛ اغلب اين تعاريف، بر روي دو عنصر   ةتعاريف موجود از رسان   
برخي از تعـاريف، توليـد و       . دارندتأكيد   اجتماعي   ة در تعريف رسان   “تعامل” و   “گذاري  اشتراك”

و، ئاند كه امور توليد ويد      اي دانسته    اجتماعي را رسانه   ةاند و رسان    تر كرده   انتشار محتوا را برجسته   
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شود و در محيط اجتماعي سايبر منتشر         اي در آن توسط كاربران انجام مي        صدا، متن يا چندرسانه   
ي اسـت   ا   اجتماعي، رسـانه   ةبه بيان ديگر، رسان   . شوند  گذارده مي شده و بين همتايان به اشتراك       

كه براي تعامل و انتشار محتـوا در محـيط اينترنـت از طريـق تعامـل اجتمـاعي طراحـي شـده،                       
. اسـت   شـده پذير در آن استفاده      هاي انتشار مقياس   پذيري بسيار بالايي دارد و از تكنيك       دسترسي
هـاي    رسـانه ها، از جمله انواع      ها و ويكي   ها، بلاگ  م، پادكست نظر، تابلوهاي پيا   هاي تبادل  انجمن

ــستند ــاعي ه ــان. اجتم ــشار   ةدر رس ــديل و انت ــراي تب ــر وب، ب ــي ب ــاوري مبتن ــاعي از فن  اجتم
   )1391 قنبريان،( .شود چندجانبه استفاده ميوگوهاي  گفتاي به  هاي رسانه گويي تك

 اي  تودهة جامعةهاي جديد به نظري پيوندزدن پارادايم رسانه
آن بـر افكـار     تـأثير    تكنولـوژي ارتباطـات و       ة اشاع ةزمين  ارتباطات موارد زير را در     انديشمندانِ

  . اند هعمومي و رفتار سياسي برشمرد
آيا شواهد دال بر يك رفتار اينترنتـي خـاص، محـصول ماهيـت و طبيعـت                  . تكنولوژي ةاشاع. 1

يادي تكنولوژي است؟ آيا اگـر ميـانگين        هاي بن   كنندگان اوليه آن است يا جزو ويژگي        اقتباس
توان وب را بـه تلويزيـون         نظر برسند، مي    ميانگين بينندگان تلويزيون به    انند م “وب”كاربران  

هاي اشاعه، بسته به معماري فني و تعريف اجتماعي تكنولوژي، موجـد راه               همانند كرد؟ راه  
 فراگيـر و    ةت اينكه اشـاع   آيا اين ويژگي به محض و به موازا       . فردي است   و روش منحصربه  

هاي چاپي و الكترونيكـي،        رسانه ة اشاع ةهمگاني شود از بين خواهد رفت؟ ما بايد در مطالع         
 ديجيتالي تقـسيم و تفكيـك       ةو اين در محاسب   . ها و تجارت عيني و پرمايه تكيه كنيم         به داده 

  ).هاي جديد، سودمند خواهد بود بستگي نابرابري اجتماعي و تطبيق رسانه هم(
هـاي    اند به شيوه    دانيم كه مردم در صورتي كه بدانند تحت نظر و ارزيابي            ما مي  .هاوتورنتأثير  . 2

 آزمايـشگاهي و  ي با لباس ـيگر زماني كه پژوهش. كنند اي رفتار مي بيني مختلف اما قابل پيش   
كنـد، شـما خـود را داوطلـب بررسـي مواضـع سياسـي                 هاي شما نگـاه مـي       پيوسته، به شانه  

در ايـن مـورد مشخـصاً       . بينيد و اين مشكل جديدي نيست       ها با دقتي غيرمعمول مي    كانديدا
دليل اينكـه ايـن      ها و تمايلات اجتماعي، بلكه به       دليل گرايش  نه صرفاً به  . مشكل مهمي است  

  . اجتماعي مرتبط استةمند با متغيرهاي جالب ديگري چون طبق صورت نظام گرايشات به
ها را منتشر كنيم، شايد بر      وب برسيم و آن    ةبه درك برخي چيزها دربار     اگر ما    .هايزنبرگتأثير  . 3

ي را به   دادن روابط علّ   آوري شواهد و نسبت     بگذارد؛ اما جمع  تأثير  ها    رفتار و استراتژي گروه   
  .كند يك امر ديالكتيكي تبديل مي

اديق جـالبي از    تواند متضمن مص    ها مي   كاوي  پژوهش ميداني و مورد    .هاي پيچيده    پديده ةمحاسب. 4
هـا دشـوار     اما برآورد توزيع اين رفتارهـا و تـأثيرات نـسبي آن           . استفاده باشد  استفاده و سوء  

اي را    هـاي مقايـسه     ها را پر كرده و گـردآوري يافتـه          ما نياز داريم شكاف ميان بررسي     . است
  .مورد تشويق قرار دهيم و در صورت امكان به يك اجماع علمي برسيم
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وير ادبيات گردآوري شده در خـصوص       گ بيل مك    .يابي تأثيرات مجاري ارتباطي   برآورد و ارز  . 5
نتايج . است ورزد را مورد بررسي قرار داده       اينكه يك رسانه چگونه با پيام تعامل و تفاعل مي         

هاي نوعي را كه از ايـن     ممكن است فردي يافته   . طرز جالبي غافلگيركننده است    روشن آن به  
دست آمده، مؤثرتر از ارتباطي بدانـد كـه از طريـق             اص به مضمون مشخص تحت شرايط خ    

اينترنت ويژگي مشابهي   تأثير  بايد توقع داشت كه     . شود  يك واسطه يا رسانه خاص ايجاد مي      
پذيرفته در ايـن      داشته باشد و ما بايد در خصوص مرور، نقد و اتكا بر بهترين كارهاي انجام              

  .ت تحقيقي، هشيار باشيمسنّ
اش در طـرح بحـث تـأثيرات بـزرگ و كوچـك        مك گوير همچنان به دليل نقش     .بزرگتأثير  . 6

اند نوعي تقليـد علمـي        آيا اينترنت تأثيرات وسيعي دارد؟ برخي استدلال كرده       . مشهور است 
پـذير   ، شايد اجتناب، امكـان    “نااتوپياـ  اتوپيا”با فرض پيوستار    . ن پرهيز كرد  آاست كه بايد از     

اي در كمـين      هاي حرفـه    واند نسبت به اين واقعيت كه تبليغاتچي      ت  البته علم جدي مي   . نباشد
اينكه اين . هاي ما هستند، يك پاسخ يا واكنش استراتژيكي را كارسازي كند         دسترسي به يافته  

  .ها التفات و توجه دارند هم در جاي خود موضوع مطلوبي است ها به اين يافته يچتبليغات
بنـدي   هـا، سـرهم   اي از شـبكه  شـبكه . اي از تكنولـوژي اسـت    پيچيـده  ة اينترنت پار  .ابهام فني . 7

هايـشان صـرفاً      ها در برابر پذيرفتن اينكه پروتكل       برخي مهندس . ها  انگيزي از سيستم    شگفت
خاطر پيامدها و نتايج سياسي، اقتصادي       كردن بهينه است و اينكه نيازي نيست كه به         مهندسي

مهندسي و ”گويند   ها مي آن. كنند رند، مقاومت ميشان مورد ارزيابي قرار گي   و اجتماعي بالقوه  
شـبكه مـستلزم    تـأثير    ة، تحليل جدي دربـار    خيرگوييم    ما مي .  را به ما واگذار كنيد     “محاسبه
  )2001انتمن، (.  جدي طراحي فني شبكه استةمطالع

هـاي جديـد گـره        ها را به غريو شادي در خصوص رسانه         اندك محققاني به صراحت اين ايده     
برخـي  .  آشـنايي باشـد  ة انـسجام اجتمـاعي ايـد      ةشايد براي برخي خوانندگان مفهوم يا ايد      . ندا  زده

فضاهاي اخيراً مـشترك   (مان    مشتركات سياسي . كند   جامعه را پراكنده و قطبي مي      “وب”معتقدند كه   
 جامعـه يـا    شـبه . كنـد   را تاراج و ما را از يكديگر جـدا مـي          ) تلويزيونـ  روزنامه و ژورناليسم راديو   

اگر هر كدام از مـا روزنامـه الكترونيكـي پـالايش            . شود   واقعي مي  ة مجازي، جايگزين جامع   ةجامع
كنـيم از     رغم اينكه اعتقادات و افكار خـاص خـود را تجديـد و تقويـت مـي                 اي را بخوانيم، به    شده

  ) 2001 نيومن، (.آوريم دست مي ها و اعتقادات همسايگان خود اطلاع اندكي به دغدغه
هاي اجتماعي مثـل خـانواده، اداره،         دهد كه گروه    خوبي نشان مي     به “پل لازارسفلد ”مطالعات  

عهـده دارنـد كـه بـا         هاي ارتباطي به افراد، نقش واسطه را بـه          در انتقال پيام  ... كارخانه، حزب و    
هاي ارتباطي، برخي از دانشمندان       هاي اجتماعي در چگونگي انتقال پيام       توجه به نقش اين گروه    

  : ندا علوم ارتباطات برآنمعاصر 
 نوين در ةز اهميت است كه يكي از مظاهر جامع ئوار فقط از آن جهت حا        توده ةتئوري جامع 

 توده را نبايد به معناي خيلي دقيق        ة بنابراين كلم  ؛سازد  را آشكار مي  سنتّي   ةمقايسه با جامع  
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 اجتماعي را بر افـراد      هاي  ثيرات گروه أكار برد و چنين استنباط كرد كه وجود توده تمام ت           هب
 .باشـند   اي مي   هاي اجتماعي خود در واقع جزء نظام ارتباطات توده          چون گروه . كند  خنثي مي 

  )1387كرباسيان، (
بندي و اعتراض سياسي  بندي، قطب  اگر ما كار خود را با درك جمعي، از گروه كهنيومن معتقد است
م بـر   ا  و حتي آزمون تجربي بپـردازيم؟ مـن مايـل         هاي منطقي     توانيم به طرح فرضيه     آغاز كنيم، آيا مي   

ابزار مساعد تلفيق تحقيق و     عنوان    بهكنم كه اين چهار مفهوم،      تأكيد  چهار مفهوم مرتبط با هم تكيه و        
 ة عمومي و نحو   ةاين مفاهيم مربوط به ويژگي حوز     . اند  تحليل در اين حوزه به ذهن من خطور كرده        

  )430: 1389نيا،  آريايي(. ها و رفتار است لويتتوزيع اطلاعات سياسي، اعتقادات، او
 حاكميت قـانون، نظـم، اقتـدار و پـذيرش عمـومي             .اولين مفهوم، انسجام اجتماعي است    . 1

گران قبول    اما تحليل . آيند  شمار مي  اي به   كارانه  هنجارهاي اجتماعي، نسبتاً مفاهيم محافظه    
 ـ         ةبلكـه دغدغ ـ  . هراسـانه اسـت     هدارند كه انسجام اجتماعي يك آرمان ايدئولوژيك بيگان

يندهاي دموكراتيك در جوامع صـنعتي و در        ا فر ةعملي و مشروطي است كه ناظر به ادار       
  .حال توسعه است

 مقابـل انـسجام اجتمـاعي و نـاظر بـه توزيـع افقـي              ةبندي افراد جامعه، نقط ـ     تفكيك يا گروه  . 2
هـاي موجـود در        تفـاوت  ها و   بندي  يعني قطب . ها در درون جامعه است      اعتقادات و اولويت  
گيري اين مورد، مبتني      سنجش و اندازه  . هاي ايدئولوژيكي و قومي جامعه      ميان مناطق و گروه   

  .و متمركز بر پراكندگي است نه بر گرايشات مركزي
ها و تمايزات عمـودي ميـان نخبگـان و تـوده از لحـاظ اطلاعـات                    ناظر به تفاوت   .قشربندي. 3

شايد يك پديده با شاخص نابرابري، مثل ضريب جينـي          . تسياسي و ساير منابع سياسي اس     
) جامعـه (گر تفاوت در افكار و اعتقادات در ميان قشرهاي مختلـف              يا آمار تشريحي كه بيان    
  .است، بهتر فهميده شود

كردن كه صرفاً معطوف به توزيع افكار و اعتقادات نيست، بلكه ناظر به قـوت روانـي و            قطبي. 4
  .هاي ديدگاهي و اجتماعي متصوره است  تفاوتاراده اقدام بر اساس

  اي شده سياست رسانه
هـاي كنـوني بـه يـك         اي براي سياست و زندگي جمعي در دموكراسـي         ارتباطات سياسي رسانه  

سياسـت از مبـارزات و      سـنتّي   هـا و صـور       گرچـه روش  . اسـت   شـده موضوع محـوري تبـديل      
هاي اجتماعي، كماكان سرسـختي      جنبشخانه تا سازماندهي احزاب و       به هاي قديمي خانه   رقابت

واسطه بـا    هاي سياسي مستقيم و بي     وجدل كنند و مردم نيز هنوز به مناظره و بحث         و مقاومت مي  
 امـور همـراه بـا       ةاند كـه ادار    اي رسيده  پردازند اما بسياري از جوامع سياسي به نقطه        يكديگر مي 

صـورت   تواننـد بـه    نمـي ) ر عمـومي  مثـل افكـا   (يندهاي مرتبط بـا آن      ااي از فر   مجموعه گسترده 
  )2001انتمن، (. صور  مختلف اتفاق افتد بهها  نهشان بدون سود جستن از رسا فعلي



 

68

 /
جم

و پن
ت 

يس
ل ب

سا
 /

رة 
شما

1 
 

توان در   اكنون كه نمي  .  حفظ از خطرات و مفاسد اجتماعي است       ةنظارت مردم بهترين وسيل   
مستقيم به مردم   طور    به ابعاد اعمال قدرت را      ةجوامع گسترده امروزي همچون دوران گذشته هم      

در ايـن ميـان   . داران را بـا ابـزار امـروزي بـه مـردم داد           سپرد، لااقل بايد قدرت نظارت بر زمـام       
نظـارت سياسـي بـر روابـط         (.كننـد هاي جمعي نقش زبان گوياي آحاد ملت را بازي مـي           رسانه
  )1369 هاي اجرايي، لي و دستگاهلالم بين

 از كاهش اهميت 21ت سياسي رخ داده در قرن انتمن بر اين باور است كه بسياري از تحولا
هاي پساصنعتي گرفته تا تحول در الگوهاي مشاركت در امور سياسـي             ناسيوناليزم در دموكراسي  

 علت اين رويـدادها، خـواه سـازوكارهاي         ةمنزل اي، خواه به   يندهاي رسانه ا از فر  اين جوامع، نوعاً  
دادن،  يأهـاي زنـدگي ماننـد ر       ه در برخـي جنبـه     در حـالي ك ـ   . اند  هپذيرفتتأثير   آن،   ةكنند تعديل
در عـوض   انـد،     هگرايانـه در بـسياري از جوامـع زوال يافت ـ          يابي حزبي و احساسات ملـي      هويت
اي و   هاي جديد منطقه   هاي غير مردمي، تشكيل كانون     هايي چون اعتراض عليه خط مشي      فعاليت

. انـد   هي، ظهور و گسترش يافت ـ    هاي مختلف اجتماعي و سياس     جهاني، گرايش به اهداف و آرمان     
  )1389نيا،  آريايي(

تارا ساننشاين، معاون وزير امور خارجه ايـالات متحـده بـراي ديپلماسـي عمـومي و امـور                   
باشـد،   تأثيرگـذار  عمومي معتقد است؛ ديپلماسي عمومي براي اينكه در جهان امروزي به راستي      

  :صلح ايالات متحده در واشنگتن گفتساننشاين در مؤسسه  .اجتماعي نياز داردهاي  رسانهبه 
تر، ما فرصـت يـاري       از همه مهم  . اگر به اين ميدان پرتحرك نپيونديم، مطرح نخواهيم بود        

ترين، فرآورتـرين و     ها و حمايت از مثبت     رساندن به شهروندان بيشتر و توانمند ساختن آن       
ارت امـور خارجـه      وز گـاه   وب (.هايشان را از دست خـواهيم داد       آميزترين خواسته  مسالمت

   )2012مريكا، آ

   عموميةاي شده و حوز ارتباطات سياسي رسانه
. اسـت  جايگزين جامعة صنعتي شده، ديپلماسي نيز تحولي عظـيم يافتـه          “ طلاعاتي ا معةجا”كه  نكنوا

ست ا ساختهن گرگورا ديپلماتيك ي دها ماهيت فعاليتت طلاعات و اتباطاارنوين هاي   فناوريةتوسع
ي اـ ـه تـ ـلي فعاليـ ـصي ا اـ ـه اخهـ ـشاز  ي ـيكان  عنو  به“اي سانهريپلماسي د”م   سوةراهزز  غاو در آ  

  )1390بزرگمهري و نعمتي، (. سته اشدار جي پديدرسياست خاو يپلماسي ه دتگاـسد
 عمومي  ةها، كاركرد مهمي در حوز     هاي خبري گرفته تا سرگرمي     اي از برنامه   ارتباطات رسانه 

متضمن اطلاعات خوب يا بد و تشويق يا تحذير از توجه به مسائل و             ها   اين برنامه . كنوني دارند 
ها بـر سـر آمـوزش        ها را بين آشنايان و غريبه      اي از بحث و جدل     امور اجتماعي بوده و مجموعه    

 مياجتماعي و عل  ناك و مشكوك سياسي، زنند و گزينش از ميان منابع قانوني و يا شبهه ميدامن  
 مسائل اجتماعي بپذيرند يـا رد كننـد را مطـرح            ةمل دربار أريان ت طبان ممكن است در ج    اكه مخ  

تـرين   به معناي موسع آن وسـيع   مي عموةقراردادن و استقرار ارتباطات سياسي در حوز . سازد مي
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گـذارد را   مـي تـاثير    ميطات بر سياست و زندگي عمو  امختلفي را كه طي آن ارتب     هاي    هفهم از را  
  )2001نيا به نقل از لنس بنت و رابرت انتمن،  آريايي (.سازد ميممكن و ميسر 
از جريانـات   هـا     نهفردي و جريانات و متغيرهاي نـاظر بـه محتـواي رسـا            هاي    يانتزاع ويژگ 
هـاي    هثيرات ارتباطي به دستكاري صرف داد     أتر متضمن خطر تبديل بسياري از ت       ارتباطاتي وسيع 

 قابـل    در جريانـاتي كـه كـاملاً       جوي ردپـاي الگوهـاي ارتبـاطي      و  علاوه جست  به. موجود است 
تـر   گـسترده   مي عمـو ةارتباطات در حـوز هاي  ينظرسنجي هستند موجب تحديد فهم ما از پوياي   

مند در   ثر و هدف  ؤهاي بسياري براي مشاركت سياسي م      براي مثال جامعه شايد فرصت    . شود مي
ي گرفته تا وارسـي     زار جنس آ از مسائل ناظر به اخلاق و         رسوايي جنسي دولت،  اي    رسانهنمايش  
ثر همچنـان   ؤم ـ  ميابعـاد مـشاركت عمـو      ايـن . داشته باشد    هاي ناظر به طبقه يا جنسيت،      ارزش

دارانـه   هاي جانـب   ها به سياست   اگر مسائل مطروحه در رسوايي       شوند، ميراحتي ناديده گرفته     هب
  )همان(. ارزيابي رهبري بر اساس شرايط اقتصادي بيروني در جامعه تقليل يابد

  اي همگرايي رسانه
اي و كـابلي در پـاييز        هاي ماهواره  هاي نوين ارتباطي، تلويزيون     فناوري ةثيرات عميق و گسترد   أت

اثـر  . آشـكار بـود    اروپاي غربي كاملاً  هاي    رسانههاي اقتصادي و سياسي       ميلادي در حوزه   1987
در اروپاي غربي در    هاي ارتباطي    هاي اقتصادي و سياسي ناشي از تغييرات فناوري        اين دگرگوني 

  :شود سه محور بررسي مي
هاي دولتي كشورهاي غرب اروپا بـه حالـت تـدافعي            و متعارف برنامه  سنتّي   پخش سازماني، . 1

ند هد ني را تشكيل مي   يوهاي پخش تلويز   ها كه اساس برنامه    فرو رفت و ماهيت دولتي برنامه     
  .ال رفتؤنيز زير س

انـدازي كانـال     وجود آمدند كـه منجـر بـه راه         د به هاي خصوصي تجاري جدي    سپس تلويزيون . 2
  گـروه اسـپرينگر و نهايتـاً   (Sat1)وان   راپرت مرداك و كانال سـت (Sky Channel)اسكاي 
صـورت كانـال     به(Virgin Group) با همكاري گروه ويرجين (ITV)وي  تي هاي آي شركت

(Super Channel) دش.  
 1984هاي تلويزيوني كابلي مورخ      ن پخش برنامه  گذاري جديد در قالب قانو     چارچوب قانون . 3

 .وجود آمد ه در آلمان ب1986 و 1981در انگلستان قانون 
كـردن و يـا      المللي هاي جديد، بين   زدايي، كاربرد گسترده فناوري    هاي گذشته مقررات   در دهه 

گر   بيان اين مفاهيم . است رخنه كرده ها    نهگذاري رسا  هاي سياست  شدن در تمامي بخش    المللي بين
تـأثير   1980 و   1970 ةهـا و صـنايع در ده ـ       يند تغييرات جديدند كه بر روابط بين حكومـت        افر

 .اند وجود آورده ها به و حكومتها  دولتهاي جديدي در  اند و چالش گذاشته
هاي مختلف، الگوهاي قديمي را به چالش كـشيدند و           قوانين جديد اقتصاد جهاني در حوزه     

  .ويژه در مقررات مالي بازارها در حال ظهور هستند ه بالگوها و قوانين جديد
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 ةها و اقتـصاد رسـانه ويـژ         فناوري ة تغيير و تحولات عميق و گسترده در حوز        1980 ةدر ده 
 تجاري جديد بـراي سـلطه و حكمرانـي بـر فـضاي سـايبر و فـضاي                  ةپخش، مسابق هاي    رسانه

ويژه اينترنت، مـاهواره     ه و اطلاعاتي ب   هاي نوين ارتباطي   فناوري. نددوجود آور  هفركانسي جهان ب  
  .هاي كابلي در قلب اين تحولات و نوآوري قرار دارند و تلويزيون

  :بندي كرد شايد بتوان تحولات فناوري نوين را در قالب پنج دگرگوني دسته
 اسـتفاده   ةدر اينجا نظري  (كننده   ها و بنابراين عصر جديد از انتخاب براي مصرف         افزايش كانال . 1

  ).مندي قابل توجه است تيرضاو 
گرفتن رقابت براي جلب و جذب        پخش دولتي و شدت    ةورود رقباي جديد تجاري به صحن       .2

 .مخاطب و بنابراين درآمد تبليغاتي
هـاي   نحـوي كـه سياسـت      هايي مثل انتشار و تبليغات بـه       رفتن مرزهاي پخش و حوزه     از بين   .3

از دسـت داده و ديگـر حريـف         و متعـارف خـود را       سـنتّي   پخش و خود سياست، قـدرت       
 .بلامنازع نيست

هـاي   شدن تدريجي فرهنگ ملي و اسـتقلال اقتـصادي توسـط شـركت         رنگ رفتن و كم   از بين   .4
 .پخش فراملي

 .المللي هاي بزرگ و پخش بين ويژه از سوي شركت بهسنتّي تهديد هويت فرهنگي   .5
اتي و مـسائل اقتـصادي،      هـاي نـوين ارتبـاطي و اطلاع ـ        تغييرات فناوري تأثير   بنابراين تحت 

 تجـاري و سياسـي برخـوردار        ة پخـش تلويزيـون از اهميـت فزاينـد         ةفرهنگي و سياسي حـوز    
 ة توجه به فناوري اطلاعـات و ارتباطـات از حـوز           1990 ةاز سوي ديگر از اواخر ده     . است  شده

اي بـين    هاي اقتصادي و اجتماعي كـشيده شـد و تعامـل فزاينـده             تخصصي و فني به ساير حوزه     
وجود آمدن فرصـتي جديـد بـراي          موجب به  با صنعت رسانه   اطلاعات و ارتباطات     هاي  اوريفن

اي را جلـب     ويژه مديران رسـانه    ن به كارشناسااين مسئله توجه    . المللي شد  پخش بين هاي    رسانه
 يكـي از    مطمئنـاً . تـر بنگرنـد     مديريت رسـانه علمـي     ةكرد تا مديران رسانه بيش از پيش به نحو        

هـا    دولتاي اين است كه بسياري از         مديريت رسانه  ةاي در حوز   يج همگرايي رسانه  بارزترين نتا 
داخلي كـشورهاي خـود   هاي    رسانهيي و اثربخشي و رشد      ايافتن طرق جديد ارتقاي كار    دنبال    به
اي را بگيرنـد     المللي ماهواره  هاي پخش بين    شبكه ةبرنامتأثير  نحوي كه بتوانند جلوي      بهاند،    هبود

المللـي    پخـش بـين    ةروزافـزون برنام ـ  تـأثير   به عبارت ديگـر     . كم آن را كاهش دهند     و يا دست  
جديـد و ملـي كـرد،       اي    رسـانه هاي   را وادار به اتخاذ سياست    ها    دولت  ها، اي اين شركت   ماهواره

 تثيراتـأ اي بـراي مقابلـه بـا         ويـژه اي    رسـانه  عمليـاتي    ةبرنام ـهـا     دولتنحوي كه بسياري از      به
 )1386  فركوش،ديندار عقيلي و (. المللي اتخاذ كردند بينهاي  هف پخش شبكمختلهاي  هبرنام
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  روش تحقيق
نگـري، بررسـي    ويژگي اساسي اين رويكـرد، كـل  . رويكرد اين مطالعه، تطبيقيِ موردمحور است    
هاي تركيبي و توجه به پيچيدگي و ويژگي منحصر  روابط ميان اجزا در بستر كل، شناسايي عليت

مند و تاريخي از موردهـا       ي، تحليل رخدادها با توجه به تعامل علل و تفسيري زمان          فرد تاريخ  به
  )1388فاضلي، . (است

بيشترين انتشار محتوا و بيـشترين      ( ترين فعال مند از   آماري اين تحقيق، انتخابي هدف     ةجامع
 ةلامي ايـران در شـبك     فارسـي و صـدا و سـيما جمهـوري اس ـ           سـي   بي  بي ةمجريان شبك ) بازديد

 زمـاني  ةاين مجريان در بـاز   بوك    فيس ةهاي منتشرشده در صفح    پست. ستبوك ا  تماعي فيس اج
  .است  زماني مورد بررسي قرار گرفتهةدر اين محدود)  روز10( 1392شت به اردي27 تا 17

هـاي   هـاي نـشر شـده، تعـداد پـست          بوك، تعداد دوستان، تعداد پست     سال پيوستن به فيس   
هـاي   هـاي پـست    هـاي انتخابـاتي، ميـانگين كامنـت        هـاي پـست    يكانتخاباتي، ميانگين تعداد لا   

هاي انتخاباتي  هاي انتخاباتي، ميانگين حجم پست   شده پست  انتخاباتي، دفعات به اشتراك گذاشته    
هـاي ايـن بررسـي        زماني پرفعاليت مجريان بر حـسب تعـداد پـست منتـشرشده؛ مـلاك              ةو باز 
  .است بوده

  

  
  بوك يسسال پيوستن به ف  1 نمودار

بـوك    فـيس  عـضو    2008درصد مجريان مـورد بررسـي سـال         40دهد كه    مي نشان   1نمودار  
  .اند نيامده  اجتماعي درةدرصد تا زمان انجام اين پژوهش به عضويت اين رسان30اند و  شده

  

 بوكسال پيوستن به فيس
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  تعداد دوستان  2 نمودار

+ دوسـتان  ( تعداد دوسـتان  نفارسي بيشتري سي    بي  بي از   Aدهد كه مجري     مي نشان   2نمودار
را در ليـست خـود دارد و مجـري ب از صـدا و سـيماي ايـران                   )  شخصي ةكنندگان صفح  دنبال

 .است را به خود اختصاص داده) درصد10(كمترين دوستان 

  

  
  هاي منتشرشده تعداد كل پست  3نمودار 

فارسـي  سـي     بـي   بـي  از   Bهاي منتـشرشده بـه مجـري         دهد بيشترين پست   مي نشان   3نمودار
 زماني منتـشر    ةارد و مجري الف از صدا و سيماي ايران كمترين پست را در اين باز              اختصاص د 

  .است كرده
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  هاي انتخابي تعداد پست  4نمودار 

هـاي انتخابـاتي ايـن        پـست  درصد39فارسي  سي    بي  بياز   Bدهد كه مجري     مي نشان   4نمودار  
فارسي اختـصاص  سي  بي  بي C و كمترين آن به مجري    است    دادهخود اختصاص     آماري را به   ةجامع
  .اند  زماني منتشر نكردهةمجريان صدا و سيما نيز پستي با مضمون انتخابات در اين محدود. دارد

  
  هاي مرتبط هاي پست ميانگين لايك  5نمودار 

 A علـق بـه مجـري     تهـاي انتخابـاتي م     هـاي پـست    دهد كه ميانگين لايك    مي نشان   5نمودار  
فارسي بـا   سي    بي  بي Dاست و كمترين آن به مجري        ها بوده  ل لايك درصد ك 41 فارسي،سي    بي  بي
  .ها اختصاص دارد درصد كل لايك9
  

 

 



 

74

 /
جم

و پن
ت 

يس
ل ب

سا
 /

رة 
شما

1 
 

  
  ها ميانگين كامنت  6نمودار 

 E   و  Aعلق است به مجـري    تها م  دهد بيشترين تبادل نظر از طريق كامنت       مي نشان   6نمودار  
  . منتشرشدهيها درصد كل كامنت30 و 32  به ترتيب با  سي، بي شبكه فارسي بي

  
  ها ميانگين حجم پست  7نمودار 

بـر حـسب تعـداد كلمـات مـورد      (دهد كه ميانگين حجم پـست        ميطور نشان     اين 7نمودار  
  .درصد اختصاص دارد33با سي  بي بي Aبه مجري ) استفاده
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  هاي انتخاباتي  پستريگذا دفعات اشتراك  8نمودار 

هاي انتخاباتي   دهد كه پست   ميي انتخاباتي را نشان     ها  پست گذاري  اشتراك دفعات   8نمودار  
 همـين  Aاسـت و مجـري    درصد را داشته  40فارسي بيشترين دفعات انتشار،     سي    بي  بي Cمجري  

  .است درصد كمترين دفعات انتشار را به خود اختصاص داده5شبكه با 
  

  
  ها در بازة زماني مورد نظر بيشترين فعاليت  9نمودار 

 ارديبهـشت   20 اردبيهـشت تـا      18 فعاليـت مجريـان بـه        ة بيشترين باز   ،9دار  با توجه به نمو   
  .است اختصاص داشته
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 مقايسة ميزان فعاليت مجريان  10نمودار 

  جدول ميزان فعاليت هر مجري

  

  ها تحليل داده
سي  بي بياجتماعي مجازي توسط مجريان هاي  شبكهكه اهميت دهد  مي نشان 1تحليل نمودار  ●

 اجتمـاعي   ةها زودتر بـه شـبك      است و آن   سيما دريافت شده   و ودتر از مجريان صدا   فارسي ز 
  . اند هبوك پيوست فيس

كننـدگان   فارسي از تعداد دوسـتان و دنبـال       سي    بي  بيكه مجريان   كند    مي بيان   2تحليل نمودار    ●
 . دار هستندرسيما برخو و بيشتري نسبت به همتايان خود در صدا
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 زماني موردنظر بـه انتـشار هـيچ     ةكه مجريان صداوسيما در باز    دهد    مين   نشا 3تحليل نمودار    ●
 زمـاني بـه انتـشار       ةاند كه در اين باز     فارسي بوده سي    بي  بياند و تنها مجريان      پستي نپرداخته 
  . اند هپست پرداخت

فارسـي بيـشترين توجـه را نـسبت بـه           سـي     بـي   بيكه مجريان   دهد    مي نشان   4تحليل نمودار    ●
هـاي   پـست كه ايـن توجـه خـود را در تعـداد     طوري    بهاند   داشتهجمهوري    رياستانتخابات  

 ةانـد در حـالي كـه در ايـن بـاز      انتخاباتي پرداختههاي  پستانتخاباتي نشان داده و به انتشار      
  . اند هاي را منتشر نكرد سيما هيچ پست انتخاباتي و زماني مجريان صدا

فارسـي نـسبت بـه     سـي     بـي   بيكنندگان مطالب مجريان     كه دنبال كند    مي ابراز   5تحليل نمودار    ●
كـه تعـداد ميـانگين لايـك و پـسندهاي           طـوري     بـه اسـت    سيما بيشتر بـوده    و مجريان صدا 

  . است هاي مجريان صداوسيما بيشتر بوده نسبت به پستسي  بي بيهاي مجريان  پست
يـان مجريـان و     گرفتـه م   كه بيـشترين تبـادل نظرهـاي صـورت        دهد    مي نشان   6تحليل نمودار    ●

  . فارسي استسي  بي بيكنندگان مطالب متعلق به مجريان  دوستان و دنبال
بر حسب تعداد كلمات مـورد      (كه بيشترين ميانگين حجم پست      كند    مي بيان   7تحليل نمودار    ●

  . استسي  بي بيمتعلق به مجريان ) استفاده
كننـدگان   توسط دوستان و دنبال   هايي كه    كه تعداد دفعات پست   دهد    مي نشان   8تحليل نمودار    ●

  . است فارسي بودهسي  بي بيمتعلق به مجريان اند،  همجريان به اشتراك گذاشته شد
 زماني مورد نظـر در دو روز آخـر          ةها در باز   كه بيشترين فعاليت  كند    مي بيان   9تحليل نمودار    ●

د از آن فعاليـت   ارديبهشت مـاه بـوده و در روزهـاي قبـل و بع ـ    20 تا 18ها يعني از     نام ثبت
  . شود زيادي ديده نمي

  گيري نتيجه
تـك افـراد     اجتماعي بر زندگي فردي و اجتماعي تك      هاي    رسانهبدليل   بيتأثير  آنچه مسلم است    

تواند مستقيم باشد و خواه غيرمستقيم؛ كه از اين بابت افراد يـا خـود       ثيري كه مي  أت. جامعه است 
ند و يـا در جريـان       شـو   اي مبدل مـي     خود به رسانه   شوند و تحت نفوذ اين رسانه      ساز مي  جريان

دهـي افكـار     اجتماعي در شكل  هاي    رسانهلذا نقش   . آيند  نوين به حركت در مي     ةامواج اين رسان  
 حراست  ة ملي كه وظيف   ةويژه رسان  داخلي و به  هاي    رسانهاندركاران   ي چنان است كه دست    معمو

هـاي   رسـانه وقفـه   هـاي بـي    در مقابـل فعاليـت     از انديشه ملت ايران را بر عهده دارد، لازم است         
  . ندكنريزي شده اقدام  خارجي در اين فضاي مجازي، حضوري پويا داشته باشند و برنامه

مند ايـن   رو، مجريان مطرح صدا و سيما كه بازوي قدرت  با توجه به نتايج حاصل از تحقيق پيش       
 كه خطر شايعه دو چندان خواهد       هاي زماني حساس   خصوص در دوره   ه ملي هستند، ب   ةسازمان رسان 

از فرصـت  سـي   بـي   بـي هايي چـون      حضور چندان فعالي ندارند و در مقابل مجريان رسانه         بود عملاً 
بـوك    فـيس  اجتمـاعي    ةدهي و استفاده از سرمايه اجتماعي فعال در شبك          اجتماعي براي جريان   ةرسان
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هـاي   مر خواهد نشست كه از فرصت    ملي زماني به ث    ةبديهي است، تلاش امروز رسان    . اند  هبهره جست 
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