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  بندي عوامل مؤثر بر ارتقاي طراحي و اولويت
  هاي انسـاني رسـانة ملي وري سـرمايه بهـره

  نوشتة
    ∗باقرزاده حسن خجسته
 ∗∗وفا سعيد علوي

  دهيچك
كليـدي در پيشـبرد   آيـد و نقـش   شـمار مـي   هاي انساني از اركان رشد، توسعه و بقاي هر سازماني به سرمايه

 در هـاي انسـاني   وري سرمايهبهرههاي سازمان دارد. ها و استراتژيمشي ها، خطها، سياستها، هدفمأموريت
يك  عنوان به آن كه افزايش طوري اي مهم و راهبردي است به سازمان، مقوله استراتژيكاهداف كلان و  راستاي
   شود. سازمان تلقي مي موفقيت مسير در عملكرد سطح ارتقاي براي ضرورت

 راسـتاي  در هاي انسـاني  سرمايه وريبهره بر مؤثر بندي عوامل لويتوهدف طراحي و ا حاضر با پژوهش
عوامل  كاربردي شناسايي است. هدف از اين تحقيق گرفته رسانة ملي صورت انداز چشم و استراتژيك اهداف

هـا اسـت؛ لـذا ابتـدا مبـادرت بـه        بندي آن اولويت و يمل ةرسان يانسان يها هيسرما يور بهره يمؤثر بر ارتقا
 چنـد  گيـري  تصـميم  و با كمـك شـيوة   كرده تحقيق ادبيات مبتني بر مرور وريبهره بر مؤثر شناسايي عوامل

رسانة ملي مبادرت  انداز چشم و استراتژيك آن با اهداف راستاي و بررسي هم مراتبي سلسله و تحليل شاخصه
  كند.  اين عوامل مي بندي اولويت به طراحي، تدوين و
 فـردي و شخصـيتي،   عوامـل  شغل، با مرتبط عوامل ترتيب به عوامل اولويت تحقيق، اين براساس نتايج

  همكاري است. و صميميتايجادكنندة جو   عوامل  كار، محيط رواني و فيزيكي عوامل

 . هاي انساني تژيك سرمايهاسترا انداز و اهداف چشم رسانة ملي،مديريت رسانه، وري، بهره كليدواژه:

   مقدمه
  طرح مسئله، اهميت و ضرورت، جنبة بديع پژوهش

 يا چـاره  خـود  يها آرمان  به دنيرس يبرا كه اند كرده دايپ دست تيواقع نيا به هاسازمان اكنون
راستايي عملكرد بـا اهـداف و   انساني خود و تطابق شغل و شاغل و همهاي تكيه بر سرمايه جز

انسـاني بـراي    هـاي هـا ندارنـد. نقـش سـرمايه    وري آن ي بهـره سـازمان و ارتقـا   اياندازه چشم
____________________________ 

  Khojastehhasan@yahoo.com  ا و سيمااستاديار گروه راديو دانشكدة صد ∗
  s_alavi@irib.ir  ملي دفاع عالي دانشگاه استراتژيك مديريت دكتري دانشجوي ∗∗
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تنوع كاركرد و اهميت مأموريت، بسيار حائز اهميت است؛ زيرا ماهيـت  اي با  هاي رسانه سازمان
مندي  انساني در توليد محتوا، برنامه و خبر و بهرهها بر عملكرد سرماية هاي رسانهو ذات فعاليت

براي دستيابي اي ي رسانههاسازماناست. از اين روست كه  رهنگي و هنري استوار شدهاز ابزار ف
ارهـا را  توجـه كـرده و يكـي از راهك   انساني  ةسرماينقش به مزيت رقابتي و رشد بقاي خود به 

راستايي عملكرد با اهـداف و اسـتراتژي كـلان    وري براساس همي بهرههاي ارتقا تمركز بر نظام
وري اسـت و مـديريت مـؤثر    انساني محور تحقـق هـر نـوع بهـره    هاي ند. سرمايهدان سازمان مي

وري بـه عبـارتي ارتقـاي بهـره     .انساني است وري درگرو تعيين شرايط مناسب براي نيروي بهره
بنـدي   بررسـي و اولويـت   ةمطالع .انساني سازمان است وري نيرويسازمان منوط به ارتقاي بهره

د جـو  هـاي مو انساني بـه شناسـايي محـدوديت    وري نيروير بر بهرههاي مؤثلفهؤها و ممحرك
 .دكـر وري سازمان كمك شاياني خواهد عملكرد و بهره ارتقايآتي و در نهايت به  مسير اصلاح

كشور بدون  چيه«فرمايند:  هاي انساني ميوري سرمايهي بهرهمقام معظم رهبري در اهميت ارتقا
نائل شود، ولو  شرفتيبه پ ستيارآمد، عالم، عاقل و متعهد قادر نك يانسان يروياز ن يبرخوردار

 زي ـهمـه چ  يانسـان  يروي ـكشـور، ن  كي يگوناگون داشته باشد. برا يهاو ثروت ينيرزميمنبع ز
   .»است يانسان يروين ،يهر ملت يبرا ياست. ثروت اصل

 اسـتمرار  براي تفكر طرز و نگرش يك و فكري ديدگاه يك عنوان به بيشتر وري بهره مروزها
 هـا فعاليـت  كـردن  عقلايي براي نگرشي خويش، معناي در عمق و مطرح است بهبود و پيشرفت
 آلات ماشـين  انساني، متعددي نظير نيروي ). عوامل9: 1390، همكاران و (كاظمي شود تفسير مي

ولـي  هسـتند   مـؤثر  سـازمان  وريبهره بر ها و رويه ها روش ملزومات، و ابزار مواد، تجهيزات، و
 اين زيرا است، وريبهره بهبود در عامل ترين مهم انساني نيروي دهد،بسياري نشان مي تحقيقات

 آورد فـراهم  را كشورها و هاسازمان تعالي تواند موجبات مي تفكر منبع داشتن اختيار در با عامل
 نيـروي  ايـن  دارنـد.  انساني نيـاز بخش نيروي حيات نيروي به شديداً ها ). تمام سازمان9: همان(

 نيـز مشـاهده كـرد.    انسـاني هـاي  ) بر سـرمايه 1996( مينتزبرگ تأكيد در توان مي را بخش حيات
نيـروي   اهميـت  وقتـي . اسـت  روح بـدون  فرد يك شبيه انسان بدون سازمان وي، نظر براساس

 را آن ارتباط تا كنيممي ) بررسي1998( كالاهان و هولزر نظر از هاي دولتيانساني را در سازمان
 مـدار هـاي انسـان  سـازمان  ور،بهـره  هـاي كه سازمان رسيمنتيجه مي اين به دريابيم، وريبهره با

ايـن گونـه    بـارز  دهند. ويژگي مي اهميت كاركنان نيازهاي رفع به و صادقانه شوند مي محسوب
 جاداي و انساني نيازهاي بخش رضايت شدن برآورده جهت در هاي انساني ادارة سرمايه ها،سازمان
 برنامـة  راسـتاي  در انسانيهاي  سرمايه وريلذا بهره. است سازمان نياز و كاركنان نياز بين تعادل

 سـطح  ارتقايبراي  ضرورت يك عنوان به آن افزايش كه است كلي و جامع مفهومي استراتژيك
 هـا ترديـد رسـانه   بدون. شود مبدل اساسي هدفي به تواند مي سازمان، موفقيت مسير در عملكرد

  . كنندآفريني مي كشورها و جهان نقش فرهنگي و راهبردي در هايدستگاه ترين مهم از يكي
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رسـانة   زيـرا  اسـت؛  ويـژه  اهميتي ملي دارايرسانة  در انسانيهاي سرمايه وريبهره بررسي
هـا  زيرساخت و منابع طرفي داراي از و ملي متولي مديريت فرهنگ و افكار عمومي مردم است

 و منـابع  اين از استفاده براي و است، توسعه و رشد براي ي بالقوه و بالفعل بسياريهاو ظرفيت
 انسـاني آن بسـيار  رسانة ملي و نيـروي   ي عملكرد و برد تأثيرگذاري آن، نقشارتقا و هافرصت
 و اسـتراتژيك  اهـداف  در راسـتاي  آن انسـاني هـاي  سرمايه وريبهره به توجه لذا. است برجسته
رسـانة   كارايي و اثربخشي افزايش شدة آن، باعث هاي ترسيمام و رسانة ملي و افقنظ انداز چشم

وري  ي بهـره وهش شناسـايي عوامـل مـؤثر بـر ارتقـا     شود. لذا دغدغـة اصـلي ايـن پـژ    ملي مي
هاي انساني در رسانة ملي است. جنبة بـديع و نوآورانـه ايـن پـژوهش عمومـاً بـر پايـة         سرمايه
محـوري نظيـر رسـانة ملـي اسـت و      انسـان وري در سـازمان  بهـره سازي عوامل مؤثر بر ساخت

وري بهره ملي براي ارتقاي انساني رسانة هايهاي ذهني مديران و سرمايهدهي به چارچوبفضا
ملي است. از سوي ديگر جنبة بـديع  ترين عوامل مؤثر بر عملكرد رسانة  بر اساس تمركز بر مهم

هبـردي رسـانة   ن پژوهش قابل استنادي در اين ساحت رااين تحقيق از آن جهت است كه تاكنو
  شود. ملي مشاهده نمي

 تحقيق نظري مباني
 ةشبك 21در حال حاضر داراي (رسانة ملي)  رانياي اسلام جمهوري ماييس و صدا .مليرسانة 

ة شـبك  30سراسـري و   ةشبك 14 زيو ن يونيزيمركز شهري تلو 3و  ياستان ةشبك 30سراسري و 
اروپـا،   ميمق ـ انيرانيبراي ا 3و  2، 1جم  هاي جام است. شبكه ييويمركز شهري راد 10و  ياستان
خبـر   ةو شـبك  لميف ـ زبان العالم و الكـوثر و آي  هاي خبري عرب شبكه ه،يانوسيو اق ايآس كا،يآمر
برنامـه پخـش    يدر سطح جهان وييت سپانيزبان ه يوليخبر اسپان ةو شبك وييت زبان پرس يسيانگل
 يترك ـ ،ييايبوسـن  ،يسي، روزانه به شش زبان اردو، انگل2و  1هاي سحر  شبكه نيهمچن .نندك يم

 ـراد سـتگاه يشـش ا  نيهمچن ـ مايس ـ و . صداكنديپخش م امهو كردي برن ويآذري، فرانس  ييوي
با  يونيزيو تلو ييويهاي راد شبكه تاليجيپنج زبان دارد. در ضمن پخش د و ستيمرزي به ب برون

نظـر بـه فلسـفه و     د دارد.جـو  و يدر اكثر مراكز استان ييويراد ةشبك 10و  يونيزيتلو ةشبك 16
مأموريت رسانة ملي، اين رسانه داراي تنوع و تفاوت در مأموريت بوده و بالطبع داراي سـاختار  
و كاركردهاي متفاوتي در توليد و پخـش برنامـه اسـت. امـام خمينـي(ره) در تبيـين وظـايف و        

  )2 :1370،نور فهيصح( .“است يدانشگاه عموم كي” مايس و صدافرمايند  ملي ميكاركردهاي رسانة 
اقتصـادي،   ،ياس ـيتمـام كاركردهـاي مختلـف س   بر طبق اين تعريـف دايـرة شـمول رسـانه     

 و صدا اناز سازم داريدهمچنين مقام معظم رهبري در دارد. بر را در  رهيو غ يفرهنگ ،ياجتماع
داند. (سـايت  مي “يافكار عموم تيريمد”يمتولرا  مايس و صدا ران،يا ياسلام يجمهور يمايس

رهبر معظـم انقـلاب بـه     يبار از سو نياول ،يمل ة). عنوان رسان1375 ،رهبريمعظم رسمي مقام 
عنوان استفاده فرمودند لذا با  نيات از اكرّ اطلاق شد و به رانيا ياسلام يجمهور يمايس صدا و

 فـوق و  فيبا تعار رانيا ياسلام يجمهور يمايس و صدا يتوجه به انطباق رسالت و كاركردها
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 يمايس ـ و سـازمان صـدا   “يمل ـ ةرسـان ” مـراد از   ز،يپژوهش ن نيتوجه به نظر معظم له، در ا با
 ـگران ا پژوهش ياتيعمل فيتعر در است. رانيا ياسلام يجمهور بـه   “يمل ـة رسـان ” قي ـتحق ني
بداند و آگاهانـه و  ايران اسلامي  نيرزمشود كه خود را متعلق به عموم مردم س يم ي گفتها رسانه
و مشـترك آحـاد مـردم     يهـا هـا و ارزش و آرمان تيمنافع، مصالح، امن نيمأشده، ت يزير برنامه

 يمل ـ ةخود بداند. رسـان  اميو ارسال پ ديولت ،يريگموضع ،يريگميتصم يمبنارا انقلاب اسلامي 
نظـرات   يداند، براياصل م كيت انسان را اخلاق و احترام به كرام ،يآگاه د،يام نكهيعلاوه بر ا

 و هـا، احـزاب   قائل است و با حرمت و انصاف به افراد، گـروه و نقش ارزش  زيمخاطبان خود ن
از دانش  يريگ است كه با بهره ياانهرس ،يملة كند. رسانينگاه م دادهايمشكلات و رو به نهادها

مسـتمر   ارتقايدر حفظ و  يسع ،يو مل يو توجه به اهداف و اصول اعتقاد ياو تجارب رسانه
  دارد. يمل تياعتماد، اقتدار، قدرت و امن

 بـانفوذترين  و همچنـين  كشـور  ارتباطي و فرهنگي دستگاه ترين بزرگ صدا و سيما، سازمان
 هـويتي  ايرانـي،  و انقلابـي  هـاي اسـلامي،  ارزش و اصول مسير در حركت با ساز،رسانة فرهنگ

 مـديريت  .است كرده تعريف خويش براي رساني و اطلاع سرگرمي ،تفريحي كاركردهاي از فراتر
 با هنجارها و ها ارزش براساس اصول، فرهنگي سازمان اين در سازي برنامه و ريزي برنامه و پيام
 طـراز  در را صـدا و سـيما   هـا،  آن رعايـت  گيرد كهمي صورت والا و ارزشمند مفاهيمي بر تكيه
 رسـانة  اصـلي  مأموريـت  .دهـد  مـي  قـرار  شـود،  مـي  “پـاك  انهرس ـ”بـه   تعبير آن از كه ايرسانه
 راهبـردي سـازمان   گيـرى  جهـت  .است“ جامعه عمومي افكار و فرهنگ هدايت و مديريت”ملي

و در چارچوب و قالب  كشور باشد ةسال 20انداز  چشمسند  تحقق راستاى در بايد صدا و سيما
رهبـري حـول چهـار محـور ارزشـي       ملي مبتني بر فرمايش مقام معظـم هاي كلان رسانة ارزش

  باشد. “آگاهى” و “اميد” ،“اخلاق” ،“دين”
(نامشـهود)   ملمـوس (مشـهود) و غيرملمـوس    ةهـا بـه دو دسـت    سـرمايه  .انسـاني هاي  سرمايه

 هاي ملموس شامل تمامي امكانات فيزيكي ماننـد زمـين،   ها و سرمايه شوند. دارايي بندي مي طبقه
هاي نامشهود شـامل سـرماية انسـاني،     است. سرمايه خدماتي و تجهيزات توليدي و ها ساختمان

انسـاني مطـرح شـده كـه      ةتعاريف متعددي از سـرماي شود.  فرهنگ، دانش و اطلاعات و ... مي
 ةسـرماي . دهنـد  كيد قـرار مـي  أانساني مورد ت  ةهاي متفاوتي را از سرماي هريك خواص و ويژگي

). 1997 ،سـازمان ملـل متحـد   سـايت  ( است انساني ثروت مولد مجسم در كار، مهارت و دانش
توانـد در   هاي يكي از افـراد خـانوار كـه مـي     توانايي تجربه، هدف و انساني را در زمان، ةسرماي

اغلـب مـوارد موفقيـت سـازماني بـه افـرادي        ر. ددننك فرايند توليد نقش داشته باشد معرفي مي
در چنين شرايطي است كه اين افراد  .ها را دارا هستند بستگي دارد كه سطح بالاتري از شايستگي

تـوان   انساني را مية شوند. به عبارت ديگر سرماي هاي باارزشي براي سازمان مي تبديل به سرمايه
بـالايي را بـراي سـازمان و     ةتوانـد ارزش افـزود   كه مـي  يا خدمت عنوان يكي از عوامل توليد به

هـا،   ياي از ويژگ ـ انسـاني را مجموعـه   ةيسـرما  . به تعبير ديگـر، اجتماع داشته باشد قلمداد كرد
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كـه افـراد آن را جهـت     كننـد  ، نـوآوري و انـرژي معرفـي مـي    تجارت زندگي، دانش، خلاقيـت 
 ةسـرماي . بر اساس تعريـف عمليـاتي ايـن پـژوهش     كنند گذاري در كار خود انتخاب مي سرمايه

هـاي  و شايسـتگي و كمـي قابليـت   هاي كيفي  اي منسجم از ويژگي مجموعهانساني رسانة ملي، 
ويـژه   منش و عملكرد كاركنان رسانة ملي نظير توانايي، معرفت، مهارت، نگرش، دانش، تجربه،

 شود. افزوده براي سازمان  است كه سبب ايجاد ارزش و كلان

دليل ابعاد كاركردي و طبيعـت ذاتـي    اي بههاي رسانهسازمان اي.هاي رسانههاي سازمانويژگي
هـاي خـدماتي و توليـدي هسـتند و از     ي ممتازي نسبت به سـاير سـازمان  هاخود داراي ويژگي

اي مـاهيتي  رسـانه  يهاسازمانهاي آن است. الزامات ارزيابي عملكرد در رسانه شناخت ويژگي
باشـند و از   يصـنعت  يهـا سازمان يهايژگيتوانند تابع و يجهت م يكصنعتي دارند. از ـ   هنري
 يـن ا يـان م ياديهستند كه تعارض زو فرهنگي  يهنر يهايطمح يمحكوم به الزامات ذات يطرف

خـاص   يهـا يژگـي از و يكـي  يطشرا ينتعارض برخاسته از ا يريتد دارد و مدجو و يطدو مح
 ينـي، ع يـه لا ةدر س ـ يارسـانه  يهـا لورنز، سـازمان  ةگان سه يرسانه است. مطابق الگو مديريت

 يلمهمان ف يبا تماشا يزيوندر تلو يلمف يك يامثال تماش رايند. با با هم متفاوت يهو رو يننماد
مجـاز بـه حركـت و     يزيـون تلو ي. مثلاً در هنگـام تماشـا  است يمتفاوت يةمشمول رو ينمادر س
كارهـا خـلاف    ينكه ا يدر حال يدآن هست يرنظا ياو  يلمف ةخانواده دربار دافرا يگرگو با دو گفت
 يهـا تفـاوت  يزيونو تلو ينمادر س يلمف يك يدتول يةرو ياست. حت ينمادر س يلمف يتماشا يةرو
 ياربس ـ يزيـوني تلو يـد دارد و تول يرمعمول كـاملاً تـأث   يهاينههز يبر رو كهيطور هب ؛دارد يمهم

بـه دانـش و    يمتك يااست. سازمان رسانه ينماييس يدتول يةبر اساس رو يدتر از همان تول ارزان
و  يرتصـو  يزيوندار و تلو جلوه ييصدا يپدر  يواست. مطبوعات به اهل قلم، راد يمهارت خاص

 يانسـان  يمـاد  ةو هـر جلـو   يبـايي وزن و ز ،اسـت. لـذا قـد    يصوت ةمقدم بر جلو يشهايباييز
 يبـرا  ينـه گز ينكـه بهتـر   ليدر حـا  يسـت مناسـب ن  يوراد يبرا يكيالزام است.  ينا يرتأث تحت

كارآمـد   يگرد يها رسانه يكه برا يدر صورت يستمناسب مطبوعات ن يگريمطبوعات است و د
  ).159: 1391 (خجسته باقرزاده، كارآمدند يا در هر رسانه ياست و برخ

 وري بهره ،(Asian Productivity Organization)آسيايي وريبهره سازمان تعريف طبق  وري. بهره
 كه است علمي شيوة به عوامل ساير و انساني نيروي فيزيكي، منابع از استفاده رساندن حداكثر به

 آحاد همة زندگي سطح رفتن بالا و اشتغال افزايش بازارها، گسترش ها، هزينه كاهش به منجر
 Eroupe) اروپا  وري بهره سازمان توسط ديگري تعريف در .)199: 1383شود (طاهري،  مي جامعه

Productivity Organization) از يك هر از مؤثر استفاده شدت و درجه وري بهره كه است آمده 
 به قبل روز از بهتر روز هر را وظايفش و كارها تواند مي فرد هر كه است مدعي و است عوامل
 و پيشرفت آن و دارند تأكيد مشترك مفهومي بر تعريف دو اين .)31: 1379رساند (ابطحي،  انجام

 جمله از وري بهره كه گفت توان مي و است منابع از تر استفاده مطلوب و كار به بهبودبخشيدن
 براي تفكري طرز و كردن كار هوشمندانه مفهوم به فكري، ديدگاه يك عنوان كه به است عواملي



 

46

رة 
شما

م/ 
نج
و پ

ت 
يس
ل ب

 سا
/

1 
 

توان  كلي مي طور به ). لذا11: 1390 همكاران، و است (كاظمي شده مطرح بهبود و پيشرفت تداوم
  برشمرد: شرحاين  را به وري بهره سنجش از حاصل منافع

 )77: 1390همكاران، و مان (كاظميوري در ساز منافع حاصل از سنجش بهره  1 جدول

 وري بهره برسازمانيتغييراتاثراتارزيابيبرايمبنايي انسانينيرويبهبازخوردبراي منبعي

 درازمدتريزيبرنامهبهكمك وريبهرهافزايشبرايانگيزش منبع

 برنامه فعاليت يكتوقفايتداومبرايگيريتصميمبهكمك كاركنانمشاركتوايحرفههايتوانايي افزايش

 دستمزدو حقوقتعيينبرايمبنايي هالويتواتنظيم به كمك

 ها برنامه يا كاركردهاها،سازمانبه منابعاختصاصبهكمك مختلفواحدهايوريبهره مقايسه

 وريبهرهكاهشياافزايشدلايلشناسايي هاآنشدنجديازقبلمشكلات شناسايي

 سازمان در انساني نيروي جايگاه زمينة در ها ديدگاه جهاني، تحولات و زمان گذشت با
 است و سازمان اهداف تحقق و موفقيت تداوم اصلي عامل انساني مؤثر نيروي و كرد پيدا تغيير

 به توجه بدون جامعه هر حيات تداوم كه اند باور رسيده اين به امعجو  همة امروزه نيز طرفي از
 وريبهره در ريزي،برنامه با بيشتر همراه بايد توجهي نيست. بنابراين نممك وري بهره موضوع
 )45: 2003 همكاران، و (هنري. شود انساني عامل متوجه سازماني

 تحليـل  در امـا  هستند توانمند مسئله شناسايي در خود هايسازمان در مديران از بسياري امروزه
). 70: 1388 همكار، و پور هستند (قلي ضعيف هشد مسئله آمدن دجو و به باعث كه هايي ضعف علل
 تـرين  مهـم . شـوند  گرفته كار به بهتر دجو مو منابع است، تا كردن عمل هوشمندانه وريبهره طرفي از

   .)24: 1386(ساعتچي،  انساني استهاي كيفيت سرمايه وري،بهره كاهش يا افزايش در مؤثر عامل
. باشد مرتبط مسائل به دادن اهميت و بندي اولويت عدم دليل به ها ضعف اين علل است ممكن لذا
 اين تعيين در. دارند نياز نيز عوامل اهميت ميزان به مسائل، حل در كردن عمل مؤثر براي مديران پس

 را عـواملي  محققـان  و نظـران  صـاحب  دانشـمندان،  از يك هر و دارد دجو و نظرات متفاوتي عوامل
 ايـن  در تقريبـاً  ها آن تمامي ولي ند   ا كرده هاي انساني معرفي سرمايه ريو بهره بر مؤثر عوامل عنوان به

 كرد ارائه توان نمي را علت خاصي تنها فردي وري بهره سطح افزايش براي كه دارند نظر اتفاق مورد
 . دانست گوناگون عوامل از تركيبي را آن بايد بلكه

 ـ مي ايران بهلايماي جمهوري اسس و سازمان صدارسانة ملي،  بيانيه مأموريتبر اساس   ةمثاب
 هـاي كانال طريق از آن، كارآمد و مؤثر دهي سمت و فاخر هنر از گيريبهره با و عمومي دانشگاه

اي و اينترنتـي) و  هـاي رايانـه  هـاي مجـازي (شـبكه   راديويي و تلويزيوني و برخوردار از رسانه
رسـاني، سـرگرمي و    خبري و اطلاع هاي متنوع آموزشي،مكتوب است و با توليد و پخش برنامه

اي و جهاني سعي در جذب و جلب اعتماد مخاطبان  استاني، ملي، منطقه ةدر حوز...  تفريحي و
قاره، مسـلمانان   زبانان آسياي ميانه و شبه از ايرانيان داخل و خارج از كشور، فارسيگسترده اعم 

  )19: 1391لات رسانه ملي، (ساختار و تشكي د.دار جهان و ديگر شهروندان جامعه جهاني
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فرهنـگ و افكـار    تيو هدا تيريمدملي عبارت است از رسانة  تيمأموردر تعريفي ديگر، 
  شود. ريزي ميزير، عملكرد آن طرحاهداف كلان كه بر اساس  جامعه يعموم

  )19: 1391اهداف كلان سازمان صدا و سيما (ساختار و تشكيلات رسانة ملي،   2جدول
آحاد جامعه و حفظ و “رفتار ديني خالصانه”و“ اخلاق فاضله”،“بينانهمعرفت و ايمان روشن”يتعميق و ارتقا

 “اسلاميـفرهنگ و هويت ايراني” اعتلاي
ولايـت  ”و“هاي فكـري انقـلاب و نظـام اسـلامي ها و بنيانارزش”دار كردن شناخت و باور عمومي بهريشه
  “فقيه

“ تهـاجم فرهنگـي و فكـري   ”امعه در قبال تأثيرپذيري از موج مخـرب  مصونيت بخشيدن به اذهان عمومي ج
  “ليبراليزم غربي”و فرهنگ  “هاي الحادي و مادي گرايش”، “سكولاريزم”ويژه  بيگانه به

نظام جمهوري اسلامي ايران در داخـل  “كارآمدي”و“اصالت و پايگاه مردمي”افزايش باور عمومي نسبت به
  و خارج از كشور

 “اقتدار، وحدت و امنيت ملي”در جهت افزايش“همگرايي و همكاري عمومي”،“مليةنگيزا”ايجاد 
رشد و توسعة فرهنگي، ”و“افزاري و توليد علم نهضت نرم”در جهت“خودباوري ملي”و“نشاط”،“اميد”ايجاد 

 كشور”اجتماعي، سياسي و اقتصادي
در ميـان مسـلمانان   “همگرايي و همبستگي عمـومي”و ايجاد“استعمار فرانو”جانبه در خصوصروشنگري همه

هاي بيگانه در جهـت تضـعيف    و مقابله با تبليغات مخرب رسانه“ لامحفظ منافع جهان اس”جهان در راستاي 
  مرزياسلام و نظام جمهوري اسلامي در سطح برون ةچهر

 توسـعه  به ابيدستي« است: شده تعريف گونه اين رسانة ملي نيز هاي انساني انداز سرمايه چشم
 راسـتاي  اسـلامي در  ايرانـي  اي مطلـوب  رسـانه  نظـام  بـه  رسيدن هاي انساني و و تعالي سرمايه

نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران و تحقق مأموريـت رسـانة ملـي در     هاي برنامه و ها سياست
  »مديريت و هدايت فرهنگ و افكار عمومي جامعه.

 هايي مؤلفه داراي كه دارد دجو و كاركنان يريتمد به نسبت كليدي عناصري ريزي، برنامه در
 بـه  دسـتيابي  بـراي  هـايي  اسـتراتژي  و استراتژيك اهداف مأموريت، بيانيه و انداز چشم همچون،
 و اسـتراتژيك  اهداف مفاهيم از تحقيق، اين ). در22: 1391 هاست (فرازمند، مأموريت و اهداف
 سـازمان  آن برنامة استراتژيك راستاي در حقيقت انسجام و وحدت تا ييمجو  مي بهره انداز چشم
هـاي   و مأموريـت  وظـايف  به وري رسانة ملي با توجه ي بهرهكميتة ارتقا راستا، همين در. باشد

هاي انسـاني را   سرمايه كلان اهداف اداري، تحول وري و تعالي و ي بهرهخود و در راستاي ارتقا
اي تحـول   مـاده  26هـاي كـلان    لي و سياسـت هاي رسانة م گانه استراتژي شش برآمده از اهداف

  كند: اداري ابلاغي مقام معظم رهبري به شرح ذيل دنبال مي
  استقرار فرهنگ متعالي ايراني اسلامي در رسانة ملي •
   مديريتي نوين هاي كارگيري سيستم ترويج و به •
  هاي رسانة ملي سازمان از طريق خلاقيت، نوآوري در كليه فعاليت وري بهره ارتقاي •
  نفعان دروني و بيروني رسانة ملي  مخاطبان و ذي مندي رضايت افزايش •
   تشكيلاتي سازمان ساختار اصلاح •
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  سازمانهاي انساني  سرمايه دهي سامان •
  فساد اداري با مبارزه و اداري نظام سلامت ارتقاي •
    رسانة ملي در استقرار مديريت يكپارچه اطلاعات و ارتباطات •

 پيشينة تحقيق
 هايترين مؤلفه برخي مهم. اند شده انجام محدوده در خارج و داخل در بسياري بطمرت تحقيقات

عمومي،  و كاربردي آموزش رهبري، سبك نوآوري، رقابت، خلاقيت، انگيزش، را وريبهره
 بر مؤثر عامل ترين مهم عنوان را به اقتصادي شمرند و برخي عواملبرمي تجربه و جنسيت

 فردي، فرهنگي، اجتماعي رواني، عوامل ترتيب به سپس و يهاي انسانسرمايه وري بهره
 نشان ها ). برخي از يافته15: 1392(عاشوري،  شناسند را مي محيطي عوامل انتها در و مديريتي

 را آنان هايمهارت توان مي كاركنان دادن مشاركت و هدايت مناسب، آموزش با كه دندهمي
 و كانل نظر اساس بر. ساخت فراهم را زمانيسا كارايي موجبات افزايش و بخشيد بهبود

 نخواهند را كار دادن انجام توان درست دارند شغلي استرس و نگراني كه كاركناني بورگس
 عواملي به توان مي ديگر مرتبط تحقيقات ). از14 :همانيابد (مي كاهش آنان وريبهره و داشت
 يك قالب در كه اشاره كرد كار ضمن آموزش و امنيت جديت، احترام، ارتباطات، و تعهد مانند
 سرعت مانند عواملي پژوهشي ) در1995). استينر(146: 1392 (هيپ، اندشده ارائه مدل

 ضرورت درك صحيح، ارتباطات افراد، تعهد كار، انعطاف واحد، هزينة كيفيت، عمليات،
 افراد وريبهره هايشاخص را افراد مشاركت و حسن كاري زندگي كيفيت و رضايت وري، بهره
 فرد شخصيت كار و ماهيت از: اند )، عبارت2006( كپنر و ويسوكي نظر از عوامل اين. دانند مي

 شغلي، رضايت شغل، شناخت و آگاهي معنوي)، و (مادي انگيزه شاغل)، و شغل (تناسب
 يا عمل سود در فرد مشاركت سازمان، هاي فعاليت در فرد مشاركت كار و زندگي كيفيت
 رفتار نهايت در و كار به دادن صرفاً اهميت نه و ارشد مديران براي كاركنان ميتاه فعاليت،
  ) 201: 1388 ،ريياعظم وز(. افراد با منصفانه
ي ارتقـا مشـتري در   تيو رضـا  يفرهنـگ سـازمان   ني، ارتباط ب)2008( و همكاران يلسپيگ
انـد.   دهيرا سـنج  لياتومببرخي مشاغل خدماتي در حوزة  و سازيصنعت ساختمانوري در بهره
شـدن  ريدرگ عـد سازي در بدر صنعت ساختمان ازيامت نيشتريدهد كه ب ينشان م قيتحق نيا جينتا

است.  دست آمده به رييپذ انطباق دعدر ب ازيامت نياست و كمتر رسالت حاصل شده بعد در كار و
سـازگاري   عددر ب زايامت نيشتريب ل،يفروش اتومبمشاغل خدماتي مرتبط يا  با در رابطه ن،يهمچن

) 2008( و ارگـان  لمـاز همچنـين يي  اسـت.  شده حاصل رييپذ انطباق عددر ب زين ازيامت نيو كمتر
 قـرار  هـا مـورد مطالعـه   سـازمان مداربهرهرا بر عملكرد  سونيدن يابعاد مدل فرهنگ سازمان ريتأث

سـازگاري   عامـل و  نيشـتر يب رييپـذ  انطبـاق  عامـل مشخص شد كه براي  قيتحق نيدادند. در ا
 رسالت عاملكه  ديآ يبرم قيتحق نيا جياز نتا ن،ياست. همچن دست آمده به ازيامتتقش و  نيكمتر
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دارد.  ديي ـهـاي تول شـركت وري ي بهرهو ارتقا عملكرد شيرا بر افزا ريتأث نيشتريب و مأموريت
و  رييپـذ  ابعاد انطبـاق  ريتأث شدت تحت به ديمحصولات جد ديشركت در تول ييتوانا ن،يهمچن

ي هاي مـؤثر بـر ارتقـا   همچنين در پژوهش ديگري در خصوص واكاوي مؤلفه .استسازگاري 
هاي فرهنگ سازماني مدل ي مبتني بر شاخصنيچگوناگون هاي سازمانوري و عملكرد در بهره

مبـل، شـاخص   ة دكننديتولبزرگ هاي در سازماندهد است كه نتايج نشان مي دنيسون انجام شده
دسـت آوردنـد. در    را بـه  ازي ـامت نيهـا كمتـر   تيقابل ةو شاخص توسع ازيامت نيترشيانداز ب چشم

 نيكمتـر  يـي گرامشـتري  و شـاخص  ازيامت نيشتريب يسازمان رييادگيشاخص  مهيهاي ب شركت
و  ازي ـامت نيشـتر يبي سازمان رييادگيشاخص  يهاي دولتمارستانيدر ب .دست آوردند را به ازيامت

 فنـاوري  هـاي بـا  ، در شركتتيو در نها ،دست آوردند را به ازيمتا نيكمتر رييرپذييشاخص تغ
 دسـت آوردنـد.   را بـه  ازي ـامت نيها كمتر تيقابل ةو توسع نيشتريب يسازمان رييادگيبالا شاخص 

  )127: 1390ي، كاظم(
 قالب در را انساني نيروي وريبهره بر مؤثر عوامل )1998( گولال و فرانسالنسي تحقيقات
 تجهيزات، در گذاري سرمايه مديريتي، كيفيت كار، تجارب نيروي ،آموزش تحصيلات،
 دانش نظران، صاحب ديگر از برخي عقيدة به. كردند بندي دسته اجتماعي محيط و تكنولوژي

 فرهيخته كاركنان وريبهره گويد است. دراكر مي خدمت ارائة و كالا توليد در اصلي عنصر يك
 همكاران نيز و ). كاظمي5: 1373 (دراكر، است ويكم تبيس سدة در مديريتي چالش ترين بزرگ
 روي پيش كه راهي تنها پويا و پيچيده نامطمئن، شرايط بر غلبه منظور به كه كنند مي عنوان
 است مهارت و دانش كسب طريق از كاركنان و سازمان دارد، توانمندسازي قرار مديران
 يا سازمان يك در وقتي گران، پژوهش زا ديگر برخي نظر ). به66: 1390، همكاران و (كاظمي
 كاركنان نيازهاي به ها سازمان مديران آن يا مدير كه كنند مي رضايت احساس پرسنل مؤسسه،
 و انگيزة كنند انگيزش ايجاد ها آن در پرسنل نيازهاي نسبي تأمين با كه كنند تلاش و كرده توجه
  )135: 1388 همكاران، و پور قلي( .شود مي وريبهره و عملكرد بهبود سبب كاركنان بالاي

 كه است آن از حاكي داده ) انجام2006( رائو كه ديگر پژوهشي از آمده دست به هاييافته
 و چن .شود مي فردي وريبهره به بهبود منجر و بخشد مي بهبود را عملكرد انگيزشي، هايبرنامه

 تشويق روابط و مزايا مزد،دست حقوق هاي سيستم شامل كه پرداختي ) عوامل2003( همكارانش
 عوامل نهايت در و است كاركنان از سخت شرايط در سازماني هاي حمايت و كاري شرايط و

 افزايش باعث كه بهداشتي شرايط از و هستند لازم وريبهره براي هاحضور آن كه نگهدارنده
 . كنندمي حمايت شود، مي وريبهره
 تعهد و بالا سازماني تعهد با كاركناني داراي كه يهايسازمان ديگر، هاي پژوهش به توجه با
 از توان مي نيز را رواني هستند. عوامل بالاتري وريبهره داراي بلندمدت در هستند بالا ايحرفه
 صورت به را ها آن و گذارندمي تأثير كاركنان رفتار بر عوامل اين زيرا. برشمرد قبيل اين

 ) 36: 1390، همكاران و (كاظمي .آورد در مي متظاهر و زنلاف افرادي يا كوشا گذاراني خدمت
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 ،2000 آلام ،1997 بـورگس  ،1994 همكاران و تحقيقات نظير ديكنز از بسياري در چند هر
 افـزايش  بـين  مثبتـي  رابطـة  ،2006 كانل و بورگس ،2004 و فرانسيسكوني پرداسي ،2004 آيور
 كه است آمده همكارانش و آيور تحقيق رولي د است شده داده نشان موقت استخدام و وري بهره
 البتـه تحقيـق   .يابـد  مـي  كـاهش  جامعـه  ورينهايـت بهـره   در و سـازمان  وريبهره بلندمدت در

 دهـد،  كـاهش مـي   را سـازمان  بـه  فرد تعهد موقت استخدام كه دهد مي ) نشان2001اسپيتوون (
 سـازمان  دائم تغيير علت به دادند، انجام )2000( كانل و بورگس كه تحقيقي به توجه با علاوه به

 )22: 1383و همكاران،  پور يقل( .كند مي ايجاد را و ارتباطي انگيزشي مشكلات
 چـاپمن  تحقيق به توان مي مثال براي كه است شده انجام تكنولوژي حوزة در نيز هايي تحقيق

نظـر   مـورد  فعاليـت  با ترمرتبط و روزتر به فناوري نوع هرچه كه كرد ) اشاره2000آلخاووده ( و
 كـرده  تسهيل را افراد روندكار تواند مي كند، استفاده مي آن از كه با شخصي متناسب البته و باشد

 انسـاني هـاي سرمايه وريبهره كار، محيط در زندگي كيفيت. دهد افزايش را كاركنان وريبهره و
 بـه  نياز كاري، زندگي كيفيت ارتقاي ). براي221: 1390، همكاران و (كاظمي دهد مي افزايش را

كاركنان  دادن دخالت كافي، امنيت مشاغل، ندبو چالشي و بودن دار معني جمعي، دسته كار روحية
باشـند.   ذارگتأثير توانند مي كه هستند مواردي جمله از آموزش با توأم ارزيابي گيري، تصميم در

 و بهداشـت  زايا،م و حقوق مانند عواملي نظران صاحب از ديگر برخي نظر اساس اينكه بر ضمن
 مشـابه  موارد بسياري و مفيدبودن حس القاي و عدالت، مساوات شغل، بودن غني و تنوع ايمني،
 مفيـد  انسـاني  نيـروي  وري بالابردن بهره نهايتاً و كاري زندگي كيفيت ارتقاي در توانندمي ديگر
 كاركنـان  و مـدير  بـط روا بهبـود  به توان مي ديگر، عوامل جمله ). از44: 1383 زاده، (بهرام باشند
 ايجاد اعتمادسازي، همچون پيشنهاداتي به كاركنان با روابط مديريت زمينة بهبود در كرد و اشاره
 و چـاپمن  .)49: 1387(يوسـفي،  اشـاره داشـت    مشـابه  مـواردي  و دوسـتانه  و صميمانه فضاي

 وعن، TQM (Total Quality Managent) ،فاكتورهاي مديريت كيفيت كلي بررسي در آلخاووده
 ارتبـاط  چـه  هر كه كنندمي بيان ها آن. دانندمي مؤثر كار نيروي وريبهره بر را سازمان در ارتباط
 فراينـد  بـا  مـرتبط  بـا افـراد   ارتباط لحاظ بيشتر (از و تر ابهام بدون تر، ساده سازمان در افراد بين

 .بـود  خواهـد  بيشـتر  وري بهره نتيجه در و سازماني اهداف به دسترسي در تسهيل باشد، كاري)
  )251: 1383 زاده، (بهرام

هاي عمـومي   وري در سازمان هاي كيفيت و بهره تحقيقات بسياري نيز در خصوص شاخص
ارائـة   در انـد از: سـرعت   هـاي عبـارت   تـرين شـاخص   است. براي مثال مهم و دولتي انجام شده
و  سـهولت ، گيسـاد  قانونمنـدي،  مناسـب،  رفتـار ، پاكيزگي و خدمات، زيبايي خدمات، صحت

 .برشـمرد  دولتـي  هـاي  سـازمان  در وري و تعالي بهره هاي شاخص ترين مهم از را پذيري انعطاف
  اند از: ترين نظرات در اين خصوص عبارت مهم
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  )44: 1383هاي دولتي (رياحي،  وري و كيفيت در سازمان هاي بهره شاخص
دي، سادگي، سهولت و انعطافرساني، زيبايي اقدامات و فضاي كار، قانونمناطلاع 1993وين 

فروتني، موجز بودن، كامل بودن، وضوح و صحيح بودن، مورد توجه بودن و پاكيزه بودن 1994كيت 
اعتبار و تصديق، حساسيت، قابليت اعتماد، امنيت، دسترسي، درك مشتري و ارتباطات 1990زتامل 

دسترسي به اطلاعاتشفافيت، ندي،قانونمگويي،هاي حكمراني خوب: پاسخشاخص1990بانك جهاني 
نزاكت، راحتي و پاكيزگي، دوستانه برخورد كردنادب و 1998جيسون 
 گوييهمدلي و همكاري، دوام و پايداري خدمات و پاسخ 1998ميوري 
صداقتتر، حفظ ارتباط، كيفيت ارتباط و يكپارچگي وارتباط روانتر و سريع 1998سنگه 

سلامت جسمي و رواني مردم در سطح جامعهارتقاي سطح2001جكسون 
  استفاده از دولت الكترونيكي بدون محدوديت در زمان، مكان و شخص خدمات گيرنده2002هارت تيتر 

هـاي دولتـي ايـران ايجـاد      كيفيـت در سـازمان  وري و  بهـره رياحي، معتقد است در مدل جـامع  
عنوان محور اصلي  هاعتقادي جامعه بايستي بهاي اسلامي و  ارزش كردنهاي اجتماعي و پايدار سرمايه

ع با توجه به كرامـت انسـان،   جو هايي نظير تكريم ارباب ر الگو قرار گرفته و بر اين اساس شاخص
ع، رعايـت  جـو  شدن به نظـرات اربـاب ر   خدمات با ملاحظات ارزشي و اعتقادي، ارزش قائل ةارائ

كيفيـت  وري و  بهرهعنوان ابعاد اصلي  هدمات را بخ ةخدمات، اعتماد محوري در ارائ ةعدالت در ارائ
  )59: همان( وري نيروي انساني استوار است. است كه قاطبة آن بر عملكرد بهره بر شمرده
 ارتقـا  را فـردي  وريبهره تا دانند مي عاملي را كاركنان مؤثر ارزشيابي ديگر، مطالعات برخي

 نتيجـه  اين به ديگر تحقيقاتي در ) نيز2003( ديك و ). اليس72: 1386 همكاران، و (نيري دهند
 شـيوة رهبـري   هـا آن و مـديران  كننـد مـي  كـار  گروهـي  صورت به كه هاييسازمان در كه رسيدند
كـه   كنـد  مـي  بيـان  1990 سـال  در اسـميت . يابـد  مـي  بهبود وري بهره گيرند، مي كار به را مشاركتي

 و جـو   همكـاران،  مـديريت،  كـار،  محـيط  شـرايط  عوامـل  تأثير شامل بررسي و مطالعه هاي زمينه
 كاركنـان  وريبهـره  در وجدان كاري و رضايت شغلي و سلامت كاري است كه و سازمان فرهنگ
و  عملكـرد  ميـزان  گلـد اسـميت،   و هرسـي  مانند گران پژوهش از ديگر برخي. دارند مؤثري نقش
 انجـام  بـه  قدرت و ناييتوا عملكرد، مانند عواملي تحت را سازمان يك در انسانينيروي  وريبهره

 محـيط  و مـدير  تصميمات اعتبار نظام ارزيابي، انگيزه، سازماني، وضوح، حمايت تكليف، رساندن
 فرسـودگي  ماننـد  عـواملي  كه كند مي اشاره نيز ). ساعتچي78: 1390همكاران،  و دانند (كاظمي مي

 از رواني و بهداشت رديف هايتفاوت كاركنان،انگيزش كاركنان،نگرش ارتباطي، هاي شبكه شغلي،
 )29: 1386(ساعتچي، . هستند هاي انسانيسرمايه وريبهره تأثيرگذار بر عوامل

 تحقيق مفهومي مدل
 شناسـايي  جهـت  خارج و داخل در بسياري تحقيقات شد، اشاره تحقيق پيشينة در كه طور ن هما

همچنـين   و مطالعـات  نجاما از پس. است شده انجام انسانيهاي وري سرمايهبهره بر مؤثر عوامل
 هـاي  مؤلفـه  و عوامـل  از تعدادي انساني،هاي مديريت، رسانة ملي و سرمايه خبرگان با مشورت
 در كـه  شـد  انتخـاب  تحقيـق  ايـن  در بررسـي  مورد هايو مؤلفه عوامل عنوان به تحقيق، پيشينة
  .است آمده 3 جدول
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  )قيتحق ةنيشيي انساني (برگرفته از پها وري سرمايه هاي مؤثر بر بهره عوامل و مؤلفه  3جدول 

 تحقيقات ها مؤلفه عوامل
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  )2005)، مبلي و همكاران (2000دنيسون ( سازمانانطباق شغل با رسالت يا مأموريت
 بـه  نسـبت كاركنـاندرعلاقـهوانگيزهايجاد
  )2007)، هواگ (1388( پور قلي )،1386چي (ساعت خويششغل

  )1388وزيري (اعظم)،1383زاده (بهرام شغلبودنچالشي
  )2006كپنر (وويسوكي)،1995استينر ( كاريزندگيكيفيت

  )2005)، مبلي و همكاران (2000دنيسون (  (تمركز بر كار و مأموريت شغلي)درگيرشدن در كار

ــرام  شغلي امنيت احساس ــپ ()،1383زاده (به ــم )،1992هي ــري  اعظ وزي
)1388( 

 )2006كپنر (وويسوكي شغلازرضايت
  )1388وزيري (اعظم)،2006كپنر (وويسوكي شاغلباشغلتناسبوانطباق
 )2006استونيوس ( )،1999باربس ()،1998فرانسالنسي ( كارينةزميدرآموزشيگوناگونهايدوره

  )2005()، مبلي و همكاران2000(دنيسونپذيريانطباق

كي
يزي

ف
 و 

اني
رو

 
يط

مح
 

  كار

  )2006استونيوس ()،2002چاپمن ()،1998فرانسالنسي ( كار محلدرروزبهومناسبتجهيزاتوامكانات
  )1392عاشوري ()،1383زاده (بهرام كارمحيطدرآسايشوايمنياحساس

  )1392عاشوري ()،1388همكاران (ومهرابيان كارمحلفيزيكيشرايطمساعدبودن
  )1388وزيري ()، اعظم1388همكاران (ونصيري كارفيزيكيمحيطبودنجذابوجالب
  )1388)، اعظم وزيري (2003همكاران (وچن )،1379زارع ( اجتماعيخدماتارائة

  )1390همكاران (وكاظمي)،1388ي (وزيراعظم  سازماندركاركنانميانحمايتيجودجوو
  )1388وزيري ( )، اعظم2007هواگ ()،2003همكاران (وچن كارمحيطروانيبهداشت
 )1388وزيري ( )، اعظم2003همكاران (وچن )،1379زارع (رفاهيخدماتبودنفراهم

تي
صي

شخ
ي و 

رد
ف

  
 )1388وزيري ( )، اعظم1392عاشوري ()،1990هيپ (وظايفانجام دادنحيندربودنجديوقاطع

)1388وزيري (اعظمآنانشغلباكاركنانسنتناسب
 )2006استونيوس ()،2001پيك ()،1380نژاد (جانعليلازممهارتوتخصصداشتن
 )1392عاشوري ()،1385آقاگلزاده ( كاريوجدانواخلاقياصولبهپايبندي
 )2006كپنر (وويسوكي)،1379زارع (كنانكارجسمانيوروانيسلامت

ده
كنن

جاد
اي

 
 جو 

ت
يمي

صم
 و 
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 )1388وزيري ()، اعظم1992هيپ (كارمحيطدربودنمحترم
 )1388وزيري (اعظم)،1995استينر ( كاركنانميانصميمانهونزديكروابط
 )2003ديك ( و اليس،)1380نژاد (جانعلي )،1379زارع (گروهيكارانجامبهرغبت

 )1392عاشوري ()،2006كرامنت ( كاركنانبامديرانسازندهارتباطبرقراري
  )2005)، مبلي و همكاران (2000دنيسون (همانندي (سازگاري يا يكپارچگي )

  )2005)، مبلي و همكاران (2000دنيسون (پذيريانطباق
 )2006كپنر (وويسوكي)،1388وزيري (اعظم سازمانيناگونگوامورزمينةدركاركنانازنظرخواهي

 مأموريـت و  كياهداف استراتژ طور نيو هم شدندكه عنوان  ييهالفهؤبا توجه به عوامل و م
را عنـوان   قي ـتحق يتوان مـدل مفهـوم   ياست م آمده قينظري تحق يمبان كه در بخش رسانه ملي

ينـد  اساس مدل مفهومي اين پژوهش مبتنـي بـر فر  ا است. آمده 1در شكل  يد. لذا مدل مفهومكر
نهفتـه   يزوج ـ ةسيبر مقا رييگ ميروش تصم نيا اساساست.  مراتبي بنا نهاده شده ليل سلسلهتح

 لي ـتحل نـد يكـه بـا فرا   يلئشـود. مسـا   يمراتـب آغـاز م ـ   آوردن درخت سلسـله  است و با فراهم
 نيو چند اريهدف، چند مع كي رايدا شود معمولاً يم رييگ ميها تصم در مورد آن يمراتب سلسله
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 انيدر پا يينها هاي وزن نييدر هر قسمت و تع يهاي نسب وزن نييتوان با تع يكه م هستند نهيگز
  د. كر رييگ ميهاي مورد نظر براي هدف در نظر گرفته شده تصم نهيدر مورد انتخاب گز ند،يفرا

كـار بـرده    بندي عوامل بـه  رتبه نيو همچن نهيبه ميگسترده براي اخذ تصم طور به كيتكن نيا
را بـه   دهي ـچيپ ةاري ـچنـد مع  ريي ـگ ميدر ابتدا مسـئله تصـم   يمراتب سلسله ليشود. روش تحل يم

 لي) مـرتبط بـا آن مسـئله تبـد    ميهـاي تصـم   نهيو گز اري(هدف، مع ميتصم مراتب عناصر سلسله
 ـكـه مسـئله تجز   يكند. سپس هنگـام  يم  ـآن سـاخته شـد، رو   مراتـب  شـده و سلسـله   هي هـاي   هي

 ـند. در اشو يهر سطح آغاز م ارهاييمع ينسب تياهم نييمنظور تع بندي به تياولو  بـا  قي ـتحق ني
رونـد كـه    يبـه كـار م ـ   يطيچنـد شاخصـه، در شـرا    ريي ـگ ميهـاي تصـم   كيتكن نكهيتوجه به ا

زمان با چند  كيتوان در  يرا م كيباشد كه هر  ييها حل راه بندي تيخواهان اولو رندهيگ ميتصم
بـا اسـتفاده از    رسـانة ملـي   انداز چشم شده را با اهداف و ييكرد، لذا عوامل شناسا يابيارز اريمع

بـراي  حاصل شـود.   بندي عوامل مؤثر تياولو تاًيتا نها كنيم يم سهيمقا يمراتب سلسله ليمدل تحل
  است.  شده استفاده  (Expert choice)اكسپرت چويس افزار منظور از نرم نيا

سـال تجربـه و    15ة نمونة اين پژوهش شامل خبرگان رسانة ملي با بـيش از  همچنين جامع
هاي انساني و داراي مدرك كارشناسـي ارشـد و بـالاتر     تخصص در حوزة رسانة ملي و سرمايه

نفر از مديران كل و كارشناسان ارشد رسانة ملـي انتخـاب شـدند كـه      30هستند كه در مجموع 
نفر به سؤالات پاسخ دادنـد   24در مجموع  است. هشدآوري  و جمع عينامه براي آنان توز رسشپ

  كه در تجزيه و تحليل نتايج مورد استفاده قرار گرفت.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 انساني رسانة مليوري منابع بندي عوامل مؤثر بر بهره تياولو يمدل مفهوم  1شكل 

 مديريت و هدايت فرهنگ و افكار عمومي جامعه

ارتقاي
 وري بهره

سازمان از 
طريق 

خلاقيت، 
نوآوري در 

كلية 
هاي  فعاليت

 رسانة ملي

ترويج و 
كارگيري به

هاي سيستم
 نوين

  مديريتي

 افزايش
يمند رضايت

مخاطبان و 
نفعان  ذي

دروني و 
بيروني 
 رسانة ملي

 اصلاح
 ساختار

تشكيلاتي 
  سازمان

ارتقاي
 سلامت

اداري نظام
 با رزهمبا و

فساد اداري
  

استقرار
مديريت 
يكپارچه 
اطلاعات و
 ارتباطات

رسانة  در
  ملي

استقرار 
فرهنگ 
متعالي 
اسلامي 

ايراني در 
رسانة ملي

ساماندهي
 نيروهاي
 انساني
  سازمان

عوامل مرتبط
  با شغل

فردي عوامل
 و شخصيتي

 فيزيكي عوامل

 محيط و رواني

 كار

ايجادعوامل
 جو كننده

 و يميتصم
  همكاري
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 پايايي و روايي نتايج و تحقيق ابزار
(شامل بررسي اسناد و مدارك بالادستي، افق و منشور رسانة  ياي و اسناد هاي كتابخانهاز روش

نظـام   انداز كشور، چشم ساله بيست انداز چشمملي، آرشيوها و كتب و سايت علمي و تخصصي، 
سـاختار و تشـكيلات   ( مسـتندات سـازماني  نظـام)،   رهبـران  هـاي اداري كشور، ديـدگاه  تحول
 نامـه  مصـاحبه و پرسـش  ، پيمـايش ، ) ز و ...اندا بندي مشاغل، شرح وظايف، رسالت، چشم طبقه

نسـبت بـه گـردآوري اطلاعـات     عملكردهـا،   برتـرين  هايديدگاه خبرگان، پيمايش هاي ديدگاه
وري سرماية انسـاني  هاي مهم و تأثيرگذار بر بهرهاستفاده شد و سپس با استخراج نتايج و مؤلفه

خبره مبـادرت بـه تجزيـه و تحليـل      ةتدوين شد و پس از تأييد روايي و اعتبار آن توسط جامع
 هدف اينكه به توجه نتايج و تبيين چگونگي ارتباط عوامل با اهداف كلان رسانة ملي شد. لذا با

هـا   بنـدي آن  لويتوملي و ارسانة  هاي انسانيسرمايه وريبهره بر مؤثر طراحي و تدوين عوامل
مبتني بر بررسـي ادبيـات تحقيـق و     مورد استفاده متغيرهاي مراتبي است، مبتني بر تحليل سلسله

 لـذا  وري رسانة ملي است.ي بهرهيت اصلي رسانة ملي و كميتة ارتقامأمور و استراتژيك اهداف
 مراتبـي  سلسله تحليل فرايند در زوجي مقايسه هاينامه پرسش مراتبي، سلسله تحليل از استفاده با

انـداز   ملـي در چشـم  ريت رسانة مأمو و استراتژيك اهداف آن، هايشاخص كه است شده توزيع
ملـي اسـت. در ايـن اسـاس     رسـانة   هـاي انسـاني  ملي و متكي بر سـرمايه هاي رسانة استراتژي

و  يك ـيزيعوامل مرتبط با شغل، عوامـل ف وري رسانة ملي ي بهرهر ارتقاعوامل مؤثر بهاي  نهيگز
 همكـاري  و تيميصـم ايجادكننـدة جـو     و عوامل  و شخصيتي كار، عوامل فردي طيمح يروان
است  ييمحتوا اي ينوع اعتبار منطق يها از جهتنامه پرسش نكهيبا توجه به ا قيتحق ني. در ااست
 دهيعوامل بـا هـم سـنج    يتمام يزوج ساتيشود در روش مقا يمربوط م رفته كار هروش ب كه به

ال ؤس ـ اي اريمع كينشدن  مرتبط با در نظر گرفته احتمالات يعمل خود تمام نيشوند كه در ا يم
است و طـراح   شدهگرفته  ها در نظراريمعزيرا  )،76: 1389 ،و همكاران ي(ناظم برد يم نيرا از ب

 ـ). علاوه بـر ا 59: 1390 ،مقدم ي(صادق نيست يخاص رييگ قادر به جهت منظـور كسـب    بـه  ن،ي
 ـ  از نظرات و مشورت م،يتصم ميها توسط تآن ليسهولت در تكم ويي در روا نانياطم  ميهـاي ت

 ـپا ياست. براي بررس شدهخبره استفاده   ـنظـرات خبرگـان از طر   اعتبـار  ،يياي نـرخ   ةمحاسـب  قي
نـرخ   كـه  محاسـبه شـد. از آنجـا    رنـده يگ ميهـر تصـم   يزوج ساتيهاي مقاسيناسازگاري ماتر
شده و از سازگاري  رفتهيمفروض پذ سيماتر نيبوده بنابرا 1/0كل كمتر از  سيناسازگاري ماتر

  است. برخوردار ييبالا
 ها تحليل داده

بـا   كياهداف استراتژ ةسيمقابه مربوط  يزوج ساتيمقا يينها سيپس از انجام محاسبات، ماتر
 5در جدول  زيآمده و پس از آن ن 4در جدول هدف كلان رسانة ملي  تحقق در راستاي گريكدي

  است. و گزارش شده نييتع ارهايوزن مع
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  هدف رسانة مليبراي تحقق  گريكدياهداف با  يزوج ساتيمقا سيماتر  4جدول 

  معيارها

 هو ب جيترو
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تــــــــرويج و 
كـــارگيري  بـــه

 هـــاي سيســـتم
  مديريتي نوين

1  48/1  34/1  41/2  83/2  54/1  12/2  39/2  

 وري ارتقاي بهره
ــازمان از  ســــ
طريق خلاقيت، 
نوآوري دركليه 

  ها فعاليت

67/0  1  79/1  62/1  63/2  73/2  43/1  45/2  

ــزايش  افــــــ
 منــدي رضــايت

ــان و  مخاطبـــ
نفعان دروني  ذي

  و بيروني رسانه 

75/0  56/0  1  35/1  09/1  12/1  95/0  02/1  

 ســاختار اصــلاح
تشـــــــكيلاتي 

  سازمان
41/0  62/0  74/0  1  82/0  81/0  70/0  51/0  

ــاماندهي  ســــ
 هـــاي ســـرمايه

  سازمان انساني
35/0  38/0  90/0  22/1  1  10/1  11/1  91/0  

 سـلامت  ارتقاي
ــام  و اداري نظـ
فسـاد   با مبارزه
  اداري

65/0  37/0  89/0  23/1  91/0  1  89/0  72/0  

ــتقرار  اســــــ
ــديريت  مـــــ
يكپارچــــــــه 
ــات و  اطلاعـــ

در  ارتباطــــات
  رسانة ملي

47/0  70/0  05/1  43/1  90/0  12/1  1  61/0  

استقرار فرهنگ 
متعالي اسـلامي  
  ايراني در رسانه

42/0  41/0  98/0  96/1  1/1  39/1  64/1  1  
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  انداز اهداف چشمدر راستاي تحقق  ارهايدست آمده از مع ههاي ب وزن  5جدول 

  ترتيب وزني  وزن معيار  معيار  رديف
  138/0 4  مديريتينوينهايكارگيري سيستمترويج و به  1
  151/0 3 هاي رسانة مليسازمان از طريق خلاقيت، نوآوري در كليه فعاليتوريارتقاي بهره 2
  164/0 1 نفعان دروني و بيروني رسانة مليمخاطبان و ذيمنديرضايتافزايش 3
  098/0 6 تشكيلاتي سازمانساختاراصلاح 4
  105/0 5 سازمانهاي انسانيسرمايهساماندهي 5
  081/0 8 فساد اداريبامبارزهوادارينظامسلامتارتقاي 6
  095/0 7 رسانة مليدراستقرار مديريت يكپارچه اطلاعات و ارتباطات 7
  174/0 2  استقرار فرهنگ متعالي اسلامي ايراني در رسانة ملي 8

و ضرب آن ها هاي مختلف عاملماتريسمربوط به  يهندس نيانگيپس از انجام محاسبات م
 ـا اييدر واقع گو سيماتر ني). ا6ل(جدو د آمدجو و به آن يينها سيترما ار،يمعمقدار هر در   ني

 ريحال اگـر از مقـاد   .ي هستندداراي چه وزن ارياست كه هر كدام از عوامل در راستاي تحقق مع
 ـ(اولو هر عامل ييگرفته شود، مقدار نها يهندس نيانگيجدول م نيدست آمده در ا هب  بنـدي)  تي

  شود. يم مشخص
  ارهايمع قيعوامل در راستاي تحق تياهم زانيم سيترما  6جدول 

  معيارها

غل
ا ش

ط ب
رتب

م
اني  
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ي و
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في
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ت 
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صم

  

 317/0 236/0 224/0 223/0  مديريتي نوين هاي كارگيري سيستم ترويج و به
هايكليه فعاليتسازمان از طريق خلاقيت، نوآوري دروري ارتقاي بهره
  رسانة ملي

284/0 251/0 324/0 141/0 

 235/0 233/0 33/0 202/0  نفعان دروني و بيروني رسانة ملي مخاطبان و ذي مندي رضايت افزايش

 415/0 199/0 227/0 159/0  تشكيلاتي سازمان ساختار اصلاح

 347/0 218/0 261/0 174/0  سازمانهاي انساني  سرمايه ساماندهي

 229/0 231/0 344/0 192/0  فساد اداري با مبارزه و اداري نظام سلامت ارتقاي

 399/0 307/0 164/0 133/0  رسانة ملي در استقرار مديريت يكپارچه اطلاعات و ارتباطات

 151/0 198/0 262/0 387/0  استقرار فرهنگ متعالي اسلامي ايراني در رسانة ملي

شد كه نتايج  نييمقدار هر عامل تع ،يهندس نيانگيم ةطور كه اشاره شد، پس از محاسب همان
 ـعنـوان اولو  توان به يم. از اين مقادير است گزارش شده 7در جدول  بنـدي عوامـل مـؤثر بـر      تي
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و  انـداز  و چشـم  كياسـتراتژ  اهـداف  استاي تحققرسانة ملي در رهاي انساني  وري سرمايه بهره
  وري و تعالي رسانة ملي استفاده كرد. بهره ارتقاي

  رسانههاي انساني  وري سرمايه بندي عوامل مؤثر بر بهره تياولو  7جدول 

  اولويت  مقدار  عوامل
  339/0 1  مرتبط با شغل

  213/0 3  كار طيمح يو روان يكيزيف
  299/0 2  فردي و شخصيتي

 151/0 4  و همكاري تيميصمايجادكنندة جو  

  جينتا ليبحث و تحل
عامل استراتژيك مطرح است. دليل ايـن امـر در يـك سـطح      عنوان انساني امروزه به هاي سرمايه
 هايسرمايهجايگاه بسيار مهم محيطي در چنين  .شود است كه با شتاب حادث مي راتييكلي، تغي
هاي عملياتي و ساير منابع سازمان پـيش از پـيش   سازنده و پردازنده نظام عنوان طراح، انساني به

كـردن   وربهـره بـه مزيـت رقـابتي در شـرايط فعلـي،       راه دسـتيابي  مـؤثرترين  .شـود مـي  نمايان
هـاي  سـرمايه مـؤثر از   ةتوفيق بيشتر در اسـتفاد  متعاليهاي سازمان درانساني است. هاي  سرمايه

دست آوردن  و در واقع به وريي بهرهلزوم توجه به ارتقارسد  نظر مي آنچه مهم به. انساني است
راسـتايي اهـداف و    هـم هـا بـه   . نياز سـازمان است و حداقل هدر دادن منابعها خروجيحداكثر 
ارتبـاط مسـتقيمي بـا    هـاي انسـاني اسـت كـه     بر پاية سرمايهوري بهرهي راي ارتقابها استراتژي
اتكـا  تواند با  ها دارد و ميپيچيدگي و ميزان رسميت سازمان ةساختار و درج اهداف، مأموريت،

عنـوان   وري بـه بهـره ارتقـاي   يران قرار دهد.مدسازمان و پيش روي را وضعيت روشني ها  به آن
هـاي انسـاني در   سـرمايه  تي ـاهم لي ـدل استراتژي بهبود در گرو كار هوشمندانه است، بـه  ينوع
توانـد داراي   يهاي انساني موري سرمايهآورد كه عوامل مؤثر بر بهره گونه نيتوان ا يوري م بهره
  . باشندي هاي متفاوتتياهم

 . لذا توجه بهفرهنگي و راهبردي است هايدستگاه نيتر از مهم يكي يرسانة مل ديبدون ترد
رسانة ملي و كميتـة  انداز  و چشم كيهاي انساني آن در راستاي اهداف استراتژ وري سرمايه بهره
. در رسـانة ملـي شـود   هاي انساني وري سرمايهبهره شيتواند باعث افزايموري رسانة ملي  بهره
در جهـت   يتوانـد گـام   ياست م رگذاريثأكه بر آن ت يعوامل تياهم زانيراستا، سنجش م نيهم

 ق،يتحق نيهاي اداده ليتحل ةجياستراتژي بهبود باشد. در نت طور نيو هم كياستراتژ ةتحقق برنام
 ـ يكيزينخست قرار دارد و عوامل فردي و شخصيتي، ف تيعامل مرتبط با شغل در اولو  يو روان

  هاي بعدي قرار دارند. تيو همكاري در اولو تيميصم ايجادكنندة جوكار فردي،  طيمح
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 ـتوجه و ستيبايهاي هر كدام از عوامل ملفهؤمجموعه م ةنيدر زمملي رسانة  و  دن ـكاي  ژهي
با توجه بـه  كارشناسان و و خبرگان  رانيبا حضور مد ييهاستنشجلسات و  قيتواند از طر يم

با  دتوان يمملي رسانة  .كند نيتدو يهاي آتاي سالرا بر ياتيعمل ةبندي انجام شده، برنامتياولو
 ـهاي مـرتبط در ا لفهؤبندي م دسته وري بـراي ارتقـاي بهـره    ييهـا حـل  دنبـال راه  بـه  قي ـتحق ني

شـود رسـانة ملـي بـه ترتيـب و بـا يـك         ر اين اسـاس پيشـنهاد مـي   . باشدهاي انساني ب سرمايه
درت بـه  اقـدامات زيـر بـراي ارتقـاي      شده مبا بندي هوشمندانه و صرف منابع مديريت اولويت

  وري دست يازد: بهره
اي از طريق اصـلاح و بهبـود   تمركز به عوامل و فرايندهاي مرتبط با مشاغل تخصصي رسانه. 1

سازمان و حـذف مشـاغل    مأموريت يا رسالت رسانة ملي با پذيري مشاغل حداكثري انطباق
 و انگيـزه  اي، ايجادخصصي رسانهغيرتخصصي و يا واسپاري وظايف مرتبط با مشاغل غيرت

شغل بـراي شـاغلين،    بودن خويش، افزايش ضريب چالشي شغل به نسبت كاركنان در علاقه
 و كـار  بـر  تمركـز ( كار در كاري، تلاش در حداكثرسازي درگيرشدنزندگي افزايش كيفيت

 شـغل  تناسـب  و شغلي، مديريت انطبـاق  و رضايت امنيت شغلي)، ايجاد احساس مأموريت
ي كـاري و ارتقـا   زمينة در آموزشي و توانمندسازي گوناگون هايشاغل و برگزاري دوره با

 ملي.هاي انساني رسانة پذيري سرمايه قابليت انطباق
 و ملـي از طريـق قاطعيـت   هاي انساني رسانة هاي فردي و شخصيتي سرمايهتوجه به ويژگي. 2

لازم،  مهارت و تخصص ان، داشتنآن شغل با كاركنان سن وظايف، تناسب انجام بودن جدي
 كاركنان. جسماني و رواني كاري و سلامت وجدان و اخلاقي اصول به پايبندي

ملـي از طريـق توسـعه و    استاندارد محيط فيزيكي و روانـي رسـانة    ارتقايتوجه و تمركز بر . 3
 كار، افزايش استانداردهاي احسـاس  محل در روز به و مناسب تجهيزات و گسترش امكانات

هـاي   جنبـه كـار، افـزايش   محل فيزيكي كار، مساعدسازي شرايط محيط در آسايش و ايمني
هـاي انسـاني رسـانة ملـي و      و فضاي حمايتي از سرمايه جو جذابيت محيط فيزيكي، ايجاد 

توسعه و تعميق بهداشت رواني و اخلاقي و ارائـة خـدمات متنـوع رفـاهي و اجتمـاعي بـه       
 .هاي انساني رسانة ملي سرمايه

هاي انساني رسانة ملي از طريـق  بين سرمايه و همكاري تيميصمجو توجه و ارتقاي فضا و . 4
هاي فاخرسازي فرهنگ سازماني رسانة ملي از طريق افـزايش تكـريم متقابـل    افزايش مؤلفه

 كـار  انجـام  آنان بـه  كاركنان و افزايش رغبت ميان صميمانه و نزديك كاركنان، ايجاد روابط
 يـا  كاركنـان و ايجـاد سـازگاري    بـا  مـديران  سـازندة  ارتبـاط  يل در برقراريتسه ي وگروه

ــين ســرمايه ملــي و ســازمان و مشــاركت كاركنــان در ة هــاي انســاني رســانيكپــارچگي ب
هـاي ناشـي از اقـدامات خـود و سـازمان در      گيري و قبول مسئوليتسازي و تصميم تصميم

 هاي مرحج رسانه ملي. جامعه و گروه
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