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  17/12/92  :دريافت تاريخ
  28/01/92  :پذيرش تاريخ

  
  

  درديپلماسي  سايبر
  اي محيط هوشمند نوين رسانه

 نوشتة
 ∗   آذر رها خرازي

  
  چكيده 
 اين پتانسيل را دارد كه شـرايط آشـتي          21ديپلماسي از بسياري جهات ساختاري است كه در قرن           سايبر

بسياري از رهبران و مقامات رسمي هنوز       البته  .  را فراهم آورد   سنّتيگرايانه   هاي واقع   سياستميان ايدئاليسم و    
كارشناسـان سياسـت    . انـد  تطبيق نيافته اي    محيط هوشمند نوين رسانه   هاي نوين ارتباطات جهاني و        با واقعيت 

نگاران  ها بسياري از كاركردهاي سنّتي خود را به روزنامه ي و ديپلماتموران سرّأخارجي، افسران اطلاعاتي، م
  .اند ها واگذار كرده  رسانهو

ها يا    اي، برنامه   ها و محيط سايبر و هوشمند نوين رسانه         ست كه ديگر بدون حضور فعال در رسانه        ا واقعيت اين 
  . مقامات ديپلماتيك و سياسي ديگر بختي براي كسب حمايت وسيع ندارند

 ،ديپلماسـي   كاربـست سـايبر  ها و منافع حاصل از    ها، ظرفيت    پژوهشي حاضر ضمن بررسي ضرورت     ةدر مقال 
هـاي ديپلماتيـك،      آنچه مسلم است سايبرديپلماسي هر لحظه بيش از پيش براي پيشروي سياست خارجي و جريان              

شد و توان آن را دارد كه در طولاني مدت، به موقعيت كانوني و محوري در جعبة ابـزار    غيرقابل اجتماب و حياتي     
ها و دستگاه سياست خارجي  هاي ديپلمات اي، به بررسي چالش ين رسانه در محيط هوشمند نو.ديپلماسي دست يابد

  .پردازيم و ديپلماتيك كشورها در مواجهه با اين نوع ديپلماسي مي

؛ چـالش   اي  هسايبرديپلماسي؛ منطق و منافع سايبرديپلماسي؛ محيط هوشمند نوين رسان         :كليدواژه
   .مونوپولي ديپلماتيك

  مقدمه
كند عنـصري     را وادار مي  ها     آن كل نويني از ديپلماسي مواجه هستند كه      با ش ها    تامروزه دول 

زمـان بـا     هم. اتخاذ كنند المللي     بين  امور ةخود، در ادار  هاي    شاستراتژيك را در كانون مركزي كن     
 ـ     الملل محقق مي   تحول جوامع، سناريوهاي جديدي در قلمرو روابط بين        ي هـاي   تشود كـه اولوي

____________________________ 
  zahra_kharrazi@yahoo.com دانشگاه آزاد اسلامي  تهران،تحقيقات، واحد علوم و  گروه علوم ارتباطات استاديار ∗
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جديـد و   هاي    شتحولي اساسي در مواجهه با چال     . طلبد  مي هايي نوين  هنوين همراه با اتخاذ شيو    
كـه بـر مبنـاي نظـامي يـا          هـاي سـنتّي       شرو. گويي به چينش جديد منافع ملي لازم است        پاسخ

 ـزيركانـه و دقيـق ديپلماتيـك،        هاي    شاند بايد راه را به ميزان بيشتري براي رو         اقتصادي بوده  از ب
 محصول فضايي مملـو     كهاي    هوازنم: اند عي موازنه جديد نيز شده    جوامع درگير برقراري نو   . كنند

بـراي تـشويق    ،    اي  هديپلماتيك برآمده از محيط هوشمند جهاني نوين رسان       نوين  هاي    تاز موقعي 
آنچه آن را در ايـن      . ستها ي كشورها و رهبران حاكم بر آن      ها افكار عمومي به حمايت از آرمان     

  .منام  مي“سايبرديپلماسي” نوشتار
تشريفات . ناميدند  مي نه چندان دور ديپلماسي را ورزش اختصاصي پادشاهان       اي      هدر گذشت 

جانبه بر مناسبات ديپلماتيك و وزارت امور خارجه اغلـب كـشورهاي             همهاي    هو پروتكل سيطر  
  .دنيا، ماهيتي اريستكورات داشت

 دليلي بر ديپلماتيك    ي و پنهان بودن امور،    سرّ. فضاي خاصي بر محافل ديپلماتيك حاكم بود      
اجتمـاعي و در    هـاي     شر جدايي از ساير بخ ـ    ي جزا ،محافل ديپلماتيك . دش  مي قلمدادها     آن بودن

حاكميتي بودند و اين فضاي بسته و محدود، البته قدرت مـانور  هاي  شمواردي حتي از ساير بخ  
سائل در چنـين  بخشيد و حل و فصل امور و رتق و فتق م ـ           مي ديپلماتيكهاي    هبه دستگا اي    هويژ

   ).30: 1383پور،  كاظم (رسيد فضاهايي چندان صعب به نظر نمي
پيونـدي بـسيار    هـا     هبـا رسـان    كه بعد از جنگ جهـاني اول پديـدار شـد،             “ديپلماسي نوين ”

و ياست خارجي جايگاه خاصي در ديپلماسي، سها   هرساناز آن روز تا به امروز،       . مستحكم بست 
رهبري خود را به مقام     ها    هرسان،    اي  همحيط هوشمند نوين رسان    در   .ندا الملل پيدا كرده   روابط بين 

در . اند ارتقا داده ها    هسياسي، ديپلماتيك، فرهنگي، اقتصادي، مالي و ساير عرص       جهاني  هاي    شبكه
 اكنون قـدرت جهـاني يـك كـشور در تـوان و اسـتعداد ديپلماسـي              ديپلماتيك،   ةارتباط با عرص  

ديپلماسـي  . آن نهفتـه اسـت   المللـي      بـين  ت ملي و ارائه تصوير مكمل     آن در ايجاد هوي   اي    رسانه
كه هر چه پويـاتر  اي  اي رسانه ه پديد.آشكار استاي  ههاي دربسته نيست، پديد  اتاق ةديگر، پديد 

  . باشد، سياست خارجي را پوياتر خواهد ساخت
 دفاع    وزارت  مأموريت وزارت خارجه و    ،هم اكنون با توجه به رشد ابزارهاي مدرن ارتباطي        

اي  همـاهوار هـاي   شـبكه قـراول آن   ري كه پيشگلش.  استنوينهاي  ه بر دوش لشكر رسان    عمدتاً
  .  استN  تا وب2،0، وب 1،0جهاني و خانواده وب نسل وب

، در عين حال ويژگي نويني بـه ديپلماسـي افـزوده            نوينهاي    رسانهسايبر  هوشمند و   فضاي  
 زمان محيط هوشـمند نـوين      اين ديپلماسي   و ظهور  )قعيزمان وا (حضور در زمان اكنون     : است  
 فارغ از زمان در وقايع مهم جهاني، از جمله عوامـل          هاي    رسانه حضور خبرنگاران و     واي    رسانه

عـلاوه  ها،    تبه همين سبب ديپلما   . ر روندهاي ديپلماتيك هستند   د “مبتني بر زمان واقعي اكنون    ”
به شـدت  ،  اي هو حضور در محيط هوشمند نوين رسانها  هنجاد روابط متعامل با رسا   اي   هبر الزام ب  

هـاي    نـال  خبـري، كا   هـاي   تهـا، سـاي    مجلات، روزنامه ها،     رسانه  خود يعني  ةاز سوي رقيبان تاز   
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هـاي   ، وب 3،0 و   2،0اجتمـاعي و محـيط وب       هاي    شبكهكاربران فعال در    ـ  شهروند،    اي  هماهوار
سايبر هوشمند و ان همراه و هر عاملي كه به فضاي     هاي اطلاعاتي، خبرنگار   ها، آژانس  سفارتخانه

  . اند مرتبط است، به چالش كشيده شدهها  هرسان
  ي سايبرديپلماسمنطق 

و حركت بر روي مـوج افكـار   ابتدا اعتمادسازي   : منطق ديپلماسي سايبر منطقي سه وجهي است      
يل ارتبـاط بـا افكـار       منافع ملي كشور؛ دوم، استناد بـه مـردم و تـسه            تأمين   عمومي جهاني در جهت   

  .ها دستيابي به منافع ملي ميسر شود عمومي و نخبگان جهاني و سوم، ايجاد تسهيلاتي كه به كمك آن
طور مستقيم با مخاطبـان خـارجي، اعـم از           دهد كه به    ها اين امكان را مي      ديپلماسي سايبر به دولت   

 نفوذ در افكار عمومي خارجي و .(Morganthan, 1973: 74) عموم و رهبران افكار، در ارتباط باشند
هـا، اسـتفاده     هـاي آن     به منظور فراهم آوردن فشار مؤثر به دولت         نيز المللي  ها به صحنه بين     آوردن آن 

كند تا از طريـق       به معناي ديگر ديپلماسي سايبر براي كشور اعمال كننده شرايطي فراهم مي           . شود مي
جمعيت كشور هدف بپردازد و با ايجـاد موافقـت   هاي مهمي از  هاي بخش آن به تغيير شكل خواسته 

  . هاي خود، به اهداف خود نائل آيد ها نسبت به اهداف و سياست در آن
هـاي   اين جمله مضمون مورد نظـر استراتژيـست    . سطح تماس ديپلماسي سايبر بسيار زياد است      

 بـا ايـن     1. جامعـه   مردم هـستند تـا      تك   نفوذ ديپلماسي سايبر تك    ةآلماني است كه اعتقاد دارند حيط     
هاي استراتژيك و ابتكاري از نوع اطلاعاتي و ارتباطات تنها بـراي مخاطبـان               ها و طرح    ديدگاه برنامه 

هـاي    برنامـه البتـه طراحـي     . شـوند   الملل يا كشورمورد هدف طراحي مي      خاص كليدي در سطح بين    
كـار، طرحـي افـزون بـر        ها، مقامـات دولتـي و رهبـران اف          استراتژيك به منظور اعمال نفوذ بر رسانه      

پرسد  و اين پاسخ همان چرايي است كه مي. آيند هاي قبلي در دستيابي به موفقيت به حساب مي طرح
هـاي    طور روزافزون جزء وظايف و مسئوليت      چرا برقراري ارتباطات مستقيم با مخاطبان خارجي، به       

  2.دشو ها در قرن بيست و يكم مي اصلي و اساسي دستگاه سياست خارجي دولت
بخش ديگر اين فرض مسلم آن است كه ديپلماسي سايبر با برقراري روابـط مبتنـي بـر اعتمـاد،                    

دردي با مخاطبان مردمي خارج از كشور، انجام همزمـان چنـد ابتكـار ديپلماتيـك را                   فكري و هم    هم
پلماسي كشور طراح سايبردي. آورد ي فراهم ميا قوي المللي ها موقعيت بين و براي دولت كند تسهيل مي

المللـي را در جهـت        تر يك طرح بين      عاطفي با مخاطبان خارجي، راحت     ةگيري از ايجاد رابط     با بهره 
  . كند المللي آن را برداشت مي كسب امتيازات ملي خود طراحي و اجرا، و پيامدهاي بين

هاي شـريك را بـراي همكـاري تقويـت كنـد؛ امـا آنچـه                  تواند موضع دولت   ديپلماسي نمي اين  
گيـرد و     المللي صورت مي    اند انجام دهد تغيير محيطي است كه در آن مناظرات و مباحثات بين            تو  مي

اي فراتر و بـه عنـوان متنـي كـه مـذاكرات در آن صـورت                   اين ايجاد شرايط و فضا به عنوان گستره       
سياست  امروزه مشاوران 3.هاي ديپلماتيك مورد انتظار دارد گيرد، تأثيري واقعي بر نتايج و برون ده مي

اند كه سايبرديپلماسي، عنصري عالي براي خلق بافت موقعيتي و متن             خارجي در سراسر دنيا پذيرفته    
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نوعي ديپلماسي كه به وسيله آن كشورها با اعمال كنتـرل           . مناسب به منظور انجام امور سياسي است      
 ـ هاي ديپلماتيك خود مي   ده  بيشتر بر برون   ه اهـداف ديپلماتيـك   توانند مانور دهند و شرايط دستيابي ب

  . كنند خود را فراهم مي

هـاي اقتـصادي و اهـداف         امنيت،كاميـابي  تـأمين    ابزار نوين  سايبرديپلماسي؛
   ايدئولوژيك  ـسياسي

  امنيت تأمين يپلماسي سايبر ود .الف
درحين ايـن   ،    اي  محيط هوشمند نوين رسانه   دسترسي به نوعي ديپلماسي ناب اقناعي و مبتني بر          

ديپلماسـي  . شـود   شود، دسترسي به آن نيز ميسر، ارزان و آسان مي           وزافزوني ضروري مي  طور ر  كه به 
كند، پيش از اتفاق افتادن حملـه         كند، اعتمادسازي مي    ها جلوگيري مي    از بحران : ثرؤاي م   گونه سايبر به 

ايـن  . كـشاند   المللـي مـي      بـين  ةانجامد و منافع ملي معمولي را به صـحن          ايجاد اتحاد مي     يا خطري به  
تصوير را بـراي سياسـت خـارجي تبليـغ      كند، بهترين گذاري مي ديپلماسي اولين خط دفاعي را پايه

تـر    تـر و امـن      المللي با ثبات    كند و يك محيط بين      ها گرايش مردمي ايجاد مي      كند، نسبت به دولت     مي
هـاي    و دولـت  ها    تواند به عنوان سلاح خطرناكي طراحي شود كه تلاش گروه           البته مي . آورد  پديد مي 

 احـساسات   ةاثـر كنـد، از توسـع       هاي مردمي خنثي و بي      ها از حمايت    متخاصم را با محروم كردن آن     
 خـود را در     ةهاي آموزشي و انتشار اطلاعات، حمل      خصمانه جلوگيري كند يا با استفاده از استراتژي       

وع ديپلماسي جانشيني   اين ن  در واقع با اين كه    . تر و با صبوري به اجرا درآورد        سطحي بسيار گسترده  
  .  براي كاربرد نيروي قهريه نيست، اما به مكمل غيرقابل اجتنابي براي آن تبديل شده است

ها بـه     المللي دولت    امنيت ملي و بين    ةتري در دستور جلس    اين سياست روز به روز جايگاه مهم      
ارج از مرزها،   ر عمومي خ  اگويي به افك   در وضعيت نوين، شفافيت و پاسخ     . دهد  خود اختصاص مي  

  .   هستند“هاي دفاعي و امنيتي سياست”طور قطع از جمله موفقيت هاي اصلي دولت در بخش  به
هـاي    هگستر. فضاي فكري براي همگان باز است     ،    اي  هدر محيط سايبر و هوشمند نوين رسان      

ك توانند بدون وقوع نبردهاي نظامي امـا بـدون كـاهش معنـاي اسـتراتژي             مي گذاريتأثيرنفوذ و   
  . ها، فراهم شوند آن
  منافع اقتصادي تأمين يشگامپ .ب

 تكامل اجتماعي و اقتصادي خود اينك به جـايي رسـيده اسـت كـه ديگـر                  ةجهان در مرحل  
دئولوژي يـا فرهنـگ جـدا سـاخت، زيـرا           اي ـاي    هتوان حوزه اقتصادي يا توليدي را از حوز        نمي
و حتي احساسات و ساختارهاي روحي      فرهنگي  هاي    يتصورات و وانماي  ،    اي  هرسانهاي    هوردافر

  محدود نبودن اقتـصاد بـه آنچـه آشـكارا اقتـصاد ناميـده              ةانديش. اند جزئي از جهان اقتصاد شده    
محـيط  سناريوهاي اقتصادي به ناچـار  بـا سـناريوهاي       كرده است كه    شود، ضرورتي ايجاب     مي

هـاي اقتـصادي     اختن برنامه هاي لازم براي جا اند     همراه شوند تا گفتمان   اي     رسانه هوشمند نوين 
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 ، بخشي از ساز و كار ايفاي قدرت اقتـصادي    سايبرديپلماسيبه معناي ديگر    .  ايجاد كنند  كشورها
  . در جهان امروز استها  آن

نفـوذ و   براي آنكه بتوانند     كشورها   خيلي از   جديد، رشد اقتصادي    هوشمند و سايبر    در محيط   
   4. به ديپلماسي سايبر وابسته شده است،دنرقابت خود در جهان اقتصادي را افزايش ده

  تقويت نفوذ سياسي.ج
كارگيري ديپلماسي سايبر    ترين منافع ملي كه در ميان منافع سودمند حاصل از به           يكي از مهم  

شود، افزايش نفوذ ايدئولوژيك سياسي است كه از طريق صادرات فرهنگ و ازسـوي        مي حاصل
 ـ     ها،  آتني. شود  سسات سياسي اعمال مي   ؤم فرانـسه،  هـاي     ي ساختارگراهاي ايالات متحـده، انقلاب

هاي سياسي خود به كشورهاي ديگر،        مذهبي همگي بر صدور نظام    هاي    تها و حكوم    بولشويك
  . كنند به عنوان هدف اصلي سياست خارجي خود نگاه مي

 نهايي كـردن تـصميمات      ةعرصو  هاي سياسي    فضاي جريان سايبرديپلماسي؛  
   استراتژيك

 شـرايط  ايـن پتانـسيل را دارد كـه    21 از بسياري جهات ساختاري است كه در قرن       لماسيديپسايبر
بسياري از رهبران و مقامات رسمي      البته  .  هاي سنتّي را فراهم آورد     RealPoliticآشتي ميان ايدئاليسم و     

كارشناسان . اند تطبيق نيافته اي    محيط هوشمند نوين رسانه   و  هاي نوين ارتباطات جهاني       هنوز با واقعيت  
ها بسياري از كاركردهاي سنتّي خود را به          ي و ديپلمات  موران سرّ أسياست خارجي، افسران اطلاعاتي، م    

اي و كارشناسـان ارتباطـات    هاي رسـانه  ديپلمات سخنگوها، و   اند ها واگذار كرده    نگاران و رسانه   روزنامه
  .اند گذار يافتههاي خود نقشي تأثير هاي داخلي دولت طور روزافزوني در جريان به

و محـيط سـايبر و هوشـمند نـوين          هـا     رسـانه در  بدون حضور فعـال     ست كه ديگر     ا واقعيت اين 
.  بختي براي كـسب حمايـت وسـيع ندارنـد          ديپلماتيك و سياسي ديگر   ها يا مقامات      برنامه،    اي  رسانه

هـا بـر      رسـانه ها از طريـق       تمام سياست  ديگر تقريباً اي تمام دنياي سياست نيست اما         سياست رسانه 
 ـ      سخن كه رسانه  البته اين   . گذارند  گيري اثر مي   فرايند تصميم   ايـن معنـي     هها فضاي سياست هستند ب

خصوص ديكته كنند يا اينكه توان هزينـه كـردن پـول در تبليغـات                ههاي ب  نيست كه به مردم تصميم    
ها هـيچ   ع رسانهدر واق. آيد اي و دستكاري تصاوير به خودي خود عامل مسلطي به حساب مي          رسانه

اي   اي عرصـه    توانند نتـايج سياسـي را تعيـين كننـد، زيـرا سياسـت رسـانه                كدام به خودي خود نمي    
هـاي متفـاوت و پيامـدهاي         ها و كنشگران متفاوتي بـا مهـارت        آميز است كه در آن استراتژي      تناقض

اما ). 381: 1380: زكاستل (آيد  بار مي  اي به   گوناگون مشغول فعاليت هستند و گاهي عواقب غيرمنتظره       
دسترسي به قدرت بيـشتر اقنـاع را بـه    ،  اي محيط هوشمند نوين رسانه   در  ها    دسترسي بيشتر به رسانه   

ترتيـب،   بدين .)90: 1382قوام،   (سايبر بر اين قدرت نامحسوس استوار است      ديپلماسي  . همراه دارد 
چـارچوب اساسـي    به نـوعي،     هاي نوين الكترونيك،   ها، به خصوص رسانه     منطق دروني نظام رسانه   
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 قابليـت نـوين    .)382: همـان  (دهنـد   محتوا، سازمان، فرايند و رهبري دنياي سياست را تـشكيل مـي           
اند امكان دريافت سـريع      يافتهاي به آن دست       از قبل محيط هوشمند نوين رسانه     ها    كه دولت ديگري  

 ايـن   ابراين مونيتورينـگ  بن ـ .هاي نوين است   بازخوردهاي شهروندان كشورهاي خود از طريق رسانه      
منظور آگـاهي از      به هاي فكري موجود در آن،      اي و تأثيرگذاري بر جريان      محيط هوشمند نوين رسانه   

 دولـت در كـشور يـا سـطح مـورد نظـر از آن جامعـه و نيـز ترغيـب                       ديپلماتيكميزان تأثيرگذاري   
هاي امور  رگذار بر وزارت خانههاي تأثي هاي داخلي و خارجي، براي توليد پيام نگاران و رسانه روزنامه

هايي كه به تصويرسازي از كشور مورد نظر نزد افكار عمومي خارجي بينجامـد،           خارجه و اجرا طرح   
  .شده استكليدي 

 ـاي     رسانه گذاري تصويرسازي  سياستاستراتژيك   مطالعات   ترتيب حالا ديگر   بدين هـا    تدول
گـر نيـست،      براي تعدادي پژوهش    ديگر يك ورزش فكري     داخلي و خارجي،   نزد افكار عمومي  

  . براي نهايي كردن تصميمات استراتژيك استاي  هبلكه عرص
  ارتباط و استناد به افكار عمومي  اسي؛سايبرديپلم

بـا  . انـد  حد به روي جريان عقايد و تـصاوير گـشوده نبـوده           اين  پيش از اين هرگز مرزها تا       
 ـ     افزايش دسترسي به اطلاعات و نيز افزايش سرعت انتقـا          بـراي  هـا    تل اطلاعـات، توانـايي دول

. ويژگي اصلي ديپلماسي تبديل شـده اسـت        خود به افكار عمومي خارجي به     هاي    هترويج ديدگا 
حساسيت افكار عمومي نسبت به امـور ديپلماتيـك را   نها  در عصر اطلاعات، نه ت “عمومي”عد    ب

ساخته است تا با همفكـري،      به ميزان قابل توجهي برانگيخته است، بلكه افكار عمومي را متعهد            
   (Hindell, 1995: 73).  امور ديپلماتيك كمك كندةمشورت و ارائه بازخوردهاي خود به توسع

شوند و  تر مي كرده آگاه مردمان تحصيلگيري اين حقيقت كه   شكلء چيزي نيست جزةاين امر نتيج
هم اينـك    ).164: 1384رخواه،  شكُ ( واكنش نشان دهند   (propaganda)توانند در برابر پروپاگاندا       مي

 سـازند   ها را كاملاً از امور جهـاني آگـاه مـي            شهروندان توانايي دسترسي به اطلاعاتي را دارند كه آن        
(Barber, 1998)ويژه تمايل دارند تا در بخش سياست خارجي مـورد مـشورت     شهروندان كنوني به
كه روزي امكـان تـساهل را بـه همـراه     ي بودن سرّ. (Reilly, 1995: 10)ها واقع شوند مستقيم دولت

شد، در بسياري از كشورهاي امروز با عـدم           داشت و در اعصار گذشته به عنوان هنجار محسوب مي         
  كـه مملـو از       “شـهروندان مطلـع   ”شهرونداني با عنـوان     با  در عصر اطلاعات    . رو است  هپذيرش روب 

  (Graves, 1998: 44) .ايم واجه مها روز به روز رو به افزايش است اطلاعات هستند و شمار آن
بـستگي بـه تـوان      مـؤثر   در متن سياست دموكراتيك، دسترسي به ديپلماسـي         از سوي ديگر    

چرا كه در   . و جهاني دارد  المللي     بين ةبسيج اكثريت افكار مردم به ويژه مخاطبان دولت در عرص         
كننـد و     مـي  ت كسب خصوص تلويزيون، اطلاعا   بهها،     رسانه  از طريق  جوامع معاصر مردم اساساً   

توان گفـت     مي هستند و امروز  چارچوب سياست   ها    هرسان .دهند  مي  سياسي خود را شكل    ةعقيد
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نهاد حكومت بر افكار    هاي    يگير ات بالقوه تصميم  تأثيرروزانه  هاي    يكه حكومت كردن به ارزياب    
  )377: 1380كاستلز،  (.يابد  ميعمومي وابستگي

ي و اقناع ديگـران، در تعـاملات ديپلماتيـك و سياسـت             سازي، تصويرساز  گفتمانرو   از اين 
در پـردازش و اقنـاع      هـا     هنقش رسان چرا كه   اند،   يافتهدر ساختار قدرت    خارجي جايگاهي نوين    

  .ديگران بسيار كليدي تر از گذشته شده است
  ديپلماسي و سياست خارجي ةعرص ها در چالش مونوپولي دولت سايبرديپلماسي؛
ها، جهاني فراكانال با انتخاب      متعامل و سايبرژورناليسم جاري در آن     اي  ه  رسانهمقصد نهايي   

طـور اخـص سـايبر ژورناليـسم توانـسته اسـت يـك نـوع          دنيـاي سـايبر و بـه       5.نامحدود است 
حـضور خبـري مـردم از       . نگاري عمومي يا مردمي را با فضايي بازتر به عرصه بكـشاند            روزنامه

. فـضاي حـاكم خبـري را تغييـر داده اسـت           ،    اي  هسـان محيط هوشمند نـوين ر    طريق اينترنت در    
هاي رسمي حـاكم خبـري       گفتمانهاي    هنحوي كه مردم به اردوگاه خاص خود در قبال اردوگا          به

چراكه اكنون تقريباً   . تر شده است   فضاي خبري حالا غيررسمي   , اند و به ديگر سخن       دست يافته 
گيـرد و ايـن بـه مفهـوم          نيز شكل مـي   در برابر هر روايت رسمي يك روايت مردمي غيررسمي          
  . استسنتّي نگاري  گسترش و نفوذ گستره همگاني در حوزه گستره روزنامه

خواننـد يـا كانـال تلويزيـوني          مي مخاطبان جهاني به محض آنكه محتواي سايت اينترنتي را        
جـاي   مـردم اينـك بـه     . شـوند   مي اجتماعات مجازي و  ها    هشبككنند، عضو     مي جهاني را مشاهده  

  )67ـ8: 1383قومي،  (.جهان، در حال تعامل با آن هستندة مشاهد
سـي از ظهـور     .بـي .در بـي  “ سـال شـهروندان ديجيتـال     ” در تحليلي با عنـوان       6جو توئيست 

تجهيـزات  كنندگان عادي بيش از هميـشه   هم اينك مصرف. دهد  مي خبر “شهروند ــگر   گزارش”
تجهيزاتي با حجم بيـشتر بـراي ضـبط، و قابليـت بـالاتر بـراي                : ديجيتال مدرن در اختيار دارند    

انـد تـا    ترتيـب مـردم عـادي تـوان آن را يافتـه      اين هب. نگهداري و به اشتراك گذاشتن اطلاعات     
 مهــم ديگــر آنكــه، ةنكتــ .خبــر، موســيقي و فــيلم را بــه چــالش بكــشندســنتّي توليدكننــدگان 

بزرگ عمل كرده و بخت ايـن را        هاي    رسانهجديد بسيار فراتر از تكرار توليدات       هاي    يژتكنولو
  .بدل شوندشهروندي اند كه به ابزارهايي قدرتمند براي ابراز عقايد سياسي و خبررساني  داشته

نـوين  هـاي     يكـارگيري تكنولـوژ    واسـطه بـه    تعاملات ديداري، شنيداري و نوشتاري، كه بـه       
هاي ديپلماتيـك در     پيشين سازمان هاي    شاند، رو  ات بيش از پيش تسهيل شده     ارتباطات و اطلاع  

بسياري از  . اند دهكرگردآوري، ارزيابي، انتشار و عدم انتشار اطلاعات را دچار تحولات بسياري            
مـرگ  ”گردند، در جهاني كـه       هاي قديمي، كه به دوران قرون وسطي و پيش از آن برمي            پروتكل
در آن هـا   تديپلماتيك را افزايش داده است، جهاني كه ديگر ديپلما  هاي    يزهاي با   گام “ها فاصله

هاي مذاكرات، شهروندان كشورهاي مختلف جهان هستند؛ نيـاز   يكه تاز نيستند و در اصل طرف     
  (Smith, 1997) .به بازانديشي دارند
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 ـ .  پايان ديپلماسي نيـست ةبروز اين تحولات غيرقابل اجتناب است، اما نشان       سبت بـه  بايـد ن
 تغييـر   “همـه چيـز   ”حتي در عصر تغييرات بـسيار سـريع نيـز           . ادعاهاي تكنولوژيك محتاط بود   

فضاي عمل ديپلماتيك و ابزارهـاي      ،    اي  همحيط هوشمند نوين رسان   حتي زماني كه    . نخواهد كرد 
 يباق محفوظ ملت ـ اند، باز نقش رهبري دولت حصول به اهداف ديپلماتيك را دچار تحول كرده 

با افـزايش تـوان تكنولوژيـك       المللي     بين در تقابلات ها    تو نيز زماني كه مونوپولي دول     . اندم مي
بازيگران غيردولتي كـه سـطوح عملكردشـان جهـاني اسـت،      ) تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات  (

هـا، بـازيگران خـط مقـدم      ن يژه نمايندگان ديپلماتيـك آ و بهها   تمل ـ شود؛ باز دولت    مي محاصره
  .باقي خواهند ماندالمللي   بينصحنه

و اجتماعات در نوع خود، موجب      ها    نفراواني روزافزون ارتباطات متعامل ميان افراد، سازما      
خواهـد  سـنتّي   هاي عمومي يا خصوصي به سوي تمركززدايي و تكثر اقتـدارهاي             هدايت حوزه 

ري از   در سراسـر جهـان بـا بـسيا         ي در فـضاي مجـازي     ارتباطاتهاي    شبكهدر حال حاضر،    . شد
اند و توسط دولت يا بخش خصوصي        اطلاعات منشعب شده  سنتّي  بانان   هايي كه از دروازه    شبكه
 جهاني، تكنولوژي ارزان و رشـد     اكثراًهاي    رسانهتركيبي از   . اند شوند، به هم تنيده شده     مي  كنترل

 بـر ميـزان     هـاي نـوين،    هـايي فراتـر از نظـم       دهد كه با برقراري نظم      مي نفوذ اينترنت نويد آن را    
سلـسله  ”هاي    از مدل  “اي  هشبك”چنان كه مدل    . نده افزوده خواهد شد   آي ةه  شفافيت جهاني در د   

تـدريج   گيـرد، بـه     مـي   سازمان و ارتباطات پيشي    ةعنوان الگوهاي اولي   به“ بوروكراسي”و  “ مراتب
  .واهد شدتر خ مشكلها  تگذاري بر انتشار آن براي دولتأثيردهي به آن و  كنترل اطلاعات، شكل
دهنـد،    مـي  گـويي خـود در اطلاعـات را از دسـت           تك مونوپولي و ها    تدر شرايطي كه دول   

رجحان و برتري خود در دستيابي به ها  تبا اين وجود دول  . اظهارات بالا اغراق آميز نخواهد بود     
 ملي اين قابليت را دارند تا با شايستگي سياسي و         هاي    تدول. كنند  مي اطلاعات را همچنان حفظ   

هـاي    رسـانه ريزي كنند كه تـصوير و صـداي خـود را در              برنامهاي    هگون گذاري بيشتر، به   سرمايه
رغـم ظهـور    دولت ملـي، علـي  . (Neuman, 1996) به منصه ظهور رسانند و انتشار دهندجهاني 
دادن  نـوين ارتباطـات دارد، در شـكل       هـاي     ي مدني جهاني كه دسترسي كافي به تكنولوژ       ةجامع
  .  آيد  ميهنوز قدرت اصلي به حسابالمللي   بينهاي سيستم هها و نقش طرح

هـاي    ها، براي تشريح و توضيح تغييراتي كه ممكن اسـت در شـبكه             دنياي نيوتني علت و معلول    
گرايي  ارتباطات نوين در عين اينكه به هم    . به وقوع بپيوندند، ناكافي است    امروز جهان   غني ارتباطات   

نيـز  گرايي و عـدم ثبـات        ، به كثرت  ست آن، آشنايي بيشتر با مردمان ا      ةكه نتيج شود     منجر مي  و ثبات 
بايد ديپلماتيك رو سيستم   از اين.(Fulton, 1998: 32)است اين ثبات تحليل  آن، ةكه نتيجانجامد  مي

ها در ارتبـاط اسـت،        هاي متعددي كه با آن      منظور تعامل با بخش    اطلاعات به هنگام و صحيحي را به      
انعطـاف در   خلاصه آنكه سيستم ديپلماسي و سياست خـارجي بايـد از سـطح بـالايي                . فراهم آورد 

  (Gowing, 1998: 66) .دشواي برخوردار  برخورد با حقيقت محيط هوشمند نوين رسانه
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  سايبرديپلماسيها در محيط  هاي نوين ديپلمات چالش
   (Many – to – Many) المللي همگان با همگان ارتباطات بين

هـا    تبراي ديپلمـا  ،    اي  هي محيط هوشمند نوين رسان     و ارتباط  يعاتاطلاراهاي    شاه وها    هشبك
نويني در گردآوري اطلاعات، همكاري با مقامات ملي، ايجاد ارتباطات و تقويت اعمال             هاي    هرا

زمان با توسعه، فروپاشي، پيشرفت و تغيير شكل مـسائل ملـي و              هم. نفوذ به ارمغان آورده است    
هـاي   يتكنولـوژ . كنـد   مينويني نياز پيداهاي  ينيز به ابزارها و استراتژها    آن ديريتالمللي، م  بين

همكاري بـا جهـان     در  ها    تديپلماكانات بيشتري براي    اماي     رسانه و محيط هوشمند نوين   نوين  
هاي خارجي در راه انجام امورات خود، بيشتر         سرويس. كند  مي  متمايل به استقلال، فراهم    شديداً

هـا    تديپلما. شوند  مي سازگارها     آن گيرند و با    مي بهرهسنتّي  از تركيب ابزارهاي نوين و      و بيشتر   
ست در تماس با فضاي نوين       ا  امور ديپلماتيك عصر اطلاعات برآيند، لازم      ةاگر بخواهند از عهد   

ر دانايي، نسبت به مبناي دانش و دانايي خود به اندازه كافي انعطاف پذير باشند، مهارت بالايي د               
  .  كسب كنندنوين و البته هوشمندهاي  رسانهكارگيري  به

تـري بـراي توضـيح سياسـت         هاي مناسـب   حل بايد راه همچنين  هاي وزارت خارجه     سازمان
چگونـه  «ويژه نياز دارند كه آگـاه شـوند          شهروندان به . خارجي خود براي مخاطبان محلي بيايند     

آگاه سـازي شـهروندان     . »دهد؟  مي  قرار تأثير را تحت ها     آن ةالمللي، زندگي روزان   موضوعات بين 
هـاي   كه در بسياري از دستگاه    اي      هحوز. ديپلماسي است نوين   ةموضوعات، وظيف  اين   هنسبت ب 

  . برد  ميبه سرسنتّي سياست خارجي، هنوز در مراحل اوليه و 
وضـوح  اشتياق مردم براي مشاركت در توليـد اخبـار بـه       ،    اي  در اين محيط هوشمند نوين رسانه     

 ايـن مطالـب     ههمچنين لازم است روحي ب    . اين اشتياق به حمايت و پرورش نياز دارد       . شود  ديده مي 
با افزايش تقاضاي افكار عمومي بـراي حـضور در          . دميده شود و منطق بر ارتباط مطالب حاكم شود        

گذاري، تلاش وزيران امور خارجه براي آموزش افكار عمومي درخصوص تعهد بـه               سياست ةصحن
همين نكته وزيران امور    .  اين تعهدات، اهميت بيشتري خواهد يافت      هالمللي و عمل ب     وضوعات بين م

 One – To) “فرد با همگان” ارتباطات ةكند كه از مدل يك سوي ها را ملزم مي هاي آن خارجه و دولت

– Many) ردفرد با ف” خود به مدلي با حضور بازيگران بيشمار و مبتني بر ارتباطات متعامل “(One – 

To – One)هاي امور خارجه نسبت به  ها و وزارت تا زماني كه دولتبديهي است .  تغيير شكل دهند
كنترل اطلاعات همچنان تمايل بالايي از خود نشان دهند و در راه انتقال اطلاعات لازم به شهروندان                

تر صـورت   المللي سخت هاي سلسله مراتبي بهره گيرند، آموزش عموم نسبت به تعهدات بين         از مدل 
  (Smith, 1997).شود انجام مي

  تسريع روندهاي ديپلماتيك فارغ از زمان
“ سـرعت ”نوين ارتباطات و اطلاعات، بـا       هاي    يات بلند مدت تكنولوژ   تأثيرترين   شايد مهم 

توانـد بـه      مي خيرأهرگونه ت . گو باشند   بايد در لحظه، پاسخ    امروز تقريباً ها    تدول. در ارتباط باشد  
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تجـاري و بازرگـاني و يـا از         هـاي     تالمللي، امتيازات سياسـي، فرص ـ      دست دادن شهرت بين    از
 (Ibid).دادن حتي حيات كشورها منجر شود دست

 سياسـي، نـسبت بـه گذشـته       هـاي     تمل و تفكر در امور و مـسئولي       أحذف زمان به كاهش ت    
. ش افـزايش يافتـه اسـت      گذار بيش از پـي    تأثيرهاي    تحليل ة، تقاضاها نسبت به ارائ    قطعاً. شود مي

 ة گـستر  ةهـا و توسـع     چالشي كه وجود دارد اين است كه در عين نياز به افزايش تشكيل ائتلاف             
هري دزبنـابراين پـا   . پرداخت تاوان جبران اشتباهات پرهزينه و سخت شده است        ها،    تنفوذ دول 

  . زودرس به وجود آمده استهاي  يگير قدرتمند براي تصميم
مجبور خواهند شد   ها    تبايد مورد توجه قرار گيرد اين است كه ديپلما        در اين شرايط، آنچه     

هـاي مختلـف تكنولوژيـك       خيلي زود دست به كار شوند و به كاربراني با مهارت بالا در شاخه             
هماهنگ شوند و امتيازات اطلاعاتي “ سرعت” و “شتاب”تر با عصر  تبديل شوند تا هر چه سريع

 برخـي   ءبـه جـز   . شـود  نجا ختم نمي  اي    هموضوع ب . ويت كنند خود در فضاي رقابتي نوين را تق      
گيـري از    افزاري بلكه از نظر خلاقيت بهـره       از نظر سخت  نها  نه ت اي    هحرفهاي    تاستثناها؛ ديپلما 

هـاي    ش و رقيبان خـود در بخ ـ      ننسبت به همتايا  ،    اي  هها و محيط هوشمند نوين رسان      تكنولوژي
  .خصوصي و غيردولتي، همچنان عقب هستند

  و غير آن ديجيتالي هاي شكاف
شك شكاف ديجيتالي كنوني مانعي بزرگ براي دستيابي به سايبرديپلماسي آرماني خواهد             بي

در حالي كه يك پنجم جمعيت جهان در حال مهاجرت به فضاي مجازي و پذيرش اصـول                . بود
 يقيناً. ستندند، باقي جمعيت بشري هنوز هم گرفتار فقر و كمبودهاي مالي خود ه ا  عصر دسترسي 

درك اين واقعيت كه بيش از نيمي از نژاد بشر، هنوز حتي در عمر خود يك تمـاس تلفنـي هـم                
اي    رسـانه  هوشمند نـوين  اند، دشوار آيد، اما اين حقيقتي است كه در دنياي مجاور دنياي              نداشته

  .شكل گرفته است
ين است كه شـكاف     اما واقعيت ا  .  غني و فقير، شكافي عميق است      ةاگر چه شكاف بين طبق    

با اين فـضا ندارنـد، بـسيار        اي    هها كه هيچ رابط    اند، با آن   بين طبقاتي كه به فضاي مجازي متصل      
گيـري دو   سـوي شـكل   دنياي كنوني به سرعت در حال حركـت بـه    . تر از حد تصور است     عميق

و هوشـمند   فـضاهاي   و  اي     رسانه هاي تمدن مجزا است؛ تمدني كه صاحبان آن در داخل دروازه         
اند و تمدني ديگر كه مردمان آن پشت ديوارهاي ايـن دژ بـه زنـدگي خـود                    اسكان گزيده  سايبر
  7.دهند  ميادامه

گذاري دستاوردهاي يكسان فنـي و فراينـدهاي جهـاني،    تأثيررغم  علاوه بر اين موضوع و به     
 دهوشمنهاي    رسانهو  نوين  هاي    ييابي اجتماعي تكنولوژ   شرايط و مختصات ظهور و مشروعيت     

فني و فرهنگي كشورها، الگوهاي متنوعي هاي  تدر همه جا يكسان نيست و تفاوت در زيرساخ
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اين امر چالـشي بـزرگ پـيش روي    . )3: 1383قومي،  (از استقبال و مقاومت را سبب شده است   
  .ديپلماسي سايبر است

 مباحـث پـذيرش و طـرد      ة  مجازي به ناگزير دربرگيرند   ة  بحث جامع و واقعي پيرامون جامع     
اطلاعاتي، تغييرات اجتماعي، رشد    هاي    يتكميلي براي دور زدن تكنولوژ    هاي    يورااجتماعي، فن 

ارتباطـات و   هـاي     يتر، كاربردهاي مختلف از تكنولـوژ      قواي شناختي و اطلاعاتي و از همه مهم       
   )12: همان (.اطلاعات است

ي اطلاعات امروزه به    جهانهاي    ت زيرساخ .شود خلاصه نمي ها    اين  ههاي سايبرديپلماسي ب   گپ
 ديپلماسـي مجـازي     ة بخواهـد زمين ـ    محدود است، اما اگر حقيقتاً     ان جهان محدوده انگليسي زبان  

هاي ارتباطات ميان كشورهاي مختلف جهـان        طور روزافزون زمينه   جهاني را فراهم آورد، بايد به     
  . دررا ايجاد ك

   گيري نتيجه
ها و فرايندهاي ديپلماتيك     طرحهاي    تيسگذاران خارجي و استراتژ    رهبران سياسي، سياست  

آيند كه سايبر ديپلماسي را به عنوان         نتيجه نائل آمده و مي     اين   هطور روزافزون ب   سراسر جهان، به  
ترين بخش ديپلماسي و يك استراتژي ضروري، محوري، مقتضي، شايسته، قابل دسـتيابي و               مهم

  . فوق العاده براي قرن بيست و يكم انتخاب كنند
 نـوين هـاي     يطلب بر ديپلماسي خود را ابزاري با قابليت بالا و به منظور نائل آمدن به جاه              ساي

ديپلماسـي  . آورد  مـي  دنبـال  كند كه ريسك خطر كمتري براي امنيت ملي به          مي معرفيالمللي    بين
بـرداري از    كه بهـره   چنان. هم دارد  كاري را با    سايبر قابليت و توانايي تركيب  جسارت و محافظه        

نوين و ترويج منافع ملـي را بـدون بـرانگيختن و ناخـشنودساختن سـاير كـشورها                  هاي    ترصف
  . سازد  ميممكن

ها براي متعهـد     راهخطرترين   با توجه به بسياري از ملاحظات، اين نوع ديپلماسي يكي از كم           
 وهـا      آن هاي طولاني مدت و پايدار با      ن مخاطبان خارجي و نيز ساخت روابط قوي و پيمان         كرد

ديپلماسي سايبر ضمن دستيابي با  بهاي ارزان از قابليت بالايي براي            . استها    هاي آن   تميان دول 
 جهاني بـازي  هاي    تبرخوردار و نقشي كليدي در سياس     المللي     بين ارچوب مذاكرات هطراحي چ 

گـذاري  تأثيربهـايي و بـا عـدم         برداري از نيروي نظامي در عين گران       در عصري كه بهره   . كند مي
رو است؛ ديپلماسي سايبر با حضور در قلب ديپلماسي عمـومي، ديپلماسـي ايـدئالي ارائـه                  هروب

متقابـل  هـاي   شايـن ديپلماسـي، در كـن      . كنـد   و منافع ملـي فـراهم مـي       هداف  براي دستيابي به ا   
ويـژه بـه بـازيگران       كنـد و بـه      مـي  اعطاها    تالمللي، توانايي و قابليت مساوي را به همه دول         بين

  . كند  ميخر قدرت سخت خود اعطاأان و ابزاري براي جبران تتر تو كوچك
سياسـت خـارجي و     هـاي     ي پـيش بـراي پيـشرو      ةسايبر ديپلماسي هرلحظـه بـيش از لحظ ـ       

شود و توان آن را دارد كه در طولاني مدت،            هاي ديپلماتيك غيرقابل اجتناب و حياتي مي       جريان
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گيـران   بـسياري از تـصميم    .  دسـت يابـد     ابزار ديپلماسـي   ةبه موقعيت كانوني و محوري در جعب      
ديپلماسي، به عنوان ابزاري  اين هدها و سناريوهاي ديپلماتيك؛ بنسياست خارجي و طراحان فراي 

براي دستيابي به اهداف خود بيـشتر و        ها    تها و پوييدن راهي كه دول      برتر براي پيروزي بر قلب    
پيـروزي بـر    ”طور روزافزوني اسـتراتژي       به ترتيب، اين هب. نگرند  مي شوند،  مي بيشتر به آن وابسته   

  .سازند مي“ ها تپيروزي بر دول ”را جانشين استراتژي“ ها تفكر و قلب مل
ديپلماسي اي را براي جداكردن برندگان  هاي تازه ، صافيسايبرديپلماسيهاي  نوآوريبه هر روي، 

 سـايبر ها و فنـون      خرين روش  كه آ   ديپلمات غزالان تيزپاي . كرده است جاد  اي  اين عرصه از بازندگان   
 كـه  “دايناسـورهاي خرامـان  ”گيرند، گوي سبقت را از ديگران خواهند ربود و          كار مي  را به ديپلماسي  

به پيش بردارند، محكوم بـه      اي    محيط هوشمند نوين رسانه   در  كشد تا گام كوچكي       ها طول مي    مدت
  .نابودي خواهند بود

يير است و با ريشه اين تكنولـوژي و گـسترة آن            ابزارهاي اين تكنولوژي هر روز در حال تغ       
گيـر شـدن در       هاي همراه و ابزارهاي پوشيدني الكترونيك در حـال همـه            به حوزة تلفن و رايانه    

 مسيري فرامرزي را به خود گرفتـه  اولاًسطح دنياست به همين لحاظ فضاي سايبر ديپلماسي نيز      
ني است آن چيزي كه شـايد ايـدئولوژي و   و ثانياً در حال تبديل شدن مسيري در ديپلماسي جها         

اگر بخـواهيم در ايـن راسـتا يـك ايـدئولوژي را بـراي               . ها نهفته بود    هاي نوين در آن     تكنولوژي
  .هاي ارتباطي قائل شويم آن چيزي نيست جز جهاني شدن تكنولوژي
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