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  13/2/91 دريافت: تاريخ
  9/3/91تاريخ پذيرش: 

 

هاي اجتمـاعي مجـازي    نقش شبكه
  در انقلاب تونس

  نوشتة
   مرتضي نورمحمدي

  
  چكيده

هـاي   كنـد، شـبكه   هاي مجازي را فراهم مي هاي نوظهور در فضاي مجازي، كه امكان تشكيل اجتماع يكي از پديده
شوند. در  نده در تغييرات اجتماعي و سياسي جوامع محسوب ميرو نيروي پيشبه عنوان اجتماعي مجازي است كه 

سـپس بخـش اعظمـي از     و آغـاز  تـونس  از 2010 دسـامبر  در كه همين چارچوب، تغييرات سياسي و اجتماعي
 در اي رسـانه  نـوين  سـاختارهاي  و هـا  فنـاوري  نقـش  دربـارة  را مهمي هاي پرسش درنورديد، عربي را خاورميانة

اساس، يكي از موضوعات مهم در ارتباط با تغييـرات سياسـي و     اين بر .است انگيخته بر رمعاص سياسي هاي جنبش
هاي اجتماعي مجازي در تحولات سياسي  هاي نوظهور است. با توجه به اهميت فزاينده شبكه اجتماعي، نقش رسانه

در انقلاب تـونس   هاي اجتماعي مجازي چه نقشي را و اجتماعي جوامع، سؤال پژوهش حاضر اين است كه شبكه
 ميـان  ارتباطـات  تسـريع  و از طريـق تسـهيل   اجتماعي هاي ايفا كردند؟ فرضيه پژوهش حاضر اين است كه شبكه

معترضان نقـش مهمـي را در    به تجمعات دهي جهت و دهي شكل ها، برنامه تدوين ها، آن ميان هماهنگي و معترضان
  انقلاب تونس ايفا كردند.

  رساني هاي مجازي، اطلاع عي، انقلاب تونس، اجتماعهاي اجتما شبكه واژه: كليد

  مقدمه
 را كشور اين امور زمام نفر دو تنها ،1956 ژوئيه 20 در فرانسه استعمار از تونس استقلال از بعد

 هاي آزادي مستبد، و عيار تمام خودكامة يك صورت در مدتي از بعد هركدام كه اند برعهده داشته
 وي كـرد،  حكمرانـي  تونس بر سال 31 بورقيبه حبيب. اند دهكر سلب را كشور اين مردم مشروع

 جمهوري رئيس كه گرفت تصميم نهايت در اش، جمهوري رياست دوران چندباره تمديد از بعد
 در نتيجـه، در سـال  . برگزينـد  خـود  جانشيني به را پسرش امكان صورت در يا شود العمر مادام

شد.  منصوب تونس العمر مادام جمهور رئيسوان به عن تونس ملي شوراي سوي از بورقيبه 1975
____________________________ 

 ي(ره) يالملل دانشگاه علامه طباطبا بين استاديار روابطpolitic110@gmail.com      
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 از را بورقيبـه  حبيـب  خشـونت،  اعمـال  و خونريزي بدون و كرد كودتا 1987 نوامبر در علي بن
 وي جـاي به  آراء، درصد 99 حدود كسب و ديگر انتخاباتي برگزاري با و زد كنار قدرت مسند

 از كه گردشگري توسعه و دياقتصا شكوفايي جهت در اقداماتي جديد جمهوري رئيس. نشست
 فسـاد  وجـود  و اقتصـادي  نـامتوازن  رشد اما داد؛ انجام است، كشور اين ارزي درآمد مهم منابع

   .شد مي مردم نارضايتي تداوم موجب اداري،
 شـهر  در تونسـي  شـهروند  يـك  كه زماني آغاز شد 2011در سال  ضددولتي هاي اعتراض موج
 موجب عمل اين. كرد خودسوزي به اقدام حكومتي مأموران رفشا و تنگدستيدليل به  ابوزيد سيدي
 بـد  وضـع  به اعتراض. شد مركزي دولت ضد بار خشونت و گسترده تظاهرات برگزاري و مردم قيام

تغييـرات  . كـرد  پيـدا  تـري  گسـترده  دامنة روزبه  روز اختناق و اداري، فشار فساد بيكاري، اقتصادي،
 عربـي را  سپس بخش اعظمي از خاورميانة و آغاز تونس از 2010 دسامبر در كه سياسي و اجتماعي

 هـاي  جنبش در اي رسانه نوين ساختارهاي و ها فناوري نقش دربارة را مهمي هاي پرسش درنورديد،
اساس، يكي از موضوعات مهم در ارتباط با تغييرات سياسـي    اين بر. است انگيخته بر معاصر سياسي

هاي اجتماعي مجـازي در تحـولات    وجه به اهميت فزاينده شبكههاست. با ت و اجتماعي، نقش رسانه
هاي اجتماعي مجازي چه نقشي  سياسي و اجتماعي جوامع، سؤال پژوهش حاضر اين است كه شبكه

اند؟ ادبيات نظري غني پيرامون نقـش   ثمر رسيدن انقلاب ايفا كردهبه را در تحولات كشور تونس و 
گانـه عصـر    در سـه  )1384(وجود دارد؛ براي مثال، كاستلز  اينترنت در تحولات سياسي و اجتماعي

كنـد و بـر    اي) اشاره مي هاي جوامع در عصر اطلاعات (جامعه شبكه تفصيل به ويژگيبه اطلاعات، 
)، 1997( دهد. روزنا و فـاگن  سالاري اينترنتي را مي گيري اينترنت، نويد ظهور مردم جهان مبناي

هـاي اطلاعـات و    واسطة فناوريبه ي تحليلي و احساسي افراد ها ها در توانمندي انقلاب مهارت
نـد كـه در جهـان امـروز (جهـان      كن اسـاس، اسـتدلال مـي    اين كنند و بر ارتباطات را بررسي مي

هاي سياسي  ها در دگرگوني توانند نقشي همپاي دولت الملل) افراد مي بين جهان پساـ  زده آشوب
دهند كه چگونـه جنـبش    )، نشان مي1997رتينز و رانفلت (اساس، ما و اجتماعي ايفا كنند. براين

ها در مكزيـك، بـراي مخالفـت بـا تصـميم دولـت در آزادسـازي واردات غـلات، از          زاپاتيست
ها و امكانات اينترنت براي اظهار مخالفـت و بسـيج معترضـان در سراسـر كشـور بهـره        قابليت

در تحـولات سياسـي و اجتمـاعي،    رغم ادبيات نظـري غنـي دربـارة نقـش اينترنـت      به گرفتند. 
 ــ ـ بيداري اسلامي ــ ولات خاورميانهـرنت در تحـهاي علمي زيادي پيرامون نقش اينت پژوهش

صورت نگرفته است. بيشتر آثاري كه در ايـن زمينـه وجـود دارد، صـرفاً در قالـب توصـيفي و       
ي در تحولات خاورميانه تلويزيون هاي نگاري، به تحليل نقش تلفن همراه، اينترنت و شبكه روزنامه

 ايـن  بـر  .(Comninos, 2011; Boughelaf, 2011; Stepanova, 2011)انـد   و شمال آفريقـا پرداختـه  
 ارتباطـات  تسريع و از طريق تسهيل اجتماعي هاي اساس، فرضيه پژوهش حاضر اين است كه شبكه 

 بـه تجمعـات   دهـي  جهـت  و دهـي  شـكل  هـا،  برنامـه  تدوين ها، آن ميان هماهنگي و معترضان ميان
   اند. ثمر رسيدن انقلاب ايفا كردهبه معترضان، نقش مهمي را در تحولات تونس و 
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  چارچوب نظري     .1
  عرصة در ها آن منفي و مثبت تأثيرات مدرن، و سنتي از اعم ها، رسانه عملكرد وجوه ترين مهم از يكي

 در گروهـي  هاي رسانه و باطاتارت نقش سبب، همين به. است سياسي قدرت اعمال و توليد، توزيع
 ديربـاز  از سـالاري  مردم تعميق و رشد سياسي، توسعه در ها پديده اين تأثير ويژهبه  سياسي، زندگي
وقـوع   بـا  بيستم، هاي پاياني قرن در دهه .است حوزة ارتباطات سياسي بوده پژوهشگران توجه مورد

 اي، رايانـه  هـاي  شـبكه  و اينترنت هب مختلف جوامع دسترسي روزافزون گسترش و انقلاب اطلاعات
 تـأثيرات  و اينترنـت، ابعـاد   مطالعـة  بـراي  مناسب الگوهاي يافتن صرف بسياري نظري هاي كوشش
   .دش آن اجتماعي و سياسي

 هـاي  رسـانه  كه كند مي استدلال لوهان يكي از متفكران برجستة علوم اجتماعي، مك مارشال
 اي جامعـه  هـر  پيشـرفت  لوهـان،  مـك  نظر از. كنند مي تعيين را عصر آن جامعة ماهيت عصر هر

 تـا  الفبـا  حروف از ــ“ فناوري” ها رسانه از انساني جوامع. است بوده ها فناوري رشد با همزمان
 لوهـان،  . مـك )393 :1389 تانكـارد،  و سـورين (انـد   نهـاده  اثر ها آن بر و پذيرفته اثر ــ اينترنت
 غالـب  هاي رسانه وسيلة به  تاريخ كه است معتقد و ددان مي تمدن عصارة را ارتباطي هاي رسانه

 بـا  و افتـد  مي اتفاق تاريخي دورة يك در را آنچه ها رسانه. شود مي هدايت زماني و عصر هر در
 طريق از مردم كه است اين لوهان مك نظرية ترين اساسي. كنند مي تعيين رسد، مي نظر به  اهميت
 مطـرح  موجب عصري، هر غالب رسانة و شوند مي گارساز محيط با احساسات نسبت با تعادلي
 تـأثير  پيرامـون  محـيط  در مورد انسان ادراك بر امر همين كه شود مي اي ويژه حسي نسبت شدن
 بيـان  بـا  ،“جهـاني  كوچـك  دهكدة” ايدة مناديبه عنوان  لوهان مك .)730: 1384ليتل، (نهد  مي

 اجتمـاعي  هـاي  ساخت و رفتاري الگوهاي بر فناوري شگرف تأثيرات ،“است پيام وسيله” جملة
 در كـه  اسـت  مشـهود  نكتـه  اين در يادشده عبارت مفهوم). 1351لوهان،  مك(شود  مي متذكر را

 و دهـد  مي شكل را انساني اعمال و جامعه مقياس، صورت كه است فناوري يا وسيله اين واقع،
  كند. مي اداره

هاي فناورانه بشر در حوزة اطلاعـاتي و   شرفتهاي پي ترين جلوه ميان، اينترنت از مهم  اين در
گيري اجتماعات فارغ از زمان و مكان است كه  ارتباطاتي است. يكي از پيامدهاي اينترنت، شكل

كنـد. اجتماعـات    ياد مـي  (Virtual Community)اجتماع مجازي به عنوان هوارد رينگولد از آن 
 Computer Mediated Communication(CMC))مجازي كه مبتني بر ارتباطات از طريق رايانه 

هـاي الكترونيكـي    هاي اجتماعي الكترونيكي هستند كـه هـر كجـا افـراد بـه شـبكه       است، تجمع
سياسـي، اجتمـاعي،     مدت يا بلندمـدت در هـر حـوزة    دسترسي داشته باشند، براي اهداف كوتاه
به ه از طريق ارتباطات كنند. در واقع، شبكه مراوداتي ك اقتصادي و فرهنگي روي شبكه ايجاد مي

هـا نشـانة    گذارند، اجتماعاتي مجازي هستند كه گسـترش آن  وسيلة رايانه پا به عرصه وجود مي
  . (Lyon, 1997: 2)زوال اجتماعات واقعي است 
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كنـد كـه    اجتماع مجازي، فضاي نويني از تعامل ميان افراد را در جهان مجـازي فـراهم مـي   
ناپذيري، نداشتن ساختار فيزيكي و  جهان واقعي دارد. كنترلهاي اساسي با اجتماعات در  تفاوت

هايي هستند كه اجتماعات مجازي را از اجتماعـات دنيـاي واقعـي     اي، ويژگي سازماندهي شبكه
ها بر اساس الزامات نظامات اجتمـاعي در دنيـاي واقعـي     علت آنكه دولت  سازند و به متمايز مي
هـايي كـه    اي امنيتي متداوم و عميقـي را بـراي دولـت   ه هايي چالش كنند، چنين ويژگي عمل مي

  كند. هاي افراد در اجتماع مجازي را كنترل يا محدود سازند، ايجاد مي خواهند فعاليت مي
هاي مجازي را فراهم  هاي نوظهور در فضاي مجازي، كه امكان تشكيل اجتماع يكي از پديده

نيـروي  عنـوان   بـه اسـت كـه    (Cyber Social Networks)اجتماعي مجـازي    هاي كند، شبكه مي
 گـاه  وب اجتمـاعي،  شوند. شبكه رونده در تغييرات اجتماعي و سياسي جوامع محسوب مي پيش

 هـاي  فعاليـت  و افكـار  ها، مندي علاقه تا دهد مي اجازه كاربران به كه است گاهي وب مجموعه يا
 وسيعي حجم. بگذارند اشتراك به آنان با هم ديگران و بگذارند اشتراك به ديگران با را خودشان

 هـا  گـاه  وب ايـن  در مهـم  وقايع تا حوادث ترين كوچك شامل جهان نقاط اقصي از اطلاعات از
 كسـب  و جاسوسـي  عمليـات  انجـام  بـراي  اطلاعاتي مهم منبع به تبديل تدريجبه  و آوري جمع

ــرين و  برخــي از معــروف. شــود مــي كشــورها اجتمــاعي و سياســي وضــعيت از اطلاعــات ت
؛ Myspace(1اسـپيس (  انـد از: مـاي   هاي اجتمـاعي فضـاي مجـازي عبـارت     اربردترين شبكهپرك

  .Twitter(4و توئيتر YouTube(3 )؛ يوتيوب Facebook(2)بوك (    فيس
هـا در تغييـرات سياسـي و     هاي نظـري بـراي بررسـي تـأثير رسـانه      ترين تلاش يكي از مهم

 در عمـومي  طرح كرده اسـت. حـوزة   اسهابرم يورگن است كه عمومي حوزة مفهوم اجتماعي،
 ارتباطي كنش دربارة هابرماس نظرية كلي چارچوب در كه است هنجاري مفهومي يا ايده واقع،

 اجتمـاعي  حيـات  از بخشـي  عمـومي  حوزة هابرماس، از ديدگاه .دارد جايوگو  گفت اخلاق و
 خيـر  به مربوط مهم لمسائ و موضوعات دربارة نظر تبادل به توانند مي شهروندان آن در كه است

  است:  عمومي افكار گيري شكل امر، اين نتيجه .عمومي بپردازند
 آن، در كـه  ماسـت  اجتمـاعي  زنـدگي  از قلمرويي چيز، هر از قبل عمومي حوزة از ما مقصود
  ). 30 :1384بگيرد (هابرماس، شكل تواند مي شود، مي منجر عمومي افكار به آنچه

  

 نهادهـاي  اعضـاي  مقـام  در نـه  و كننـد  ميوگو  گفت كار و كسب يبرا نه افراد عمومي، حوزة در
 و آزادانـه  مشـاركت  و حضـور  عرصـة  عمومي حوزة هابرماس بر آن است كه . دولتي يا قانوني
 وگو گفت عرصه، اين در .است سالار مردم جامعة در جمعي يوگو گفت در شهروندان همة برابر
 پيـدا  تجلـي  آن در جمعـي  عقـل  بخـش  رهايي يتماه و شود مي انجام عقلانيت معيار اساس بر
  آن در  كـه  برد مي كار  به   اجتماعي  عرصة به   اطلاق در را  عمومي  حوزة تعبير  هابرماس، .كند مي
  هـاي  گيـري  جهـت  و هـا  گيـري  موضـع  ، تعقل بر  مبتني  استدلال و ، ارتباط مفاهمه  طريق از افراد

 سـاز   عقلانـي  و  دهنـده   آگـاهي   تأثيراتي ، دولت  قدرت  اعمال ندفراي بر  كه كنند مي اتخاذ   هنجاري
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  شرايطي در و  و استدلال  مفاهمه  طريق از  عمومي حوزة در افراد بهتر،  عبارت  به . گذارد مي  باقي
 در و   آگـاهي  و  آزادي مبنـاي   بـر  و  بيرونـي  يـا   درونـي  اجبار يا اضطرار فشار،  هرگونه از  عاري
 از رفتارهـا،   اي مجموعـه  ، عمـومي   حـوزة  در  كننده مشاركت  هاي طرف  تمامي  براي ابربر شرايط
  بـراي  مـؤثر   ابزاري  صورت به   كه كنند مي توليد را  هنجاري و  ارزشي  هاي گيري جهت و  مواضع

 كنـد  مـي   عمـل   دولتـي   قـدرت   سـاختن   عقلانـي   ويژه به   دولت، عملكرد و رفتار بر تأثيرگذاري
  عبارت است از:  هابرماس  ديدگاه از  عمومي  حوزة  عنصر اصلي  سه ).1381 ، نوذري(

 و باشـد   دسترسـي   قابـل   همـه   بـراي   كه دارد نياز نظر تبادل  براي  مكاني به   عمومي حوزة .الف
  باشد.  داشته وجود جا آن در ها ديدگاه و  اجتماعي  تجربيات  مبادلة و  بيان  امكان

  صـورت   منطقي و  عقلاني  مباحث  طريق از  ديدگاه و ها ديدگاه با  مواجهه ، زة عموميحو در .ب
  عمـومي  حـوزة   كه  است  ممكن  زماني تنها  منطقي  سياسي  انتخاب  كه  معني اين  به . گيرد مي
بـه   كنـد؛   عرضـه   ممكـن   هـاي  گزينـه  به   نسبت آشكاري   درك و  شناخت ، نخست  وهلة در

 هـا بايـد   رسـانه . بزنـد   انتخـاب  بـه    دسـت  هـا  گزينـه    بـين  از بتوانـد   شخص هر  كه   طوري
 بـه   نسبت  شهروندان تا كنند  عرضه را اندازها چشم يا ها چارچوب  ممكن  طيف  ترين گسترده
  شوند.  آگاه نيز اند، نكرده انتخاب   كه  آنچه

  اسـت   عمومي  حوزة  اصلي وظيفة ، دولت  ايه سياست بر  نقادانه و  مند نظام  نظارت و  بازبيني .ج
  ).1377(اباذري، 

  

 ديـدگاه  از. اسـت  عمـومي  حـوزة  ارتبـاطي  ابزارهـاي  حـوزة عمـومي،   در مهم موضوعات از يكي
 از انـدكي  نسـبتاً  تعـداد  فيزيكـي  حضـور  امكـان  فقـط  جديـد،  جامعـة  محدودة ازآنجاكه هابرماس،
اند  شده تبديل عمومي حوزة اصلي نهادهاي به همگاني يها رسانه سازد، مي پذير امكان را شهروندان

 مسـتلزم  افـراد،  ميان مفاهمه و ارتباط عمومي، حوزة بودن گسترده صورت در). 19: 1380 دالگران،(
 ابزارهاي). 75ـ6 :1384 هابرماس،(ت اس رگذاريـاث و دهـعقي ارـانتش و شـپراكن رايـب معيني زارـاب

 برقـراري  امكـان  هـا،  رسانه. شود مي تقسيم ها رسانه و لاعاتاط بخش دو به عمومي، حوزة ارتباطي
 لوهان، مك ديدگاه اساس بر. گذارند مي نظر اشتراك به را موجود اطلاعات و سازند مي مهيا را ارتباط
 ايـن  بـر  ،)393: 1389 تانكـارد،  و سورين(كنند  مي تعيين را جامعه آن ماهيت عصري هر هاي رسانه

 تحولات كه است ارتباطات و اطلاعات نوين هاي فناوري رسانه، ترين مهم اطلاعات عصر در اساس، 
  . است كرده ايجاد بشري حيات قلمرو ابعاد تمامي در بنيادين

 بـه  ارتباطـات،  و اطلاعـات  هـاي  فنـاوري  واسـطة بـه   بنيـادين  تحـولات  از اعظمـي  بخش
  و  اطلاعـات   هـاي  يفنـاور  همتـاي  بـي  ويژگـي   نخسـتين . گـردد  برمي ها فناوري اين هاي ويژگي

 هـاي  فنـاوري  تـا  گرديـده  باعث ويژگي اين. هاست فناوري اين گسترش گيريِ جهان ارتباطات،
 خـاص  جغرافياييِ گسترة يك در و آورند  دست  به اي گسترانه جهان نفوذ ارتباطات،  و  اطلاعات 
 را مرزهــا مــاميت ارتباطــات  و  اطلاعــات  هــاي فنــاوري بهتــر،  عبــارت    بــه. نگنجنــد محــدود و
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 زمينـة  سنتي، مرزهاي كردن رنگ كم و مرززدايي اين. كنند مي مرززدايي جهان از و نوردند مي در
 .)Everard, 2000: 62(كنـد   مـي  فـراهم  را افـراد  و سرمايه كالا، تر آزادانه  هرچه حركت تسهيل
 و ناپـذيري  رلكنت ـ ارتباطـات،   و  اطلاعـات   هاي فناوري گسترش چشمگيرِ و مهم ويژگي دومين
 در كـه  اسـت  اي گونـه بـه   ارتباطات  و  اطلاعات  هاي فناوري گسترش. است آن گسيختگيِ لجام

 خـود  كنتـرل  در را آن تواننـد  نمـي  نيز آن سازان زمينه و گسترش عاملان حتي موارد از بسياري
 ساير البته و دارد دوم ويژگي با تنگاتنگي پيوند كه سوم ويژگي .)Cavelty, 2008: 67(درآورند 
 دهــد، مـي  قـرار  الشـعاع  تحـت  را ارتباطـات   و  اطلاعــات  هـاي  فنـاوري  گسـترش  هـاي  ويژگـي 
 و  اطلاعـات   هـاي  فناوري اي شبكه ماهيت علت  به ويژگي اين. است پديده اين در گريزي قاعده

. آفرينـد  مي يابد، مي حضور كه اي عرصه در مراتبي  غيرسلسله وضعيت نوعي كه است ارتباطات 
 هـيچ  اسـت  منـد  نظام كه را آن دروني هاي پويش و سنتي محيط مراتبي،  غيرسلسله وضعيت اين

 هـاي  فنـاوري  ويژگـي  چهـارمين  .)Mesko, 2006: 81(دهـد   نمـي  قـرار  تأثير  را تحت اي شبكه
 گسـترش  و ايجـاد  آيـد،  مـي  شماربه  نيز زا بدعت و بديع خصوصيتي كه ارتباطات،  و  اطلاعات 

 و واقعـي  جهـان : اسـت  سـاخته  دوجهـاني  را كنشگري عرصة ويژگي اين. تاس مجازي جهان
 اسـت  اي عرصه مجازي، جهان و است كنشگري سنتي عرصة همان واقعي جهان. مجازي جهان

بـه   افزايـد،  مي آن اثرگذاري و اهميت بر روز هر ارتباطات  و  اطلاعات  هاي فناوري گسترش كه
  .افكند مي  سايه واقعي جهان بر مجازي جهان رويدادهاي حاضر  حال  در كه  اي گونه
 كننـد،  مـي  زنـدگي  اطلاعـات  عصـر  در جوامـع بشـري   كه كنوني شرايط اساس، در  اين بر
 حـوزة  گيـري  شـكل  بـه  منجـر  تواند مي اينترنت، ويژهبه  اطلاعاتي، و ارتباطي نوين هاي فناوري
 و “عمـومي  افكـار ” ،“گـو و گفـت ” را عمومي حوزة اساسي هاي مؤلفه اگر. شود مجازي عمومي

 افـراد . هاسـت  مؤلفـه  ايـن  از هريـك  تجلـي  و ظهور براي مناسبي بستر اينترنت بدانيم، “كنش”
 علاقـه  مـورد  موضـوعات  و مسـائل  پيرامـون  تعامـل  ووگو  گفت به اينترنت طريق از توانند مي

 تواننـد  مـي  يك هر و بگيرد شكل “مردم صداي”به عنوان  عمومي افكار طريق، اين از و بپردازند
اين،  بنابر .بزنند كنش به دست سياسي و اجتماعي موضوع و مسئله يك با موافقت يا مخالفت در
سـازي اجتمـاعي نقـش مهمـي در تحـولات سياسـي و        توان گفت كه در دنياي امروز، شبكه مي

ي سـاز  رسـاني و هماهنـگ   ابزاري براي اطلاعبه عنوان توانند  كنند و مي اجتماعي جوامع ايفا مي
اقدامات در اختيار كاربران قرار گيرد. در واقع، اينترنت نقـش مهمـي را در گسـترش و تقويـت     

  كند. هاي اجتماعي ايفا مي ها بر كنش هاي افراد و تضعيف كنترل دولت ها و مهارت ظرفيت
 جهـت  در را هايشـان  مهـارت  سـو،  يك از  اند ساخته قادر را افراد اينترنت، و اي رايانه هاي شبكه

 از آگـاهي  بـا  ديگـر،  سـوي  از و دهنـد  تغيير جهان روزافزون هاي پيچيدگي و نيازها با بيشتر طباقان
 را خـود  متبـوع  سياسـي  هـاي  نظـام  از مطالبات و انتظارات سطح جوامع، ديگر رفاه و زندگي سبك

 يلي،تحل بعد سه كه كند مي توصيف “ها مهارت انقلاب” عنوان با را تحولات اين روزنا. دهند افزايش
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 هـا،  ايـده  كه اي فناورانه هاي پيشرفت اثر در اي عمده طوربه  ها آن تمامي و دارد تصوري و احساسي
   (Rosenau, 2003: 233). آيند مي پديد كنند، مي وارد مردم زندگي به را تصاوير و اطلاعات

 تحليـل  و گـردآوري  ظرفيـت  ارتقـاي  و بهبـود  اسـاسِ  ارتباطـاتي،  و اطلاعاتي هاي فناوري
 زمـين  كرة از وسيعي هاي بخش در ها فناوري اين جغرافيايي توزيع. اند داده تشكيل را اطلاعات

 ايـن . اسـت  انجاميـده  “فناوري شدن سالار  مردم” به ها آن از استفاده و خريد هاي هزينه كاهش و
 كـه  انـد  آموخته نيز افراد. است داده قرار افرادبيشتر  دسترس در را مذكور هاي فناوري وضعيت،
 همـراه   تلفـن  ووگو  گفت تالارهاي رايانامه، قبيل از ارتباطات و اطلاعات هاي فناوري از چگونه
 يـا  هـا،  هويـت  هـا،  انديشـه  كـه  افرادي ساير با و كنند بيان را خود علائق بتوانند تا كنند استفاده
 وضـعيت،  اين. باشند داشته تعامل اي  شبكه پيوندهاي طريق از دارند، دشمن از مشتركي تصاوير
 اجتماعات جهان، سطح در ها آن اجراي يا علائق، و ها انديشه بيان براي تا سازد مي قادر را افراد

  . (Rosenaue & Fagen, 1997: 655-86)دهند  تشكيل را جديدي
 مجـاري  از هـا  فعاليـت  همـاهنگي  زمينه در افراد هاي ظرفيت ارتباطات، و اطلاعات هاي فناوري

 بـر  تأثيرگـذاري  و آفرينـي  نقـش  بـراي  را جديـدي  هـاي  فرصـت  و اند داده افزايش را ناشدني كنترل 
 افزايش هاي نمونه از يكي. اند داده قرار افراد اختيار در المللي بين و اي منطقه حتي و داخلي روندهاي
 رد تجـاري  آزادسازي فرايند با ها زاپاتيست  جنبش اطلاعاتي مبارزه افراد، مهارتي و فني هاي ظرفيت
 جنـبش  ايـن  اعضاي. بود اينترنت طريق از 1992 سال در شمالي آمريكاي آزاد تجارت منطقه داخل
 زندگي سبك خارج، از قيمت  ارزان غلات واردات افزايش در مكزيك دولت اقدام كردند مي تصور
 پيـام  و اطلاعـات  سرعتبه  اينترنت، از وسيع استفاده با ها زاپاتيست. است انداخته خطر به را سنتي
 افكار المللي بين نهضت يك و حامي هاي گروه از اي شبكه و ساختند منتشر جهان سراسر در را خود

 عمـلاً  مكزيـك  دولـت  براي را سركوب هاي روش از گسترده استفاده كه انداختند راهبه  را عمومي
   (Martinez & Ronfeldt, 1997: 374-82). ساخت ممكن غير

  به اينترنت در تونسهاي دسترسي  شاخص        .2
 كيلـومتر  164000آن  مسـاحت  و شده است واقع ليبي و الجزاير بين آفريقا، مركزي شمال در تونس
 دارد. در قـرار  مديترانـه  تـأثير  تحت كاملاً و طولاني اي مديترانه ساحل يك داراي تونس. است مربع

 نفـر  ميليـون  6/9 تجمعي و شد زده تخميننفر  711/785/8 تونس جمعيت ،1994 سال سرشماري
بـا توجـه بـه     رسيد. 2009در سال  نفر ميليون 10 از به بيش ،2000 درصد در سال6/1 رشد نرخ با

هاي اجتماعي مجـازي در انقـلاب تـونس     اينكه، هدف محوري پژوهش حاضر، بررسي نقش شبكه
ت در ايـن  ترنويژه اينبه هاي اطلاعات،  هاي كاربست فناوري اساس، برخي از شاخص  اين است، بر

   د.شو كشور ارزيابي مي
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  2011تعداد كاربران اينترنت در تونس،   1جدول 
  

  نام كشور
جمعيت 

(برآورد در 
  2011سال 

كاربران 
اينترنت در 

  2000دسامبر 

كاربران 
 11اينترنت از 

  دسامبر 31تا 

درصد 
نسبت به 
  جمعيت

كابران 
بوك از  فيس
 31تا  11

  دسامبر
  2،799،260 درصد3/36 3،856،984 100،000 10،629،186 تونس

  .internetworldstats.comwww منبع:
 

  بوك در كشورهاي آفريقايي تعداد كاربران فيس  1نمودار 
  

  
  (Raoof, 2010) منبع:

  
  

  بوك در آفريقاي شمالي تعداد كاربران فيس  2نمودار 
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  2011تا اواسط ژانويه  2011بوك از اواخر نوامبر  تعداد كاربران فيس  3ودار نم
  

  
  (www.wamda.com) منبع:    
  
  

  بوك در جريان اعتراضات در مصر و تونس هاي اصلي مورد استفاده كاربران فيس زبان  4نمودار
  

  
  )(www.ArabSocialMediaReport.comمنبع:  
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  تونس  ي در انقلابهاي اجتماع نقش شبكه   .  3
 جـوان  يـك  كـه  روزي شد؛ آغاز) 2010 دسامبر 17( 1389 آذر 26 روز در تونس مردم خيزش
 آتش به را خود حكومت، ظلم و فقر به اعتراض در البوعزيزي محمد نام به تونسي فروش دست
 مـردم  سـپس،  و وي نزديكان و دوستان ابتدا كه شد باعث تونسي جوان اين خودسوزي .كشيد
 اوج خيابـاني  اعتراضـات  آمدنـد،  هـا  خيابـان  به مردم. بزنند تظاهرات و اعتراض به دست رديگ

 كشـته  باعث مردم، با مقابله براي پليس آهنين مشت .كرد سرايت نيز ديگر شهرهاي به و گرفت
  .يافت ادامه اعتراضات و گرديد مردم بيشتر خشم به منجر خود اين و شد تعدادي شدن

. نبـود  حـوادثي  چنـين  شاهد هچگاهي گذشت، مي علي بن حكومت از كه سالي 23 در تونس
 اعتراضـات  از مـوجي  بـا  بـاره  يـك  به اما بود، معروف آفريقايي كشور ترين باثبات به كشور اين

 ابتـداي  در. نداشـت  تـونس  مـردم  از را انتظارش كسي كه شد رو روبه سابقه بي خياباني ـ مردمي
بـه   غربي و اسلامي عربي، كشورهاي هاي شبكه اتفاق به بقريبيشتر   تونس، انقلاب گيري شكل

 نيـز،  دولـت . كردنـد  خودداري كشور اين حوادث پوشش از تونس، دولت با خوب رابطةدليل 
 منـع  عكـس  و فـيلم  گـزارش،  تهيـه  و اعتراض محل شهرهاي يا شهر به رفتن از را خبرنگاران

 هـايي  فـيلم  و غيررسـمي  منـابع  بـار اخ تنهـا  شـد،  مـي  مـنعكس  شهرها اين از آنچه لذا كرد؛ مي
 دولـت  مخالفان اينترنتي هاي پايگاه به و شده ضبط همراه هاي تلفن وسيلةبه  كه بود اي غيرحرفه
  .يافتند مي راه ــ بوك فيس و يوتيوپ نظير ـ ـ اجتماعي هاي شبكه و تونس

را در هاي اجتماعي مجازي نقـش مهمـي    دهد كه شبكه روند حوادث و رويدادها، نشان مي
هاي اجتمـاعي علـت    ايفا كردند. هرچند بايد گفت كه شبكه 2011اعتراضات تونس در دسامبر 

ها بيشتر در رونـد انقـلاب و تقويـت     شوند و نقش آن اصلي وقوع انقلاب تونس محسوب نمي
هاي افراد براي به ثمر رساندن اعتراضات و گسترش دامنة بيداري در ميان  ها و مهارت توانمندي

هاي اجتماعي در انقلاب تـونس را   اساس، نقش شبكه  اين زيادي از مردم تونس است. بر تعداد
  توان در سه محور زير بررسي كرد: مي

  فراخواني براي تظاهرات . 3ـ1
البـوعزيزي، دعـوت بـراي تظـاهرات      يك روز پس از پخش اخبار مربوط به خودسوزي محمد

 تقريباً انقلاب، آخر روز بوك انجام گرفت. تا يسويژه فبه هاي اجتماعي،  گسترده از طريق شبكه
 تلفن همراه با كه بودند هايي فيلم اي، ماهواره هاي شبكه و اينترنت در منتشرشده هاي  كليپ همة
 بودند، خارج تونس دولت كنترل از دو هر كه اينترنتي و اي ماهواره هاي رسانه. بودند شده ضبط
 بـه   رو اي چرخـه  رونـد،  ايـن . افزودند مي مردمي تراضاتاع دربارة مطالب حجم بر روزبه  روز

 يافـت  مي بازتاب ها رسانه در اعتراضات اين شد، مي انجام اعتراضاتي يعني كرد؛ ايجاد را شتاب
 فرانسـوي  و عربـي  زبـان  دو به تونس مردم. افزود مي اعتراضات حجم بر رساني اطلاع همين و
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 اي ماهواره هاي رسانه از ها آن حداكثري مندي بهره و دسترسي باعث عامل اين و گويند مي سخن
  .شد اينترنتي و

  انتشار اخبار تظاهرات .3ـ2
بوك و تـوئيتر از طريـق پخـش اخبـار تظـاهرات از قلـب حـوادث، مـديريت مسـيرها و           فيس
رهبرانـي  به عنـوان  كنندگان و پخش اخبار صوتي و تصويري از تظاهرات،  آوري مشاركت جمع

 كردند. بـر  معترضان و گسترش دامنة بيداري در ميان جوانان تونسي عمل ميمجازي در هدايت 
هاي اجتماعي مجازي، نقش مهمي را در گردش اطلاعات و اخبار ايفا  اساس، كاربران شبكه  اين

هاي تلويزيوني  كردند. كاربران، از منابع مختلف مانند حضور در ميدان حوادث و اتفاقات، شبكه
ترتيب، انتشار اخبار و گـردش آزادانـه    را در صفحات خود قرار دادند و بدينها  گاه و اخبار وب

  اطلاعات نقش مهمي را در اين جهان ايفا كرد.
هـاي اجتمـاعي،    وسـيلة شـبكه  بـه  واسطة فشارهاي اجتماعي و هـدايت افكـار عمـومي    به 
دنـد،  هاي دولتي كه كنترل و حذف جدي پوشش اخبار اعتراضـات را در پـيش گرفتـه بو    رسانه

 رساني و تغييـر الگـوي رفتـاري خـود در قبـال معترضـان شـدند؛ بـراي مثـال،          مجبور به اطلاع
بعـد از جريـان و    بودند، تونس دولت جدي حامي كه “24 فرانس” يا “العربيه” مانند هايي شبكه

 از تـونس  دولت البته .شدند رساني اطلاع چرخه اين وارد گردش آزادانه اطلاعات در فضاي مجازي،
 پالايش كرد؛ را ــ بوك فيس مانند ـ ـاينترنتي اعيـاجتم هاي شبكه و الفمخ خبري ايـه پايگاه ابتدا انـمه

  .نداشت پي را در موفقيتي پالايش اين گسترده، هاي فناوري وجود با ولي

  افزايش گردش اطلاعات .3ـ3
كننـد؛   فـا مـي  هاي اجتماعي مجازي، نقش مهمي را در گردش اطلاعات و اخبار اي كاربران شبكه

انگيز است كه اين امر نقـش ايـن شـبكة     بوك بسيار حيرت ها به فيس براي مثال، واكنش تونسي
  دهد. اجتماعي را در گردش اخبار نشان مي

هـا و   ويژه اينترنت، چـارچوب فعاليـت  به ها و  دهد كه رسانه روند تحولات تونس نشان مي
هـا تقليـل داد، امـا     توان به رسـانه  را نمي اعتراضات سياسي هستند. تغييرات سياسي و اجتماعي

ها نيز، هر تلاشي بـراي كسـب قـدرت و اعمـال آن، از مـوفقيتي       توان گفت كه بدون رسانه مي
هـاي اصـلي اقـدامات     اي و تظـاهرات خيابـاني از روش   هاي تـوده  برخوردار نيست. گردهمايي

بـه  چهـره  بـه    ياسي چهـره هاي س آيند، اما بسياري از اين روش سياسي در تونس به حساب مي
شـوند. در دنيـايي كـه     هاي اجتمـاعي هماهنـگ مـي    نمايشي براي قدرت، از طريق رسانهعنوان 

هاي ناشي از آن  مجاري ارتباطي و تعاملي افراد، ديگر در چارچوب جهان فيزيكي و محدوديت
هرات و رسـاني، فراخـواني بـراي تظـا     هاي اجتماعي تبديل به محملي براي اطلاع نيست، شبكه
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هاي سـنتي نيـز اخبـار و اطلاعـات خـود را از       اند. حتي بسياري از رسانه گردش اطلاعات شده
  كنند.  هاي نوين مثل اينترنت دريافت مي رسانه

 فـروش  ميـوه  و بيكـار  كـرده  تحصـيل  جوان ساله،26بوعزيزي ( محمد تونس در آنكه از بعد
 ور شـعله  سـلطه  تحت هاي ملت دل در را آتشي كشيد، در واقع آتش به را خود تونس) پايتخت

 و اينترنتـي  صـفحات  روي بـر  سرعت  به دلخراش حادثه اين به مربوط خبرهاي و تصاوير كرد؛
 فضـاي  بـه  كـه  تونسـي  جوانـان  از دسـته  آن و شد، منتشر توئيتر و بوك فيس ويژه،به  اجتماعي
 مـوج  و گرفتنـد  قـرار  تصـاوير  و اخبـار  ايـن  تأثير تحت داشتند، كافي تسلط اينترنت و مجازي
نقشي  هاي اجتماعي فراگرفت. در واقع، شبكه را تونس سراسر عمومي نفرت و خشم از عظيمي

هـاي اجتمـاعي    شـبكه  در تونس ايفا كردند. اعتراضات ناگهاني سازي و بسيج حياتي در عمومي
گيري حوزة عمومي در فضاي مجازي شدند و كـاربران بـر اسـاس     تبديل به بستري براي شكل

و وگـو   گفـت هاي اجتماعي براي  خواست مشترك، احساس نزديكي و هويت همسان، از شبكه
ايـن   هـاي اجتمـاعي   كردند. شبكه هاي مورد علاقه مي ها و اطلاعات در حوزه تبادل آراء، ديدگاه

 بـه  رسـاني  اطـلاع  و جوانـان  آگـاهي  افـزايش  بر علاوه تا دادند اجتماعي هاي گروه امكان را به
 بـه  دسترسـي  بـراي  اجتمـاعي  مختلف هاي گروه كه آنجا از و بپردازند آنان ستردهگ سازماندهي
ابـزاري  بـه عنـوان    هـاي اجتمـاعي   شـبكه  نبودند، تيسنّ هاي رسانه محدود به اخبار و اطلاعات

ها و پافشاري معترضان  دهي، هدايت و بسيج افكار عمومي براي تداوم اعتراض اثرگذار در شكل
  ودند.هاي خود ب بر خواسته

  گيري نتيجه
 روابـط  تقويـت  و ايجـاد  در مهم ابزاريبه عنوان  مجازي اجتماعي هاي شبكه انقلاب تونس، در

 هـاي  شـبكه . كردند ايفا را مهمي نقش معترضان ميان هماهنگي و وفاداري اظهار معترضان، ميان
 تقويت يتونس جوانان ميان در را سياسي تغييرات به نسبت مثبت احساس گيري شكل اجتماعي،

 مثبـت  نگـرش  واقع، در. داد مي انقلاب و بيداري در مشاركت در آنان به مثبتي احساس و كرده
 طريـق  از كـه  بـود  اطلاعـاتي  واسـطة  بـه   كشور، سياسي شرايط تغيير به نسبت تونسي جوانان
 هك بود آن بيانگر اجتماعي هاي شبكه در افراد ارتباطات. آوردند مي دست  به اجتماعي هاي شبكه
 اينترنـت  بـر  مبتنـي  ارتباطـات  كنتـرل  و پـالايش  حتـي  و كنند مي حمايت سياسي تغيير از افراد

  .بازدارد بيداري و اعتراض ادامه از را مردم نتوانست
هاي اطلاعاتي مثل اينترنت، علت اصلي  سخن محوري پژوهش حاضر اين نيست كه فناوري

هــاي اطلاعــاتي، نقشــي  نــاوريوقــوع تغييــرات سياســي و اجتمــاعي در كشورهاســت بلكــه ف
كنند. بديهي است كـه ذهنيـت منفـي مـردم      كننده و بسترساز را در وقوع تغييرات ايفا مي تسهيل

ها  ترين عوامل اعتراض نسبت به طبقة حاكم و نارضايتي مردم از شرايط اقتصادي و سياسي، مهم
كنتـرل و سـركوب    هاي جديد امكـان  شوند، اما ظهور رسانه و تظاهرات در تونس محسوب مي
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وسيلة دولـت را محـدود كـرده و فضـاي مـانوري معترضـان بـراي همـاهنگي و           ها به اعتراض
هـا و   هـاي اطلاعـاتي بـا ارتقـاي توانمنـدي      برگزاري تظاهرات را تقويت كرده اسـت. فنـاوري  

ها و موانع جهان فيزيكـي   هاي هماهنگي افراد، فارغ از محدوديت هاي ارتباطي و ظرفيت مهارت
نوعـان   ها و آرزوهاي خود را با ديگر هم دهند تا بتوانند اهداف، خواسته ن امكان را به افراد مياي

اشتراك بگذارند و با تشكيل اجتماعات مجازي و احساس وجـود جمعـي مشـترك، هرچنـد     به 
هاي اجتماعي مجازي،  اساس، شبكه  اين مجازي، فشارها براي وقوع تغييرات را تشديد كنند. بر

رسـاني،   بخش در انقلاب تـونس از طريـق اطـلاع    كننده و شتاب ترين عوامل تسهيل مهم يكي از
  شوند. هماهنگي ميان معترضان و فراخواني براي تظاهرات محسوب مي

  ها نوشت پي
 

توانـد بـا فضـايي     ميليون كاربر دارد. كاربر مي 290اندازي شد و  با شعار مكاني براي دوستان راه 2003در سال  .1
سـتان بـه   اي در حـال گسـترش از دو   ها و سلايق خود را بـا شـبكه   متنها،  عكس ،اختصاصي كه در اختيار دارد

   اشتراك بگذارد.
دهـد تـا اطلاعـات خـود را بـا يكـديگر بـه         اندازي شد كه به افراد اجازه مي در دانشگاه هاروارد راه 2004سال  .2

  اشتراك بگذارند. 
شود. در اين پايگاه افراد تصاوير ويدئويي حقيقي خود را با ديگـران   اداره مي كاربراناي كه توسط  شركتي رسانه .3

  كنند. اينترنت مشاهده مي  شده توسط ديگران را از سرتاسر جهان روي شبكه  گذارند و موارد ارائه ك ميبه اشترا
تر براي فرستادن پيامك به تعداد زيـادي   تر و آسان ايجاد روش ارزان يك.اندازي شد:  با سه هدف راه 2006در سال  .4

وار افـراد   اسـتفاده از فرهنـگ دنبـال كـردن ديوانـه     ؛ دو. يمنظور استفاده در تبليغات و ارتباطات اجتمـاع به از افراد 
عادت دادن مـردم بـه    و سه. شود صورت هدفمند تبليغ ميبه ) كه در كشورهاي غربي Celebrity Obessionمعروف (

از  فتنـي  نيا اطلاعات وسيع و دست ،ترتيب لحظه گزارش دهند. بدينبه   اينكه كارهاي روزمره و معمولي خود را لحظه
  گيرد.  هاي اطلاعاتي غربي قرار مي شود و در اختيار سازمان آوري مي هاي معمولي در اين پايگاه جمع اهر
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