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 زديدكننــدگان هجــدهمينانظرســنجي از ب
  ها المللي مطبوعات و خبرگزاري نمايشگاه بين

                                   نوشتة
  *ديمجتبي عب

  **مرجان طباطبايي
  ***افسانه يداللهي

  ****مريم اسفندياري
                    

  چكيده
 در خـصوص    ايـن حـوزه   كارشناسـان    تا از نقطه نظـرات       است  جدي ي نمايشگاه مطبوعات فرصت   برگزاري
ا گـام   همطبوعات و رسانه   اهداف متعالي    در جهت رو آگاه شويم و بتوانيم       پيش اقدامات ضروري ها و    چالش
 كيفي و ةجهاد اقتصادي، توسع”ها كه با شعار  المللي مطبوعات و خبرگزاريهجدهمين نمايشگاه بين. برداريم

طـور   ، اما بـه   رو شد  سابقه مردم و بازديدكنندگان روبه     با استقبال كم   ، كار خود را آغاز كرد     “ايتهذيب رسانه 
ي و كيفـي      ةردار باشد و در طول زمان از توسع       قطع نمايشگاه مطبوعات نيز بايد از جايگاه والايي برخو          كمـ

تر نمايشگاه مطبوعات و به عبارت ديگر پويـايي آن،           براي برگزاري بهتر و اثربخش     ،بنابراين. برخوردار شود 
با آگاهي عميق و    . كنندگان فعال در نمايشگاه آگاهي يابيم     هاي مشاركت نظرات و ديدگاه  طهقنياز داريم تا از ن    

 آن با وضعيت    ةكنندگان در نمايشگاه و شناخت وضعيت موجود و مقايس        هاي مشاركت ديدگاهشناخت دقيق   
هـاي بعـد   برداري كرد و به پويايي لازم در سـال       آمده به شكل بهتري بهره     دست  بهتوان از نتايج    مطلوب، مي 

رسـنجي سـعي    عبارت گويـاتر؛ نظ   به. هاي سنجش افكار است    ترين شيوه  نظرسنجي يكي از معمول   . ل آمد ينا
دارد افكار عمومي را درباره مسائل مختلف براي مسئولان و نهادهاي مربوط نشان دهد و اطلاعـات لازم را                   

 حاضـر، نظـر     ةدر مطالع . گيري در اختيارشان قراردهد و پل ارتباطي بين مردم و مسئولان باشد            براي تصميم 
ترين مخاطبان مورد سنجش و بررسي قـرار        عنوان اصلي ه  بازديدكنندگان از هجدهمين نمايشگاه مطبوعات، ب     

 ـ               .  است گرفته  آمـاري بـراي گـروه    ةروش مطـالع، نظرسـنجي حـضوري از طريـق پيمـايش بـوده و جامع
اند كه در طـول نمايـشگاه در آن حـضور خواهنـد يافـت كـه بـر اسـاس              بازديدكنندگان، كل افرادي بوده   

____________________________ 
  pouriaabdi@gmail.com عه شناسي دانشگاه آزاد اسلاميكارشناس ارشد جام *
  شناسي دانشگاه تربيت مدرسكارشناس ارشد جامعه **

   كارشناس حقوق دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال***
  شناسي دانشگاه پيام نورارشناس جامعه ك****
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تجزيه و  . ورد شده است  آ نفر و بر   855مونه نيز   حجم ن .  نفر تخمين زده شد    000/900برآوردهاي كارشناسان   
 عـدي صـورت   ب در سطح توصيفي و جداول يـك       (SPSS)افزار آماري علوم اجتماعي   ها نيز با نرم    تحليل داده 
و در  ...) سـن، جـنس، تحـصيلات و        ( در بخش اول اين فصل به توصيف سيماي پاسخگويان        . گرفته است 

پرداختـه  ...) فيت نمايشگاه، پيامدهاي آن، ميزان مصرف رسانه و       كي( بخش دوم به متغيرهاي اصلي نظرسنجي     
 آمده نشان داد كه كيفيت برگزاري نمايشگاه از وضعيت مطلوبي برخوردار بـوده و               دست  بهنتايج  . شده است 

بخش سوم مقاله نيز به سـاير متغيرهـاي         . پيامدهاي مثبتي همچون افزايش آگاهي مردم را در پي داشته است          
نتـايج ايـن بخـش نيـز نـشان داد كـه اغلـب               . خصوص نظر بازديدكننـدگان پرداختـه اسـت       توصيفي در   

اند و بهترين نشريه و بهتـرين غرفـه از نظـر             شخصي در نمايشگاه حضور يافته     ةبازديدكنندگان به دليل علاق   
  .اندبودهجم جام و همشهريها  آن

  
  مقدمه

 .اى ميان مردم و دولت است قش واسطهايفاى ن ها كاركردهاى مطبوعات و رسانهترين از اساسي
نمايندگى از ، پرسشگرى از مسئولان و پاسخ به مردماين امر تعهدات متعددي همچون 

را براي مطبوعات و ...  وسازى و توليد فكر در ميان مردم فرهنگ، يت جامعهآزادمنشى و حرّ
ها  آنطبان و تنوع سلايق امروزه اين امر با توجه به تكثر مخا. ها به همراه خواهد داشترسانه

اي با يد؛ چه بسا نشريات متعددي كه بدون توجه به اصول و تعهدات حرفهآ ميبه نظر دشوار 
. سعي در جذب مخاطب دارند... ها وپراكني، استفاده از چهرهمواردي همچون غلوكردن، دروغ

كند و نقشي  خودنمايي مي ـخصوص مطبوعات به  ـهادر اينجاست كه رسالت اصلي رسانه
  . كننده خواهد داشت تعيين

هاي زيادي پيش روي توسعه و گسترش مطبوعات وجود دارد، اما با هر چند كه چالش
 با توجه به .اي قدم برداشتجبهه رسانهاين توان در جهت تقويت راهكارهايي اصولي مي

ارتباط ، ها هفكرى مديران رسان تعامل و هممواردي همچون (كاركردهاي نمايشگاه مطبوعات 
 شود از ، برگزاري نمايشگاه باعث مي...) وچهره به چهره اهالى مطبوعات با مخاطبان و بالعكس

رساني صحيح، به  ها در اطلاع نظرات و انتظارات مردم در مورد روند فعلي مطبوعات و نقش آن
  .نقد قرار دهيم را در بوته  مطبوعاتها در مورد عملكرد  و قضاوت آنآگاهي يابيمموقع و دقيق 

جهـاد اقتـصادي،    ”ها كـه بـا شـعار        مطبوعات و خبرگزاري  المللي    بينهجدهمين نمايشگاه   
سـابقه مـردم و      بـا اسـتقبال كـم      ، كـار خـود را آغـاز كـرد         “ايتوسعه كيفـي و تهـذيب رسـانه       

جـشنواره  بـار    براي اولين . بود اينمايشگاه امسال شاهد تحول ويژه     .رو شد  بازديدكنندگان روبه 
 چـون هـر سـاله در پايـان نمايـشگاه و در مراسـم                .مطبوعات جدا شـد   طبوعات از نمايشگاه    م

بـرداري بيـشتر از       بوديم كه امسال به منظور بهـره        نيز اختتاميه شاهد برپايي جشنواره مطبوعات    
 عـلاوه بـر ايـن؛ مـواردي         .فضاي نمايشگاه، جشنواره مطبوعات به زمان ديگري موكول شده است         

هـاي مطبوعـاتي كـشور، غرفـه ديرسـالان       نگاران ايران، نمايش اولـين  راي روزنامهسهمچون ايجاد  
هـاي رايگـان از طـرف       ، توزيع بـن    شهيد عرصه رسانه   118اي به نام     مطبوعات، و اختصاص غرفه   
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ترين روزنامه ديـواري جهـان بـا موضـوع برجـسته             تهيه طولاني  و    اسلامي وزارت فرهنگ و ارشاد   
هـا   هاي هيجدهمين نمايشگاه مطبوعـات و خبرگـزاري       ترين غرفه ز برجسته انقلاب، ولايت و امام ا    

  .ندبود
هاي تعالي مطبوعات و رسيدن به  برگزاري نمايشگاه يكي از راه،همانگونه كه اشاره شد

يابي به هدف مذكور، نمايشگاه مطبوعات نيز بايد از اما براي دست. اهداف مورد نظر است
 ،بنابراين.  كمي و كيفي برخوردار شودةد و در طول زمان از توسعجايگاه والايي برخوردار باش

 پويايي آن، نياز داريم تا ،تر نمايشگاه مطبوعات و به عبارت ديگربراي برگزاري بهتر و اثربخش
با آگاهي عميق و . كنندگان فعال در نمايشگاه آگاهي يابيمهاي مشاركتنظرات و ديدگاهاز نقطه

 ةكنندگان در نمايشگاه و شناخت وضعيت موجود و مقايسهاي مشاركتشناخت دقيق ديدگاه
برداري كرد و به آمده به شكل بهتري بهرهدست  بهتوان از نتايج آن با وضعيت مطلوب، مي

نظرسنجي از (بخش  نظرسنجي نمايشگاه امسال در دو. ل آمديهاي بعد ناپويايي لازم در سال
آمده دست  بهانجام شده است كه در اين مقاله نتايج ) دارانبازديدكنندگان و نظرسنجي از غرفه

  .ترين مخاطب نمايشگاه، ارائه خواهد شدعنوان اصليه در خصوص بازديدكنندگان، ب
  

    روش
 نديب طبقه و شناسايي در سطح توصيفي است كه به 1مطالعه حاضر از نوع نظرسنجي حضوري

به . پردازدآن مي نمايشگاه و مطبوعات درباره سالام نمايشگاه نندگانكبازديد انتظارات و نظر
صورت كه با مشخص بدين. لحاظ تكنيكي، روش مورد استفاده در اين مطالعه، پيمايش است

ها و اطلاعات لازم  ، داده ها ها و با تنظيم يك پرسشنامه براي سنجش آنكردن برخي شاخص
  .براي توصيف فراهم شده است

  
  نظرسنجية دربار

هاي نظرسنجي را راجـع بـه    يكي از نخستين نمونه 1940ه پل لازارسفلد در اوايل دهه       زماني ك 
مريكا در بحبوحه جنگ جهـاني دوم در قالـب بررسـي پيمايـشي              آانتخابات رياست جمهوري    

مؤسـسات نظرسـنجي و افكارسـنجي را در عـصر        ة  انجام داد، شايد كمتر كسي گسترش فزايند      
الي است كه امـروزه نظرسـنجي بـه عنـوان عنـصري مهـم و                اين درح . كردبيني مي حاضر پيش 

 ـتأثيرگـذار در تحـولات سياسـي     ـ   اجتمـاعي محـسوب مـي      ويـژه  ه شـود و اقـشار مختلـف ب
نظرسـنجي   . سياستمداران و اقتصاددانان بيش از هر كسي بر تأثيرات آن وقوف و آگاهي دارند             

 ـدر تحولات سياسيثر ؤاي ماي به عنوان پديده طور ريشه گاه به در ايران هيچ اجتمـاعي مـورد     
  . هاي غيرعلمي و غيركارشناسانه به اين موضوع دامن زده است بررسي قرار نگرفته و نگرش

هاي خاصي  مندي از نظرسنجي توسط بسياري از مؤسسات غالباً محدود به زمان همچنين بهره
از  .رساني ا آگاهي و اطلاعها نيز جنبه تبليغاتي داشته است ت مانند انتخابات بوده كه بيشتر آن
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هاي مؤسسات افكارسنجي و عدم تدوين  سوي ديگر نامشخص بودن متولي نظارت بر فعاليت
ويژه نخبگان جامعه،  هقوانين به منظور ساماندهي به اين موضوع، اين سؤالات را در اذهان مردم ب

 معتبر حد چه تا ها نظرسنجي اصولاً كه است كرده مطرح …سياستمداران، پژوهشگران و 
ورزي يا اهداف  دور از غرض و تعصب ههاي علمي و ب  نظرسنجي با اعمال شيوهكدام و هستند؟

  آيا نظرسنجي مهم است؟ و چرا؟و در نهايت اينكه؛ تبليغاتي انجام شده است؟ 
هاي   زيرا افكارسنجي يكي از شيوه،ال بايد از افكار عمومي آغاز كنيمؤبراي پاسخ به اين س

 تا از افكار و نظرات مردم آگاهي حاصل ؛ به عبارت ديگر. بر افكار عمومي استاثرگذاري
 Public) افكار عمومي .نشود توجه به افكار عمومي و مؤثر بودن آن معنايي نخواهد داشت

opinion)ترين موضوعات در علوم اجتماعي است كه از دو واژه   يكي از جنجاليPoll 
افكارعمومي برخاسته از ضمير باطن . گرفته شده است) امهعمومي، ع (Publicو ) نظرخواهي(

. گذارد ثير ميأتها  آنيك ملت و نوعي واكنش مردم است نسبت به موضوعي كه در سرنوشت 
افكار : نويسد آلن بيرو در تعريف آن مي.  به معني نظر بوده است)(Doxaاين واژه در اصل 

 مشهود اكثريت افراد يك جامعه در مقابل طرز تلقي و واكنش جمعي و«ند از ا عمومي عبارت
مطالعه افكارعمومي و ). 1366 بيرو،( »شوند رويدادهاي اجتماعي كه اغلب مهم تلقي مي

اران ذگ ها پيش مورد توجه سياست شناخت آن كه ارتباط نزديكي به شناخت مردم دارد، از قرن
  ).1382زاده،يعقوب(بوده است ) اجتماعي، سياسي، فرهنگي و اقتصادي(

افكارسنجي  بر اين اساس.  افكارسنجي، لازمه شناخت افكارعمومي و بررسي آن است
به نظر هام، از آنجا كه قدرت همواره در دست . مهم است زيرا افكارعمومي مهم است

 افكار عمومي يا ).113: 1366بيرو، ( حكومت است، تنها حامي دولتمردان افكار عمومي است
تواند دولت را هدايت كند و به گفته  ، تنها اراده عمومي است كه ميصداي مردم به قول روسو
تر و نيرومندتر از هر  ماكياولي نيز قدرت افكارعمومي و ملت را قوي. پاسكال ملكه جهان است

-يحيايي ايله(داند و به قول ناپلئون بناپارت افكارعمومي مايه حفظ حكومت است  قدرتي مي
  .)هر تبليغ، به نقل از سايت ش1381اي، 

ثر و  ؤسالار جهان تبديل به يك مسئله م ـ       ها سال پيش در كشورهاي مردم      به دنبال آن از ده    
گونه كشورها هر روز جايگاه والاتري براي آن         هاي اين  با اهميت شده است و مردم و حكومت       

گونـه كـشورها همـواره براسـاس نظـرات مـردم بـه               در واقـع بايـد گفـت ايـن        . شوند قائل مي 
سـالار   هـاي مـردم   در حكومـت . نـد كن پردازند و يا اقدامات خود را اصلاح مي    يري مي گ تصميم

كنند و نظراتشان نسبت به مسائل چگونـه اسـت از اهميـت              اطلاع از اينكه مردم به چه فكر مي       
سـسات، كارخانجـات و     ؤهـا، م   وسيله نهادهـا، سـازمان      ينا  هزيادي برخوردار است چرا كه ب     

برند و از طريق بازسازي خود يا گاه بـا نفـوذ بـر               خدمات خود پي مي   ها به مقبوليت     شخصيت
ديويـد هيـوم فيلـسوف      . هنـد د  مـي افكارعمومي آن را جلب و يا به سمت منـافع خـود سـوق               

دهنـده   افكار عمومي شكل«: انست كه معتقد بود  د  ميثر  ؤن حد افكارعمومي را م    ه آ انگليسي تا ب  
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توان افكـارعمومي را برآينـد    بندي اين نظريات مي جمعدر ). 1382زاده، يعقوب( ها است   دولت
هاي ذهن افراد يك واحد اجتمـاعي اعـم از گـروه، جمعيـت، اجتمـاع يـا                  ها و قضاوت   گرايش

دادگـران،  ( دانـست  …جامعه نسبت به يك جريان، فرد، سازمان، رويداد، پديده، حكومت يـا             
1378 :66 .(  

زشمندي براي ارزيابي وضعيت افكارعمومي در يا نظرسنجي ابزار ارافكارسنجي بنابراين؛ 
هاي نظرسنجي عبارت است از اجراي اقدامات و تلاش. آيدهر موضوعي به شمار مي

يافته براي نشان دادن عقايد مردم نسبت به يك موضوع، در يك محل خاص و در يك  سازمان
يا ). فكارعمومي، به نقل از سايت مركز نظرسنجي و سنجش ا1383 فرخي،( مقطع زماني معين

مند براي سنجش اي از اقدامات سازمان يافته و روشدر تعريفي ديگر نظرسنجي مجموعه
گيري ذهني عقايد عمومي موجود در يك جامعه يا بخشي از آن است كه نتايج آن مبين جهت

  ). 1384حاجياني، (رواني جامعه باشد 
هاي سـنجش   ترين شيوه ز معمولاما در خصوص كاربرد اين روش بايد گفت؛ نظرسنجي يكي ا      

 ـ   . شود نيازها و كمبودهاي هر جامعه، با تحقيق و نظرسنجي روشن مي          . افكار است  ه در واقـع ب
اصـطلاح نظرسـنجي در     . شـوند  مـي و افكار پنهان جامعه به سـطح آورده         ها    هين وسيله انديش  ا

ي را دربـاره  نظرسنجي سـعي دارد افكـار عمـوم   . شود مي خوانده (kap study)2شناسي  جامعه
مــسائل مختلــف بــراي مــسئولان و نهادهــاي مربــوط نــشان دهــد و اطلاعــات لازم را بــراي  

ايـن حرفـه امـروزه      . گيري در اختيارشان قرار دهد و ارتباطي بين مردم و مسئولان باشد            تصميم
بـه  منـدان    تبديل به يك صنعت شده است و از ايـن طريـق بـسياري از پژوهـشگران و علاقـه                   

يان به تجارب عملي براي آشنايي با روش تحقيـق در علـوم تحقيـق دسـت                  دانشجو خصوص
 نظراتبراي آگاهي از افكار و      ). 1382زاده،  يعقوب(پردازند   مييابند و حتي به كسب درآمد        مي

  :شود ميمردم به دو شيوه عمل 
  شود ميكه عمدتاً از طريق پرسشنامه و مصاحبه انجام و نظرات رجوع مستقيم به افكار عمومي.  
 هاي رسيده به  رجوع غيرمستقيم كه از طريق تحليل محتواي پيام هاي مندرج در مطبوعات، پيام

 .گيرد مي انجام …ها و  هاي راديو، تلويزيون، سخنراني روابط عمومي سازمان و تحليل برنامه
  

 ـي بنابراين اگر نظرسنجي را بازتاب نظرات و افكار مردم راجع به يك موضوع يا رويداد سياس
ها  هاي پيمايشي، تحليل محتوا و مانند آن و انتشار نتايج اين بررسي  بررسيطريق از اجتماعي

براي بهبود و اصلاح امور تلقي كنيم، اين امر اقدامي بسيار پسنديده، مفيد و البته ضروري 
ي عصر مدرن مانند حق ها هاست؛ ضرورتي كه بنا به اعتقاد بسياري از صاحبنظران با مشخص

در اين . يابد ميتخاب و آزادي بيان و عقايد، عقلانيت و احترام به شهروندان جامعه پيوند ان
كند تا تدابير لازم را براي شهروندان جامعه با استفاده  ميها به حكومت كمك  حالت نظرسنجي

در واقع با تكيه بر شناخت افكار عمومي است  .ندكاتخاذ ها  آناز نظرات و مشاركت آگاهانه 
هاي منفي را به حداقل آن  بيني كرد و نگرش توان حوادث و يا رخدادها را در آينده پيش ميكه 
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شناخت افكار عمومي از طريق سنجش نگرش، معمولاً از اين فكر سرچشمه گرفته . كاهش داد
  ).79 :1378دادگران، ( ها بايد احساسات و عقايد مردم را به حساب آورند كه حكومت

سنجي عاملي براي مشاركت و مشاركت ابزاري در جهت توسعه نظر ،در همين راستا
با اين ديدگاه، كاركرد نظرسنجي يك كاركرد مثبت و مؤثر در فرايند مشاركت است كه . است

هم تعميق باورهاي افراد جامعه را مدنظر دارد و هم در ارتقاي وجهه حكومت و مشروعيت 
بودن و اصلاح سازي امور از  مشخصه نقادانهنكته ديگر،  .پردازد ميمردمي آن به ايفاي نقش 

  .مندي از تجربيات گذشته است گيري عجولانه با بهره طريق نظرسنجي قبل از هرگونه تصميم
  

  نقاط ضعف و قوت نظرسنجي
سـسات تحقيقـاتي و از      ؤنظرسنجي در دوران معاصر تبديل به يكي از منابع عمده درآمـد در م             

هـا نـشانگر    نظرسـنجي . گيران و صاحبان انديشه شده اسـت      ابزارهاي مهم مورد استفاده تصميم    
از خـصوصيات   . هاي مردم يك كشور راجع به موضوعات مختلف است        ميزان علايق و ديدگاه   

پذيرد و معمولاً اطلاعات در يك زمان كوتـاه         اين روش آن است كه در محيط طبيعي انجام مي         
 مـسائل و  ةتبري بـراي نظرسـنجي دربـار     در كشور ما نيز مراكز تحقيقاتي مع      . شودگردآوري مي 

هاي نزديـك بـه واقـع       بينياين مراكز گاه با پيش    . سيس شده است  أرويدادهاي مختلف جامعه ت   
هـا در عمـل بـا مـشكلاتي مواجـه هـستند؛             نظرسـنجي . افزاينـد ها مي خود بر اعتبار نظرسنجي   

 جامعـه،   شناسـي، اوضـاع و شـرايط موجـود در         ي فنـي و روش    هـا   همشكلات حاصـل از جنب ـ    
توجهي و اهميت نداشتن افكـار عمـومي بـراي          حساسيت نسبت به نظرسنجي در بين مردم، بي       

مسئولان و مردم، ضعف در توجيه مردم در خـصوص پـژوهش نظرسـنجي، اسـتفاده از شـيوه                   
 را بـه بـار      نادرسـتي باشد ممكن اسـت نتـايج       نادرست  هاي آماري كه اگر     گيري و روش  نمونه
ها زماني قابل اطمينان و اعتبار اسـت كـه محـدوديتي در               نتايج نظرسنجي  از سوي ديگر  . بياورد

زماني كه در جامعه فشار بر افكار وجود داشته باشد مردم           . مقابل بيان افكار وجود نداشته باشد     
فاصـله داشـته    هـا     آنهند كه ممكن است با مكنونات قلبي        د  ميبا احتياط ناشي از ترس نظراتي       

ها با واقعيات فاصله دارند و به عبـارتي مـا را             گونه مواقع نتايج نظرسنجي    ندر اي بنابراين  . باشد
  ).1382زاده، يعقوب( هدد ميفريب 

چرا . تواند، اكثريت فردا باشد، زيرا تفسير در نظر وجود دارد          مياز نظر استوتزل اقليت امروزي      
سـسات  ؤم«گويد كـه    ميهمچنين گراويتس   ). 192: 1380لازار،  ( كه تغييرات اجتماعي وجود دارد    

اين وابستگي بخش مهمي . هندد ميها دستمزد  هند كه به آند  مينظرسنجي به تقاضاي كساني پاسخ      
هر چند گراويتس در جاي ديگر درصدد دفاع از ). 185: همان( كند ميها را سلب      از آزادي عمل آن   

 اننـد د  مـي بينـي    پـيش نظرسنجي را نوعي جـادوگري و       «آيد و در مقابل كساني كه        مينظرسنجي بر 
بيني مستلزم اين است كه نظـرات ثبـات داشـته باشـند در حـالي كـه                   پيش«: گويد مي) 163: همان(
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شوند به اين دليل اسـت كـه امكـان           ميروز زياد    ها روزبه  بينيم كه نظرسنجي   ميطور نيست اگر     اين
  ). 185: 1380لازار، (  ارتباطي ميان حكام و مردم پر شوندهند خلأد مي

امـا در  . دانند ميهاي پيرو مكتب فرانكفورت نيز نظرسنجي را عالمانه و ماهرانه            اركسيستم
 ؛پردازند ميمقابل برخي انتقاداتي كه مطرح شد گروهي ديگر به تعريف و تمجيد از نظرسنجي               

گونه مشكل حـادي در افكارسـنجي        هاي آماري، دقيق و درست باشد هيچ       نظير آنكه اگر روش   
اي  گونـه  اي ايجاد نكنند و يا به      اي تدوين شود كه شبهه     ها به گونه   اگر پرسش . دپيش نخواهد آم  
ها را به سمت حمايت از گروه و يا موضوع خاصي سوق بدهند تحقيـق را بـا                   نباشند كه پاسخ  

اي از محققان تكثرگرا، رابطه افكارسنجي و تصميمات اتخاذ شده به            دسته. كند ميخطا مواجه ن  
كننـد امـروزه سياسـتمداران ديگـر      مـي بينند كه ادعـا   ميان را چنان همبسته  ارذگ وسيله سياست 

بايد اذعان داشت نظرسـنجي      .توانند به روشني در جهت مخالف افكارعمومي حركت كنند         مين
مراحل مختلفي دارد كه ممكن است در هر كدام از اين مراحل خطايي رخ بدهد بـه اشـتباه در                    

دات ممكن است در مرحله طرح سـئوالات رخ بدهـد و يـا در               اين ايرا . گيري منجر شود   نتيجه
را خودشـان تكميـل     هـا     ه پرسشگران برخي پرسشنام   المثبراي  آوري اطلاعات كه     مرحله جمع 

كننـد   مـي معمـول سـعي     طور    بهسسات نظرسنجي   ؤ اما م  .بكنند و به پاسخگويان مراجعه نكنند     
 پرسشگران چنين خطاهايي را به حداقل حداقل در مراحل اجرايي با استفاده از نظارت و كنترل     

ها هر چه قـدر هـم بـراي          نظرسنجي«: گويد ميالنور سينگر با تمجيد از امر نظرسنجي        . برسانند
گيري ديگري كـه     حاصل باشند از هر وسيله اندازه      كننده يا كم   گيري افكار عمومي منحرف    اندازه

 است كه به نظرات مردم كه به دلايلـي         چرا كه تنها در اين صورت     . در اختيار داريم بهتر هستند    
  ).186: همان( توان دست يافت  مياند  ابراز نشده

آينـد حتـي    ميكننده در توسعه به شمار   ها امروزه به عنوان يكي از عوامل تعيين        نظرسنجي
هـاي اخيـر     خوشبختانه در سال  ). 1380حاجياني،  ( كند ميتوسعه سياسي را در كشور تثبيت       «

اما مردم اغلب با نظرسنجي آشنا نيستند       . رز چشمگيري روبه رشد بوده است     افكارسنجي به ط  
بعـضي از مـردم از نظرسـنجي بـه          . ند هـست  انند اهميت اندكي براي آن قائل     د  ميهم كه   ها    آن

 ـ  ها هيچ  معتقدند اين نظرسنجي  ها    آن. كنند ميفايده ياد    عنوان يك امر بيهوده و بي      ثيري أگونه ت
برخـي از مـردم نيـز همـواره از پاسـخ بـه              . كنند ميدردي از مردم دوا ن    در مسئولان ندارند و     

ورزند يا آنكـه بـا احتيـاط و دور از نظـرات واقعـي خودشـان اظهـارنظر                    ميسئوالات امتناع   
ها و رفتار مردم است   نيازمند پژوهش براي آگاهي از نگرشبه شدتجامعه ما امروز . كنند مي

اي همواره نيازمند پژوهش براي  هر جامعه .ري اتخاذ شودتا براساس آن تصميمات به نحو بهت
با تحقيق و   . ها، اطلاعات و رفتار مردم چه به شكل فردي و چه جمعي است             آگاهي از نگرش  

ها افزايش يابد آن را مورد شناسايي قـرار          توان پيش از آنكه مشكلات و نارضايتي       ميپژوهش  
هـاي اخيـر    در ده . كوشـيد هـا     آنل و يـا رفـع       ين ترتيب با تدبير لازم در جهـت ح ـ        ا  هداد و ب  

ايـن نكتـه را بايـد در نظـر داشـت كـه              . اند ها بوده  نظرسنجي يكي از اركان اصلي دموكراسي     
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تـوان بـه برخـي       مـي تحقيق نيازمند شفافيت و اجتناب از استتار حقيقت است و با نظرسنجي             
نكـه برخـي مـسائل در اثـر         اند دست يافـت و قبـل از آ         نظرات مردم كه به دلايلي ابراز نشده      

  .ها تبديل به بحران شود جلوگيري كرد ناآگاهي حكومت
  

  گيري و حجم نمونهجامعه آماري، شيوه نمونه
بـر اسـاس    . بازديدكنندگان نمايـشگاه مطبوعـات اسـت      ة  هم شامل   نظرسنجيآماري اين    جامعه

ريـزي    و برنامـه   برآورد كارشناسان امر در معاونت مطبوعاتي وزارت ارشـاد و دفتـر مطالعـات             
ــر اســاس آمــار بازديدكننــدگان در ســال  آمــاري ة هــاي گذشــته، جامعــرســانه و همچنــين ب

بـراي انتخـاب پاسـخگويان در       .  نفـر بـرآورد شـد      000/900بازديدكنندگان در اين نظرسـنجي    
طـور تركيبـي اسـتفاده      گيري به هاي احتمالي و غيراحتمالي نمونه    جمعيت مورد مطالعه، از شيوه    

 ؛گيري تصادفي سيـستماتيك اسـتفاده شـده اسـت     نمونهة   در بخش احتمالي، از شيو     .شده است 
هاي خروجي سـالن نمايـشگاه ايـستاده و بـر           كه گروهي از پرسشگران در مقابل پايانه      طوري به

طـور تـصادفي    هـا بـه   بـه انتخـاب نمونـه     ) بـار   دقيقه يك  15 هر   مثلاً(بندي زماني   اساس تقسيم 
گيري تعمـدي اسـتفاده شـده       گيري نيز از روش نمونه     غيراحتمالي نمونه  در رويكرد . اندپرداخته
-پـاتوق (هاي استراحت موقت بازديدكنندگان كه گروهي از پرسشگران به مكان   طوريبه. است

مراجعه نموده و بـا     ) در ساعات بين نماز ظهر و عصر      (ها  و همچنين نمازخانه  ) هاي مطبوعات 
  افرادي كه خريد كرده    براي مثال ( اندبان جدي نمايشگاه بوده    از مخاط  يظاهرطور    بهافرادي كه   

حجم نمونـه نيـز بـا فرمـول كـوكران           . اندمصاحبه داشته ) اندو يا داراي كارت خبرنگاري بوده     
  :يات ارائه شده استيمحاسبه شده است كه در ادامه، با توصيف جز

)1(..
)1(..
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N = آماريتعداد كل جامعه  
t2 =شودمتغير در توزيع نرمال كه هميشه نسبت به سطح احتمال مشخص مية انداز  
d2 = است05/0 2تقريب در برآورد پارامتر جامعه، كه برابر با   
P =احتمال وجود صفت  
)1-P =(صفت احتمال عدم  

از اين رو، با احتساب ارقام مطالعه حاضر و با توجه به اين فرمول، حجم نمونه 
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  هانحوه تجزيه و تحليل داده
 شده و با اسـتفاده از  رايانهوارد از طريق پرسشنامه  شده    آوري اطلاعات جمع حاضر،  ة  در مطالع 

هـاي  داده. و تجزيه و تحليل گرفته است     پردازش  مورد   (SPSS)علوم اجتماعي    افزار آماري  نرم
  .ئه شده استابعدي ارو در قالب جداول تك ُ توصيفي صورته آمده بدست  به

  
  )سيماي پاسخگويان( ايمتغيرهاي زمينه

) افراد مورد مصاحبه در نظرسنجي( طور اجمالي به توصيف سيماي پاسخگوياندر آغاز به
  :خواهيم پرداخت

 3/45را كه ها  آن از پاسخگويان مرد و ساير) درصد9/52معادل (  بيش از نيمي.جنسيت 
 . دهند ند زنان تشكيل ميهستدرصد 

 سال جاي 28 تا 15در گروه سني )  درصد5/48( نزديك به نيمي از افراد مورد بررسي .سن 
 درصد نيز در گروه 6/34. دهند نفر از حجم نمونه را تشكيل مي415اين افراد . گيرندمي

 درصد آرا را در خود 5/11 سال 56 تا 43 سال قرار گرفته و گروه سني 42 تا 29سني 
- سال و بيشتر قرار گرفته70 تا 57 درصد آرا در گروه سني 5/3همچنين . جاي داده است

 .اندال ندادهؤ درصد نيز جوابي به اين س9/1اند و 
 درصد متأهل 6/42مجرد و )  درصد1/56( نزديك بيش از افراد مورد بررسي .وضعيت تأهل 

 ،همچنين. متأهل هستندها  آن نفر از 364 نفر از افراد مجرد و 480به عبارت ديگر . هستند
 .اندال ندادهؤ درصد نيز جوابي به اين س3/1

 داراي تحصيلات متوسط)  درصد2/55( بيش از نيمي از افراد مورد بررسي .تحصيلات 
 درصد داراي تحصيلات 1/22. هستند) درصد كارشناسي4/44 درصد كارداني و8/10(

 درصد داراي تحصيلات 3/21 ،و همچنين)  درصد ديپلم5/18رصد سيكل و د6/3( پايين
درصد نيز جوابي به اين 4/1. هستند) درصد دكترا2/4ارشد و درصد كارشناسي1/17( بالا
 .اندال ندادهؤس

 گيرند انساني جاي ميدر گروه علوم)  درصد9/44(  نزديك به نيمي از افراد. تحصيليةرشت
درصد گروه 15. هاي آن طبيعي استبه محتواي مطبوعات و فعاليتكه اين امر با توجه 

هاي پزشكي و  گروه،همچنين.  هنر قرار دارنددرصد نيز در گروه2/9مهندسي و  ـ فني
درصد و 5/1هاي خارجي با  درصد، زبان8/2درصد، علوم پايه با 2/4پيراپزشكي با 
درصد افراد نيز از 6/14.هاي چهارم تا هفتم قرار دارنددرصد در رتبه9/0كشاورزي با 

 ،همچنين. تحصيلات دانشگاهي برخوردار نبوده داراي مدرك ديپلم و كمتر از آن هستند
 .اند ندادهسؤالدرصد افراد نيز پاسخي به اين 8/6
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  نت دارنـد و    در تهران سـكو   ) درصد5/75( كننده در نمايشگاه   اغلب افراد شركت   :محل سكونت
-ال نـداد ؤدرصد از افراد مورد بررسي نيز پاسخي به اين س  1/3.  درصد در خارج از تهران     4/21
 .اند

   ــاطق ــدگان تهرانــي حــسب من ــع محــل ســكونت بازديدكنن ــه22توزي بيــشترين  . گان
 كمتــرين 17 و21، 18، 19، 16 بــوده و منــاطق  7 و 3، 4، 2بازديدكننــدگان از منــاطق  

 .اندهبازديدكننده را داشت
    در ميـان    .غيرتهراني بر اساس استان محل سـكونت       توزيع محل سكونت بازديدكنندگان

 البرز بيشترين فراواني در را در خود جاي          استان،  امسال بازديدكنندگان غيرتهراني نمايشگاه  
هاي قـزوين،   استان. اول قرار دارد  ة  ها در رتب   زياد به ساير استان    يداده است و با فاصله نسب     

هـاي بعـدي    اند و در رتبه   ندران، فارس و قم بيشترين فراواني را به خود اختصاص داده          ماز
 هاي ايـلام، زنجـان و سيـستان و بلوچـستان نيـز بـا حـداقل فراوانـي                   استان. اند قرار گرفته 

 .در قسمت انتهايي جدول قرار دارند) مورد 1(
  

  متغيرهاي اصلي 
 قبل و همچنين بر اساس جلسات توجيهي هايهاي انجام شده در سالبا مرور نظرسنجي

 و دفتر مطالعات  اسلاميطرح با مديران و كارشناسان اين حوزه، در وزارت فرهنگ و ارشاد
-يتوعنوان اول هآوردن شناخت در خصوص برخي از متغيرها بدست  بهريزي رسانه،  و برنامه

: رد عبارت بودند ازااين مو. ترين اهداف نظرسنجي تعيين شدهاي مهم مراكز نامبرده از اصلي
شناسي كيفيت برگزاري نمايشگاه امسال، پيامدهاي برگزاري نمايشگاه مطبوعات، آسيب

ين منظور موارد فوق با ه اب. عنوان يك كالاي فرهنگيه مطبوعات و ميزان مصرف مطبوعات ب
. فتتري نسبت به ساير موارد مورد سنجش قرار گرطور دقيق هاي متعدد و بهطرح شاخص

  :خواهيم پرداختها  آنآمده در خصوص دست  بهمه به توصيف اين متغيرها و نتايج ادر اد
  

  كيفيت برگزاري نمايشگاه 
يكي از عناصر اصلي هر نمايشگاه در نظر بازديدكنندگان، ميزان كيفيت برگزاري نمايشگاه از 

 شاخص استفاده 12 براي سنجش ميزان كيفيت برگزاري نمايشگاه از. خواهد بودها  آننظر 
رساني، مكان برگزاري نمايشگاه، زمان برگزاري اطلاع: ند ازا هشده است كه عبارت بود

برخورد ة ها، نحون مطبوعاتي در غرفهنمايشگاه،  مديريت برگزاري نمايشگاه، حضور مسئولا
هاي مهها، برناها، تنوع نشريات، تعداد نشريات، محتواي نشريات، آرايش غرفهن غرفهمسئولا

 و در سؤالصورت يك  ههر يك از موارد فوق ب. جانبي و خدمات رفاهي براي بازديدكنندگان
شاخص نامبرده ميزان متغير 12از تركيب . قالب طيف ليكرت به پاسخگويان ارائه شده است

  :آن در جدول زير ارائه شده استة  آمده است كه نتيجدست بهكيفيت برگزاري نمايشگاه 
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  يع فراواني كيفيت برگزاري نمايشگاه مطبوعات از نظر پاسخگويانتوز   1جدول

  

ف
ردي

  

  فراواني مطلق  عنــــــوان
(Frequency) 

  فراواني نسبي
(Percent) 

 درصد معتبر
(Valid Percent)  

 درصد تراكمي
(Cumulative 

Percent) 

  0  0  0  0  خيلي ضعيف  1
  7/0  7/0  4/0  5  ضعيف  2
  4/22  8/21  2/19  164  متوسط  3

  9/86  5/64  8/56  486  خوب  4

  0/100  1/13  6/11  99  خيلي خوب 5

      12  101  جواببي  6

    100  100  855  جمع كل 7
  

)  درصـد  8/56( گونه كه در جدول فوق مـشخص اسـت؛ بـيش از نيمـي از پاسـخگويان                 همان
 نفـر از كـل      486ايـن پاسـخگويان     . اندكيفيت برگزاري نمايشگاه امسال را خوب ارزيابي كرده       

از پاسخگويان )  نفر 164( درصد2/19همچنين  . اندهرا تشكيل داد  )  نفر 855( مورد مطالعه ة  نمون
درصد از پاسخگويان كيفيـت     76مجموع  در  بدين ترتيب؛   . اندارزيابي متوسطي از اين امر داشته     

درصد از بازديدكنندگان نيـز معتقـد   6/1. اندبرگزاري نمايشگاه را متوسط و خوب ارزيابي كرده      
از افـراد   )  نفـر  5( درصد4/0همچنين  . بودند كيفيت برگزاري نمايشگاه خيلي خوب بوده است       

ضعيفي از يك از بازديدكنندگان ارزيابي خيلياند و هيچبرگزاري را ضعيف ارزيابي كرده    كيفيت  
  .  انددرصد از افراد، پاسخي به اين سؤال نداده12اند و در نهايت اينكه اين امر نداشته

 شاخص 12گونه كه اشاره شد؛ متغير ميزان كيفيت برگزاري نمايشگاه از تركيب ماناما ه
طور كلي ارائه شد و با  در جدول قبلي، نتايج كيفيت برگزاري نمايشگاه به. تشكيل شده است

يي و زطور جها بهتوجه به محدوديت صفحات مقاله، از توصيف و ارائة هر يك از شاخص
همچون اطلاع ( كرد؛ اما به دليل اهميت برخي از موارد فوق جداگانه خودداري خواهيم

ها  در قالب يك جدول كلي به آن...) رساني، زمان و مكان برگزاري نمايشگاه، مديريت و 
  :اشاره و برخي از مهمترين موارد را توصيف خواهيم كرد
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  نظر پاسخگويانهاي كيفيت برگزاري نمايشگاه مطبوعات از   توزيع فراواني شاخص2جدول 
 ميزان كيفيت

ف
ردي

 

  خيلي عنـــــــــــــوان
 ضعيف

 خوب متوسط ضعيف
 خيلي
 خوب

 جمع

5/22 9 رسانياطلاع 1  4/29  4/35  7/3  100 

2 
مكان برگزاري نمايشگاه و    

 دسترسي به آن
9/0  1/5  1/14  4/64  5/15  100 

3 
 زمان برگـزاري نمايـشگاه    

 )ماه آبان(
9/1  4/8  2/17  2/63  3/9  100 

4 
مــــديريت برگــــزاري  

 نمايشگاه
6/4  2/16  8/34  9/38  5/3  100 

5 
حضور مسئولين مطبوعاتي   

 هادر غرفه
7/1  4/19  7/30  8/34  8 100 

6 
نحــوة  برخــورد مــسئولين 

 ها غرفه
9/0  8/3  16 7/52  6/26  100 

7 
تنــــــوع نــــــشريات  

 كننده شركت
8/2  6/9  19 1/50  5/18  100 

8 
ــشريات   ــداد نــــ تعــــ

 كننده شركت
4/1  1/11  7/22  46 8/18  100 

9 
ــشريات   ــواي نـــ محتـــ

 كننده شركت
3 8/9  4/32  2/46  6/8  100 

2/6 هاآرايش غرفه 10  6/13  9/23  6/37  6/18  100 

1/10 هاي جانبيبرنامه 11  2/26  1/30  4/29  3/4  100 

12 
خــدمات رفــاهي بــراي   

 بازديدكنندگان
5/17  3/22  4/29  2/27  6/3  100 

  
هاي زمان و مكان برگزاري نمايشگاه، نحوة  ول مشخص است، شاخصگونه كه در جد همان

كننده در نمايشگاه و تا حدودي ها، تنوع، تعداد و محتواي نشريات شركتبرخورد مسئولان غرفه
-همچنين موارد اطلاع. اندها از نظر پاسخگويان بيشتر از حد متوسط و خوب بودهآرايش غرفه

هاي جانبي و ها، برنامهاه، حضور مسئولان مطبوعاتي در غرفهرساني، مديريت برگزاري نمايشگ
 .اندخدمات رفاهي براي بازديدكنندگان از نظر بازديدكنندگان در حد متوسط ارزيابي شده

  
  پيامدهاي برگزاري نمايشگاه مطبوعات

 پيامدهاي برگزاري مطبوعات نيز متغير بعدي بوده است كه با درنظر گرفتن برخي از پيامدهاي
پيامدهاي مورد . به سنجش آن پرداخته شده است) موارد فرهنگي، اقتصادي و سازماني(آشكار 

خواني، افزايش سطح آگاهي مردم، معرفي افزايش فرهنگ روزنامه: اند ازنظر عبارت بوده



 

183 

 و 
گاه

ايش
 نم
ين
دهم

هج
ن 
دگا

كنن
ديد

بار
 از 

جي
رسن

نظ
...  

با تركيب مجموع موراد فوق، . مطبوعات به مردم، منافع اقتصادي و پويايي سازماني و اداري
دست آمده در  دهاي نمايشگاه مطبوعات از لحاظ كمي مشخص شده كه نتايج بهميزان پيام

  :جدول زير ارائه شده است
  فراواني ميزان پيامدهاي برگزاري نمايشگاه از نظر پاسخگويان توزيع  3جدول 

ف
ردي

 

  مطلق فراواني عنــــــوان
(Frequency) 

  فراواني نسبي
(Percent) 

  درصدمعتبر

(Valid 
Percent) 

  صد تراكميدر

(Cumulative 
Percent) 

 6/0 6/0 6/0 5 خيلي كم 1

 9/3 3/3 2/3 27 كم 2

 8/34 0/31 1/30 257 متوسط 3

 0/89 2/54 6/52 450 زياد 4

 100 0/11 6/10 91 زيادخيلي 5

   9/2 25 جواببي 6

  855 100 100 جمع كل 7
  

ارزيابي مثبتي از پيامدهاي در نظر ) درصد7/82(شود، اغلب افراد همانگونه كه مشاهده مي
ها معتقد  درصد از آن6/52طوري كه  به. اندگرفته شده براي برگزاري نمايشگاه مطبوعات داشته

. انددرصد نيز آن را متوسط دانسته1/30اند پيامدهاي برگزاري نمايشگاه مطبوعات زياد و بوده
كم درصد در حد خيلي6/0م و درصد ك2/3زياد، درصد اين پيامد را خيلي6/10همچنين، 

  .انددرصد نيز پاسخي به اين سؤال نداده9/2. انددانسته
همچون متغير ميزان كيفيت برگزاري نمايشگاه، براي سنجش ميزان پيامدهاي برگزاري 

هاي نامبرده، هاي متعددي استفاده شده است كه به توجه به محدوديتنمايشگاه نيز از گويه
  :ترين موارد را توصيف خواهيم كرد ها اشاره و برخي از مهم  به آندر قالب يك جدول كلي

  هاي پيامدهاي برگزاري نمايشگاه از نظر پاسخگويانتوزيع فراواني شاخص  4جدول 
 ميزان تأثير

ف
ردي

 

-خيلي عنـــــــــــــوان

 كم
-خيلي زياد متوسط كم

 جمع زياد

1/7 خواني  افزايش فرهنگ روزنامه 1  18 8/27  37/1  10 100 
6/4 افزايش سطح آگاهي مردم 2  3/9  4/29  47 7/9  100 

6/2   معرفي مطبوعات به مردم 3  6/4  22 8/50  20 100 

5/5             منافع اقتصادي 4  21 6/34  8/30  2/8  100 

9/7 پويايي سازماني و اداري 5  3/16  45 6/27  1/3  100 
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ديدكنندگان معرفي مطبوعات به مردم و گونه كه در جدول مشخص است، از نظر باز همان
همچنين . افزايش سطح آگاهي آنان، از پيامدهاي مهم برگزاري نمايشگاه مطبوعات است

خواني، منافع اقتصادي و پويايي سازماني و اداري نيز در حد متوسطي افزايش فرهنگ روزنامه
ها د توجه اينكه اغلب فراوانينكتة  مور. انددر ميزان پيامدهاي نمايشگاه مطبوعات تأثير داشته

“ كمخيلي”و “ كم”هاي اند و ستونقرار گرفته“ زياد” شاخص فوق در ستون 5در خصوص 
  .اندهاي اندكي را به خود اختصاص دادهفراواني

  
  شناسي مطبوعاتآسيب
ست كه براي كارايي بيـشتر و بهتـر مطبوعـات بايـد           شناسي مطبوعات نيز از موارد مهمي      آسيب

ها و دلايل آن، گام برداشـتن در        به عبارت ديگر، با شناخت آسيب     . ور پيوسته مد نظر باشد    ط به
در ايـن بخـش بـه برخـي از     . تـر خواهـد بـود   مسير رفع مشكلات و موانع مطبوعـات راحـت     

ايـن  . پـردازيم شود مـي  ها    هاي مطبوعات كه ممكن است باعث نارضايتي مخاطبان از آن          آسيب
اند عبارت خواهند   شناسي مطبوعات در نظر گرفته شده      آسيب خصي براي موارد كه به عنوان شا    

سانسور، وابستگي به دولت و عدم استقلال، عدم پرداختن به مسائل و مشكلات مـردم،               : بود از 
-گرايي، عدم طرح مسائل روز و عـدم رعايـت اصـول تخصـصي روزنامـه               كاري و خط  سياسي
هاي مطبوعات با توجه بـه مـوارد درنظـر          ن آسيب آمده در خصوص ميزا   دست    نتايج به . نگاري

  :اند از گرفته شده عبارت
  هاي مطبوعات از نظر پاسخگويانتوزيع فراواني ميزان آسيب  5جدول 

ف
ردي

 

  فراواني مطلق عنــــــوان
(Frequency) 

فراواني 
  نسبي

(Percent) 

  درصد معتبر
(Valid 

Percent) 

  درصد تراكمي
(Cumulative 

Percent) 

 1/0 1/0 1/0 1 خيلي كم 1

 2 8/1 8/1 15 كم 2

 7/24 7/22 8/21 186 متوسط 3

 2/80 5/55 1/53 454 زياد 4

 100 8/19 9/18 162 زيادخيلي 5

   3/4 37 جواببي 6
  855 100 100 جمع كل 7

  
گويـان معتقدنـد در حـد       از پاسـخ    شود؛ بيش از نيمـي    گونه كه در جدول فوق مشاهده مي       همان
دست آمـده    هاي به علاوه برآن طبق داده   .  هستند ي مطبوعات موجود داراي نوعي از آسيب      زياد

. انـد درصد نيز گزينه متوسط را انتخاب كـرده       8/21درصد پاسخگويان گزينه خيلي زياد و        9/18
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كم و كـم را در رابطـه بـا ميـزان            درصد پاسخگويان گزينه خيلي   8/2در اين ميان تنها در حدود       
  . اندگونه پاسخي به اين سؤال  ندادهدرصد نيز هيچ3/4اند و بوعاتي انتخاب كردههاي مط آسيب

در . شناسي مطبوعات نيز از پنج شاخص استفاده شد       گونه كه اشاره شد، براي آسيب      همان
ها و دست آمده در خصوص هر يك از اين شاخص تر به بررسي نتايج بهادامه با نگاهي جزبي

  :پردازيم ميترين موارد توصيف مهم
  هاي مطبوعات از نظر پاسخگويانهاي آسيبتوزيع فراواني شاخص  6جدول 

 ميزان آسيب

ف
ردي

 

-خيلي عنـــــــــــــوان
متوس كم كم

 ط
-خيلي زياد

 جمع زياد

2/3 سانسور 1  10 5/19  7/28  6/38  100 

2 
وابستگي به دولت و عدم 

6/2 استقلال  7/5  2/26  6/36  29 100 

3 
اختن به مشكلات و عدم پرد

7/4 مسائل مردم  2/16  9/35  5/27  7/15  100 

8/2  گراييكاري و خطسياسي 4  4/6  21 1/38  7/31  100 

6/7 عدم طرح مسايل روز 5  3/18  2/32  28 8/13  100 

6 
عـدم رعايـت اصـول تخصــصي    

 نگاري روزنامه
4/6  8/16  5/37  1/26  1/13  100 

  
ها ها نيز كمترين فراوانيدر خصوص اين شاخصگونه كه در جدول فوق مشخص است،     همان

كـه پاسـخگويان سانـسور را تـا حـد           طـوري    بـه  ؛جاي دارند “ كم”و  “ كمخيلي”هاي  در ستون 
گرايـي را تـا حـد       كـاري و خـط    و وابستگي به دولت و عدم استقلال و سياسـي         “ زيادي خيلي”
ه مشكلات و مسائل مـردم و       همچنين، عدم پرداختن ب   . دانندهاي مطبوعات مي  از آسيب “ زياد”

هـاي مطبوعـات   ي از آسـيب “متوسـط ”نگاري نيز در حد    عدم رعايت اصول تخصصي روزنامه    
  . اندبرشمرده شده

  
  هاميزان استفاده از رسانه

 همچنين، يكي از موارد مهم سنجيده شده در پرسشنامه، آگاهي از ميزان مصرف مطبوعات 
ترين رسانه به همراه تلويزيون، طبوعات به عنوان اصليبا توجه به برگزاري نمايشگاه، م. است

اي در قالب يك مجموعه سؤال به پاسخگويان ارائه شد تا ضمن هاي ماهوارهراديو و شبكه
طور  ها، بتوان به ميزان مصرف رسانة پاسخگويان بهشناخت ميزان استفاده از هر يك از رسانه

ها و مطبوعات، تلويزيون، راديو  رسانة روزنامه4د بنابراين؛ سؤالي در مور. كلي نيز دست يافت
ها در قالب طيف ليكرت به پاسخگويان ارائه  در پرسشنامه طرح و پاسخايهاي ماهوارهو شبكه
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ها حاصل شد كه  شاخص ميزان استفاده از رسانه4دست آمده از اين  از مجموع نتايج به. شد
  :ستمقادير اين متغير در جدول زير ارائه شده ا

  ها از نظر پاسخگويانتوزيع فراواني ميزان استفاده از رسانه  7جدول 

ف
ردي

 

  فراواني مطلق عنــــــوان
(Frequency) 

  فراواني نسبي
(Percent) 

  درصد معتبر
(Valid 

Percent) 

  درصد تراكمي
(Cumulative 

Percent) 
 0 0 0 0 خيلي كم 1
 8/6 8/6 7/6 57 كم 2
 3/50 5/43 8/42 366 متوسط 3
 1/93 8/42 1/42 360 زياد 4
 100 9/6 8/6 58 زيادخيلي 5
   6/1 14 جواببي 6
  855 100 100 جمع كل 7

  
هـاي  دهنـدگان در دسـته    درصـد از پاسـخ    9/84 ،شـود همانگونه كه در جدول فوق مشاهده مي      

درصـد  1/42ها در حـد متوسـط و    درصد از آن8/42طوري كه  اند؛ بهمتوسط و زياد جاي گرفته 
 7/6(و كـم  )  درصـد 8/6(زيـاد   هـاي خيلـي   گزينـه . كنندها استفاده مي  نيز در حد زياد از رسانه     

هاي بعدي قرار دارند كه دربرگيرنده ميزان انـدكي         نيز با فراواني نزديك به هم، در رتبه       ) درصد
 كـم نيـز در ايـن سـؤال ، هـيچ           گزينه خيلـي  . از حجم كل نمونه هستند    ) درصد5/13مجموعاً  (

هـا در زنـدگي   نتايج فوق نشان از حضور پررنگ رسانه. فراواني  به خود اختصاص نداده است      
  .روزمره مردم دارد

اي نيـز پرداختـه     هـاي مـاهواره    رسانة تلويزيون، راديو و شبكه     3اما در كنار مطبوعات، به      
ك را به   دست آمده در خصوص هر ي       هاي به ها و فراواني  در ادامه هر يك از رسانه     . شده است 

اي دهيم تا ضمن مشخص شدن سهم هـر يـك در سـبد رسـانه              تفكيك مورد بررسي قرار مي    
  :دشوها نيز فراهم  افراد مورد مطالعه، امكان مقايسه بين آن

  ها از نظر پاسخگويانتوزيع فراواني ميزان استفاده از انواع رسانه  8جدول 
 ميزان آسيب

ف
ردي

 عنـــــــــــــوان 

كمخيلي زيادخيلي زياد  متوسط كم   جمع 

ها و مجلاتروزنامه 1  2/1  5/4  1/20  8/39  3/34  100 
5/15 11 تلويزيون 2  7/25  7/30  9/16  100 
5/27 راديو 3  5/26  5/22  5/18  8/4  100 
7/32 اي هاي ماهوارهشبكه 4  4/13  4/16  4/18  9/18  100 
  

هـا در زنـدگي     زان استفاده از رسـانه    شود، بيشترين مي  گونه كه در جدول فوق مشاهده مي       همان
بعـد از   . ها و مجـلات اختـصاص دارد      المللي مطبوعات به روزنامه   بازديدكنندگان نمايشگاه بين  



 

187 

 و 
گاه

ايش
 نم
ين
دهم

هج
ن 
دگا

كنن
ديد

بار
 از 

جي
رسن

نظ
...  

اي رسانة محبوب بازديدكنندگان هـستند و راديـو در          هاي ماهواره اين رسانه، تلويزيون و شبكه    
  .آخرين رتبه از لحاظ استفاده قرار دارد

  
  ساير متغيرها

هاي ميزان كيفيت برگزاري نمايشگاه، آسيب( نظرسنجي امسال علاوه بر متغيرهاي اصلي در
ها و نشريات نمونه به موارد ديگري همچون سابقة حضور در نمايشگاه، غرفه...) مطبوعات و 

نيز پرداخته شده است كه به دليل اهميت كمتر نسبت به متعيرهاي اصلي، در اين بخش ... و
  : ها خواهيم پرداخت به توصيف آنطور اجمالي  به

 از بازديدكنندگان بين يك تا )  نفر698(درصد 6/81. سابقة حضور در نمايشگاه مطبوعات
 سال و 12 تا 7بين )  نفر50(درصد  8/5همچنين . شش سال سابقة حضور در نمايشگاه دارند

.  را دارند سال سابقة حضور در نمايشگاه مطبوعات8 تا 13بين )  نفر107(درصد 5/12
كنند و از بازديدكنندگان اولين مرتبة حضور در نمايشگاه را تجربه مي)  نفر327(درصد 2/38
  . كنند طور پيوسته در نمايشگاه مطبوعات هر سال شركت مي ها نيز به از آن)  نفر100(درصد 7/11
     طريـق   از) درصد7/29(اغلب بازديدكنندگان   . شيوة آگاهي از برگزاري نمايشگاه مطبوعات 

تـر ايـن    اند كه اين امر نشان از حضور پررنگ       از برگزاري نمايشگاه آگاهي يافته    » تلويزيون«
آگاهي از طريـق دوسـتان و همكـاران بـا     . رسانه ـ حتي در ميان اصحاب مطبوعات ـ دارد  

اي بــسيار كــم و  دوم و آگــاهي از طريــق مطبوعــات نيــز بــا فاصــلهدرصــد در رتبــه7/22
درصـد،  1/6درصد، راديـو بـا      1/16تبليغات محيطي با    .  سوم قرار دارند   درصد در رتبه  8/21

هـاي بعـدي    در رتبـه  ) و فقـط سـه نفـر      (درصـد   4/0درصد و خانواده نيز با      5/2اينترنت با   
درصد 8/0همچنين،  . اندرساني برگزاري نمايشگاه مطبوعات براي بازديدكنندگان بوده       اطلاع

  .اند به اين سؤال ندادهيعني هشت نفر از بازديدكنندگان پاسخي
     بـه دليـل    )  نفـر  602( درصـد  4/70اغلب افراد يعنـي     .  دليل حضور در نمايشگاه مطبوعات

اند كه اين امر نشان دهنـدة توجـه         علاقة  شخصي در نمايشگاه مطبوعات حضور پيدا كرده        
ساير . به اين امر است) به خصوص شاغلان و محصلين در اين حوزه(كمتر اصحاب رسانه 

كـه تناسـب شـغلي بـا        طـوري به. هاي بعدي قرار دارند   راد با اختلاف بسيار زياد در رتبه      مو
در جايگاه  )  نفر 91(درصد  6/10در جايگاه دوم، تناسب تحصيلي با       )  نفر 123(درصد  4/14

. درصد در جايگاه چهارم قـرار دارنـد       8/2 و   24سوم و مأموريت سازماني با فراواني ناچيز        
 . اندنيز پاسخي به اين سؤال نداده)  نفر14(افراد مورد مطالعه درصد از 6/1همچنين، 

 بيشتر پاسخگويان ــ با اختلاف بسيار زيادي از ساير گزينه. شيوة دسترسي به نشريات-
چنانچه اين گزينه . كنند تهيه ميفروشيهاي روزنامههاي خود را از طريق دكههاــ روزنامه

درصد از 4/12اشتراك نشريات با . استختصاص دادهها را به خود ادرصد از پاسخ1/70
گيرد و رتبه سوم نيز متعلق به استفاده از نشريات موجود در ها در رتبة بعدي قرار ميپاسخ
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ساير . درصد آرا را در خود جاي داده است7/9هاي محل كار و تحصيل است كه كتابخانه
كه اينترنت طوريبه. انداص دادهها را به خود اختصها نيز بسيار اندكي از پاسخشيوه

درصد و استفاده از رسانه در محل 1/1درصد، فرهنگسراها 2/1ها درصد، دستفروشي3/4
 . درصد از آرا را به خود اختصاص داده اند9/0دفتر نشريه تنها 

     بيش از نيمـي از بازديدكننـدگان       . هاي مطبوعاتي ميزان شركت بازديدكنندگان در فعاليت
ــ) درصــد7/57( در ميــان . كننــدهــاي مطبوعــاتي شــركت نمــيوجــه در فعاليــت ه هــيچب

درصـد زيـاد،   7/11درصد در حـد متوسـط،   6/15هاي مطبوعاتي  كنندگان در فعاليت   شركت
. پردازنـد هـاي مطبوعـاتي مـي     زياد به فعاليت  درصد نيز به ميزان خيلي    5/5درصد كم و    4/9

  . اندال ندادهدرصد افراد مورد مطالعه پاسخي به اين سؤ2/0همچنين 
  دومين سؤال در خـصوص متغيـر شـركت در          . هاي مطبوعاتي بازديدكنندگان  نوع فعاليت

نتـايج  . پـردازد هاي مطبوعاتي افراد مورد مطالعـه مـي     هاي مطبوعاتي، به نوع فعاليت    فعاليت
نشان داد كـه بـيش از نيمـي از افـراد            ) هاي مطبوعاتي ميزان شركت در فعاليت   (سؤال  قبل    

 نفر از   493اين افراد   . كنندهاي مطبوعاتي شركت نمي   در فعاليت ) درصد7/57(رسيمورد بر 
هـا   گونـه فعاليـت    نفر از افـراد در ايـن     362بنابراين فقط   . حجم نمونه را تشكيل داده بودند     

ها  از ميان اين افراد، اغلب آن     . پاسخ دهند ) نوع فعاليت (كنند و بايد به اين سؤال       شركت مي 
كننـد؛  هاي مطبوعاتي شركت مي   يادداشت و مقاله و خبرنگاري در فعاليت      صورت ارسال    به
. انـد درصد آراء را بـه خـود اختـصاص داده   4/22 و 9/27ها به ترتيب  كه اين دسته  طوريبه

درصـد در هيئـت     2/15رساني مطبوعـات،    درصد افراد در امر تبليغات و اطلاع      18همچنين  
نويسي نيز  وب. عكاسي و گرافيك  فعاليت دارند      درصد در    4/12نويسي و   تحريريه و مقاله  

 . درصد از آرا را به خود اختصاص داده است3/0تنها 
 اين نشريه با .  بوده استهمشهرينشرية نمونة امسال از نظر پاسخگويان  . نشريات نمونه

همچنين . ها، بيشترين فراواني را به خود اختصاص داده استفاصلة زياد از ساير نشريه
هاي نشريه.  با فاصلة  زياد نسبت به موارد بعدي در جايگاه دوم قرار داردشرقنشرية 

  .اندهاي بعدي قرار داشتههاي نزديك به هم در رتبه نيز با فراوانيايران و جم، موفقيت جام
 اين .  بوده استجمجاماما غرفة نمونة امسال از نظر پاسخگويان غرفة . هاي نمونه غرفه

. ها بيشترين فراواني را به خود اختصاص داده استياد به ساير غرفهغرفه با فاصلة ز
هاي  با فاصلة  زياد نسبت به موارد بعدي در جايگاه همشهري وفارسهاي همچنين غرفه

هاي نزديك به هم در  نيز با فراوانيايران و ايسناهاي غرفه. انددوم و سوم قرار داشته
 .اندهاي بعدي قرار گرفته رتبه

 از نظر مخاطبان بيشترين روزگار و آقا، نوداعتماد ملي، گلنشريات . ريات غايبنش 
  .اندفراواني در خصوص نشريه غايب در جشنوارة  امسال را به خود اختصاص داده
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 گيرينتيجه
ترين متغير نظرسنجي از نظر بازديدكنندگان      عنوان اصلي  كيفيت برگزاري نمايشگاه مطبوعات، به    

هاي سـنجش كيفيـت نيـز رضـايت     ها از شاخص وبي برخوردار بود و اغلب آن از وضعيت مطل  
دهـد كـه انتقـال      هاي اخير نيز نشان مـي     هاي نمايشگاه در سال   بررسي نتايج نظرسنجي  . داشتند

همچنين؛ بازديدكنندگان بـا    . مكان برگزاري نمايشگاه به مصلي تهران بسيار مطلوب بوده است         
كننده در نمايشگاه نيز از     نشريات شركت . اندان ماه نيز موافق بوده    زمان برگزاري نمايشگاه در آب    

عـلاوه بـر مـوارد فـوق، اغلـب          . انـد لحاظ كميـت و كيفيـت در سـطح خـوبي ارزيـابي شـده              
اند برگزاري نمايشگاه مطبوعات پيامدهاي مثبت زيادي دارد و باعث          بازديدكنندگان معتقد بوده  

اما . خواني بوده است  هي مردم و افزايش فرهنگ روزنامه     معرفي مطبوعات به مردم، افزايش آگا     
در كنار نقاط قوت، بايد به نقاط ضعف نمايشگاه ــ كه البته به ميزان بسيار كمتـري نـسبت بـه                

هاي گذشـته بازديدكننـدگان ضـعف در        همانند سال . نقاط قوت وجود داشت ــ نيز اشاره كرد       
هـاي انجـام    همچنين به رغم تلاش   . داننديشگاه مي هاي نما ترين كاستي رساني را از اصلي   اطلاع

 و  هشده و خدمات رفاهي در نظرگرفته شده، موراد ارائه شده براي بازديدكننـدگان كـافي نبـود                
هاي جدي  هاي دولتي نيز از آسيب    وابستگي به دولت و بودجه    . ها را جلب كند     نتوانسته نظر آن  

هاي اشاره شد و در نتايج اغلب متغيرها و شاخص  گونه كه    بنابراين، همان . مطبوعات بوده است  
المللـي  توان گفت هجـدهمين نمايـشگاه بـين       سنجيده شده در نظرسنجي قابل مشاهده بود، مي       

هـاي بازديدكننـدگان    مطبوعات با كيفيت مناسبي برگزار شده است و در تأمين اغلـب خواسـته             
 .موفق بوده است
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