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  9/90 /2: ريخ دريافتتا
  3/10/90: پذيرشتاريخ 

  درآمدي بر مدل آرماني كنترل استراتژيك با
  ابعاد سازماني، مورد مطالعه سند افق رسانه ملي

                                   نوشتة
  *سيدمحمود حسيني

  **يوحيد خاشع
 

  چكيده
اي را    هـاي رسـانه     هـا و سـازمان      تـأثير رسـانه   گذاري شده است،      ها نام   از آنجا كه عصر حاضر عصر رسانه      

اي بـراي داشـتن       هاي رسانه   سازمان. توان در مديريت سياسي، فرهنگي و اقتصادي جوامع ناديده گرفت           نمي
هاي بلند مدت بزنند و  ريزي حداكثر تأثير در جلب و رضايت افكار عمومي خود ناچار هستند دست به برنامه

هاي استراتژيك بـسيار      اي است، لذا كنترل     هاي رسانه   ريزي سازمان   سكة برنامه از آنجا كه كنترل، روي ديگر       
سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي مدتي است كه با سند افق رسانه، چشم انداز و                . حائز اهميت است  

افق پيش روي خود را طراحي كرده است و در اين زمينه مدلي كنترلي كـه بتوانـد مـسير پـيش روي ايـن                         
اين مقاله به دنبال آن است كه با ارائه مدلي براي اجـرا و            .  را رصد و پايش كند بسيار ضرورت دارد        سازمان

 .ارزيابي سند افق رسانه به مسير استراتژيك رسانه ملي كمك كند
  

  .ريزي استراتژيك، كنترل استراتژيك افق رسانه ملي اي، برنامه سازمان رسانه :كليد واژه
  

  مقدمه 
هاي بـزرگ      حاضر، عصر حاكميت افكار عمومي است و رقابت اصلي قـدرت          از آنجا كه عصر   

منظور حفظ منـافع و تعقيب اهـداف سلطــه        بر سر تسـخير افكار عمومــي در مناطق هدف به        
گيـري از     هـا بـه معنـاي عـام و بهـره            است و از طرف ديگر ابزار اين حركت، استفاده از رسانه          

ها واقعيت انكارناپذير     صورت خاص است؛ لذا جنگ رسانه     هاي راديويي و تلويزيوني به        شبكه
____________________________ 

 m_hosseyni_ phd @yahoo.comاستاديار مديريت بازرگاني دانشگاه دانشگاه شهيد بهشتي   *

  Vahid.khashei@gmail.comدانشجوي دوره دكتري مديريت استراتژيك دانشگاه شهيد بهشتي   **

وضوع طراحي مدل تعـاملي كنتـرل اسـتراتژيك بـا ابعـاد سـازماني               اين مقاله از رسالة دكتري وحيد خاشعي،  با م         
  .استخراج شده است
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حضور در ميـانه و هنگامه چنـين جنـگ    .در صحنه رويارويي كشورهاي شمال و جنوب است
طلبـد و محـيط بـسيـار متغيـر و            اي را مي    ريزي و مديريت ويژه     فرسـايي برنامه   اي توان   رســانه

انـداز    ا و سيما معطــوف بـه سـند چـشم          كنـد سازمان صد    متحول دنياي ارتباطـات ايجاب مي    
ريـزي و ترسـيم حركـت آينـده خـويش بزنـد؛ لـذا                 ساله دست به حركتي نـو در برنامـه          بيست
هاي رسانه در شرايط كنـوني        انداز و استراتژي    ريزي استراتژيك و تدوين مأموريت، چشم       برنامه

ا بـا طراحـي چنـين       هاي گذشته صدا و سـيم       در سال . يك الزام حيــاتي براي رسانه ملي است      
رغم ضعف    اين مهم را مطمح نظر قرار داد اين سند به         “ سند افق رسانه  ”عنوان    نقشه راهي تحت  

  .هايش كه جاي بحث و بررسي مستقل دارد لازم است مورد پايش و كنترل قرار گيرد و قوت
عيت هدف اين مقاله شناسايي ابعاد و عوامل مؤثر بر كنترل استراتژيك و تحليل نسبت و وض

ها با يكديگر و همچنين تبيين عوامل مؤثر بر كنترل استراتژيك در قالب يك مدل عليّ و معلولي  آن
و در نهايت ارزيابي مدل كنترل استراتژيك در سازمان صدا وسيماي جمهوري اسلامي با توجه به 

ابعاد و عوامل : توان چنين بيان كرد بنابراين سؤالات اصلي مقاله حاضر را مي. سند افق رسانه است
مؤثر بر كنترل استراتژيك چيست و چه نسبتي با هم دارند؟ ابعاد و عوامل مؤثر بر كنترل استراتژيك 

  در قالب يك مدل عليّ و معلولي چگونه است؟ 
ها از  ها و ابزارهاي گردآوري داده روشي كه در اين مقاله مدنظر بوده است در حوزه روش

هاي اطلاعاتي  ها و بانك نامه هاي مختلف، پايان ت، كتابروش مطالعات اسنادي شامل مقالا
اينترنتي استفاده شد و مدل مفهومي اوليه طراحي شد و با مصاحبه به روش دلفي از نخبگان و 

هاي آن استخراج شده و در زمينه ارزيابي مدل در سازمان صدا و  ها و ضعف خبرگان قوت
  .سيما از تحليل منطقي استفاده شده است

  
  ين مباني نظري تبي

موضوع اول، معرفي مبادي . شود در اين قسمت سه مبحث مهم و كليدي طرح و ارائه مي
ها و نظريات مهم و مطرح در زمينه كنترل  موضوع دوم مدل. علمي نوع آرماني است

  .استراتژيك و موضوع سوم استراتژي در رسانه ملي است
  
   (Ideal Type)معرفي نوع آرماني. 1

داف و سؤالات تحقيق بايد از ابزار نوع آرماني سود جست كه در ادامه بـه اجمـال                  بر اساس اه  
هـاي زيـر ترجمـه شـده          لازم به ذكر است كه نوع آرماني در ادبيات به عنـوان           . شودمعرفي مي 

نوع آرماني پيشنهاد هوشمندانه . آرماني، نمونه مثالين و صورت نوعينمونه آرماني، گونه    : است
به معناي  [ماكس وبر معتقد بود توجه علوم اجتماعي        . تحقيقات اجتماعي است  ماكس وبر براي    

 :Ashley, et al. 1998)بايد تفـسيري باشـد نـه اثبـاتي     ] شودعام آن كه شامل مديريت هم مي

هاي اجتماعي و تاريخي با يكـديگر و          ها، مقايسه پديده   منظور بررسي و سنجش كنش     به. (270
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هـا  نوع آرماني برخي مؤلفه   . را پيشنهاد داده است   “ نوع آرماني ” مفهومي   ها ، وبر ابزار     تحليل آن 
هايي كه از منظر محقق شايان توجـه نيـستند       شوند و برخي مؤلفه     و عناصر يك مفهوم تأكيد مي     

اي باشد كه   سازه مفهومي كه بدين ترتيب ساخته شده است بايد به گونه          . شوند  ناديده گرفته مي  
ا يكديگر داشته باشند و بتوانند با يكديگر يك تركيب را تشكيل دهنـد              اجزاي آن ربط منطقي ب    

  ). 76: 1382وبر، (و همچنين داراي درستي عقلاني و برخوردار از سازگاري دروني باشند 
   ارتباط  تبيين  براي   وبر از ابزار تحقيق نوع آرماني در متدولوژي تحقيق خود به عنوان مثال ماكس

  متدولوژي ماكس). 1371وبر، ( استفاده كرد  داري  سرمايه  با رشد نظام  پروتستان  فكري  ارزشي نظام
:   است  اصلي  دو مرحله  داراي  دو پديده،  نظير اين اي  پيچيده  اجتماعي هاي پديده  تحليل وبر هنگام

   انواع  ميان ي ساختار  منطقي  روابط وجوي  دوم، جست  و مرحله  آرماني  انواع  اول، ساختن مرحله
   و گردش  عقلاني ، محاسبه  سرمايه هاي انباشت مشخصه  جديد را با داري  سرمايه  آرماني نمونة
 مورد   پديده  از صفات  برخي  به  خاص  با توجه  آرماني  نوع اين. دهد قرار مي ها مورد توجهثروت
   صنعتي داري  سرمايه  اصالت  اما به هرحال. است  آمده دست  به  صفات  برخي  گرفتن  و ناديده بررسي

هاي بديع وبر در كتب ايده). 1369بودون، (كند  كاملاً آشكار مي  رباخواران داري  سرمايه  به را نسبت
 Parkin 1991 .1) و 1362فروند، . نك(اند متعددي منعكس شده

  
  ها و نظريات كنترل استراتژيك مدل. 2

از الگوي جامع مديريت استراتژيك است و بـه فراينـدهاي رسـمي و    كنترل استراتژيك، جزيي   
در اين  . بخشد  شود كه سازمان را در ايجاد و حفظ پويايي آن ياري مي             غيررسمي اطلاق مي  

تعريف، حفظ پويايي مستلزم اطمينان از صـحت جهـت، اثربخـشي و تناسـب اسـتراتژيك                 
  :شوند اين واژگان به شكل ذيل تعريف مي. است

 انداز و اهداف استراتژيك سازمان؛ ها، چشم تراتژيك؛ اطمينان از صحت مأموريت، ارزشجهت اس  
 هاي تدوين شده و حفظ اثربخشي  اثربخشي استراتژيك؛ اطمينان از اثربخشي بالقوه استراتژي

  آن در طول زمان؛
  دروني و (تناسب استراتژيك؛ اطمينان از برقراري يكپارچگي استراتژيك و هماهنگي افقي

و هماهنگي عمودي بين ) تدوين، اجرا وكنترل(بين اجزاي مديريت استراتژيك ) يرونيب
  .اي و هماهنگي بين سطح استراتژيك و عمليات هاي سطوح مختلف وظيفه استراتژي

  
ها خالي از  اند كه ذكر آن پردازان مختلف نيز از كنترل استراتژيك تعاريفي را ارائه داده نظريه

 .فايده نيست
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 پردازان بررسي تعاريف كنترل استراتژيك نظريه  1لجدو

 تعريف ارائه شده پرداز نظريه رديف

1 H.Horvey 
كنترل استراتژيك امري مديريتي است كه عملكرد واقعـي سـازمان را بـا عملكـرد                

 )329: 1990هروي، . (سازد ريزي شده مرتبط مي برنامه

2 Roush and Ball 

گيري طراحي شده جهت ارائـه بـه        سيستم گزارش كنترل استراتژيك به عنوان يك      
آميز تصميمات اسـتراتژيك بـه عنـوان          موقع اطلاعات در ارتباط با اجراي موفقيت      

 )91ـ103: 1987روش و بال، (مديران ارشد 

3 W.f cluech and L.R 
jach 

هاي اجرا شـده اسـتراتژي    كنترل استراتژيك از اين جهت است كه ببينيم آيا گزينه      
 )28: 1988پيرس و ديگران، (شود  ف از قبل تعيين شده منجر ميبه اهدا

4 Robert Antony 

كنترل استراتژيك عبارت است از ارزيابي اهـداف كلـي سـازمان و نيـز طراحـي و                  
هـاردنر،  (هاي كلي جهـت دسـتيابي بـه اهـداف       ها و سياست    بازنگري در استراتژي  

1985 :24-1( 

5 Samuel Certo 

خرين گام در فرايند مديريت استراتژيك است و يـك نـوع كنتـرل       كنترل استراتژيك آ  
سازماني است كه به منظور بهبـود مـديريت اسـتراتژيك و حـصول اطمينـان از اينكـه                   

 )91-7: 1985الكساندر، .(كند و بر روي آن تمركز دارد سازمان به نحو صحيح عمل مي

6 G.Schreyong and 
Strinmann 

هـا و نتـايج بـه         ها، فعاليـت     از ارزيابي انتقادي طرح    كنترل استراتژيك عبارت است   
شـري  . (منظور كسب اطلاعات لازم براي هدايت صحيح امور عملكرد آتي سازمان          

 )91ـ103: 1987يونگ، 

7 Pearce and 
Robinnson 

ست از پيگيري مسير استراتژي در حال اجرا كه مسائل           ا كنترل استراتژيك عبارت  
آورد  هـاي لازم را بـه وجـود مـي           ي را كـشف و تعـديل      با تغيير در فرضيات بنياد    

 )363-75: 1976آرگريس و ديگران، (

8 J.A Stoner 

كنترل استراتژيك عبارت است از فعاليتي منظم كه ضمن آن نتايج مـورد نظـر در                
سيستم دريافت اطلاعات طراحي    . شوند  قالب استانداردهاي انجام عمليات معين مي     

اختلافـات و   . شـوند    شده و انجام شده با هم مقايسه مـي         بيني  شود، عمليات پيش    مي
شود و سـرانجام      ها  مشخص مي     انحرافات مشاهده شده ارزيابي و ميزان اهميت آن       

. گيـرد   هاي سازمان انجام مي     ها و مأموريت    اقدامات اصلاحي لازم براي تحقق هدف     
 )37: 1983استونر، (

ترين  ژيك مطرح شده است كه برخي از مهمنظريات متنوع و متكثري در حوزه كنترل استرات
  :  آمده است2ها در جدول  آن
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  ها و نظريات مختلف  انواع و كاركردهاي كنترل در مدل 2جدول 
 كاركردهاي كنترل/ انواع كنترل  نام الگو/ نظريه پردازان رديف

1 Doz and Prahalad, 1984 مديريت اطلاعات، مديريت مدير و حل تعارض  

 )29 ـ 38: 1385(سايمونز  2
مدت و رشـد    توازن سود، رشد و كنترل، توازن نتايج كوتاه       

تقويـت  نفعان مختلف،     توازن ميان انتظارات ذي   ،  بلندمدت
  هاي رفتار انساني  مديريت انگيزهبازده مديريت،

3 Ouchi, William Z, 1979 
    )خانوادگي(خروجي، رفتاري و اجتماعي 

(Socialization (Clan)) 
4 Bruns,  and.waterhouse, 1975 اداري و بين فردي 

5 Bartelt C.A. (1979) 

كنترل ازطريق مديريت جوهره تـصميم، كنتـرل از طريـق           
مديريت زمينه تصميم و كنترل از طريق مديريت ائـتلاف          

  موقت

6 Merchant, K. A., 1985 
 پذيري و هاي رفتاري، بازبيني پيشيني، مسئوليت     محدوديت

 اجتماعي و فرهنگشخصي، 

7 Ansari, 1977 رويكرد ساختاري و رويكرد رفتاري 

8 Hopwood, 1974 اداري  و اجتماعي 

9 Dalton, 1971 ، سازماني، شخصي (Self) اجتماعي 

10 Bernard J. Jaworski, 1988 
خويـشتن،  (و غيررسمي   ) ورودي، فرايند و خروجي   (رسمي  

 )اجتماعي و فرهنگي

11 Child, J, 1981 
و كنتـــرل فرهنگـــي ســـازماني ) رســـمي(بوروكراتيـــك 

 )غيررسمي(

12 Anderson and Oliver, 1987  

هـاي   مقادير عيني و روش): (Outcome Basedنتيجه مبنا 
هـاي    ذهنـي و روش :(Behavior Based)رفتار مبنا ساده، 

و وفادار كردن نسبت به اصـول و         پيچيده و اجتماعي شدن   
 اهداف سازمان

13 Muralidharan and Hamilton, 1999 
ينـد؛ كنتـرل    اكنترل فر ،  )ها  كنترل ارزش : مثال(كنترل ورودي   
 وري كنترل خروجي؛ كنترل اهداف بهرهگيري و  فرايند تصميم

14 Muralidharan, 2004 

  كنترل اجراي استراتژي 
ــتراتژي  ــواي اس ــرل محت ــواي  : كنت ــه محت ــكل دادن ب ش
 استراتژي در طول دوره اجرا

15 Schreyogg, 1987 
 Strategic Surveillance) (نظــارت وســيع اســتراتژيك 

 كنترل مفروضات و كنترل اجرا

16 Kloot and Martin, 2000 

اي و متمركز   دهي دوره بالا به پايين، گزارش   (سيستم سنتي   
  )بر معيارهاي مالي

  نفعـان،   همكارانه با حضور تمـامي ذي     (سيستم نوين   
 و توجه بـه   (Real Time) اقعيدهي زمان و گزارش

 )معيارهاي مالي و غيرمالي

 مدل كه بر مبناي سه معيار غناي 5هاي مختلف كنترل استراتژيك،  از ميان نظريات و مدل
 مدل 5اين  .اندمحتوايي، شفافيت و جامعيت حائز اهميت هستند كه در اين مقاله انتخاب شده

، )1383(پيرس و رابينسون ) 1992(، مدل پربل )1385(مدل لورنژ و همكاران : اند از عبارت
كه ) 1997(و مدل مورليد هاران ) 1372(، مدل رابرت آنتوني و همكاران )1385(مدل سايمونز 
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در ادامه ) اندكه به جهت رعايت اختصار بسيار فشرده شده(ها جدول خلاصه شده اين مدل
  .شوندآورده مي

مدل پيرس و (روزرساني راهبردها   زم براي اجرا و بهاي از انواع كنترل لا خلاصه  3جدول 
  (Preble, 1992) ) 357 -387: 1383، رابينسون

نوع 
 كنترل

 كنترل اجرا كنترل فرضيات
نظارت 

 استراتژيك

كنترل 
 هاي ويژه آگاهي

 كنترل عملياتي

چه 
 چيزي

فرضــــــــيات 
ــايي  زيربنــــــ

  ها  استراتژي
 

مراحل كليـدي و    
هـاي    اسـتون مايل

بي مهم در دسـتيا   
ــداف و   ــه اهـ بـ

 استراتژي

كل محـيط وسـيع     
ســـازمان و تمـــام 
ــه  ــايي كـ متغيرهـ
امكان تأثيرگـذاري   

 . دارند

ــاقي و   ــداد اتف روي
غير منتظره تعيين   

  پذير نقاط آسيب
هاي   توسعه برنامه 

جايگزين در زمان   
 بحران

ــاتي  ــايج عمليـ نتـ
ــراي   ــره  اج روزم

ــه ــاي   برنامــ هــ
 استراتژيك

 كاركرد

بـــه روز نگـــه  
 داشتن فرضـيات  
ــايي   ــر بنــ زيــ
استراتژي و معتبر 

 ها بودن آن

بررسي اثربخـشي   
اقدامات و اجراي   

 ها برنامه

تشخيص زودهنگام  
ــرات محيطــي  تغيي
مؤثر بر اسـتراتژي    
با در نظـر گـرفتن      
ــز و  غيرمتمركــــ
ــاي  ــيع متغيره وس

 محيطي

آمـــــــــــادگي 
ــتراتژيك در  اســـ

هاي بحراني و     زمان
ملاحظــه مجــدد  
عميق و غالباً سريع    

ي ي بنيــادژاســترات
مؤسسه و آمـادگي    
ــدام ضــربتي در  اق

 موارد نوظهور

كسب اطمينـان از    
اينكه كه سـازمان    
استراتژي خـود را     

ــه ــارآ و  ب طــور  ك
ــق   ــه تحق ــؤثر ب م

از . رســـاند مـــي
هاي  سيستم  طريق

بنـــدي، بودجـــه
 ....جداول زماني  و

  
اه سيستم كنترل كنترل استراتژيك به همر) هاي اهرم(هاي  هاي سيستم اي از ويژگي خلاصه  4جدول 

  )1385رابرت سايمونز، (داخلي 
نوع 
 كنترل

 تعاملي تشخيصي
هاي  سيستم

 اعتقادي
هاي تعيين سيستم

 حدود

هاي  سيستم
 كنترل داخلي

چه 
 چيزي

هـاي بـازخوردي      سيستم
ــازماني را   ــايج س ــه نت ك
مورد كنترل دقيق قـرار     
ــراف از  داده و انحـــــ
اســـتانداردهاي تعيـــين 
شده عملكرد را تـصحيح     

 كنند مي

هاي كنترلي    سيستم
كه مـديران بـراي     
قـــرار گـــرفتن در 

ــت ــاي  فعاليــ هــ
گيــــري  تــــصميم

زيردســــتان بــــه 
صورت مـشخص و    
منظم مورد استفاده   

 دهند قرار مي

ــه اي  مجموعـــ
روشن از مقاصد   

ــا  و ارزش هــــ
شامل چگـونگي   
خلـــــق ارزش، 
سطوح عملكـرد   
مطلوب و روابط   

 انساني

ــمي  ــد رســـ قواعـــ
ــدوديت  ــا و  محــ هــ

ه بـه   هايي ك   ممنوعيت
هـا    هـا و تـوبيخ      تحريم

 ارتباط دارند 

هــا را از  دارايــي
دزدي يــا زيــان 
اتفـــاقي حفـــظ 
كرده و مطمـئن    
ــور   ــودن امـ بـ
ــسابداري و  حــ

هـــاي  سيـــستم
اطلاعـات مـالي   

 .كند را چك مي

 كاركرد

فـــراهم آوردن امكـــان 
  تخصيص مؤثر منابع

  تعريف اهداف
  ايجاد انگيزه
تـورالعمل رـاي   دسـ اـيي بـ هـ

  اقدامات اصلاحي
  زيابي پس از تحققار

 آزاد گذاردن توجه مديريت

ــه  ــز توجــ تمركــ
ســازماني بــر عــدم 

ــت ــاي  قطعيــ هــ
اســتراتژيك ايجــاد 
حــساسيت بــراي  
ارايــه اقــدامات و  

ــتراتژي ــاي  اسـ هـ
جديـــد از طريـــق 
ــالش و  ــاد چـ ايجـ

 ها  بازبيني

نيروي محركه و   
ــايي  را  راهنمـــ

براي رفتارهـاي   
يابي ارايه  فرصت
از . كنـــد مـــي

طريـــق بيانيـــه 
  ريت مأمو
  انداز  چشم بيانيه

 بيانيه اهداف

امكان خلاقيـت بـراي    
هـاي    افراد در محدوده  

تعريف شده آزادي را    
ــي  ــراهم م ــد ف از . كن

ــار و  ــق قواعــد ك طري
ــتورالعمل ــاي  دسـ هـ

 عملياتي

جلــــوگيري از 
ــارايي در  ناكـــ
پــــــــردازش 
ــادلات،  مبـــــ
ــصميمات  تــــ
نــاقص اتخــاذ  
شده بر اسـاس    

  هـــــــاي داده
نادرســــــت و 

 كلاهبرداري 
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بررسي رويكردهاي مختلف نسبت به كنترل استراتژيك و كنترل مديريتي متعارف     5ل جدو

Muralidharan) (1997,   
  

نوع 
 كنترل

كنترل اجراي 
 استراتژي

معتبرسازي 
مفروضات 
 استراتژي

مديريت 
موضوعات 
 استراتژيك

كنترل 
 تعاملي

بازنگري 
ادواري 
 استراتژي

مديريت 
كنترلي 

 )متعارف(

 كاركرد

 يافتن  ناطمينا
ــراي  از اجـــ
اســـــتراتژي 
 مطابق برنامه

تغييــر محتــواي 
ــر   ــتراتژي ب اس
ــكار  اســاس آش
شدن مفروضات 
ــر   ــر معتبـ غيـ

 استراتژي

تغيير محتـواي   
ــتراتژي در  اسـ
پرتــو پديــدار  

ها    شدن فرصت 
 تهديدات

تغيير محتواي  
استراتژي در  
پرتــو پديــدار 
ــدن  شــــــ

هــا و  فرصــت
تهديـــــداتي 
مؤثر بر يكـي    
ــوه  از وجــــ
ــرد  عملكــــ

 نيسازما

تغيير محتـواي   
ــتراتژي در  اسـ
پرتــو پديــدار  

. ها  شدن فرصت 
تهديـــــدات و 
آشكارشدن غير  
معتبــر بــودن  

 مفروضات

 يافتن  اطمينان
ــراي  از اجــــ
 اســـــتراتژي
مطابق برنامـه   
ــاس   ــر اسـ بـ
بررسي فرايند  
ــا   ــرا بــ اجــ
ــشترين  بيــــ

 جزئيات

چه 
 چيزي؟

عوامل كليدي 
 موفقيت

 مفروضات
ها و  فرصت

 تهديدات

تغييـــــرات 
ر محيطي مؤث 

ــا  ــرتبط ب و م
يكي از وجـوه    
ــرد  عملكــــ

 سازماني

  مفروضات و
هـــا و  فرصـــت
 تهديدات

فرايند اجرا بـا    
ــشترين  بيــــ

 جزئيات

)1372(ها از منظر رابرت آنتوني و همكاران  هاي آن اي از انواع كنترل و ويژگي خلاصه  6جدول   

 كنترل حسابداري كنترل عملياتي كنترل مديريتي نوع

چه 
 چيزي

مينـان از ايـن كـه       كسب اط : افراد
طور كارا و مؤثر اجـرا        استراتژي به 

 شود  مي

اطلاعات : ها  اعداد و منابع و دارايي     اي  اشيا و عمليات وظيفه
 مالي ـ حسابداري عيني تاريخي 

 كاركرد

ها، تشويق     تسهيل اجراي استراتژي  
مــديران بــه دســتيابي بــه اهــداف 
سازماني، فـراهم كـردن اطلاعـاتي       

: ازمان از طريــقبــراي ارزيــابي ســ
تهيه برنامه، تهيـه بودجـه، اجـرا و         

گيري   گيري عملكرد، گزارش    اندازه
و تجزيــه وتحليــل كنتــرل مراكــز 
مـــسئوليت، اســـتفاده از ســـاختار 

هــاي  سـازماني اسـتفاده از سيـستم   
 ...انگيزشي و  فرهنگ سازماني و 

حــصول اطمينــان از انجــام   
طور كـارآ و      عمليات خاصي به  

تعيـــين . 1مـــؤثر از طريـــق 
ها و اقداماتي در زمينه       فعاليت

ــه ــدول برنام ــطوح  ج ــا و س ه
ــودي و  ــال  ... موج ــه احتم ك

ــود دارد  ــراف وجــ . 2. انحــ
هـــا و فنـــون  انتخـــاب روش

منظـور اجتنـاب و       بـه (كنترلي  
مرور مستمر بـراي    . 3) اصلاح

ــب بــودن    ــان از مناس اطمين
سيستم كنترل و عدم سرپيچي 

ها، كنترل اطلاعـات و       حفظ دارايي 
ــات    قا ــودن اطلاع ــاد ب ــل اعتم ب

حـــسابداري مـــورد اســـتفاده در 
هاي ساليانه كـشف      صورت حساب 

هــا مقدمــه  نظمــي اشـتباهات و بــي 
حــسابداري و حــسابرسي ايــن بــه 

غير (منظور جلوگيري از اشتباهات     
ــي) عمــدي ــا  نظمــي و ب ــساد[ه ] ف

اسـت  ) عمليات ناخوشايند عمدي  (
به عنوان مثال از طريـف بازرسـي        

 ها و منابع فيزيكي دارايي
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  )1385(هاي كنترل استراتژيك از منظر لورنژ و همكاران  اي از انواع و ويژگي خلاصه   7جدول 

 نوع كنترل
ــ زمان صلح (كنترل تدريجي استراتژيك 

 )خطي و پيوسته
 )  ناپيوستگيــزمان جنگ ( كنترل بنيادي استراتژيك 

مفروضات 
 محيطي

رام زماني كه نيروهـاي بيرونـي و درونـي آ         
. مفروضــات زيربنــايي معتبــر اســت. اســت

 احتمال تغييرات عملياتي وجود دارد 

قوانين حـاكم   . فرضيات حياتي استراتژي تغيير كرده است       
بر استراتژي بايد دوباره تعريف شود  جهش ذهنـي بـراي            

  تعريف قوانين جديد

  
كاركرد 
 عـــام

پيــشروي بــه ســوي اهــداف و اطمينــان از 
) تطبيـق محـدود   (بهبود  اجراي استراتژي و    

ــابي عملكــرد و   اســتراتژي بــر اســاس ارزي
 ارزيابي استراتژي و مفروضات محيطي

تنظيم مجدد اسـتراتژي و جهـش اسـتراتژيك بـر اسـاس             
هـاي چهـار    هـا و تهديـدات برآمـده از ناپيوسـتگي        فرصت

نيروي اجتماعي، نيروي اقتـصادي، نيـروي       : نيروي محيطي 
 تكنولوژيكي و نيروي سياسي

ــواع انـ
 كنتــرل

كنتــــرل 
ــز  مراكــ
مسئوليت 
كلاسيك 

ــز ( مراكـ
هزينـــه، 
ســـــود، 
درآمـــد، 
 ســـرمايه
گــذاري، 
ــه  هزينــ
 )احتياطي

ــر   ــرل ب كنت
اســـــــاس 
ــابي  ارزيــــ
عوامــــــل 
ــدي  كليــــ
ــت  موفقيـــ

فرضــــيات (
ــي  اساســــ
ــه   ــوط ب مرب
رقابـــــت و 
فرضــــيات 

 )محيطي

كنتـــرل بـــر  
ــاس  اســـــــ

هـاي    استراتژي
 عمومي

ــديريت  مــ
ــسائل  مــــ
  استراتژيك

ــده از  برآمـ
ــات  تلاطمــ

 محيطي

تحليل حوزه  
ــتراتژيك  اس
بــراي هــم  
افزايــي بــين 
ــزاي  اجــــ
ســـــازمان، 
ــصولات،  مح
بازارهــــا و 
كـــــسب و 
ــاي  كارهـــ

 متنوع 

ســازي مــدل
كــامپيوتري 
ــراي درك  ب
ــايي  پويــــ
ــيط،  محــــ
هوشياري در  
ــال  قبــــــ
ــاي  متغيرهـ
ــدي و  كليــ
روابـــــــط 
ــده و  پيچيــ

 حلقوي 

ريزي   برنامه
ــناريو  ســـ
براســــاس 
ــا  متغيرهــ
ــدها و  رونـ
ــيات  فرضـ

 محيطي

ـه چـــ
 چيزي؟

ــي  بررسـ
مطلوبيت 
ــرد  عملك
ــز  مراكــ
 مسئوليت

ــابي  ارزيــــ
هـاي    فرضيه

محيطي براي  
كـــــــشف 

حيـاتي    علايم
هشداردهنده 
در ارتبـــاط 
ــار  ــا اعتبـ بـ
اهداف اتخاذ  

 شده

ــي  بررســــــ
عقلانيـــــــت 

هـاي    استراتژي
عمــومي اتخــاذ 

 شده

شناســـايي و 
ــديريت  مــ
موضــوعات  
ــتراتژيك  اس
 پديدارشونده

ــايي  شناســـ
هاي   افزايي  هم

زنجيــــــره 
  رزش،ا

محصولات و  
كـــــسب و  
كارهــا بــراي 
ــشف  كـــــ

هـاي  فرصت
 جديد 

بررســــــي 
هـاي  انتخاب

اســتراتژيك، 
پرهيــــز از 
اســـتراتژي 
ــي،  غيرواقعـ
ــعه  توســــ

 پويايي  درك
 تغييرات

ــاد  ايجــــ
حــساسيت 
ــال  در قبــ

هاي   فرصت
محيطــــي 
برآمــده از 
تغييــــرات 
ــيط و  محــ
ــاي  ارتقـــ
آمادگي در  
 برابـــــــر
تغييــــرات 

 محيطي

دهيم مدل  ه مورد توجه قرار گرفته و به اختصار در مورد آن توضيح مياما مدلي كه در اين مقال
از ديدگاه پيرس و همكاران، كنترل . پيرس و رابينسون، شريوگ و استينمن، پربل است

كنترل فرضيه، كنترل عملياتي، نظارت استراتژيك و : استراتژيك به چهار شكل اساسي نظير 
  ).1997رس و رابينسون، پي(شوند  كنترل آگاهي ويژه، آشكار مي
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  هاي استراتژيك پيرس و رابينسون كنترل  1 نمودار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   
 
Source : Adapted from Pearce II & Robinson(1988), Schreyogg & Steinmann (1987) and 

preble (1992). 

يك بوده و پيوسته فرضيات يـا  كنترل مفروضات، سيستمات. (Premise Control)كنترل مفروضات 
كنترل مفروضات . دهد  بر اساس آن شكل گرفته را مورد بررسي قرار مي     هايي كه استراتژي    بيني  پيش

اگـر مـشخص    . انـد   كند كه آيا فرضيات هنوز اعتبار دارند و يا اعتبارشان را از دست داده               بررسي مي 
زمان عاملي كليدي براي .  تعديل شود   تراتژياعتبار هستند بايد اس     ها بي   بيني  شود كه فرضيات و پيش    

اعتبـاري فرضـيه زود تـشخيص داده شـود بـراي پـذيرش                اگر بي . اين نوع كنترل استراتژيك است    
دو نـوع از مفروضـاتي كـه بايـد          . آورد  هاي بسياري را فراهم مي       شركت فرصت   تغييرات استراتژي 

  . هستندنسبت به آن آگاهي پيدا كرد عوامل محيطي و عوامل صنعتي
 عوامل محيطي شامل تورم، تكنولوژي، نـرخ بهـره، قـانون و             .مفروضات عوامل محيطي  . الف

حتي اگر شركت نتواند كنترلي بـر ايـن عوامـل داشـته             . تغييرات جمعيتي و اجتماعي است    
 شركت دارند به همـين علـت         اي بر موفقيت استراتژي     باشد، اين عوامل تأثير قابل ملاحظه     

  . ها آگاهي پيدا كرد ت به آنبايد دقيقاً نسب
  
  
  
  

 3زمان  1زمان 

 نظارت استراتژيك

 كنترل مفروضات

 اجراي استراتژي تدوين استراتژي

 كنترل اجرا

 كنترل آگاهي ويژه

 2زمان 



 

96

 
 /

ت و
يس
ل ب

سا
/ م دو

ره 
شما

1
 2 و 

 
 

  هاي استراتژيك پيرس و رابينسون كنترل  2نمودار 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Adapted from Schreyogg & Steinmann (1987) and Preble (1992)  
  
ان، محصولات جايگزين كنندگ عوامل صنعتي شامل رقبا، عرضه. مفروضات عامل صنعتي. ب

اين عوامل در ميان صنايع متنوع هستند و شركت بايد از عواملي . واردين است و موانع تازه
  . گذارد آگاهي داشته باشد هايش تأثير مي  كه بر موفقيت استراتژي

  
 بر پايه آن شكل  مديريت شركت لازم نيست كه ردپاي تمامي اين مفروضاتي كه استراتژي

 دنبال كند، بلكه بايد تصميم بگيرد كه با توجه به احتمال تغيير، كداميك از گرفته است را
   شركت چيست؟ مفروضات تغيير پيدا خواهند كرد و اثر تغيير اين مفروضات بر استراتژي

مديران همچنين بايد مفروضات مورد استفاده و افراد مسئول آگاه از اين مفروضات را تعيين 
ميزان آگاهي .  صورت گيرد ريزي توسعه استراتژي  در طي مرحله برنامهاين دو عامل بايد. كنند

هاي جديدتري استفاده  اي روزآمد و از داده طور دوره از فرضيات متفاوت خواهد بود و بايد به
آگاهي از نتايج بايد محدود به مفروضات كليدي باشد و از بار اضافي اطلاعات اجتناب . شود
 كه تأثير مهمي بر تغييرات مفروضات دارند بايد مجدداً مورد  راتژيهاي كليدي است جنبه. شود

 تدوين استراتژي
 ارزيابي استراتژي

 )كنترل بازخورد(
 اجراي استراتژي

 كنترل اجرا

  )مديريت بحران(
  

 كنترل مفروضات

 )پايش محيطي(

 كنترل آگاهي ويژه

 )مديريت بحران(

 تراتژيكنظارت اس

 )پويش محيطي(

 1زمان  زمان صفر 2زمان 3زمان 
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 شركت را  هاي كليدي، سازگاري و بازنگري استراتژي شناسايي جنبه. شناسايي قرار گيرند
  ). 1997پيرس و رابينسون، (تسهيل خواهد كرد 

  
هاي وسيع و به هم   به طرح  مديران با تبديل استراتژي.(Implementation Control) كنترل اجرا

كنتـرل  . كننـد   هاي گام به گام و نتايج واحدها و اشخاص خاص آن را اجرا مـي                پيوسته، فعاليت 
 بايد به چند نتيجه آشكار و وابسته تغيير يابـد            اجرا براي ارزيابي اين است كه چگونه استراتژي       

اساساً دو نوع كنترل    .  كند  كلي را كنترل    به گام اجراي استراتژي     هاي گام   اي كه با فعاليت     به گونه 
  : اجرا وجود دارد

  آگاهي از نيروهاي استراتژيك و . 1
  ).1997پيرس و رابينسون،  ((Mileston)“نماها پايان”بازنگري رويدادهاي برجسته . 2
  

 نيروهاي استراتژيك به (A wareness of the strategic forces). آگاهي از نيروهاي استراتژي
. كار گرفت ها را براي هدف كنترل به توان آن ، ولي همواره به آساني نميرسند نظر آشكار مي

هاي كلي از چنين تفسيرهايي  هرچند ممكن است تفسير تجربيات اوليه يا ارزيابي استراتژي
يك توافق اوليه ديدگاه در . اهميت بدانيم گاه چنين تجربياتي را بي مشكل باشد، ولي نبايد هيچ

بر اين موضوع است كه كدام نيروها يا كدام مراحل تأكيد بر، عوامل حياتي ريزي  فرايند برنامه
طور  ها را به هايي بايد آن مديران مسئول در اجراي چنين كنترل.  دارند موفقيت استراتژي

نگرش ديگر استفاده از . ها مكرراً مورد بازبيني قرار دهند انفرادي و خارج از ساير فعاليت
ها،  زمان، هزينه(هاي بامعنا نظير  سري محدوده است، كه به يك/ توقف/ هاي پيش رفتن ارزيابي

  . خورد مرتبط است و يا با نيروهاي خاصي پيوند مي) تحقيق و توسعه، موفقيت و نظاير آن
  

كنند رويدادهاي با اهميتي كه   مديران اغلب تلاش مي.)نماها پايان(بازنگري رويدادهاي برجسته 
اين رويدادهاي برجسته ممكن . شوند را شناسايي كنند ك بدان نايل ميدر طي اجراي استراتژي

. شده باشد طور ساده مقدار زمان معين مصرف  است وقايع مهم، تخصيص منابع عمده يا به
شوند معمولاً شامل ارزيابي كامل و مجدد معيارهاي  اي كه واقع مي بنابراين رويدادهاي برجسته

ه مجدد بر ادامه مسير استراتژيك شركت و يا تمركز بر مسير دهنده استراتژي و توصي تشكيل
  . استراتژيك جديد است

  
هاي متمركز  كنترل مفروضات و كنترل اجرا، كنترل. (Strategic Surveillance) نظارت استراتژيك

نظارت استراتژيك براي آگاهي كلي از يك سلسله رويدادهاي داخلي و خارجي شركت كه . هستند
ايده اساسي كه در وراي . اند دهد طراحي شده  را تحت تأثير قرار مي رايط استراتژياحتمالاً ش

بيني نشده مهمي وجود دارند  نظارت استراتژيك وجود دارد اين است كه هنوز هم اطلاعات پيش
نظارت استراتژيك تا . كه ممكن است به وسيله آگاهي كلي از منابع اطلاعاتي متعدد كشف شوند

 “هاي محيطي بررسي”از فعاليت و . كن است بايد به صورت غيرتمركزي حفظ شودآنجايي كه مم
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شنودها، مشاهدات هدفمند  و هاي تجاري، گفت هاي تجاري، كنفرانس بررسي روزنامه. دست بردارد
  ).1997پيرس و رابينسون، (و غيرهدفمند، همگي موضوعات نظارت استراتژيك هستند 

  
هاي ويژه در حقيقت زيرمجموعه سه   كنترل آگاهيSpecial alert control).(هاي ويژه  كنترل آگاهي

 شركت را  هاي ويژه، جامع است و غالباً سريع، استراتژي كنترل آگاهي. كنترل استراتژيك قبلي است
يك كودتاي سياسي در . دهد، زيرا وقايع، اتفاقي و دور از انتظار هستند مورد بازنگري قرار مي

اب شركت خارجي كه منجر به رقابت شود، يك محصول غيرمنتظره هر كدام خاورميانه، يك اكتس
كند، تمامي اين رويدادها مثل سمي براي شركت هستند كه تأثير  مشكلاتي را براي شركت ايجاد مي

 و موقعيت  درنگ كشف شود و استراتژي چنين رويدادهايي بايد بي.  شركت دارند جدي بر استراتژي
هاي   ها گروه در بسياري از شركت.  نيز كاملاً مورد ارزيابي مجدد قرار گيرداستراتژيك جاري شركت

اي  بيني نشده شان ياري رساندن و نشان دادن واكنش به رويدادهاي پيش بحران وجود دارند كه وظيفه
  ). 1997پيرس و رابينسون، ( داشته باشد  است كه ممكن است اثر فوري بر استراتژي

مشخصات .  كنترل استراتژيك به صورت موازي توصيه شده استدر اين مدل چهار نوع
  .(Preble, 1992)عناصر اين چهار نوع كنترل استراتژيك به اختصار اينگونه است 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

99 

عاد
ا اب
ك ب

تژي
ترا
 اس
رل

كنت
دل 

ر م
ي ب

مد
درآ

  ... و

  عناصر كنترل استراتژيك   8جدول 
  

 عناصر كنترل استراتژيك
 مشخصات

 هاي ويژه هيكنترل آگا نظارت استراتژيك كنترل اجرا كنترل فرضيه

 اهداف

هـــــاي  بررســـــي
مفروضات جـاري و    

 ها،   اعتبار استراتژي

ــاهي ــرات  آگــ  از اثــ
ها و اثري كه بر       فعاليت

نقـاط  .  دارنـد   استراتژي
عطــــف و نيروهــــاي 

 كليدي استراتژيك

ــرات   ــه تغيي ــابي اولي ردي
ــالي كــه   ــا انتق محيطــي ي

توانـد اثـر بـر مـسير          مي
. استراتژيك داشته باشـد   

هاي هــا و تهديــد فرصــت
   بالقوه مرتبط با استراتژي

هاي اسـتراتژيك     آمادگي
ــان ــي،  در زم ــاي بحران ه

رخدادهاي قابل تشخيص   
 اما وقايع غيرمحتمل

 هاي دقيق محيطي بررسي فرايند اجرا نظارت محيطي سازوكار
مميزي / يت بحرانيرمد

 بحران

 ليست مفروضات
ايجاد استانداردها 

 )ها شاخص(
  يرهاها و متغ تعيين بخش

 

هـــاي  تعيـــين حـــوزه 
 پذير آسيب

ــير   ــط س ــعه خ توس
 مفروضات

ــين هـــدف ــاي   تعيـ هـ
 ميانجي

توســعه راهكــار عمــومي  بررسي مداوم
 هاي بازي  طرح

ــردن  ــد كـ روز آمـ
  مفروضات

 

هاي   اي داده   طور دوره   به
آوري  كنتـــرل جمـــع  

 شود مي

ــه درون   ــه داده بـ تغذيـ
 فرايندها

واكنش عملـي از طريـق      
ي سـاز   نوظهورهاي شـبيه  

 شده

 رويه

 ها  اصلاح استراتژي
ارزيابي نتايج در ارتباط 
 با مقاصد استراتژيك

  

درجه 
 تمركز

 بالا بالا

  متوسط
نگاهي باز به درون يك 
تصوير ساختاربندي شده 

 از محيط

 بالا

 منابع متعدد

هاي  داده گزارش
حسابداري و مالي 

  كلاسيك
 

 ها منابع متعدد و روش
قيق  بررسي د سيستم

 محيطي

 مديران در بحران غيرپرسنل/ پرسنل 

منابع 
 اطلاعات

روزآمد كردن 
 ها بيني پيش

 
 بيرون/ درون 

اي  هاي رسانه آگهي
 شركت

  
Source: Preble John. F(1992)”Journal of Management Studies” 29:4 July 1992,  
(2001) p:404. 
Source: Adapted from G.Scheyogg and H.Stienmann, “Strategic Control”, Academy of 
Management Review 12/ no. 1(1987), pp. 91-103. 
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 ) سازمان صدا و سيماي جمهوري اسلامي ايران(افق رسانه ملي . 3
 . نظر قرار گرفته است به صورت ذيل است ريزي استراتژيك كه در سند افق رسانه مد مدل برنامه

  
  يك در رسانه مليريزي استراتژ مدل برنامه   3نمودار 

      
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاي حـاكم بر رسانه ملي اهداف كلان و اصول و ارزشبيانية مأموريت، . 3. 1

دهـي مـؤثر و    گيري از هنر فاخر و سمت سازمان صدا و سيما به مثابة دانشگاه عمومي و با بهره          
  كارآمد آن؛ 

هـاي    شـبكه (هاي مجـازي     ردار از رسانه  هاي راديويي و تلويزيوني، و برخو       از طريق كانال  . الف
   و مكتوب؛) اينترنتي اي و رايانه

 ؛ ...رساني، سرگرمي و تفريحي و هاي متنوع آموزشي، خبــري و اطلاع با توليد و پخش برنامه. ب

  ي؛اي و جهان در حوزه استاني، ملي، منطقه. ج

قـــانون اساســـي و قـــوانين . 1
 عمومي كشور

 هـاي امـام راحـل و    ديدگاه. 2

  معظم رهبري مقام

  سـاله نظـام  20انـداز  چشم. 3

  ايــران جمهوري اسلامـي

 اندازكلان چشم مأموريت و اهداف

تحليل محيط خارجي تحليل محيط داخلي

ها و  قوت
 ها ضعف

ها و  فرصت
 تهديدها

 استراتژي انتخاب
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ن فارسـي زبـان در حــوزه        با مخاطبان گستردة ايرانيان داخل و خــارج از كـشور، مخاطبـا            . د
فارسي زبانان آسياي ميانه و شبه قاره، مسلمانان جهان و ديگـر شـهروندان    فرهنگي تمدني

  : زير بر عهده دارد“اهداف كلان”اساس  را بر جامعه جهاني مأموريت

رفتــار دينـي    ” و   “اخــلاق فاضـله   ”،  “بينانـه   معرفـت و ايمـان روشـن      ” تعميق و ارتقــاي      .1
  ؛“فـرهنگ و هـويت ايرانـي اسلامي”جامعه و حفظ و اعتلاي  آحـاد “خالصانه

هـاي فكـري انقـلاب و نظـام           هـا و بنيـان      ارزش”دار كردن شناخت و باور عمومي به          ريشه .2
 ؛“ولايت فقيه” و “اسلامي

تهـاجم  ”مصونيت بخشيدن به اذهان عمومـي جامعه در قبال تأثيرپذيري از مــوج مخـرب                .3
 و فرهنـگ    “هاي الحـادي و مـادي      گرايش”،  “سكولاريزم”يژه  و  و فكري بيگانه به    “فرهنگي

 ؛“ليبراليزم غربي”

 نظـام جمهــوري     “كارآمــدي ” و   “اصالت و پايگاه مردمـي    ”افزايش باور عمومي نسبت به       .4
 اسلامي ايران در داخل و خارج از كشور؛

  و  اقتـدار، وحـدت   ” در جهت افـزايش      “همگرايي و همكاري عمومي   ”،  “انگيزه ملي ”ايجاد   .5
 ؛“ ملي امنيت

رشـد  ” و   “افزاري و توليد علم     نهضت نرم ” در جهت    “خودباوري ملي ” و  “نشاط”،  “اميد”ايجاد   .6
  كشور؛“و توسعة فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي

همگرايــي و همبـستگـي     ” و ايجـاد     “استعمار فــرانو  ”جانبه در خصوص      روشنـگري همه  .7
 و مقابلــه بـا     “منـافع جهـان اســلام     ”ي حفـظ     در ميان مسلمانان جهان در راستـا      “عمومي

هاي بيگانه در جهت تضعيف چهـره اســلام و نظـام جمهــوري               تبليغات مخــرب رسـانه  
 .   مرزي اسلامي در سطح برون

 

   :انـد از عبارت“ هاي حـاكم بر رسانه ملي اصول و ارزش”در ايفاي مأموريت فوق اهم 
 ها و توليدات؛ ريزي ها، برنامه بي بر تمامي سياستگذاريهاي ايراني اسلامي و انقلا حاكميت ارزش .1

 امين نظام و مورد اعتماد مردم و پل ارتباطي مستحكم ميان آحـاد جامعه و مسئولان نظـام                  .2
 همدلانه و صميمانه مردم و دولت؛ كننده رابطه و تسهيل

 سازي؛ توجه به نياز، مصلحت و ميل مخاطب در امر سياستگذاري و برنامه .3

 ها؛ اي و فنـي و هنري و كارشناسـي در توليـد برنامـه هاي حرفـه رعايت اصـول و ارزش .4

هاي درون نظام و حاكميت مصالح نظام         هاي سياسي جناح    طرفي در حوزه رقابت     رعايت بي  .5
 و مردم در اين بخش؛ 

احترام به فرهنگ اقوام و طوائف مختلف موجود در كشـور و پرهيز از هر گـونه تعـريض                 .6
  ومي، مذهبي و ديني در راستاي حفظ وحدت، يكپارچگي و انسجام ملي؛ق

توجه به همه آحاد جامعه به عنوان مخاطبان رسانه ملـي شـامل اقـشار، اقـوام، جنـسيت و                     .7
 هاي تحصيلي مختلف؛ طبقات سني و گروه



 

102

 
 /

ت و
يس
ل ب

سا
/ م دو

ره 
شما

1
 2 و 

 
 

  پاسداري از خط و زبان فارسي و ميراث كهن فرهنگ اسلامي ايراني و تاريخ كهن ايران زمين؛ .8

 ؛ ورـرعايت آزادي بيان و نشر افكار و تضارب آرا با رعايت موازين اسلامي و مصالح كش .9

دوستي، عدالت و برابري و حمايـت از مستـضعفان و             حامي ديانت و معنويت، صلح و نوع       .10
 .امت اسلامي در عرصة جهاني

 
  تحليل محيط خارجي رسانه ملي . 3 .2

  : تدر توضيح محيط رقابتي رسانه ملي بايد گف
    اي  هـاي مـاهواره   پخش راديو تلويزيوني در فضاي ايران با ورود شبكه انحصار  مزيت نسبي

  .مورد تهديد واقع شده است
 ت راديو تلويزيون كاهش يافته ـه صنعـاضر هزينه ورود بـهاي گذشته، در حال ح برخلاف دهه

  .هديد استو لذا ريسك حضور رقبا در اين بازار به شدت پايين آمده و اين خود يك ت
 هاي صوتي تصويري كند تواند بر بستر اينترنت اقدام به پخش برنامه هر كس مي. 

 نوشت فارسي در محيط اينترنت فعال است وب 60000در حال حاضر بيش از. 

  نـسل دوم، مزيـت نـسبي    هـاي   اي فارسي زبان، خصوصاً شـبكه   هاي ماهواره   اندازي شبكه   با راه
 .بازد ي رنگ ميـ زبان فارسي در ارائه برنامه بهـرسانه مل

      انـواع   هاي رسمي و غير رسـمي توزيـع           شبكهمطبوعات، اينترنت، سينما وCD   و DVD   و
 .ات فراغت مخاطبان افزايش دهندـود را از اوقـكنند سهم خ يـدئو تلاش مـوي

  

مجموع اين شرايط سبب يك تغيير پارادايم در مديريت رسانه شده است و از محيط انحصاري                
ي بايـد از    ـرسـانه مل ـ  . محيط رقابتي و از مزيت نسبي به مزيت رقابتي را سبب شـده اسـت              به  

اد و گـسترش    ـرد و تكيـه اصـلي خـود را بـر ايج ـ           ـزيست مبتني بر مزيت نـسبي فاصـله بگي ـ        
ديد و تـنفس در فـضاي       ـشرط اصلي حيات در پـارادايم ج ـ      . ابتي خود بگذارد  ـاي رق ـه  مزيت
  .اران رسانه ملي استـاندرك افزاري و مهارتي دست رمافزاري، ن ي آمادگي سختـرقابت

 :است از  گران قرار گيرد عبارت اما موضوعات استراتژيك كه در اين مدل بايد مطمح نظر تحليل
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   موضوعات استراتژيك در محيط بيروني رسانه  9جدول 
  

 موضوعات استراتژيك محيط تحليلي

 محيط تكنولوژيك

  تكنولوژي ماهواره
  همراه همگرايي ميان رايانه، تلويزيون، اينترنت و تلفن

 تكنولوژي ديجيتال

 ها تعاملي شدن رسانه

 محيط فرهنگي اجتماعي

  هاي فرهنگي افزايي دستگاه عدم هم
  گسترش تحصيلات در جامعه

 رشد مكاتب انحرافي

 هاي اجتماعي رشد آسيب

  جهاني شدن
 مسائل زنان

 مسائل جوانان

 محيط سياسي

  هاي سياسي به رسانه ملي ويژه نهادها و گروهتوجه 
  تشديد رقابت در فضاي سياسي جامعه
  تشديد تبليغات سياسي معاندان نظام

 ضعف فرهنگ نقدپذيري

 اي آمريكا هاي منطقه سياست

 محيط اقتصادي
  بروز نيازهاي جديد اقتصادي مخاطبان

  تغيير الگوي زمان كار و استراحت
  نيازهاي جامعهرشد اقتصادي ايران و گسترش

  
  اهم تهديدات پيش روي رسانه ملي

پيچيده شدن حفظ مخاطب و دشـواري افزايـش ضريب نفوذ در اقشـار مختلـف مخاطبان              .1
در اثر تشديد فضاي رقابتـي و ظهـور رقبــاي جديـد بـا تـوان اثرگـذاري بـالا در محـيط                       

  مخاطب؛
رسانه و بروز نـوعي انقطـاب   كرده و نخبه جامعه به  كاهش رضايت و اعتماد اقشار تحصيل   .2

  اجتماعي در جامعه؛
تحولات محيط اجتماعي فرهنگي سياسي و در نتيجه پيچيـدگي هـر چـه بيـشتر نيازهـا و                    .3

 انتظارات مخاطبان و تأثيرات منفي آن بر امر مديريت پيام و اثربخشي آن؛

 آن بـه  ها و نهادهاي سياسي در رسـانه و متمايـل سـاختن            وجود تهديد از ناحيه نفوذ گروه      .4
 جريان و يا گرايش سياسي خاص؛

عدم دسترسي مطمئن به منابع تأمين فيلم و سريال و انيميـشـن كـه بـه لحـاظ فرهنگـي و                      .5
 هاي ضوابط و استانداردهاي سازمان را رعايت كنند؛ ارزشي حداقل

 و اخلاقي جوانان؛ فكـري ها و كالاهـاي رقيب در جهت انحراف فعاليت شبكه .6
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هايي در خـصـوص نظـام    شبهه ت فمينيستي در جـامعه و نيز وجـوداشاعـه پرحجم شبهـا .7
 كرده؛ بانوان جامعه خاصه در ميان بانوان تحصيل حقوق زن در اسـلام در ميـان 

بروز تحولات پيچيده در حوزه مخاطبان و تغييـر در نگــرش و گــرايش بخـشي از قـشر                   .8
 كردة جامعـه؛ جـوان و اقشـار تحصيل

رساني   هاي اروپايـي و بروز تهديد جدي در امر سيگنال          ها به ماهواره   وابستگي پخش برنامه   .9
 هـاي احتمالي ؛ در صورت مواجهـه با تحريم

در فـضاي   راديو و تلويزيوني رقيـب  هاي اي متنوع كشورهـاي بيگانه و شبكه آرايش رسانه .10
 كشور؛

ابـستگـي  هاي ارزي تأمين و نگهداري بخشي از تجهيزات فنـي بـه واسـطة و                تحميل هزينه  .11
 ايـن تجهيزات بـه كشورهاي خـارجي و در نتيجه ايجـاد نوعـي وابستگي به اين كشورها؛

عدم تأمين اعتبارات مورد نياز سازمـان در حـد مناسب از محـل بودجـه عمومي دولـت و                 .12
 ريزي بودجه كلان كشور؛ تثبيت ايـن امـر به عنـوان يك رويـه پذيرفته شـده در برنامه

قتصادي بر نگاه فرهنگي به رسانه و بـسترسازي بـراي دخالـت و نفـوذ نـامريي                  غلبه نگاه ا   .13
 ها؛  بخش خصوصي و صاحبان كالا در محتوا و چينش برنامه

 
  هاي پيش روي رسانه ملي اهم فرصت

 هاي سالم و به دور از ابتذال؛ گرايش قاطبه مردم جامعه به برنامه .1

  وجـوان به عنوان مخاطبان بالفعل رسانه؛فرصت جذب اكثريت قريب به اتفـاق قشر كودك و ن .2
هاي معارفي و قرآني و نيـز وجـود حجــم معتنـابهي از مخاطبـان       وجود تقاضا براي برنامه  .3

 متدين در جامعه؛

وجود ظرفيت گسترده اينترنت جهاني و اينترانت ملي در جهت برقراري ارتباط دو سويه و                .4
  مرزي؛ تعاملي با مخاطبان داخلي و برون

منـدي از امكانات بيشتـر      هاي جديد براي ارتقاي كيفيت فني محصول، و بهره          صتبروز فر  .5
هـاي جــديد در         واســــطة وقـوع پيـشرفت       رســاني بـه     در فرايند توليد، پخش و سيگنال     

هـاي جديـد مربـوط بـه راديـو و تلويزيـون از قبيـل                  تكنولــوژي ديجــــيتال و فنـاوري    
   غيره؛استوديوهاي مجـازي و تدوين غيرخطي و

هـاي ارتبـاطي شـبكه        فرصت برخورداري از تكنولوژي فيبرنوري و نيز وجـود زيرسـاخت           .6
  كابلي در كشور؛

سازي مشاغـل و ادغام چند وظيفه در         هاي ناشي از محيط تكنولوژي در غني        وجود فرصت  .7
   در امر آموزش؛E-Learning هاي جديـد ناشي از گيري از فرصت يك شغل و نيز بهره

 كرده، خلاق در عرصه هنر و فني در جامعه؛ هاي متعهد، جوان، تحصيلوجود نيرو .8
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هـاي بيرونـي      هاي مناسب در محيط براي ارجاع بخشي از وظايف به بخـش             وجود فرصت  .9
  گري در سازمان؛ و كـاهش حجـم تصدي) اعـم از دولتـي و خصوصـي(

 استفاده از امكانات فناوري اطلاعات در مديريت بهينه و كارآمـد؛ .10

هاي آزادانديش در عرصـه جهـاني بـه           ود گرايش رو به تزايد مسلمانان و نيز شخصيت        وج .11
اي  هـاي انقلاب اسلامـي و افزايــش نيــاز دسترســي بـه رسانــه               مكتب اسـلام و ارزش   

 ؛(Clean Media)هاي موجود در جــهان  هـاي رسانه پيراستـه از آلودگي

ي و نيـز رشـد نيـاز آنـان بـه دسترسـي بـه                افزايش نياز مسلمانان به بازيابي هويت اسـلام        .12
پايگاهـي مطمئن بـراي هدايت فكـري و سياسي خويش بر اثـر تخاصـم رو بـه گـسترش                  
استكبار جهاني با جهان اسلام و تهاجم آمريكا به منطقه خـاورميانه و نيـز ادامــه انتفاضـه                  

 فلسطين؛

اي و   متوازن منطقهوجود تنوع فرهنگـي در كشـور و حـركت كلـي نظام در جـهت توسعه            .13
 استاني و نياز شديد كشـور به رسانـه استاني؛

هاي مرزي به رسانه محلي به دنبـال بـروز تهديـدات فرهنگـي                افزايش نياز مخاطبان استان    .14
هــاي راديــو تلويزيونــي        هاي محلي از سـوي شبكه      سياسي ناشي از پخش برنامه به زبان      

 كشورهــاي همسايـه؛

هـاي فـاخر بـه زبـان فارســي و           راي رسانه ملي در ارائـه برنامـه       عدم وجود رقيب جدي ب     .15
كنندة چهرة امروز جامعـه و سرزميــن          منـد از فرهنـگ غنـي ايران اسلامـي و منعكس         بهره

ايـران در محيـط ايرانيان خـارج از كشـور، به دلايـل مختلف از جمله عدم امـكان فعاليت               
  در داخل كشور؛زبان اي فارسي هاي ماهواره قانوني شبكه

هـاي   مرزي بـه شـبكه   جـم و برون هاي جـام  تر مخاطبـان شبكه    هزينه  تر و كم    دسترسي آسان  .16
  اي؛ هاي ماهواره كابلي در مقايسه با استفاده از ديش

هـاي پخش ديگــر كـشورها و نيـز ايجـاد             ها و شبكه    امكان توسعه مخاطب از طريق كانال      .17
 .ها در سطح جهان  فروش محصول به ديگر رسانهدرآمد براي سازمان از طريق مبادله و
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  تحليل محيط داخلي رسانه ملي . 3,3
 :است از گران قرار گيرد عبارت موضوعات استراتژيك كه در اين مدل بايد مطمح نظر تحليل

  موضوعات استراتژيك در محيط دروني رسانه ملي  10جدول 
  

كموضوعات استراتژي زمينه هاي سازماني  

 توليد و پخش پيام

  برقراري تعادل ميان ميل و نياز و مصلحت مخاطب
  ها هاي متمايز براي شبكه هويت
 ها بندي و  چينش پيام بسته

  ها ها و رفع تعارض ميان آن افزايي پيام هم

 تعادل در توجه به ظاهر و باطن پيام

 زا در فرايند توليد پيام نظارت درون

 ساختار و تشكيلات

  ختارگسترش سا
  بوروكراسي حجيم و كنُد
 هاي موازي تداخل وظايف و فعاليت

 عملياتي هاي ها و سيستم ناهماهنگي و ناكارآمدي روش

 منابع انساني

  سازان گذاران و برنامه فاصله ميان سياست
 بازنشستگي نظام مشاغل، حقوق و دستمزد و ترفيعات

 جذب منابع انساني

 جوانگرايي در نيروهاي سازمان

شموزآ  

  آموزش مديران و تربيت كادر
  اي و تخصصي نيازهاي متحول حرفه

 ايجاد فضاي يادگيري در سازمان

 پژوهش

  هاي كاربردي مديريتي پژوهش
  هاي راهبردي پژوهش
 اي هاي برنامه پژوهش

 ها سنجي و اثرسنجي برنامه فرهنگ

  منابع درآمدي مالي
 ها افزايش هزينه

 فني

  شار امواجرساني و انت زير ساخت سيگنال
  اي اي رايانه رسانه هاي اطلاع  شبكه

 گذار از آنالوگ به ديجيتال

 فراگيري جمعيتي و جغرافيايي پوشش

  
  اهم نقاط قوت رسانه ملي

وجود مزيت رقابتي رسانه در ارائه محصولات بالنسبه منطبق با فرهنـگ ايرانـي اسـلامي و                  .1
  ؛ هـا ايجاد فضاي نسبتاً سالم فرهنگي در محيط خانواده

  وجود اعتماد عمومي به رسانه در سطح اكثريت مخاطبان و عامه مـردم؛  .2
وجود منابع غني آرشيوي و توليدي در زمينه فيلم و سريــال، موسـيقي، سـخنراني، منـابع                   .3

 رساني و منابع تاريخي؛  خبري، اطلاع
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 ؛ هاي رسانه در زمينه توليد فيلم و سريال و انيميشن توسعه ظرفيت .4

 ؛ اي اخيرـه ي جديد در زمينه توليد طنز در رسانه در سالها ايجاد ظرفيت .5

؛ اي برجسته فكري در حوزه فرهنگ     ـه  ي و شخصيت  ـدسترسي سازمان به منابع عظيم علم      .6
هاي اسلامي به عنوان پل ارتبـاطي         اسلامي و معارف اهل بيت از طريق ايجاد مركز پژوهش         

 ؛ ميان حوزه علميه و رسانه

 مهوري اسلامي و انقلاب اسلامي و جايگاه راهبردي آن در حاكميت؛ انتساب سازمان به نظام ج .7

هاي غنـي و متنوع فرهنگي اجتماعـي سياسي متناسب بـا            توانمندي سازمـان در ارائه برنامه     . 8
 زبانان خـارج از كشـور؛ نياز مخاطبان ايراني و فارسي

ينه طراحي و سـاخت     هاي مؤثر در جهت قطع وابستگي به كشورهاي خارجي در زم            برداشتن گام  .9
هـاي راديـويي و تلويزيـوني و ايجـاد            قطعات، تجهيزات اسـتوديويي و فرسـتنده      بسياري از   
 توليد ملي در كشور از طريق فعال ساختن بخش خصوصي در اين زمينه؛  هاي بومي ظرفيت

مرزي  وجود توليدات فاخر فرهنگي در سازمان و جذابيت اين توليدات براي مخاطبان برون           .10
 مسلمانان كشورهـاي منطقـه؛ خاصـه 

هاي قابل توجـه استاني و محلـي در زمينه تربيت كـادر فنـي،        هـا و توانمندي    ايجاد ظرفيت  .11
 هنـري، توليدي و نيز توليدات نمايشـي؛ 

بيني هوشمندانه نسبت به تحـولات عرصـه ارتباطـات و اقتـضائات ناشـي از آن و                    قدرت پيش  .12
 اي و جهاني؛  اي در حوزه استانـي و محلي، ملي، منطقه نـهمـوقع در بسط آرايش رسا اقـدام به

هــا و     هاي مديريتي در رسانه ملي و برخورداري از تجربه مواجهـه با چـالش              بسط ظرفيت  .13
 آفـرينـي مثبت در جامعــه؛ هـاي اجـتماعـي و نيز موج بحران

 
  مليهاهم نقاط ضعف رسان

ها در برخي مـوارد       افزايـي برنامه    عدم هم  هاي مختلف پيام،    عدم هماهنگي كامل ميان بخش     .1
 و نقص در امر مديريت و مهندسي پيام؛ 

  در امر مديريت پيام؛ ضعف در سه فرايند مهم توليد، تأمين و پخش و بروز آسيب جدي .2

  ها؛ زا در مرحله توليد برنامه ضعف در اعمال ساز و كارهاي مؤثـر در نظارت فرايندي و درون .3

هـاي مناسب به قـشر جــوان جامعــه خـصوصاً در زمينـه                 و آموزش  ضعف در ارائه الگو    .4
 هاي مورد نياز در زندگي فردي و اجتماعي؛  هاي اسلامي و مهارت تعميق معارف و آموزه

 ضعف در ارائه الگو و چهرة مناسب جايگاه و مقام زن در فرهنگ اسلامي؛  .5

 ؛ رده و نخبگان جامعهـك ضعف در توليد برنامه متناسب با نياز و ميل اقشار تحصيل .6

وان در كميت و كيفيت متناسب با نيـاز ايـن قـشر             ـودك و نوج  ـه ك ـد برنام ـضعف در تولي   .7
 ؛ رغم موقعيت حساس آنان به لحاظ تربيتي و قرار داشتن در سنين خطير رشد به

 ؛ ها گسترش ناموزون ساختار سازمان و وجود تداخل و موازي كاري در بين بخش .8
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وري در سـازمان      ي كارآمد عملياتــي و اطلاعاتــي و ضـعف بهـره           ها  ضعف وجود سيستم   .9
 وري كل عوامل؛  خصوصاً بهره

 هـاي توليد و پخش در صورت بروز حوادث غيرمترقبه؛  ضعف در پايداري لازم و مطمئن سيستم .10

 ها؛  ضعف ارتباط ميان تحقيق و توليد و نيز تحقيق و سياستگذاري و نيز ضعف در اثرسنجي برنامه .11

 تطابق نظام مشاغل، حقوق و دستمزد، آموزش و ترفيعات با شرايط نوين رسانه؛ عدم  .12

 ها؛ ضعف منابع انساني در برخي سطوح و زمينه .13

هـاي مختلف و نيز عدم ارضاي جامعه متدينين          پراكنده بودن پخش سيماي قـرآن در شبكه       .14
 ؛ هاي موسيقي هـا بالأخص نسبت به برنامه هاي ديگر شبكه نسبت به برنامه

هـاي متنوع پخش در شبكـه ارتباطـي موجــود و نيـز             مندي از كانال    محدوديت امكانِ بهره   .15
هـا به دليـل وابستگي به سيستم ماهواره در صورت مواجهـه             ضعف در پايـداري اين كانال    

 هاي خارجي؛  با تحريم احتمالي قدرت

 هاي استاني؛  عدم تكميل رسانه .16

 اي در سطح كشور؛  شش كشـور و عـدم آرايش كامل رسانهوجود نقاط كور جمعيتـي در چتر پو .17

 ضعف كيفيت صوت و تصوير در برخي مناطق؛  .18

سـازي بـر تكنولوژي رو بـه انقـراض    هايي از شبكه ارتباطـي و تجهيزات برنامه      تكيه بخش  .19
 هاي توليد و پخش؛  آنالوگ و در نتيجه كاهش سرعت توليد، افت كيفيت و افزايش هزينه

ستمر فكــري و ارتبــاط مــؤثر، دائمــي و كارآمــد بــا نخبگــــان جامعـــه در عــدم عقبــه مــ .20
  موضوعــات مربـوط بـه رسـانـه؛

آزردگي خاطر مخاطب و كاهش جذابيت رسانه در اثر اختصـاص ساعات پربيننـده و نيـز                 .21
 هاي بازرگاني؛ هاي فيلم و سريال به پخش آگهي فرازهاي برنامه

ها و خلأ وجـود يك سيستم مهندسي هوشـمند در             شبكه هـاي  عدم هماهنگـي در پخش برنامه    
هـا و تأمين نيـاز اقـشـار        هـاي متمايـز شبكه    تنظيم كنداكتـور پخش در جهت حفظ هويت      

  .مختلف مخاطب
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  در مقايسة مليهاي استراتژيك  كنترل  4نمودار 
 
 
 
 
 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 اتژيك در رسانه ملي كنترل استر

توان مـدل ذيـل را بـراي          با توجه به ادبيات نظري كه در بحث كنترل استراتژيك مطرح شد مي            
 .كنترل استراتژيك در رسانه ملي پيشنهاد داد

ها مورد كـاوش        مفروضات جاري و اعتبار استراتژي     در اين نوع كنترل،      .رل مفروضات ـكنت. 1
از طريق نظارت محيطي و ليست مفروضات اين نوع كنتـرل انجـام           . گيرد و بررسي قرار مي   

  . گيرد در اين نوع كنترل روزآمدي مفروضات استراتژي مدنظر قرار مي. گيرد مي
در ايـن  . باشـد   اين نوع كنترل به دنبال آگاهي از اثرات استراتژي و برنامه رسانه مـي .كنترل اجرا . 2

  .گيرد ها، فرايند اجرا مورد بررسي و پايش قرار مي صنوع كنترل با تعيين استانداردها و شاخ
توانـد     در اين نوع كنترل رديابي اوليه تغييرات محيطي يا انتقالي كه مـي             .نظارت استراتژيك . 3

بررسـي و رصـد دقيـق محـيط         . اثر بر مسير استراتژيك سازمان داشته باشد مد نظـر اسـت           
  . داردهاي رسانه در اين نوع كنترل بسيار اهميت فعاليت

صفز3ان مان 1ان2ان

 تدوين استراتژي
 ارزيابي استراتژي

 )كنترل بازخورد(
 اجراي استراتژي

 كنترل اجرا

  )مديريت بحران(
  

 كنترل مفروضات

 )پايش محيطي(

 كنترل آگاهي ويژه

 )مديريت بحران(

 ت استراتژيكنظار

 )پويش محيطي(

 1زمان  زمان صفر 2زمان 3زمان 
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هـاي   هـاي اسـتراتژيك در زمـان     اين نوع كنترل بـه دنبـال آمـادگي        . هاي ويژه  كنترل آگاهي . 4
پذير در اين نوع     هاي آسيب  ها و تعيين حوزه    ها، مميزي بحران   مديريت بحران . بحراني است 

  . ها اهميت دارند كنترل
  

  هاي كنترل استراتژيك در رسانه ملي شاخص   11جدول 
  

 ها شاخص

 ليست موضوعات استراتژيك داخلي و خارجي رسانه ملي كنترل مفروضات

 هاي سازماني رسانه ملي ها و قوت ليست ضعف كنترل اجرا

 روي رسانه ملي ها و تهديدات پيش ليست فرصت نظارت استراتژيك
 تراتژيك اس هاي كنترل

ــاهي ــرل آگ ــاي  كنت ه
 ويژه

 ه استليست تهديدات رسانه ملي كه به حد بحران رسيد

  
  گيري  نتيجه

هـاي ديـداري و شـنيداري و مكتـوب تقـسيم كـرد و                 توان به رسـانه     ها را مي    از آنجا كه رسانه   
ريـزي و   ت برنامـه ي ـهاي ديـداري اختـصاص داد؛ لـذا اهم    بالاترين ميزان اثرگذاري را به رسانه 

هـا و      مرور مـدل   در اين مقاله سعي شد با     . يابد اي بسيار اهميت مي     هاي رسانه   كنترل در سازمان  
  .نظريات كنترل استراتژيك گامي مؤثر براي كنترل سند افق رسانه ملي برداشته شود

اي افـق     هـاي رسـانه    بايد در تمامي حوزه   نخست  پيشنهادي كه محققان دارند اين است كه        
ها جاي تحقيق و      هاي استراتژيك رسانه   دوم اينكه كنترل حوزه   . رو مشخص و تدوين شود     پيش

هاي متولي    هاي كشور و سازمان    كه حوزه مطبوعات و خبرگزاري     سوم اين . شتري دارد بررسي بي 
هاي كشور مبتني    ريزي استراتژيك داشته باشند و حوزه مطبوعات و خبرگزاري         ها بايد برنامه   آن

  . بر آن مورد كنترل قرار گيرند

   نوشت پي
  :  اين زمينه سه گزاره كليدي را بايد توجه داشتبا توجه به اهميت مفهوم نوع آرماني و اشتباهات متداول در. ١

توانـد بـه    اصولاً وبر معتقد بود علـم نمـي  . نوع آرماني يك مقوله ارزشي نيست كه بايدها را دربرداشته باشد       . الف
هـايي را   تواند براي آنها اطلاعات لازم براي اتخاذ چنين تـصميم           مردم بگويد چگونه زندگي كنند، اما علم مي       

بنـابراين مقـصود از نـوع    ) 43: 1382وبـر،  ( )Turner, 1998: 143( .)Ashley, et all. 1998: 276(زد فراهم سا
اند كه مراد وبر از نوع آرماني بوروكراسي، معرفي          برخي گمان كرده  . دادن يك هدف برتر نيست      آرماني نشان   

  .گونه بود و به اين مرحله رسيد يك هدف برتر است، يعني اينكه بايد اين
شـناس را   وبـر كـار يـك جامعـه       .  معناي عيني و معناي بازسازي شده     : قايل است ) ارجاع( وبر به دو نوع معنا       .ب

بـه  . نامـد   مي   “نوع آرماني ”وي آنچه در ذهن بازسازي شده را        . داندمعناي بازسازي شده و نه معناي عيني مي       
زماتيك، مشروعيت سنتي و مـشروعيت      مشروعيت كاري : كندعنوان مثال وبر سه نوع مشروعيت را معرفي مي        
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وبر معتقد است كه اين سه نوع مشروعيت به شكل محض و ناب وجود ندارد و چيزي كـه در عـالم         . قانوني
. هـايي مثـالي هـستند    ها، نمونـه  مقصود او اين است كه اين نمونه   . خارج وجود دارد، تركيبي است از اين سه       

ها معنادار هستند   اما اين نمونه  ) معناي عيني (ناب يافت نشوند    مصاديق اين مفاهيم در عالم خارج به صورت         
  .و قابل ارجاع، منتهي به يك امر ذهني بازسازي شده از عالم خارج

 نوع آرماني، يك تئوري به معناي كلاسيك آن نيست كه با خروج يك مصداق از آن ابطال شود، بلكه يك نوع                      .ج
تـوان آن را نـوعي تـشبيه         درصد داشته باشد، مي   100ت انطباق    با واقعيا   چارجوب ذهني است كه قرار نيست     

برخي به اشتباه نوع آرمـاني را يـك تئـوري بـه     . يك بعد از شباهت، صحيح خواهد بود   دانست كه با صحت     
اند كه بايد مصاديقي را تحت پوشش خود قرار دهد، حال آنكه نوع آرماني يك وسيله  معناي كلاسيك شمرده  

اگر ما توقع داشـته باشـيم       . گيري واقعيات ساخته شده است     ند يك متر است كه براي اندازه      گيري و مان   اندازه
را بيـرون بـرده و نااميـد    “ متـر ”پوشش خودش قرار دهد، مانند اين است كه كسي يـك   كه مصداقي را تحت 

د ايـن فـرد     خور  يك متر باشد، پس اين متر به درد نمي          برگردد كه چيزي را پيدا نكردم كه در خارج، درست         
از اين رو اشتباه بودن     . گيري دنياي خارج است، نه پيدا كردن چيز يك متري          كار متر را درك نكرده كه اندازه      

نـوع آرمـاني چـارچوبي بـراي سـاختن          . شـود  در خصوص نوع آرماني واضح مـي      “ غلط”يا  “ درست”تعبير  
قعيت، قابل درك و فهـم نيـست، بـا          چون تمام وا  . است“ همتا و يونيك جهان   هاي بي فهم واقعيت ”ساختمان  

گاه   پردازيم، و آن   ها مي گيري واقعيت  استفاده از تفريد و تقليل علمي، يك نوع آرماني ساخته و با آن به اندازه              
   .گذاريم كنيم و سپس نوع آرماني را كنار مي با مشاهده موارد تطبيق و عدم تطبيق، به آن واقعيت علم پيدا مي

  منابع
  .1369، ، ترجمة حسن پويان، انتشارات چاپخشمباني و رشد جامعه شناسي.  اچ.آبراهانر، جي
  .1370، ترجمة باقر پرهام، انتشارات آموزش انقلاب اسلامي، شناسي مراحل اساسي انديشه در جامعه. آرون، ريمون

  .1372، نشر سفيد ، ترجمة علي محمد حاضري و ديگران،تفكر نظري در جامعه شناسي. اسكيد مور ويليام
، ترجمـة محمـدتقي ضـيايي بيگـدلي، مركـز      مديريت كنترل هاينورتن نظام.  جان و بدفورد آنتوني، رابرت، ديردين،

  .1372آموزش مديريت دولتي، 
  .1369،  ترجمة عبدالحسين نيك گهر، سازمان انتشارات و آموزش انقلاب اسلامي،هاي جامعه شناسيروش. بودون، ريمون

، ترجمـة محمـدتقي     هاي كلان جامعـه شـناختي و تجزيـه و تحليـل سـازمان             نظريه. گان، گارت بوريل، گيبسون و مور   
  .1383نوروزي، انتشارات سمت، 
  .1383، انتشارات سمت، ، ترجمة سيد محمود حسينيمديريت راهبردي. پيرس، جان، رابينسون، ريچارد

  .1362 ترجمة خسرو اسدي، اميركبير، ،هاي علوم اجتماعيروش. دوورژه، موريس
  .1385، شركت سهامي انتشار، چاپ چهارم، هاي خاص در علوم اجتماعيتكنيك. رفيع پور، فرامرز

  .1374، ترجمة محسن ثلاثي، انتشارات علمي، شناسي در دوران معاصر نظريه جامعه. ريتزر، جورج
 علـوم انـساني و مطالعـات         جلد اول، اصول و مباني، پژوهشگاه      ،هاي تحقيق در علوم اجتماعي      روش.  باقر ،ساروخاني

  .1385، فرهنگي
  .1385، ، ترجمة مجتبي اسدي، انتشارات آرياناهاي كنترل و سنجش عملكرد براي اجراي استراتژينظام. سايمونز، رابرت
  . 1362 ترجمة عبدالحسين نيك گهر، نشر نيكان، ،شناسي ماكس وبر جامعه. فروند، ژولين



 

112

 
 /

ت و
يس
ل ب

سا
/ م دو

ره 
شما

1
 2 و 

 
 

-، ترجمة سيدمحمد اعرابي و محمد حكاك، پژوهش       كنترل استراتژيك . گوشل، س . اف. ، م ورتنلورنژ، پيتر، اسكات م   

  .1385، هاي فرهنگي
  .1373، صراط  عبدالكريم سروش، نشر، مؤسسه فرهنگية، ترجمتبيين در علوم اجتماعي. ليتل، دانيل
  .1382،  ترجمة حسن چاوشيان، نشر مركز،شناسي علوم اجتماعي  روش.وبر، ماكس
  .1371 ترجمة عبدالمعبود انصاري، انتشارات سمت، ،داري ق پروتستان و روح سرمايهاخلا. وبر،ماكس

  .1369، 1 ، جلد دوم دوره جديد، شنامه علوم اجتماعيتغيير اجتماعي،  فونكسيوناليسم و. وثوقي، منصور
  

 

 
Anderson, Erin and Oliver, Richard L. Perspectives on Behavior- Based Versus Outcome- based 

Saleforce Control System, Journal of marketing 51. 
Anderson, P. (1999) Complexity theory and organization science. Organization Science. 10(3): 1987. 
Ashley, David, Mechael Orenstein, David, Sociological Theory, allyn & bacon, 1998. 
Bartelt C.A. multinational structural evoloution: the changing decision enviorment in international 

devisions, D.B.A. diss.,Harvard Business school, 1979. 
Brown, S.L., & Eisenhardt, K.M. Competing on the edge: Strategy as structured chaos. Boston, MA: 

Harvard Business School Press, 1998. 
Bruns, william, jr and john, H.waterhouse, Budgetary control and organizational structure, journal of 

accounting research, 13: 1975. 
Burgelman, R. A. A model of the interaction of strategic behavior, corporate context, and the concept of 

strategy, Academy of Management Review, 8 (1): 1983. 
Burgelman, R. A. Intraorganizational ecology of strategy making and organizational adaptation: Theory 

and field research, Organization Science, 2 (3): 1991. 
Child, J  culture contingency and capitalism in the cross-national study of organization’ in cummings L.L. 

And staw, B.M. (Eds.),Research in Organizational Behavior. Greenwich, conn: JAI Press, 1981. 
Dalton, Gene W. Motivation and control in organizations In: motivation and control in organizations, 
Gene W.Dalton and Paul R Lawrence (eds.) homewood, IL:Richard D. Irwin, Inc, 1971. 

Dent, J.F., Accounting and organizational cultures: a field study of the emergence of a new organizational 
reality. Account. Organ. Soc. 16: 1991. 

Douglas C. Bernhardt I want it fast, factual, actionable-tailoring competitive intelligence to executives 
needs, Long Range Planning, 27: 1994. 

Doz, Yves; Prahalad, C. K. Patterns of Strategic Control within Multinational Corporations, Journal of 
International Business Studies, 15: 1984. 

Emmanuel, C. and Otley, D. Readings in Accounting for Management Control, Chapmann and Hall, 
1995. 

Emmanuel, C., Otley, D.T., Merchant, K. Accounting for Management Control. Van Nostrand Reinhold, 
1990. 

Gabarro, J. J. The Dynamicsof Taking Charge., Harvard Business School Press, Boston. MA, 1987. 
Greiner, L. E., Bhambri, A. New CEO Intervention and Dynamics of Deliberate Strategic Change. 

Strategic Management Journal, 10: 1989. 
Hopwood, anthony. Accounting and human behavior. London: haymarket Publishing limited, 1974. 
Jaworski, Bernard J. Toward a theory of Marketing Control: Environmental Context, control Type & 

Consequences, Journal Of Marketing, 52: 1988.   
Kasurinen, T. Strategic Management Accounting: Review of Literature and Integrated Framework.Working 

papersW-209,Helsinki School of  Economics and Business Administration, 1998. 
Kloot, Louise and Martin, John. Strategic performance management: A balanced approach to 

performance management issues in local government, Management Accounting Research, 11: 2000. 
Konsynski B. R. Strategic control in the extended enterprise, IBM System Journal, 32(1): 1993. 
Lorange, P. and Scott, F. M., and Ghoshal,S., Strategic Control System, St Paul, MN: West Publishing 

Company, 1986. 
Lorange, P. 'Monitoring strategic progress and ad hoc strategic modification'. In Grant, J. (Ed.), 

Strategic Management Horizons. St Paul, MN: West Publishing, 1988. 
Lorange, Peter and Murphy, Declan . Considerations in implementing strategic control. Journal  of 

Business Strategy 4(4): 1984. 
Merghant, K. A. Control in Business Organizations. Marshfield, MA: Pitman, 1985. 



 

113 

عاد
ا اب
ك ب

تژي
ترا
 اس
رل

كنت
دل 

ر م
ي ب

مد
درآ

  ... و

Mintzberg, H. Patterns in strategy formation, Management Science, 24 (9): 1978. 
Muralidharan, Raman  A framework for designing strategy content controls , International Journal of 

Productivity and Performance Management , 53 (7): 2004. 
Muralidharan, Raman . Strategic Control for Fast-moving Markets: Updating the Strategy and Monitoring 

Performance, Long Range Planning, 30(1): 1997. 
Muralidharan, Raman and Hamilton, Robert D. Aligning Multinational Control Systems, III, Long Range 

Planning, 32(3): 1999. 
Nilsson, Fredrik, Parenting styles and value creation: a management control approach, Management 

Accounting Research, 11: 2000. 
Ouchi, William Z. A Conceptual Framework for the Design of Organization Control Mechanism, 

Management Science, 25: 1979. 
Parkin, frank.  Max Weber, London, routledge, 1991. 
Preble J. F. Towards A Comprehensive System Of Strategic Control, Journal of Management Studies 29 

(4): 1992. 
Puolam¨aki, E.,( 2004) Strategic Management Accounting Constructions in Organizations: A 

Structuration Analysis of Two Divisional Strategy Processes. Ph.D. Thesis, Turku School of 
Economics and Business Administration. 

Robert Simons. How New Top Managers Use Control Systems as Levers of Strategic Renewal, Strategic 
Management Journal, 15(3): 1994. 

Schreyogg, G and Steinman, H. Strategic Control: A new Perspective, Academy of management Review, 
12: 1978. 

Schreyogg, George and Steinmann, horst. Strategic Control; A New Perspective, academy of management 
Review, 12: 1987. 

Simons, R. Control in an age of empowerment, Harvard Business Review, 73 1995b. 
Simons, R. How new top managers use control systems as levers of control. Strategic Manag. J. 15, 1994. 

Simons, R. Levers of Control- How Managers Use Innovative Control Systems to Drive Strategic 
Renewal. Boston, MA: Harvard Business School Press, 1995a. 

Stolly, Kathy. The basics of sociology, wood presa, USA, 2005.   
Tavakoli, Iraj and Perks, Keith J. H.  The development of a strategic control system for the management 

of strategic change, Strategic Change, 10 2001. 
Timothy, Ruefli and Jacques, Sarrazin. Strategic Control of Corporate Development under Ambiguous 

Circumstances, Management Science, 27 : 1981. 
Turner, Jonathan H. et all. The Emergence of Sociological Theory, wadsworth 
Wood, RThe future of strategy: The role of the new sciences. Proceedings of International Conference on 

Complex Systems. Boston, MA: New England Complex Systems Institutem 1998. 

  
  
  
  
  



 

  


