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 چكيده
 را ازوكاريس اجتماعي هاي شبكه اغلبهستند.  دووب هاي  فناورياجتماعي مجازي محصول هاي  شبكه
 به محقق. بگذارند خود دوستان صفحة مشخصات در پيامي آن طريق از بتوانند كاربران كه اند كرده ايجاد
 ةدربارها  آن دگاهيد سنجش و اجتماعي مجازيهاي  شبكه در يرانيا كاربران حضور تيوضع يابيارز منظور

 ينترنتيا پرسشنامه كي ياجرا و يطراح به اقدام رانيا در نترنتيا كاربران انيم در ها شبكه نيا تيمحبوب زانيم
 . دكر (آنلاين) برخط يافكارسنج و ينظرسنج يتخصصپايگاه  كي بستر بر آن يساز ادهيپ و

 را پژوهش نيا در نظر اجتماعي مجازي موردهاي  شبكه نفوذ زانيم كه بود نيا، قيتحق نيا ياصل هدف
 ةدربار يالاتؤس پاسخ كسب نبالد به محقق نيهمچن ؛دهد قرار سنجش مورد نترنتيا يرانيا كاربران انيم در
 انتخابات ژهيو به و ياجتماع و ياسيس تحولات برها  آن تأثير و اجتماعي مجازي مختلف هاي شبكه نفوذ زانيم

 انيم درها  آن تيمحبوب زانيم و ياجتماع مختلفهاي  شبكه نيب ةسيمقا. بود آن از بعد مسائل و 1388 سال
 ديگر .شد لينا اهداف نيا به ياديز يحد تا كه بود قيتحق نيا يها هدف گريد از رانيا در نتنتريا كاربران

اجتماعي مجازي هاي  شبكه انواع از يكي عضو ايران در اينترنت كاربران درصد78 تحقيق اين يافته اساس بر
اجتماعي هاي  شبكه يفضا از و بودهنوشت  وب يدارا، قيتحق نيا در كننده شركت كاربران تياكثر .هستند

اجتماعي هاي  شبكه قيطر از كه هستند موافق هيگو نيا با انيپاسخگو بيشتر .هستند مطلع يخوب جازي بهم
ها  آن با و كرده دايپ، اند شناخته مي پيشتركه  را خود دنياي واقعي دوستان اند توانسته يمجاز يفضا مجازي در

 كاركرد بر اجتماعي مجازي علاوههاي  شبكه رانيا در نترنتيا كاربران اغلب يبرا. كنند برقرار ارتباط
 . دارد زين را اخبار و اطلاعات كسب كاركرد ، يابي دوست

__________________ 
  hziaee@reporter.ir دكتراي علوم ارتباطات واحد علوم و تحقيقات تهران  *

  seyed_vahid_aqili@yahoo.com دانشيار ارتباطات واحد علوم تحقيقات تهران  **
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، نوشت وببوك، توئيتر،  فيس  كاربران ايراني، اينترنت، اجتماعي مجازي،هاي  شبكه كليدواژه:
 ويكي پديا، كلوپ.

 

 مقدمه
ن مشغله كاربران اينترنت تري اجتماعي مجازي اصليهاي  شبكهتا كنون موضوع  م.2005از سال 

  ةترين رسان اجتماعي مجازي در حال حاضر قويهاي  شبكه. در دنيا و به تبع آن ايران بوده است
به دليل تكثر و تنوع محتوايي و ها  شبكهاين  روند. ميدر دنيا به شمار  آنلاين)برخط (

اند. وجه  بران مواجه شدهكار توسطافزاري و اينترنتي با استقبال وسيعي  هاي متعدد نرم قابليت
ميان دوستان و همفكران كاربران به صورت اي  شبكهقدرت برقراري نظام ها،  شبكهاين  ويژگي

آور  سازي يعني رشد سرسام هاي ايجاد موج شبكه . ايرانيان از اولين سالستمند ا منظم و سامان
هاي  ثير شبكهأت موج تحتچند سالي است كه اين . اند در اين زمينه پيشتاز بوده، ها نوشت وب

هنوز تصوير دقيقي از وضعيت و ميزان نفوذ اين  ،حال بااين از رونق افتاده است.، جديد مجازي
هيچ مركز تحقيقاتي نيز در ايران پژوهشي در . در ميان كاربران ايراني وجود نداردها  شبكه

 باره تهيه نكرده است تا بتوان به آن استناد كرد. اين
المللي ابرار معاصر  مطالعات بين ةمؤسساي تحقيقاتي به سفارش  روع پروژهمحقق در پي ش

در حين انجام  انجام داد.تحقيقي گسترده در اين باره ، اجتماعي مجازيهاي  شبكه ةتهران دربار
اجتماعي هاي  شبكهميزان نفوذ برخط (آنلاين) محقق از طريق يك پرسشنامه ، فراينداين 

 گيري و سنجش قرار داد.  ايراني را مورد اندازهمجازي در ميان كاربران 
بر اساس روش تحقيقي پيمايشي مبتني بر  ست،ااين بخش از تحقيق  نتيجةمقاله حاضر كه 

 . نفر صورت گرفته است 1750و با جامعه آماري  برخطپرسشنامه 
 و فاجتماعي مجازي مختلهاي  شبكه نفوذ زانيم«كه  اين تحقيق اين بود سؤالترين  اساسي

 آن از بعد مسائل  و 1388 سال انتخابات ژهيو به و ياجتماع و ياسيس تحولات برها  آن تأثير
 .»تا چه حد  بوده است؟

اي براي تحقيق  هيچ فرضيه، شناخت وضعيت موجود بوده است، به دليل اينكه هدف تحقيق
اين حال  با .استتحقيق در نوع خود يك تحقيق اكتشافي  ،در واقع ؛در نظر گرفته نشد

اكسل  و (Polldaddy)نمودارها و جداول و اطلاعات اوليه با دو ابزار تحليل آماري 
2007(Excel 2007)   .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 

 
 چارچوب مفهومي

به آن دسته از دو  وبهستند. دو  وبهاي  فناورياجتماعي مجازي محصول  هاي شبكه
گذاري  اشتراكمشاركت كاربر در توليد محتوا و به شود كه امكان  اطلاق مي يهاي فناوري
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آورند.   ميديگر را فراهم  ةفايل و هرگونه داد، پيوند، فيلم، عكس، متن :اطلاعات شامل
 ةامكان تعامل گسترده ميان كاربران اينترنت و تبادل سريع و گسترددو  وب هاي فناوري

هاي مجازي  كندوهاي كاربران در محيطدنياي  دو وبآورند.  ميرا فراهم ها  آناطلاعات ميان 
ها،  آنهستند كه درون  دو وبهاي  فناورياجتماعي مجازي بخشي از هاي  شبكهو  است

ارتباطات افقي و  ؛دهي هاي رأي ، گروههاي دوستي تعاملات كاربران و امكان ايجاد حلقه
 شود. سفارشي شدن صفحات وب فراهم مي

 توانايي كاربران به و هستند عديچندب بيشتر عياجتما ةشبك يها پايگاه گفت توان مي
 و شخصي هاي پيام تبادل يا و ها  نوشت وب و فوري هاي پيام جمله از تر قبلي هاي كاربرد

 هاي كاربرد از بسياري نيز و ويدئو تصاوير، ها،  نوشت وب مثل كاربر توليدي محتواي بارگذاري
 را دوستان هاي شبكه داشتن و جديد هاي شدن دوست و قديمي دوستان يافتن مثل ديگر

 برخط  اجتماعي ةشبك يك در افراد زندگي در را آنچه و هستند عمومي ها قابليت اين. بخشد مي
 يك نوعي به ها شبكه اين كاربران ديگر تعبيري به. دهند مي شرح تفصيل به است، افتاده اتفاق

 . دارند ها پايگاه اين طريق از را برخط  زندگي
 با يا رايانه ةواسط با هاي بحث طريق از را مخاطب مشاركت اجتماعي  ةشبك هاي پايگاه

 كاربران به نوين هاي  فناوري ،واقع در. كنند مي تشويق ها تماس يا دوستان اجتماع، ديگر اعضاي
 در مختلف هاي  شبكه طريق از را خويش اصلي مطالب و محتوا تا است كرده كمك عادي

 هاي  شبكه از جزئي كاربران ،برخط شدن اجتماعي طريق از. كنند عتوزي و توليد اينترنت
 . كنند مي پيدا نفوذ مجازي اجتماعات اعضاي درون به و شوند مي عمومي و اجتماعي

 و ها تفاوتها  آن از هركدام كه است موجود برخط اجتماعي ةشبكپايگاه  صدها
 .دارند يكديگر با هايي شباهت

اند كه كاربران بتوانند از طريق آن پيامي  ي را ايجاد كردهازوكارسهاي اجتماعي  اغلب شبكه
 ،شود دوستان خود بگذارند. اين موضوع شامل كامنت گذاشتن نيز ميصفحه مشخصات در 

هاي  شبكه ،اند. علاوه براين هاي گوناگوني را براي اين وجه انتخاب كرده ها نام  پايگاهاگرچه 
در بيشتر  نظردهي كه پيام و  در حالي گذاري هستند. اماجتماعي اغلب داراي يك امكان پي

كشورها  ةها در سطح جهان در هم ، اين گزينهشود كاربران انجام مي توسطهاي اجتماعي    پايگاه
 قابل دسترس نيست.

 م.1997در سال  ،اجتماعي شناخت ةعنوان يك شبك باتوان  كه آن را ميپايگاهي اولين 
شد، به كاربران خود  ناميده مي (sixderees.com)سرِكه سيكس د  هپايگااندازي شد. اين  راه
ايجاد كرده و فهرست دوستان خويش را درست كنند، اين صفحه مشخصات داد تا  ه ميزاجا

 آغاز كرد.  م.1987فعاليت خود را از سال  رسماً  پايگاه
صفحه ايجاد  تعدادي از ابزارهاي اجتماعي حمايت را از تركيب.م2001تا  1997از سال 
توانستند دوستان خود را  ها كاربران مي  پايگاهو فهرست دوستان آغاز كردند. در اين مشخصات 
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نشرية يديه انجام ارتباط شناسايي كنند. أيشخصي خويش بدون نياز به ت  صفحه مشخصاتدر 
 اد كرد.كاربري خود ايج ةطرفه را در صفح هرستي از ارتباطات يكنيز ف  (journal)ژورنال ويلا

اندازي شد و وجوه  راه م.1999جنوبي در سال  ةجهاني سي ورلد متعلق به كر  پايگاه
ديگر به امكانات و هاي  پايگاهمستقل از  م.2001هاي اجتماعي را در سال  هاي شبكه   پايگاه

خود را به  م.2000وب لونار استورم متعلق به سوئد نيز در سال  ةهاي خود افزود. جامع قابليت
هاي مهمانان و  داراي فهرست دوستان، كتاب پايگاهاجتماعي ارتقا داد. اين  ةشبك پايگاهك ي

 صفحات تقويم بود.
به  م.2001در سال  (Ryze.com)اندازي رايض هاي اجتماعي با راه موج بعدي ايجاد شبكه

 تهاي رايض و تريب ن   پايگاهسسان ؤها راه افتاد. م منظور كمك به ارتقاي تجاري شبكه
(Tribe.net) سپس اي به يك ديگر بسيار نزديك بودند. و لينكدن از نظر شخصي و حرفه 

ترين  تبديل به مهم  (Friendster)لينكدن تبديل به يك سرويس تجاري قدرتمند شد و فرندستر
عنوان با    پايگاهاز اين سه    پايگاهها شد. عدم موفقيت دو    پايگاهاجتماعي در ميان اين  ةشبك
 تاريخ اينترنت توصيف شده است. ةي از رويدادهاي نااميدكننديك

شوند  اجتماعي محسوب مي ةشبكهاي  پايگاهترين  اصلي، بوك اسپيس و فيس فرندستر، ماي
 اند. انداز تجاري فرهنگي و تحقيقاتي را در اينترنت شكل داده كه چشم

زي شد. فرندستر به منظور اندا به عنوان مكمل اجتماعي رايض راه م.2002فرندستر در سال 
معتقد بودند كه پايگاه كمك به آشنايي كاربر با دوست كاربر ديگر ايجاد شد. گردانندگان اين 

تواند مثمرثمرتر و پايدارتر از دوست شدن با يك  آشنايان مي ةها به واسط گونه دوستيابي اين
 غريبه باشد. 
همين امر  ؛اندازي شدند تماعي ديگر راههاي اج به بعد تعداد زيادي از شبكه م.2003از سال 

جديد واي اي  ةواژ، برخطافزارهاي  گران اجتماعي نرم يكي از تحليل» كلي شركي«سبب شد تا 
بسياري  اي اجتماعي جديد را به كار بگيرد. به معناي يك سرويس شبكه(YASNS) اس ان اس

براي كاربران متمركز كردند. ات صفحه مشخص دها فعاليت خود را بر قابليت ايجا  پايگاهاز اين 
هاي خاصي از اجتماع  فرندستر را تكرار كنند يا بخش ةموفقيت اولي دوبارهها قصد داشتند  اين

 را هدف قرار دهند.
يافته بودند، خواستار  طور اجتماعي سازمان هاي اجتماعي كه به هاي شبكه   پايگاهكه  درحالي

اي نظير لينكدلن، وزيبل پت و شينگ بر افرادي  اي حرفهه  پايگاهمخاطبان بسيار زيادي بودند، 
هاي اجتماعي و مطالب جذاب براي  متمركز شدند. هرچه رسانه ،كه در تجارت دستي داشتند

هاي اجتماعي نيز يكي  اي با وجوه شبكه اشتراك رسانههاي  گاه وب ،يافت كاربران افزايش مي
شدند. از  هاي اجتماعي مي مرور تبديل به شبكه كردند و خود به بعد از ديگري آغاز به كار مي

   پايگاه( (Last FM) اشتراك عكس)، لست اف ام  پايگاه((Flickr) توان به فليكر هاي آن مي نمونه
 اشتراك ويدئو) اشاره كرد.    پايگاه( (youtube)هاي گوش فرا دادن به موسيقي) و يوتيوب  عادت
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هاي اجتماعي  مردم كمتر به شبكه  (silicon valley)كونها در دره سيلي با ازدياد استارت آپ
هاي بزرگ توليد شده بودند. البته  هايي كه توسط شركت بها دادند، حتي آن دسته از شبكه

هاي اجتماعي همچنان محبوبيت خود را در نقاط ديگر جهان به غير از آمريكا حفظ  شبكه
ا پايگاه كاربري با ثباتي براي خود دست اوركات گوگل نتوانست در آمريك ،مثال يارب ؛كردند

اجتماعي ملي برزيل كرد.  ةرا تبديل به شبك   پايگاهها به اوركات اين  وپا كند. اما هجوم برزيلي
 ةشبك  پايگاهاندازي شد اما اين  ذب كاربران آمريكايي راهجبراي لايو اسپيس مايكروسافت نيز 

 .(Chafkin, 2007)يافت اجتماعي نيز در نقاط ديگر محبوبيت گسترده 
هايي نظير فرندستر، شانگا و ايشين اونيو     پايگاهرقابت با براي  م.2003اسپيس در سال  ماي

اسپيس به عضويت درآوردن  با وجود اينكه هدف اصلي گردانندگان ماي. اندازي شد راه
بال كردند. ايندي نبود، اما از پيوستن گروه ايندي راك استق   پايگاههاي موسيقي در اين  گروه
اسپيس را  سازي در ماي صفحه مشخصاتسرعت  به )هاي راك متعلق به لس آنجلس گروه(راك 

انجام تبليغات  براياسپيس  كنندگان محلي اين گروه از فضاي ماي آغاز كردند و مروجان و تبليغ
 هاي مشهور استفاده كردند.  براي گروه (VIP)» وي آي پي«هاي  فروش ورودي

اسپيس را به  ماي، نيوز شركت اي رابرت مرداك يعني گروه رسانه م.2005يه سال در ژوئ
 . (comscore, 2007) ميليون دلار خريد 580بهاي 
در آمريكا به خود جلب كرده بود، در خارج  را ها اسپيس توجه اغلب رسانه درحالي كه ماي 

فزايش دادند. فرندستر در جزاير هاي اجتماعي نفوذ خود را در ميان مردم ا از آمريكا نيز شبكه
اجتماعي در برزيل شد و مدتي بعد   پايگاهپاسيفيك طرفدار كسب كرد. اوركات تبديل به اولين 

اجتماعي ميكسي در ژاپن جاي پاي خود را  ةشبك   پايگاهدر هند نيز طرفداران زيادي پيدا كرد. 
هيوز را براي    پايگاهها نيز  كرد و هلنديباز كرد و لونار استورم نيز در سوئد طرفداران زياد پيدا 

اچ آي فايو هم توسط . گرونو را از آن خود كرد   پايگاهخود انتخاب كردند. لهستان نيز 
 ةشبك  پايگاه ديد.كشورهاي كوچك در آمريكاي لاتين، آمريكاي جنوبي و اروپا استفاده گر

هاي  سرويس ،بيت پيدا كرد. علاوه برايناجتماعي ببو نيز در انگلستان، نيوزيلند و استراليا محبو
هاي اجتماعي را به خود افزودند. سرويس  شبكههاي  پايگاههاي  اجتماعي و ارتباطي نيز ويژگي

يت دوستان به ؤسازي و ر وفايلرابليت پقفوري پيام رساني چيني كيو كيو پس از افزودن 
سي ورلد كه پيشتر  كه شد. در حاليتبديل اجتماعي در سراسر دنيا  ةشبك   پايگاهپرطرفدارترين 
 (buddy)و  بادي  (Homepage)خانه صفحهبود با معرفي  )فروموگو ( تالار گفتيكي از ابزار 

  ثير خود قرار داد.أت جنوبي را تحت ةكر ربازا
هاي اجتماعي نيز مورد  شبكههاي  پايگاههاي  با ويژگينوشتي  وبهاي  در اين زمان سرويس

هاي اجتماعي مانند شانگا،   ههاي شبك با ويژگي نويسي بو. در آمريكا ابراز توجه قرار گرفتند
لايو ژورنال و ووكس توانستند طرفداران زيادي را براي خود دست و پا كنند. اسكاي راكز نيز 
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طرفداران زيادي در فرانسه به خود اختصاص داد. لايو اسپيسز ويندوز نيز بر بازارهاي زيادي 
 ز جمله مكزيك، اسپانيا و ايتاليا تسلط پيدا كرد.در سراسر جهان ا
ر كه ت هاي اجتماعي نظير كيو كيو، اوركات و لايو اسپيس اگر نه گسترده اگرچه شبكه

 هاي انگليسي اسپيس هستند، از پوشش كمتري در آمريكا و رسانه به گستردگي ماي كم دست
 كند. وار ميرا دشها  آنيابي مسير  جهت مسئلهزبان برخوردارند. اين  

تر  حمايت از جوامع كوچك برايهاي ديگري  شبكهالمللي،  بينهاي بزرگ  در كنار سرويس
هاي  حمايت شبكه برايبوك  هاي اجتماعي فيس اندازي شد. برخلاف ديگر شبكه پيش راه
اجتماعي  ةبه عنوان تنها شبك م.2004بوك در اوايل سال  هاي طراحي شد. فيس  دانشگاهمتفاوت 

يك كاربر بايد از آدرس پايگاه اندازي شد. براي پيوستن به اين  اه هاروارد راهدانشگ
بوك  بود. همزمان با گسترش فيس  برخوردار مي (Harvard.edu) الكترونيكي هاروارد اجو پست

ها و  بايست آدرس دانشكده نيز مي پايگاههاي ديگر كاربران اين  ها و دانشكده به دانشگاه
كرد و  را محدود ميپايگاه اين درخواست  را دارا بودند.  پايگاهو اين آموزشي عضمؤسسات 

كرد، به ديگر افراد  دهي مي صميمي كه به كاربران خاص سرويس  پايگاهعنوان يك  را تحتها  آن
 .)1389 كرد (ايتنا، معرفي مي
يي كه در ها اي ها و حرفه اعضاي خود را به دبيرستان ة، دايرم2005بوك از سپتامبر سال  فيس

بوك  عضويت در فيس ةبه مرور نيز داير گسترش داد، ،ويت داشتندضها ع هاي شركت شبكه
توانستند به سادگي وارد اين  همگاني شد، البته اين همچنان به آن معنا نبود كه كاربران مي

آدرس  ةها همچنان نيازمند ارائ شركت ةدسترسي به شبك ـ هاي بسته و محدود شوند شبكه
ريت د مدييتأيهاي مدارس نيز نيازمند  كه دسترسي به شبكه بود، درحالي ترونيكپست الك

(Administrator) 1389 ،بود (فردانيوز .( 
هاي  كنندگان از شبكه گونه اطلاعات قابل اعتمادي از ميزان استفاده در حال حاضر هيچ

اي اجتماعي در ه اجتماعي وجود ندارد، اگر چه تحقيقات نشانگر آن است كه محبوبيت شبكه
ها را  اين رشد بسياري از شركت .)1388، صر ايرانع( سراسر دنيا در حال گسترش است

هاي  گذاري زماني و مالي در ايجاد، خريد و ارتقا و انجام تبليغات براي شبكه ترغيب به سرمايه
ها   اهپايگهاي ديگري نيز از دسترسي كارمندان خود به اين  اجتماعي كرده است. همزمان شركت

اسپيس منع  ارتش آمريكا سربازان خود را از ورود به ماي ،اين ند. علاوه بركرد جلوگيري مي
 ةدارد. كنگر بوك برحذر مي كرده است و دولت كانادا كارمندان خود را از دسترسي به فيس

 ها جلوگيري از دسترسي جوانان در مدارس و كتابخانهبراي اي  مصوبه ةآمريكا نيز در حال تهي
 ).1389، (مشرق نيوز اجتماعي مجازي استهاي  شبكههاي  پايگاهبه 

را ضروري برخط هاي اجتماعي انجام تغييرات در سازمان جوامع  افزايش ميزان شبكه
مختص جوامع هنوز وجود دارند و از هاي  گاه درحالي كه وب. )Buchanan) ،2010سازد.  مي

ود را بر افراد و نه منافع اقتصادي متمركز هاي اجتماعي بيشتر خ رونق برخوردارند، شبكه
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خود را طبق ، عمومي وگوهاي تالار گفتاوليه مانند يوزنت و برخط اند. جوامع عمومي  كرده
هاي اجتماعي خود را بر مبناي  شبكههاي  پايگاهبودند، اما  ه مراتب موضوعي سازمان داده لسلس
ها فرد در  در اين شبكه ).1389 ،(ذوالفقار اند هاي خودمدار سازمان داده اشخاص يا شبكه ةشبك

تر ساختارهاي جوامع غيرمتوسط را منعكس  دقيقمسئله وامع خود قرار دارد. اين جمركز 
هاي  هاي شبكه هاست. معرفي ويژگي  ها و نه گروه كند، در جايي كه دنيا متشكل از شبكه مي

 شده است و همين برخطاجتماعي باعث معرفي يكي چارچوب جديد سازماني براي جوامع 
 تحقيقاتي جديد به همراه آورده است. ةبا خود يك زمين مسئله،

 
 هاي اجتماعي در شبكه ايرانيانوضعيت 

 در هميشه نويسي وب مانند امكاناتى از استفاده در ويژه به و اينترنتى كاربران ميان در ايرانيان
هاي  نويسي جهان طي سال وبهارم چ ةكسب رتب .)1388 (رسانك، دارند قرار ها رده بالاترين

هاي  شبكهرويكرد كاربران اينترنت در ايران به سمت  ةنشان، نويسان ايراني وبتوسط  84و  83
كاربران در هاي  گروهترين  ها همچنين يكي از فعال ايراني. شود اجتماعي مجازي ارزيابي مي

 روند. بوك به شمار مي اجتماعي  مجازي مانند فيسهاي  شبكه
 درصد شش با ها، هندي برابر دو و ها آمريكايي نصف ،1385تا  1384هاي  در سال ها رانياي

 اين رسمى آمار از البته رقم اين. ندبود كرده خود آن از را »اوركات« ياعضا ميان در سوم  ةرتب
 ،اند كرده ذكر كشور از خارج را خود اقامت محل كه ايرانيانى شامل و آيد مي دست به  پايگاه

 به اجتماعي مجازي راهاي  شبكه از يگريد زشكلين )يليميانگاري ( پيامهاي  گروه. شود مىن
هاي بزرگ يا رخدادهاي   پايگاه )فيلترينگ( پالايش در جريان رخدادهايي مانند .اند آورده وجود

رساني  چون تنها راه اطلاع ؛كنند اجتماعي محبوبيت زيادي پيدا مي ةهاي شبك پايگاه، سياسي
هاي مشابه نيز  پايگاهدنباله و ، هاي عمومي مانند بالاترين لينكدوني روند. ري به شمار ميفو

از ايران ها  آندرصد كاربران 100روند كه  اجتماعي مجازي ايراني به شمار مي ةنوعي شبك
شده در فضاي  ترين مباحث مطرح ترين و جالب توانند داغ افراد مي ةها هم گاه در اين وب ؛هستند

 .)2007 و اليسون،(دانا  وب را بازنمايي كنند
هاي  شبكهسفانه هيچ مرجع رسمي براي استناد به آمارهاي آن در مورد ضريب نفوذ أمت

 ةهاي رصدكنند پايگاهشده از سوي  برخي آمارهاي اعلام .اجتماعي مجازي در ايران وجود ندارد
. ستاهاي اجتماعي در كشورها از جمله ايران  پايگاه ةبرت ةكنند ها مانند الكسا تنها بيان گاه وب

اجتماعي مجازي نيز به دلايل مختلف آماري از تعداد كاربران هاي  شبكهحتي خود  ،حال با اين
هاي اجتماعي نيز به  پايگاهن ودسترسي به برخي آمارهاي در. دهند ه نميئبه تفكيك كشورها ارا

 .يستپذير ن مكانهاي ايجادشده ا دليل محدوديت دسترسي
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اجتماعي مجازي هاي  شبكهبه منظور به دست آوردن تصويري عيني از ميزان نفوذ  ،بنابراين
با روش پيمايشي دست به سنجش وضعيت و نفوذ برخط در ميان كاربران ايراني، طي تحقيق 

 اجتماعي مجازي در ميان كاربران ايراني زد.هاي  شبكه
و  اجتماعي مجازيهاي  شبكهر كاربران ايراني در محقق به منظور ارزيابي وضعيت حضو

ها در ميان كاربران اينترنت در ايران اقدام  ميزان محبوبيت اين شبكه ةدربارها  آنسنجش ديدگاه 
تخصصي  پايگاهسازي آن بر بستر يك  به طراحي و اجراي يك پرسشنامه اينترنتي و پياده

د. از طريق يك كمپين اينترنتي كر (polldaddy) »پلددي« به نام برخط نظرسنجي و افكارسنجي 
هزار  بازديد دارد) و  10(كه روزانه  1پر نفوذ شخصي محقق به نام خبرنگار پايگاه مبتني بر 

 ةو انتشار از طريق خبرنام و تلفن همراه )ايميلنگار ( پيامپرسشنامه بر بستر  پيوندارسال 
نفر اين  1750روز  15طي مدت ، رددابرخط الكترونيك ارتباطات ايران كه صدها عضو 

 . نفر اين پرسشنامه را پر كرده بودند 110طور متوسط روزانه  پرسشنامه را پر كردند كه به
 

 پژوهشهدف 
اجتماعي مجازي مورد نظر در ميان هاي  شبكهميزان نفوذ  سنجش، پژوهشهدف اصلي اين 

ميزان نفوذ  ةتي دربارسؤالاسب پاسخ به دنبال ك پژوهشگر ،همچنين .دبوكاربران ايراني اينترنت 
ويژه  اجتماعي و به ـبر تحولات سياسي ها  آن تأثيراجتماعي مجازي مختلف و هاي  شبكه

مختلف اجتماعي و ميزان هاي  شبكهبين  ةمقايس. بعد از آن بود لئمساو  1388انتخابات سال 
بود كه تا  پژوهشاي اين ه در ميان كاربران اينترنت در ايران از ديگر هدفها  آنمحبوبيت 

 حدي زيادي به اين اهداف نايل شد.
، انگلستان، كشور جهان شامل ايران 10پيمايشي از  پژوهشكنندگان در اين  شركت

ترتيب ايران با  روسيه بودند كه به و هند، ايرلند، آمريكا، فرانسه، چين، استراليا، افغانستان
ترتيب بيشترين  درصد به7 تا 3هر يك با حدود  درصد و بقيه كشورها15انگلستان با ، درصد55

اين است كه  پژوهشگربرآورد . دادند جغرافيايي كاربران تشكيل مي ةفراواني را از نظر منطق
مربوط به يك كشور خارجي ها  آنكنندگان در اين نظرسنجي كه آي پي  بخشي از شركت

ه اينترنت متصل بوده و به همين اند كه با فيلترشكن ب ايرانياني بوده ،تشخيص داده شده است
 .(Lenhart, 2007) غير از ايران ثبت شده استها،  آن أدليل كشور مبد
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 كننده در تحقيق وضعيت كشور كاربران شركت  1نمودار 
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وضعيت كشور كاربران
شركت  كننده در تحقيق

 
 

از  پژوهشكننده در اين  تعداد كاربران شركت نبيشتري، مشخص است 1كه از نمودار طور  همان
دوم  ةدرصد در رتب15و بعد از ايران كشور انگلستان با  ندا درصد بوده55معادل  وكشور ايران 

طور طبيعي چون  به. اند درصد را به دست آورده7تا  3ساير كشورها نيز بين . قرار گرفته است
از ايران اين ، اند ايراني بوده پژوهششده براي شركت در اين  بيشترين مخاطبان دعوت

زبانان در نقاط مختلف  ايرانيان و فارسي ةبا توجه به اينكه جامع. ندا را پر كردهبرخط نامه  پرسش
هاي موجود پراكندگي  تا حدزيادي منطبق بر واقعيت پژوهش ةاين يافت، دنيا پراكنده هستند

هاي  شبكهبا توجه به اينكه اغلب هد د ميضمن اينكه تجربه نشان . ستاايرانيان  ةجامع
طور معمول با استفاده از  بسياري از كاربران به، شوند ) ميفيلتر(پالايه اجتماعي مجازي در ايران 

اي از  اين است كه بخش عمده پژوهشگربرآورد . ندشو رد مياها و پايگاهفيلترشكن به اين 
در واقع ايرانياني هستند كه  ،اند كساني كه به ظاهر از خارج كشور در اين تحقيق مشاركت كرده

 ليكن ؛اند ن به اينترنت وارد شده و در اين تحقيق نيز مشاركت كردهاز داخل ايران و با فيلترشك
نامه خارج از ايران تشخيص داده شده است كه امري  پرسش  پايگاهدر تحليلگر ها  آنآي پي 
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آيا عضو يكي از شبكه هاي اجتماعي
هستيد؟

درصد 100كنندگان در اين تحقيق  درصد شركت55با توجه به اينكه  همه، با اين. طبيعي است
 .تبار نتايج تحقيق اطمينان كردتوان به اع مي ،اند ايراني بوده

 
 هاي اجتماعي عضويت در يكي از شبكه   2نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 از يكي بودن در عضو برخطنامه  كنندگان در اين پرسش از شركت پژوهشسؤال ين مود
كنندگان به  درصد شركت78دهد  آمده نشان مي دست د؟ نتايج بهبواجتماعي مجازي هاي  شبكه
ميزان  ةدهند تواند نشان اين نسبت بالا مي. اند درصد پاسخ منفي داده22خ مثبت و پاس سؤالاين 

به . تلقي شود پژوهشكنندگان در اين  اجتماعي مجازي در ميان شركتهاي  شبكهبالاي نفوذ 
عضو يكي  پژوهشكنندگان در اين  درصد شركت78 پژوهشاين  ةبر اساس يافت ،عبارت ديگر

 اعي مجازي هستند.اجتمهاي  شبكهاز انواع 
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 هاي اجتماعي هاي شبكه استفاده از يكي از فناوري  3نمودار 
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يييي يييي

آيا تاكنون از يكي از فناوري هاي
شبكه هاي اجتماعي مانند يوتيوپ، فليكر
و ويكي پديا استفاده كرده ايد؟

 
 از يكي از استفاده كردنبرخط نامه  كنندگان در اين پرسش از شركت پژوهشسؤال ومين س

نتايج  .بوده است پديا ويكي و فليكر، يوتيوب اجتماعي مجازي مانندهاي  شبكه هاي فناوري
اند.  درصد پاسخ منفي داده12پاسخ مثبت و سؤال درصد به اين 88د كه ده نشان مي پژوهش

هاي  داري ميان پاسخاارتباط معن. تواند حاصل شده باشد بار نيز مي البته اين استفاده با يك
هاي مثبت به اين  هر دو نسبت پاسخ نخست، به اين ترتيب كه ؛ت اول و دوم وجود داردسؤالا
گويان عضو يكي  درصد پاسخ78اين بدان معناست كه گرچه تنها . ستدرصد ا78ت بالاي سؤالا

به نوعي استفاده از ها  آندرصد از 88 ،با اين حال ،اجتماعي مجازي هستندهاي  شبكهاز انواع 
هاي  شبكهاين بدان معناست كه استفاده از برخي  .اند ها را تجربه كرده يكي از اين شبكه

و هر كاربر عادي  يستيوتيوب يا فليكر نيازمند عضويت ناجتماعي مجازي مانند ويكي پديا يا 
گذاري  اشتراكانتشار و به هاي  شبكهتواند به عنوان بازديدكننده از خدمات اين نوع  نيز مي

 ند.كاطلاعات استفاده 
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 نوشت دارا بودن وب   4نمودار 

 
نوشت  ودن يك وبدارا ب برخطنامه  از شركت كنندگان در اين پرسش پژوهش سؤالمين چهار

اين بدان . اند درصد پاسخ منفي داده38پاسخ مثبت و  سؤالدرصد پاسخگويان به اين 62؟ بود
بوده و از فضاي  اند نوشت وبداراي ، پژوهشكننده در اين  معناست كه اكثريت كاربران شركت

نويسي  بواي  طور حرفه كساني كه به طبيعتاً. خوبي مطلع هستند اجتماعي مجازي بههاي  شبكه
معلومات و قدرت تجزيه و تحليل بيشتر و بالاتري نسبت به ساير  ،اطلاعات ،كنند را دنبال مي

نفوذ ، تحقيقي ةبر اساس اين يافت. اجتماعي و كاركردهاي آن دارند يها شبكه ةكاربران در زمين
 ةيسي رتبنو وبالبته زماني ايرانيان در . ستادر ميان كاربران ايراني بسيار زياد  نوشت وب

تكنوراتي كه يك مرجع پايگاه چهارم جهان را داشتند كه اين رتبه با استناد به آمار اعلام شده 
به جايگاه دهم جهاني تنزل پيدا  م.2010در سال ، هاي مختلف در جهان است نوشت وبثبت 

ر نويسي د  وبتا حدي موج ، هاي انتخاباتي به دليل فعاليت 1388هرچند در سال . كرده است
اجتماعي مجازي هاي  شبكهموج حضور در  ،رسد نظر ميبه اما  ،ايران دوباره مطرح شد

 نويسي در ايران شده است. وبجايگزين موج اوليه 
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آيا داراي وبلاگ هستيد؟
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 هاي اجتماعي يدا كردن دوستان خود از طريق يكي از شبكهپ   5نمودار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 از يكي طريق از يابي دوست ،برخط ةنام كنندگان در اين پرسش از شركت پژوهشسؤال ين پنجم
درصد 29پاسخ مثبت و  سؤالگويان به اين  درصد از پاسخ71 ؟بود، اجتماعي مجازيهاي  شبكه

گويان با اين گويه موافق هستند كه از  ر پاسخبيشتاين بدان معناست كه  اند. پاسخ منفي داده
ان دنياي واقعي خود را اند دوست اجتماعي مجازي در فضاي مجازي توانستههاي  شبكهطريق 
اجتماعي مجازي به عنوان يكي هاي  شبكهارتباط برقرار كنند. به عبارت بهتر ها  آند و با ننپيدا ك

ها را به  توان اين شبكه و مي استمطرح  برخطيابي در فضاي  هاي دوست ترين روش از مهم
 يابي نيز تلقي كرد. دوستهاي  شبكهعنوان 
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آيا از طريق يكي از شبكه هاي اجتماعي،
دوستان خود را در فضاي مجازي پيدا
كرده اند؟
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 بوك هاي اجتماعي مانند فيس ترين دليل استفاده از شبكه ممه  6نمودار 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اجتماعي هاي  شبكهكاربران اينترنت در ايران از  ةيابي دلايل استفاد ريشه، پژوهشگردر بررسي 
دليل اصلي چهار  ،هاي انجام شده بررسي ابه همين منظور ب، داراست جايگاه مهمي را ، مجازي

 يك.شد كه عبارت بودند از  ذكراجتماعي مجازي هاي  شبكهنيان در محيط براي فعاليت ايرا
سازي.   شبكه هاي قابليتچهار.  ؛سرگرمي سه. ؛ارتباط و يابي دوستدو.  ؛كسب اطلاعات و اخبار

 چيستي  ،برخطكنندگان در اين پرسشنامه  از شركت پژوهشسؤال مين شش ،بر اين اساس
درصد از 39 .بود بوك فيس اجتماعي مجازي مانندهاي  شبكه از كاربر استفاده دليل ترين مهم

درصد 18، ارتباط و يابي دهندگان دوست درصد از پاسخ30، كسب اطلاعات و اخبار، پاسخ دهندگان
سازي را دليل  شبكه هاي گويان قابليت درصد از پاسخ13 ،دهندگان سرگرمي و در نهايت از پاسخ

. اين بدان معناست كه براي اند بوك اعلام كرده مانند فيس اجتماعي مجازيهاي  شبكهاستفاده از 
، يابي اجتماعي مجازي علاوه بر كاركرد دوستهاي  شبكهاغلب كاربران اينترنت در ايران 

و گذاري  اشتراكبه دليل قابليت به ، به عبارت بهتر ؛كاركرد كسب اطلاعات و اخبار را نيز دارد
بسياري از كاربران از طريق اين ، اجتماعيهاي  شبكهيط انتشار سريع اطلاعات و اخبار در مح

 ،بر اين اساس. پردازند محيط مجازي به كسب اطلاعات و خبرهاي روز ايران و جهان مي
هاي  پايگاهاجتماعي مجازي تا حد زيادي به هاي  شبكه، توان گفت در محيط مجازي ايراني مي
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مهم ترين دليل استفاده شما از
شبكه هاي اجتماعي مانند فيس بوك
چيست؟
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 ها نه تنها از احوالات هم باخبر اين شبكه اند و كاربران رساني هم تبديل شده خبري و اطلاع
 كنند. به اطلاعات و اخبار روز ايران و دنيا نيز دست پيدا ميها  آنشوند بلكه از طريق  مي

 
 عضويت در يك شبكه اجتماعي ايراني مانند كلوب   7نمودار 

 
 ةكشب يك در عضو بودنبرخط نامه  كنندگان در اين پرسش از شركت پژوهشسؤال مين هفت

درصد  45پاسخ مثبت و سؤال گويان به اين  درصد پاسخ55. بود كلوب مانند ايراني اجتماعي
 كم دست، پژوهشكننده در اين  اين بدان معناست كه اغلب كاربران شركت اند. پاسخ منفي داده

فعاليت  ةو تجرب هايراني مانند كلوب نيز عضو بود اجتماعي مجازي كاملاًهاي  شبكهدر يكي از 
 ةاز آن جهت اهميت دارد كه به كاربر امكان مقايس مسئلهاين . اند اين محيط را داشته در

 دهد. داخلي و خارجي را ميهاي  شبكهها و كاركردهاي  قابليت
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آيا تاكنون در يك شبكه اجتماعي
ايراني مانند كلوب عضو بوده ايد؟
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 هاي اجتماعي وضعيت عضويت در شبكه 8 نمودار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 از يك كدامعضو بودن  ،برخطنامه  كنندگان در اين پرسش از شركتپژوهش سؤال تمين شه

درصد كاربران 31دهد كه  شده نشان مي هئهاي ارا پاسخ .دبواجتماعي مجازي هاي  شبكه
اين در حالي است كه اين شبكه در  ؛اند بوك بوده فيس ةعضو شبك پژوهشكننده در اين  شركت

هاي  هشبكوضعيت ساير . يستپذير ن راحتي امكان و دسترسي به آن بهشود  پالايه مي ايران
طبق اين . شدن كمابيش مشابه است) فيلترپالايه (اجتماعي مجازي نيز از نظر مسدود بودن و 

در ويكي پديا ها  آندرصد 12 ؛درصد كاربران از گوگل ريدر استفاده مي كنند15يافته پژوهشي 
 .درصد نيز در توئيتر عضو هستند8درصد در بالاترين و 8درصد در اوركات و 9، عضو هستند

 ةميزان نفوذ اندك شبك ةدهند درصد از كاربران عضو شبكه فليكرند كه نشان5اين ميان تنها در 
بوك در  درصدي فيس31نفوذ . عكس در ميان كاربران ايراني است ةبه عنوان منتشركنند فليكر

به حضور در اين شبكه بزرگ ها  آنعلاقه شديد  ةدهند ميان كاربران اينترنت در ايران نشان
هاي اجتماعي مجازي با بيش از  مجازي است كه رتبة اول جهاني در ميان تمام شبكهي اجتماع

 ميليون عضو را داراست. 520
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 هاي اجتماعي ها در شبكه ارزيابي حضور ايراني  9نمودار 

 
منه

ين 
سؤا
ل 
پژوه
 ش
از 
شر
 كت
كنند

گان 
اجتماعي هاي  شبكه زا يك كدام در ها ايراني حضور ، چشمگيرتر بودنبرخطدر اين پرسشنامه 

ها بيشتر در  اعتقاد دارند كه ايراني پژوهشكننده در اين  درصد از كاربران شركت41 بود.مجازي 
بوك با  فيس ةارتباط معناداري ميان عضويت اغلب كاربران در شبك. بوك عضو هستند فيس

در حالي است كه اجتماعي وجود دارد. اين  ةها در اين شبك تر ايراني اعتقاد به حضور فعالانه
گذاري  اشتراكبه  پايگاهبالاترين كه يك پايگاه ها در محيط  درصد نيز اعتقاد داشتند كه ايراني18

 ةدرصد نيز يوتيوب را شبك12. ستبيشتر مشهود ا ،اي كاربران عضو استپيوندهدهي به  و نمره
، درصد اوركات7، درصد توئيتر8، گوگل ريدر، درصد كاربران8و  دانند ميها  محبوب ايراني

ها در محيط  اجتماعي محبوب ايراني ةا و تنها يك درصد فليكر را شبكيپد درصد ويكي5
اجتماعي هاي  شبكهكسب كمترين رتبه و جايگاه پاييني جدول محبوبيت . اند مجازي ذكر كرده

ها در  شايد به اين جهت كه ايراني. فليكر بسيار معنادار استپايگاه مجازي ميان ايرانيان توسط 
سؤال همين نكته در مورد . خود هستند ةها و تصاوير مورد علاق محيط ديگري به دنبال عكس

اطلاعات و  ةمنتشركنندپايگاه يعني كاربران معتقدند فليكر كمترين  ؛نيز مصداق دارد پژوهش
 تواند البته اين امر مي .مستندات مرتبط با رخدادهاي انتخابات و وقايع بعد از آن بوده است

 اطلاعات كافي توسط كاربران نيز باشد. نبودناشي از 
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به نظر شما حضور ايراني ها در
كدام يك از شبكه هاي اجتماعي زير
چشمگير تر است؟
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 هاي اجتماعي ارزيابي مسئله انتخابات و رخدادهاي بعد از آن در شبكه   10نمودار 
  
 

تر دنبال شدن مسئله  پررنگ  ،برخطنامه  كنندگان در اين پرسش از شركت پژوهش سؤالمين ده
درصد 37اجتماعي مجازي هاي  شبكه از يك كدام در آن از بعد رخدادهاي و انتخابات

اند كه اخبار  دانستهاجتماعي مجازي هاي  شبكهس أبوك را در ر گويان همچنان فيس پاسخ
اغلب كاربران در هر سه  ،به عبارت ديگر. انتخابات و رخدادهاي بعد از آن را پوشش داده است

عضويت خودشان ، اعي مجازياجتمهاي  شبكههاي  پايگاهت مرتبط با محبوبيت سؤالادسته از 
اجتماعي هاي  شبكهاجتماعي مجازي و دنبال كردن اخبار انتخابات در محيط هاي  شبكهدر 

اين در حالي است كه . اند اول انتخاب كرده ةبوك را به عنوان گزين فيس پايگاه مجازي 
، درصد يوتيوب18، بالاترين ةشبك پژوهش، سؤالدرصد از كاربران در پاسخ به اين 23
 ،پديا را انتخاب كرده و از نظر كاربران ويكي درصد1 ،صد گوگل ريدررد5، درصد توئيتر15

 اند. هاي فليكر و اوركات در پيگيري رخدادهاي انتخابات چندان فعال نبوده پايگاه
 

 گيري نتيجه
 نتايج زير به دست آمد:، پژوهش با توجه به انجام اين

 يمجاز ياجتماعهاي  شبكه انواع از يكي عضو پژوهش نيا در كنندگان شركت درصد78 .1
 ؛هستند
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از شبكه هاي اجتماعي زير پر
رنگ تر دنبال شده است؟
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 را ها شبكه نيا از يكي از استفاده ينوع بهپژوهش  نيا در كنندگان شركت از درصد88. 2
 ؛اند كرده تجربه

هاي  شبكه يفضا از و هستند نوشت وب يدارا، پژوهش نيا در كننده شركت كاربران تياكثر .3
 ؛اند مطلع يخوب به يمجاز ياجتماع

 است برخط  يفضا در يابي دوست هاي ترين روش هاي اجتماعي مجازي يكي از مهم . شبكه4
  ؛كرد يتلق زين يابي دوستهاي  شبكه را ها شبكه نيا توان يم و

 بركاركرد علاوه يمجاز ياجتماعهاي  شبكه، پژوهش نيا در كننده شركت كاربران اغلب يبرا. 5
  ؛دارد زين را خبارا و اطلاعات كسب كاركرد، يابي دوست

 يمجاز ياجتماعهاي  شبكه از يكي در كم دست، پژوهش نيا در كننده شركت كاربران اغلب. 6
  ؛ندردا را طيمح نيا در تيفعال ةتجرب و دهستن عضو زين كلوب مانند يرانيا كاملاً

  ،بودند بوك سيف ةشبك عضو پژوهش نيا در كننده شركت كاربران درصد31. 7
 در شتريب ها يرانيا كه دارند اعتقاد ،پژوهش نيا در كننده شركت كاربران از درصد41. 8

  ؛هستند عضو بوك سيف
 ياجتماعهاي  شبكه سأر در را بوك سيف ،پژوهش نيا در كننده شركت كاربران درصد37. 9

 داده پوشش را آن از بعد يرخدادها و 1388  انتخابات اخبار كه اند كرده يتلق يمجاز
 .است

هاي  شبكه نفوذ زانيم«مبني بر اينكه  پژوهشدر پاسخ به پرسش بنيادين  ،اساس بر اين
 سال انتخابات ژهيو به و ياجتماع ـ ياسيس تحولات برها  تأثير آن و اجتماعي مجازي مختلف

كنندگان  و شركت پژوهشبايد به استناد اين » تا چه حد  بوده است؟ آن از بعد مسائل  و 1388
اجتماعي مجازي هاي  شبكه: اغلب كاربران اينترنت در ايران عضو يكي از در آن اظهار داشت

بوك بيشترين ضريب نفوذ را داشته و همين شبكه بيشترين  فيس ،ها شبكهاين بوده و در ميان 
 و رخدادهاي بعد از آن در ايران داشته است. 1388را در پوشش اخبار انتخابات تأثير 
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