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  مقدمه

 آورده وجود به رياخي هاسال رد راي مجاز ارتباطات ازي ييجي نوع ارتباطات، انقلاب
 ـا. دارد تفـاوت  اسـت،  حاکموااعي ي اجتماع روابط بر آنچه با ،آن بر حاکم رو  که  ني

ي هـا شـبکه  اسـت   0وبي فناور بري مبتن 3ياجتماعي هاشبکه تيفعال محصول روابط،
 کـاربران  توجه کانون در رياخ دهه در که هستني هاتيساوب ازي ييجي نسل ،ياجتماع
 0خـط  بـر  اجتماعـات  ليتشکي مبنا بر هاتيسا نيا. انيگرفته ارار نترنتياي جهان هشبک
 ـا کـاربران  بـه  و کننييم تيفعال  ،مشـخ   يچـارچوب  درکـه   دهنـي يم ـ را فرصـت  ني

 اطلاعـات  کنني،ي معرف کاربران ريسا به را خود قيطر نيا از و بسازنيي شخص صفحات
 ،4سونيال و 1ييبو) کنني برارار ارتباط آنها با و يگذارن اشتراک به کاربران ريسا با را خود
 ـماه بـه  توجه باي اجتماعي هاشبکه(. 030 ص ،0880  و خـيمات  خـود، ي وجـود  تي
 و شيافـزا  هـي   با هاشبکه نيا دهني يم ارار کاربران ارياخت در راي اگسترده امکانات
 وجـود  بـه  را تفرص نيا و انيشيهي طراحي مجازي فضا دري اجتماع تعاملات تيتقو
 هـا، عکـس  ماننـي  ،کـاربران ي شخص ـ صـفحات  در اابل دسترسي اطلاعاتکه  آورنييم
 ـ. شـود  عرضـه  گريد کاربران به ،يشخص اطلاعات يکل طور به و قيعلا  افـراد  نيهمچن
  چـون ي امکانـات  قي ـطر از و کننـي  مشـاهيه  را گريد کاربراني شخص صفحات توانني يم

 (.  000 ص ،0883 ،0پمپا) کنني برارار ارتباط آنها با 9گفتگو و 1ايالکترون نامه

ــا بهــره ــه ،خــيمات و امکانــاتگيــري از ايــن  ب  جرگــه بــهي اديــز کــاربران روزان
 هـا شـبکه  نيا به اين ترتيب، کاربرد و ونينييپيمي اجتماعي ها شبکه از کننيگان استفاده
 ـناد کـه ي انـه گو بـه  است  شيه ليتبي ريناپذاجتنابي امر بهي جهان ييجيي فضا در  يهي

 .است مختلفي هاحوزه در ميعظي تيظرف دادن دست از با برابر هافرصت نيا گرفتن
 ـن ايـران  دري اجتماعي هاشبکه ،يجهان عرصه در هاشبکه نيا نيش ريفراگ با همگام  زي

 ـ کاربران نگ،يلتريف وجود با  در کـه ي پژوهش ـ اسـاس  بـر  کـه  يطـور  بـه  دارنـي، ي فراوان
 شـهرونيان  از درصـي 09حيود است، شيه انجام مايصياوس قاتيتحق کزمر در 3130 سال
 زمـان  مـيت  نيانگي ـم طـور به و هستنيي اجتماعي هاشبکه عضو ،يتهران بالاتر و سال 31

 (.3130 ،يبهمن) است قهيدا 30 و ساعت 3 ها،شبکه نيا به مراجعه بار هر در شيه صر 
                                                      

1. social networks       2. on line      3. Boyd 

4. Ellison            5.email        6. chat 

7. Pempek 
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 تـا  30 جوانان و نوجوانان نيب رد 3130 تابستان در کهي گريد پژوهش در ن،يهمچن
 نترنـت يا از انيپاسـخگو  درصـي 98حيود است، شيه انجام مرکز نيا دري تهران سال 04

 دررا  خـود  فراغـت  اواـات  از قـه يدا 10 و ساعت 3 نيانگيم طور به و اني کرده استفاده
 پژوهش نيا جينتا. اني اختصاص داده نترنتياي فضا در مختلفي هاتيفعال به روزشبانه
ي اجتمـاع ي هـا شبکه عضوي تهران جوانان و نوجوانان درصي03 که است آن دهنيه نشان
ي هـا شبکه از نترنتيا کاربران استفاده(. 3130 ،يفاضل) انيبوده ترييتو و بوکسيف مانني
 مختلـف ي هـا حـوزه  در توانيم را رسانه نيا حضور که روديم شيپيي جا تاي اجتماع
  .کرد اسحساي خوب به ... وي ارسانه ،يتصاداا ،يفرهنگ ،ياجتماع
 ـفعال خصوص در موجودي راهبردها و هااستيس گرفتن نظر در با  ي هـا شـبکه  تي
 ،ياجتمـاع ي هـا شبکه خصوص دري مختلفي هاتيذهني عبارت به و ها يگاهيد ،ياجتماع
 کارکردهـا  نيهمچن وي انسان ارتباطات و فرهنگ حوزه بر آن ريتأث ران،يا در آنها تيفعال
 ـا دنبـال  بـه  حاضـر  پـژوهش  ن،يبنـابرا . دارد وجـود  آن يکژکارکردها و  کـه  اسـت  ني

 بـر . کنيي معرف ويي شناسا را حوزه نيا در تفکر مختلفي الگوها و موجودي ها نگرش
 ـايي شناسا به منظور و اساس نيهم يي شناسـا ي بـرا  کـه  3وي ـک روش از ،هـا نگـرش  ني

 .  است شيه استفاده است، مناسب آنها يبنيطبقه وي فرد ييعقا و ادراکات

 يمجاز جهان ؛یواقع جهان

 ـتغ دسـتخوش  را هـا رسـانه  جهان همزمان، ارتباطات عيصنا وي فناور . اسـت  کـرده  ريي
 شـين ي اشبکه ازي اتازه نوع تجربه حال دري ارتباطات يهايفناور مني به امروز جامعه
 گذشـته،  دهـه  دو در وب ژهيبـو  و نترنـت يا ظهـور  که يطور به است  بودني اشبکه و

  آن از کـه  اسـت  شـيه ي وااع ـ جهـان  کنـار  دري مـواز ي اني ـجر آمين وجود به موجب
 (. 1 ص ،3100 ،يعامل) شوديم اديي مجاز جهان عنوان به

 نيع ـ در وي مـواز  جهان دو زيتما انيب به نخست وهله در ،شينيجهان دو 0ميپارادا
ي هـا شـين يجهـان  بعـي،  درجـه  در و پردازديم رگيکيي در ختهيآم درهم و مرتبط حال
ي مواز جهان دو قتيحق در. دهييم ارار توجه مورد جهان دو نيا درون در راي متکثر
 .است انيجر دري اريبسي هاشينيجهان ا،ي هر درون که دارد وجود هم کنار در

                                                      

1. Q-Methodology        2.paradigm 
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 ملـت  ـ  دولـت  بـر ي مبتن ـي اس ـيس نظـام  از داشتن، ايجغراف را اول جهان زيمم  يخصا
 بــا دوم جهــان و داننــييمــ بــودن محســوس و بــودني صــنعت وي عــيطب بــودن، برخــوردار

  بـر ي متک ـي مـين  نياـوان  بـه  نبـودن  محـيود  بـودن،  زمـان  فـرا  ،يمکانيب رينظيي ها يژگيو
 دسـترس  اابـل  پساميرن، افتهي شکل رييتغي شناسمعرفت از بودن برخوردار ها،ملت ـ  دولت
 وي ااتصـاد  ،ياعتقـاد  ،يفرهنگ ـي فضـاها  ازي برخـوردار  و بودن فضاي رو همزمان، بودن
 (.0 ص ،3100 ،يعامل) شوديم جيا اول جهان ازي نسب صورت به ي،يجيي اسيس

  آني هایژگيو وی اجتماعي هاشبکه 

 بـه  هـا سـازمان  و افراد ازي امجموعه آنها در که هستنييي ساختارهاي اجتماعي هاشبکه
 بـه  اطلاعـات،  تبـادل  اي ـي همکار ،يدوست مانني ،ياجتماع روابط ازي امجموعه واسطه

 مثابـه  بـه  هـا سـازمان  و هـا گـروه  افراد، از هاشبکه نيا ساختار. شونييم متصل گريکيي
ي گوناگون انواع تواننييم گريکيي با ارتباط در هاگره نيا. است شيه ليتشک آني ها گره
 زي ـچ هـر  و اهـيا   انـيازها،  چشـم  ها،ارزش از. باشني داشته را متقابلي هايوابستگ از

 عنـوان بـه  تـوان يم ـ باشـي،  هـا سـازمان  و هـا گـروه  افراد، انيم دهنيه ونييپ کهي مشترک
 :هستني بارز يژگيو 1ي دارا اغلبي اجتماعي هاشبکه .برد نام هاشبکه نياي ها رابطه
 ي ردهـا بازخو ارائه و مشارکت به قيتشو قيطر ازي اجتماعي هارسانه .0مشارکت‌.0
 .دارنييمبر را رسانه و مخاطب انيم مرز ،عمل در عيسر

 ،هـا يري ـگيرأ ريمس ـ از و است بودن آشکاري اجتماعي هارسانه ذات .3يگشودگ.‌3
 حضـور ي بـرا  راي اگشـوده ي فضـا  عمـل  در اطلاعات،ي گذاراشتراک به و بازخوردها
 .سازنييم فراهم مخاطب فعالانه
 .است کاربران توجه مورد اريبسي اجتماعي هارسانه در نيطرف لتعام و گفتگو .2محاوره.‌2
 سـرعت  بـه  راي مجـاز  اجتماعـات ي ده ـشـکل  ،ياجتماعي هارسانه .2بودني‌اجتماع.‌2
 .بخشني يم سامان اجتماعات نيا مشترک قيعلا حول را مؤثر ارتباطات زين و کننييم فراهم
 ماننـي  هارسانه ريسا در موجودي هاتيظرف هيکل ازي اجتماعي هارسانه.‌2يريفراگ‌.2
 (.  3130،يبهمن) کننييم خلق راي مجاز تيوااع و نييجويم بهره...  و صيا ر،يتصو
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 یاجتماعي هاشبکهي کارکردها

 آنهـا  ازي برخ ـ کـه  دارنـي يي کارکردهـا  گـر، يدي هـا رسانه همانني ،ياجتماعي هاشبکه
 ريسـا  بـا  کارکردها ازي برخ در و شونييم محسوب هاشبکه نياي اختصاصي کارکردها
   :انيعبارتي اجتماعي هاشبکه يکارکردها نيترمهم. دارني اشتراک هارسانه
 بشـر  هاسـت  انسان نيبي وستگيپ جاديا ارتباطات،ي اصل فيوظا ازي کي ي.وستگيپ •
ي بـرا يي ها راه دنبال به و برديم لذت دارد، دوست کهي کسان با ارتباط جاديا از همواره
 ازي انبوه باي ريگ ارتباط ،يمجازي اجتماعي هاشبکه در. است افراد نيا با شتريب باطارت

 از کـاربران  هـا، شـبکه  نيا در. است ريپذامکاني راحت به گوناگوني هافيط از هاانسان
 تن، هاونيليم انيم از ،خود نظر موردي هايژگيو با افرادي را تواننييم گوناگوني هاراه

 در. موجـب شـوني   آنهـا  و خود نيب راي وستگيپي نوع ارتباط، جاديا با وي کننيي شناسا
 و ارتبـاط  و مختلـف ي هـا گـروه  جاديا امکاني اجتماعي هاشبکه ز،ين هاگروه با ارتباط

 .سازنييم فراهم را آنهاي وستگيپ
 ـاخت دري اجتمـاع ي هاشبکه کهيي هافرصت نيترمهم ازي کي .قيتصد •  کـاربران  اري
ي هـا شـبکه ي اعضـا  و کاربران که معنا نيا به است  رد اي قيتصي گرفتن هني،د يم ارار

 بـه  گـر، يد زي ـچ هـر  و تيوضـع  عکس، مطلب، 3کردنايلا چوني امکانات باي اجتماع
 ريسـا  رد اي قيتصي معرض در را خود مطالب ن،يهمچن. پردازني يم آن قيتصي بهي نوع

 ـ دري همفکـر  وي هميل ت،يرضا حسي نوع ،قيطر نيا از و دهنييم ارار کاربران  نيب
 .کننييم جاديا کاربران
 وي اطلاعات کارکرد ،هاي اجتماعي شبکهي کارکردها گريد از ي.استدراک‌وي‌اطلاعات •
 ـ ارتباطـات  فراگرد در مقابل طر  از درک شيافزا باعث که استي استيراک  شيافـزا  اي
 تبـادل  و نشري براي محل يمجازي اجتماعي هاشبکه اطع، طور به. شوديم او اطلاعات
 .هستني ادراکات و اطلاعات

ي کـارکرد  آنهاسـت   در نفـود  اي گرانيد بري رگذاريتأث ،کارکردها گريد از ي.رگذاريتأث •
 .رديگيم اراري فکر رهبران ارياخت در سهولت به ،ياجتماعي هاشبکه در آن تحقق که

                                                      

1  . like 



04  0131 زمستان( / 01)پياپي  4يکم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 افراد از مشورت افتيدري برا راي مناسب طيمح ،ياجتماعي هاشبکه .يريگميتصم‌ •
 خصـوص  در ميتصم اتخاذ دررا  کاربران تواننييم هاشبکهاين . انيکرده فراهم تجربه با

 هـا ينيبجهان ها،نگرش و تفکرات رفتارها، قيتصي و رشيپذ نيهمچن و مختلف مسائل
 (.3133 ،ينصرت) دهنيي اري...  و محصولات و اياش و نمادهاي حت و

 یاجتماعي هاهشبک دری ارتباطي فضا

. انـي داده اـرار  افراد ارياخت در راي ارتباطي فضاها ازي عيوس گسترهي اجتماعي هاشبکه 
 ـا. اسـت  زمـان  و مکـان  جبـر  در محصور يارتباط ،يکيزيف ارتباطات ،دروااع  گونـه  ني

 امـا  ،دهـي يم ـي روي خاص ـ مکـان  و زمـان  در و چهـره  به چهره صورت به ارتباطات،
 شـبکه  بـر ي مبتن ـي ارتبـاط ي ابزارها ژهيبوي ارتباط فناورانهي زارهااب از استفاده گسترش

 جبـر  و المـرو  ازي انسـان  ارتباطـات  تـا  است آورده فراهم را امکان نيا وب، و نترنتيا
 .بيابي تصور از خارجي اگستره و شود خارجي کيزيف مکان و زمان

 بـه  چهـره  تارتباطـا  بـا  متفـاوت ي طيشـرا  ،يمجازي فضا دري کيالکترون ارتباطات
ي فضـا  آوردن فـراهم  و مانين ناشناس عمل، سرعت کني يم فراهم کاربراني برا چهره
 خلـق  همـراه  به مکان و نژاد اوم، طبقه، ت،يجنس چوني الزامات از فارغ ،مشابه و کساني

 اتفـاق  فضا نيا در کهي تعاملات. هاستيژگيو نيا ازجمله کاربراني برا متفاوت تجارب
 توانـي يم ـ کـه  کنـي يم جاديارا ي ييجي شيگرا و تيذهني نترنتيا اربرانکي برا افتي،يم

 ـييتغ باعث  ـ چنـي  هـر ي رات  ـدن در آنهـا  تعـاملات  و رفتـار  در ،يجزئ  شـود ي ق ـيحقي اي
 (.3100 ،ينورمحمي)

 یاجتماعي هاشبکه در فرهنگ

 ـترک ،يمجاز جهان وي وااع جهان نيب تعامل در نياديبن راتييتغ ازي کي ،حتم طوربه يي هـا  بي
 .ييآ يم وجود بهي مجازي فضا در فرهنگ وي وااعي فضا در فرهنگ نيب که است

ي برا راي شماريبي يهايتهي و هافرصت ،ياطلاعات جامعه دري زنيگ و شينيجهان
 ـا آثـار  نيتـر مهـم  ازجملـه  دارد  همـراه  بهي انسان جوامع  معنـادار  تحـول  م،يپـارادا  ني
 جوامـع  تي ـهو تي ـکم و تيفيک در ثبات شاهي ،نيا از شيپ که يحال در. هاست تيهو
 چنـيپاره  و رييتغ ت،ياليس شاهي 0 وبي هارسانه ايرت ميد به امروزه م،يا هبودي انسان
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 وي دگرگـون  با نيز را تيهوجهاني شين،  آنکه ضمن ميهست هافرهنگ و هاتيهو شين
 ـتول راي بريسا انسان ازي ييجي نوعي حت ساخته و مواجهي گ هچنيگون  اسـت  دهکـر  يي

 ارتباطـات ي براـرار  امکـان  وي مجـاز  جهـان  است، معتقي 3بلدانيل (. 3133 ،يمهيو)
ي هـا تي ـهو پييي آمين ،آن دنبال به وي آني هافرهنگ ظهور منشاء شمار،يب و همزمان
ي هـا تي ـهو ظهـور  بـا  و رنـي يگيم ـ شکلي محيود دوره در که است شيه الساعه خلق
 (.3100 ،ينورمحمي) يرونيم نيب از سرعت به ييجي
 حرکـت ي بـرا  جهـان  همـه  وسـعت  بـه ي تيظرف ،يمجاز حرکت گستره گر،يدعبارت به
 تمـام  در بـودن يي دوفضـا  تسلط. است آورده فراهمي اجتماع وي فرهنگ تعلقات و تيجمع
 در افـراد  هم و است کرده روروبهي اتازهي هاگستره با راي انسان ارتباطات هم ،يزنيگ شئون
 در روز شـبانه  صورت به و کننييمي زنيگ خود محل دري جهان صورت به کهيي افض نيچن

 و هنجارهـا  هـا، ارزش بـا  ،آن تبـع  بـه  وي اجتمـاع  جهـان  بـا  هستني، تازه ارتباطات معرض
 (.33ـ01 ص  ،3100 ،يعامل) شونييم آشنا و مواجهموجود در جهان مجازي  يها نييآ

 پژوهش روش

 ،يفـرد  هاي يگاهيد افراد،ي هاتيذهن منينظام مطالعهي برا رايي مبنا و اساس ويک روش 
  از نقـل  بـه  3331 ،0بـراون ) آورديم ـ فـراهم  آن ماننـي  و هـا نگـرش  ي،ي ـعقا ،هـا  نظرگاه
 کـه  بپردازنييي هايگاهيد انيب به دهييم اجازه کننيگان مشارکت به و( 0881 ،1اکسل ون

 از بـار  نينخسـت  روش نيا(. 0833 ،1نگتونيهر و 4کوگان) آنهاستي هاتيذهن انعکاس
 يشـناخت روان وي فلسـف  يي ـعقا شـناخت ي برا 3311 سال در ،9فنسونياست اميليوي سو
 ويي شناسا را افراد ييعقا و ادراکات تا ساخت اادر را پژوهشگر و شي برده کار به افراد
 .کنيي بنيطبقه

 ـ از رايز دانني،يمي کم وي فيکي هاروش نيب ونييپ را ويک روش  انتخـاب  سـو،  اي
 نمونـه  و ردي ـگينم ـ صـورت ي احتمال يريگنمونهي هاروش قيطر از کننيگانمشارکت
ي ف ـيک روش بـه  را آن کـه  شـود يم ـ انتخاب کوچاي اانيازه با و هيفمني طور به افراد

                                                      

1. Daniel Bell         2. Brown        3. Van Excel 

4. Coogan           5. Herrington     6. William Stephenson 
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ي کم ـ کاملاًي شکل به وي عامل ليتحل قيطر از هاافتهي گر،يدي سو از و سازديم اينزد
 تـر قي ـعم ،ي(سـاز مرتب) هادادهي گردآور وهيش به توجه با ن،يهمچن. نييآيم دست به
 (.00 ص ،3109 فرد، انيخوشگو) شي آگاه کننيگانمشارکت تيذهن از توان يم

 پژوهش مراحل

‌گفتماني‌فضاي‌گردآور •

 پژوهش موضوع با مرتبط گوناگون و متنوع مطالب ازي امجموعه شامل 3گفتماني فضا
 کـه  هستنيي افراد گفتمان، افراد از منظور. انيشيه مطر  گفتماني الاه انيم در که است
 اسـت  پـژوهش  موضـوع  بـه  نسـبت  آنـان ي هـا تي ـذهنيي شناسـا  درصـيد  ويک مطالعه

 (.11 ص ،3109 فرد، انيخوشگو)

 بـا ي اپرسشـنامه  ،نخسـت  گـام  در ،گفتمـان ي فضاي آورجمعي برا پژوهش نيا در
 در مختلـف ي هـا يگاهيد از ،گفتماني فضا ليمتکي برا سپس وي طراح بازي هاپرسش
 .  شي استفاده موجود اسناد وي علم مقالات

‌‌‌گفتماني‌فضا‌از‌معرف‌نمونه‌انتخاب •

 شـود   اسـتفاده  اجـرا ي بـرا  گفتمـان ي فضـا  ازي معرف ـ نمونـه  شي تلاش مرحله نيا در
 زا پـس  سـازد   مـنعکس  خـود  در را گفتماني فضا مختلف ابعاد باشي اادر کهي ا نمونه
 دسـت  بـه ي اجتمـاع ي هـا شبکه مورد در عبارت 188 حيود گفتمان،ي فضاي آورجمع
 93 موضـوع،  بـا  مـرتبط  کمتـر  وي تکـرار  عبـارات  حذ  و هياولي هايبررس با که آمي

 .شي منعکس آن در گفتماني فضا مختلف ابعاد و انتخابيي نها عبارات عنوانبه ،عبارت

‌‌‌کنندگانمشارکت‌انتخاب •

 ارتبـاط ي گفتمـان ي فضـا  اي به که شوديم انجامي افراد انيم در ويک طالعهم که آنجا از
 ـا در. سـت ين بـالا  حجـم  بايي هانمونه اي يتصادفي ريگنمونه بهي ازين دارني،  ،روش ني

                                                      

1. concourse 
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 شـود يم ـ انتخاب مطالعه مورد موضوع با مرتبط افراد انيم از هيفمني طوربه افراد نمونه
 ـ هر تا شوديم خواسته کننيگان،مشارکت از( 3109 فرد، انيخوشگو)  را عبـارات  از اي
 حسب بري عني دهني، اراري داور مورد نيمع االب اي در و خودي شخص نظري مبنا بر
 وي معـان  نـان آ عبـارات،  کـردن  مرتـب  نييفرا قيطر از. کنني مرتب را عبارات خود حاتيترج
 ـا بـا  وکننـي   مـي  مـنعکس  عبارات مورد در را خودي ذهني هاافتيدر  ـد ،کـار  ني  يگاهي

(. 0881 اکسـل،  ون) سازني مي آشکار 3ويک دسته اي عبارات مجموعه درباره نانآي شخص
 در عبـارت  93 و شـيني  انتخابي بررس مورد نمونه عنوانبه نفر 31 حاضر، پژوهش در
 از درصـي  13 .کننـي  مرتـب  را آنهـا  خـود  يي ـعقا اسـاس  بـر  تـا  گرفـت  ارار شانارياخت

 نانآ از درصي94نيهمچن .انيبوده زن درصي43 و مرد ،پژوهش نيا در کننيگان مشارکت
 يهـا  شـبکه  در کننـيگان مشـارکت  از درصي90 حيود. انيبوده هلأمت درصي19 و مجرد
 .نيا هنبود هاشبکه نيا عضو درصي10حيود و اني عضويت داشتهي اجتماع

 ويکي‌سازمرتب •

 کننـيگان مشـارکت  کـه  شـي ي طراح ـ 0وي ـک نمـودار  ،نخسـت  گام در ،يسازمرتبي برا
ي مـيرج  في ـط شـامل  نمودار نيا. کردنييم عيتوز آني رو بر را عبارت 93 ستيبا يم

 شـيه  نوشته مخصوصي هاکارتي رو بر که رايي هاعبارت ،کننيگانمشارکت که است
 +1 از في ـط دامنـه . دادنـي  مـي  ارار آن بر خود مخالفت اي موافقت زانيم اساس بر بود،

 بـر  ،مثبـت  ريمقـاد  و مخالفـت  بـر  ،يمنف ـ ريمقـاد . افـت ييم خاتمه -1 اب و شي آغاز مي
 ـن صـفر  مقـيار . داشـت  دلالـت  عبـارات  بـا  موافقت  ـب زي  مـردد  اي ي ـخنث ـ حالـت  انگري
 .بود عبارت هر با ارتباط در هاکننيه مشارکت
 از کــه معنــا نيــا بــه ،داشــت 1ياجبــار جنبــه هــاکــارت عيــتوز پــژوهش، نيــا در

 هـر  در و دهنـي  ارار ساختهشيپ فيط در را عبارات ه بودشي تهخواس کننيگان مشارکت
 کننـيگان مشـارکت  دروااـع . اـرار دهنـي   را عبـارات  ازي مشخص ـ تعياد ،فيط از درجه
 .(3 نمودار) دهني رييتغ دلخواه به را عبارات تعياد اي فيط طول توانستني ينم

                                                      

1. Q deck       2. Q diagram       3. forced sorting 
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 یسازمرتب نمودارـ 1 نمودار

کاملاً 

 موافق

لاً کام     خنثی    

 مخالف
5 4 3 2 1 0 1- 2- 3- 4- 5- 

           

           

           

         

           

         

           

         

           

         

           

         

 هاافتهي ليتحل

 وارد ،پـردازش  ظـور من بـه  آن اطلاعـات  کننيگان،مشارکتي سو از نمودار ليتکم از پس
 بـه طـور معمـول،   . گرفـت  اـرار ي عـامل  لي ـتحل معرض در هاافتهي و شي SPSS افزار نرم
 اـرار ( رسـون يپي همبسـتگ  بيضـر ي )همبسـتگ ي هـا روش مقابـل  در وي ـکي شناس روش
 R کـه ي درحـال  دهـي، يم ـ نشـان  را افـراد  يهمبسـتگ ( Q) وي ـک کـه  معنـا  نيه اب. رديگ يم

ي ادي ـز تعياد در همبستگي کهي حال در نيهمچن. است اراتعب نيبي همبستگدهنيه  نشان
 ازي کـوچک  گـروه  بـه  ما ،ويک روش در دهني،يم نظر هاهيگو ازي کم تعياد درباره افراد از

 مشـابه ي هـا يگاهيد افرادي هايگاهيد نيبي همبستگکه  ميدهيم عبارتي اديز تعياد افراد،
 (.  3331 براون،) کرد خواهي آشکار را کننيگانمشارکت تيذهن ازي بخش اي
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 پژوهشي هاافتهي

 سـه منجر بـه شناسـايي    3اجراي تحليل عاملي با چرخش واريماکس ،در پژوهش حاضر
هـاي  دهي. آرايههاي اجتماعي نشان ميعامل شي که هر يا دييگاهي را نسبت به شبکه

براينـي   0هـاي عـاملي  آرايـه . ارائـه شـيه اسـت    3عاملي مربوط به هر دييگاه در جيول 
در انـي.  کننيگاني است که يا عامـل )ذهنيـت( را شـکل داده   هاي مشارکتسازي مرتب
 زير شناسايي شي: هاي ها ذهنيتبر اساس آرايه ،نهايت

‌اول‌تيذهن

 بـا  اغلـب  کهيطوربه است  انهميافع و مثبت نگاهي اجتماعي هاشبکه به گروه نيا نگاه
 بـا  و هسـتني  موافـق  اسـت، ي اجتمـاع ي هاکهشب مثبتي هايژگيو انگريب کهيي هاهيگو
 و افـراد  معتقيني، گروه نيا. انيکرده مخالفت هاست،شبکه نيا با تقابل در کهيي هاهيگو
 از را خـود ي هـا نوشـته  و نظرهـا  تواننـي يم ستني،يني رسم بونيتري دارا کهيي هاگروه
ي دسترس ـ بـراي ي جي يمانع توانينم و 3+(31/1) کنني ارائهي اجتماعي هاشبکه قيطر

 هـا شبکه نيا به کاربران ،بيترت هر به که چرا کرد  جادياي اجتماعي هاشبکه به کاربران
 +(.10/1) کنني پييا مي دست

 ـا بـر  رني،يگيم ارار تيذهن نيا در کهي افراد ن،يهمچن ي هـا شـبکه  کـه  نـي باور ني
 آنهـا  بـه ي دسترس و( -91/1) ستنيين جامعه دري اخلاايب وي عفتيب سازنهيزمي اجتماع

 (.-98/1) باشيي اانون ييبا
 بـا  ارتبـاط  و حيتفـر ي بـرا ي راه ـنـه تنهـا   ي اجتمـاع ي هاشبکه معتقيني، گروه نيا

ي هـا نهيزم در همفکران با ارتباطي برا نيز رايي هافرصت آنها بلکه ،+(30/4) اني دوستان
 نقطـه  ،يفرهنگ ـ تکثـر  و تنـوع  دارنـي،  اذعان گروه نيا+(. 39/4) کننييم فراهم مختلف
 کرد الميادي فرهنگ تهاجم ابزار را آنها يينبا و+( 00/4) استي اجتماعي هاشبکه اوت
ي مبنـا  بـر ي اجتمـاع ي هـا  شـبکه ي فضا که باورني نيا بر گروه نيا ن،يهمچن(. -03/4)
 (.-90/4) است نگرفته ارار هاانساني فطر وي نيدي هاارزش بهي توجهيب وي نيد بي

                                                      

1. Varimax       2. factor arrays 

 اعـياد  و هـا  عبـارت  شـماره   ،زي ـمم راسـت  سمت اعياد که است صورت نيا بهي دهارجاع نحوه مقاله نيا در. 1
 31 عبارت به+ 1 ازيامت مثالي برا ،هاست عبارت ازيامت ،زيمم چپ سمت
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 ـاي کنـون  طيشـرا  در کـه  انـي  ه ييعق نيا بر ،رنييگيم ارار گروه نيا در هکي کسان  ران،ي
 ـفعال و وجود  خصـوص  در و( -10/4) اسـت ي ضـرور امـري  ي اجتمـاع ي هـا شـبکه  تي
 ـبا حـوزه  نيا دري استگذاريس  لي ـدل نيهم ـ بـه +(. 94/4) ردي ـبگ صـورت  ينظري ـتجي يي

 (.-19/4) ستين دولتي سو از زهاجا کسب بهي ازين هاشبکه نيا به ورودي برا معتقيني،

 دوم‌تيذهن

 و دارنـي ي اجتمـاع ي هـا شبکه بهي منف نگاه عموماً هستني، تيذهن نياي دارا کهي افراد
 .آنهاست مثبتي کارکردها از شيب هاشبکه نياي منفي کارکردها که معتقيني
 شـين سـرگرم ي براي ابزار صرفاًي اجتماعي هاشبکه ت،يذهن نياي دارا افراد نظر از
 ـتولي بـرا ي راه بلکه ستني،ين( -00/1) کاربران  و+( 91/4) گـران يدي بـرا  مزاحمـت  يي
 ـا مثـال، ي برا +(.03/4) رونييم شماربهي فرهنگ تهاجمي براي ابزار نيهمچن  گـروه  ني
 ـا  +(19/1) شـود يم ـ فيتضـع ي اجتمـاع ي هاشبکه دري فارس زبان که معتقيني  از راني
ي اجتمـاع ي هـا شـبکه  قيطر از و( -09/4) شودينمي رفمع جهان به هاشبکه نيا قيطر
 ـا نظر از نيهمچن(. -13/4) شي آشنا متفاوتي هافرهنگ با توانينم  و تنـوع  گـروه،  ني
 (.-00/1) شودينم محسوب اوت نقطهي اجتماعي هاشبکه دري فرهنگ تکثر
 ـ گروه نيا ،ياجتماعي هاشبکه حوزه دري استگذاريس و نظارت خصوص در  کـه  يمعتقين
 کـه  چـرا  کـرد  جـاد ياي اجتماعي هاشبکه به کاربراني دسترس راه سر بري جيي مانع توانينم

 ـدل بـه  دولـت  ز نظر ايـن ذهنيـت  ا+(. 10/4) کنني مي يايپ دست آنها به بيترت هر به کاربران  لي
 +(.13/1) است کرده محيود را هاشبکه نيا تيفعال ،افراد يخصوص ميحر به کاربران تجاوز
ي اجتمـاع ي هـا شـبکه  معتقينـي  رنـي  يگيم ارار تيذهن نيا در کهي افراد ابل،مق در

 ،ياجتمـاع ي هـا شـبکه  قي ـطر از کـه  انـي کـرده  اظهـار  آنها دارني، زيني مثبتي کارکردها
+( 34/4) رنـي يگيم ارار تيحمامورد  و شونييم شناختهي رانيا هنرمنيان و سنيگانينو

 (.-10/4) ابنيييم انعکاس هاشبکه نيا دري رانياي هافرهنگخرده نيهمچن
 ـ بـه  افـراد  ،ياجتمـاع ي هـا رسانه در که هستني يهيعق نيا مخالف گروه نيا  ي راحت
ي خصوص ـ اطلاعات گذاشتن اشتراک با و شوني گرانيدي خصوص حوزه وارد توانني يم

 (.-3/4) کنني دردسر جاديا آنان



  10 هاي اجتماعي ... هاي موجود در جامعه درباره شبکه تها و برداش پنداشت

 سوم‌تيذهن

 آنهـا  عمومـاً  و دارني ي اجتماعي هاشبکه به نسبتي اانهيم نگاه ت،يذهن نياي دارا افراد
 ارتباطي برارار که باورني نيا بر گروه نيا کنني يمي ابيارز سنت و فرهنگ چهيدر از را
ي راه هاشبکه نيا و+( 40/4) است دردسرتريب و ترراحتي اجتماعي هاشبکه قيطر از
 ـا کـه  گفـت  تـوان ينم ـ حال نيا با+(. 30/4) هستني دوستان با ارتباط و حيتفري برا  ني

 ـا بلکـه ( -00/4) افرادنـي  شـين سـرگرم ي بـرا ي ابزار صرفاً هاشبکه  معتقينـي  گـروه  ني
 و هنـر  بـا  دارني، تعلق گريدي هاتيمل به کهي دوستان کننييم کماي اجتماعي ها شبکه
 نکهيا از شيبي اجتماعي هاشبکه در گروه، نيا نظر از+(. 00/4) شوني آشناي رانيا سنت
 اـرار گرفتـه   توجـه  مورد باستان رانيا تيهو شود، پرداخته رانيا مردمي کنون تيهو به
 .است شيه فراموش رانيا مردمي کنون تيهو و+( 18/1)

 بـا ي اجتمـاع ي هـا شبکه تيماهي ناهمخوان وجود با ت،يذهن نياي دارا افراد نظر از
ي اگسترده صيمات انيتوينمي اجتماعي هاشبکه در تيفعال مردم، عر  و سنت ي،يعقا
 ـيا فرهنگ متوجهرا   ـ(. -10/1) کنـي ي ران ي اجتمـاع ي هـا شـبکه  ،نـان آ نظـر  از نيهمچن
 (.-14/4) کنني زنيه گريد بار راي رانيا شيه فراموشي هانييآ و نمادها توانني ينم
ي اجتمـاع ي هـا شـبکه  دري رکلام ـيغ ارتباطـات  هرچني که انيکرده اذعان گروه نيا 
 آنـان   نظـر  از البتـه ( -41/4) اسـت  بخـش لذت آنها در ارتباطي برارارا ام نيارد، وجود
 +(.13/4) ستيني وااعي ايدن ارتباطات با اسيا اابل ارتباطات، نيا لذت

 وي اجتمـاع ي هـا شـبکه  بـا  برخـورد  خصـوص  در کـه  معتقيني تيذهن نيا دارنيگان
 ـبا هـا شبکه نيا بهي دسترس و+( 94/1) شود نظرييتجي ييبا حوزه نيا دري استگذاريس  يي
 ـا با ل،يدل نيهم به( -98/4) شود ياانون واتـي دولـت    تـا  کـه  مخالفـت دارنـي   تفکـر  ني
 (.-19/1) شونييي هاشبکه نيچن وارد يينبا افراد نکني، اعلام مجاز را هاشبکه بهي دسترس
 
 
 
 
 



11  0131 زمستان( / 01)پياپي  4يکم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 کنندگانمشارکتی سازمرتب از حاصلی عاملی هاهیآرا ـ1 جدول

 عبارات فيرد
∗هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

1 

 وارد توانن   یم  ی راحت به افرادی اجتماعی هارسانه در
 گذاشتن اشتراکبه  با و شون  گرانیدی خصوص حوزه

 .کنن  جادیا دردسر آنها،ی خصوص اطلاعات
1- 4- 2- 

2 

ی ه ا ش بکه  قیطر ازی اجتماعی هاشبکه گردانن گان
 و نظره  ا ق،ی  علا ،یشخص   اطلاع  ات ب  هی اجتم اع 
 .کنن یم  ایپ دست افرادی خصوص ارتباطات

0 1 3- 

3 
ی ای  دن در اف راد  ش ون  یم   باعثی اجتماعی هاشبکه
 .کنن ی زن گی الیخ وی آرمان

0 1- 0 

4 
 نیب   در تظ اهر  ش ون  یم   باعثی اجتماعی هاشبکه
 .اب ی شیافزا دوستان

0 2- 0 

5 
 گس تر  ی ب را ی مناس ب  بس تر ی اجتم اع ی هاشبکه
 .هستن  عهیاش

3 0 1- 

 0 3 0 .کنن یمی منزو را افرادی اجتماعی هاشبکه 6

7 
ی هاشبکه دری اخلاق وی اسلامی هاارز  ازی اریبس

 .شون یم نقضی اجتماع
2- 0 2- 

8 
 ناپس ن   رفت ار  گستر  سازنهیزمی اجتماعی هاشبکه
 .هستن  جامعه در

3- 3 2 

9 
( اس ت یس از نید ییج ا) سمیسکولاری اجتماعی هاشبکه
 .کنن یم جیترو کاربران نیب در را

2- 3 1 

 0 2 3 .هستن  ادآوریاعتی اجتماعی هاشبکه 10

11 
 دری تینارض ا  گستر  باعث توانن یمی اجتماعی هاشبکه
 .شون  شور  مواردی بعض در و مردم نیب

2- 1 2 

12 
. ش ون   یم افراد یگشودگ خود باعثی اجتماعی هاشبکه
 (ن یگویم سخن خود مشکلات ازی راحت به کاربران)

3 1 0 

13 

 س تن ، ینی رس م  ب ون یتری دارا کهیی هاگروه و افراد
 قی  طر از را خ  ودی ه  انوش  ته و نظره  ا توانن   یم  

 .کنن  ارائهی اجتماعی ها شبکه
5 1- 0 

14 
ی ه ا ش بکه  قی  طر ازی رانیا هنرمن ان و سن گانینو

 .شودیم تیحما آنها از و شون یم شناختهی اجتماع
2 4 2- 

                                                      

 بـا  کامـل  موافقـت  دهنـيه  نشان+ 1 است  ريمتغ -1 تا+ 1 از ازيمتا نيا دامنه که هاست عبارت ازيامت هدهني نشان جيول اعياد ∗

 .است عبارت با کامل مخالفت دهنيه نشان -1 و عبارت



  11 هاي اجتماعي ... هاي موجود در جامعه درباره شبکه تها و برداش پنداشت

 1 جدولادامه 

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

15 
 ترآسانی اجتماعی هاشبکه در ها گاهید و نظرها انیب

 .داردی کمتر تبعات و است
3 0 2- 

16 
 همفک ران  ارتباطی برا را فرصتی اجتماعی هاشبکه
 .سازن یم فراهم مختلفی هانهیزم در

4 2 3 

17 
 ریتص و  ب ه  ب اتر یز و شادتر را ایدنی اجتماعی هاشبکه
 .کشن یم

0 0 1 

18 
 ب ا  ارتب اط  و حیتف ر ی ب را ی راه  ی اجتماعی هاشبکه
 .هستن  دوستان

4 0 4 

19 
 و اجتماع ات ی ریگشکل در مهمی ابزاری اجتماعی هاشبکه
 .رون یم شمار به المنفعهعامی هاگروه

1 0 1- 

20 
 آوردن دس ت  بهی برای خوب منبعی تماعاجی هاشبکه
 .هستن  تازهی ها هیا

1 1 0 

21 
 ک اربران  نیب   در را نق    فرهنگی اجتماعی هاشبکه
 .دهن یم گستر 

2 1 0 

22 
 ش  ن  سرگرمی برای ابزار شتریب ،یاجتماعی هاشبکه
 .هستن  افراد

0 5- 4- 

23 
 دوس  تان نیب  ی هم   ل باع  ثی اجتم  اعی ه  اش  بکه
 .شون  یم

1 1- 3- 

 1 -2 1 .کنن یم جیترو رایی گراجمعی اجتماعی هاشبکه 24

25 
ی ه  اش  بکه قی  طر از کش  ور از خ  ار ی ه  ایران  یا

 قیطر نیا از و شون یم آشنای رانیا تیهو بای اجتماع
 . یآیم وجود به انیرانیا نیبی اجتماعی هاشبکه

2 1- 2 

26 
ی ف  معر جه ان  به رانیای اجتماعی هاشبکه قیطر از
 .شودیم

2 4- 0 

27 
 نقط ه ی اجتم اع ی ه ا رس انه  دری فرهنگ تکثر و تنوع
 .استی اجتماعی هاشبکه قوت

4 5- 2- 

28 
 ب ه  ک ه ی دوس تان  کنن   یم   کم   ی اجتم اع ی ه ا شبکه
 .شون  آشنای رانیا سنت و هنر با دارن ، تعلق گریدی ها تیمل

0 2 4 

29 
 یفرهنگ   ته اجم ی ب را ی اب زار ی اجتم اع ی هاشبکه
 .هستن 

4- 4 3 



14  0131 زمستان( / 01)پياپي  4يکم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 1 جدولادامه 

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

30 

ی کنون تیهو به نکهیا از شیبی اجتماعی هاشبکه در
 م ورد  باس تان  رانی  ا تیهو شود، پرداخته رانیا مردم
 .است توجه

1- 0 5 

31 
ی متف اوت ی هافرهنگ بای اجتماعی هاشبکه قیطر از
 .میشویم آشنا

2 4- 0 

32 
ی اجتم اع ی ه ا ش بکه  دری ران  یای ه ا فرهنگ خرده
 .ابن یینم انعکاس

2- 4- 2 

 -3 2 -3 .هستن ی رانیا تیهوی برای  یته ی اجتماعی هاشبکه 33

34 
 و نماده ا  ازی اریبس  ی اجتم اع ی ه ا ش بکه  قیطر از
 .شون یم زن ه گرید باری رانیا ش ه فرامو ی ها نییآ

0 3 4- 

35 
 در جوان ان  تی  فعال واس طه  ب ه ی ران  یا رسوم و آداب
 .ان باخته رنگی اجتماعی هاشبکه

2- 2 1 

 1 5 -2 .شودیم فیتضعی اجتماعی هاشبکه دری فارس زبان 36

37 

ی ه ا ش بکه  تی  ماه انی  می همخوان نبود به توجه با
 ص  مات  ران،یا مردم عرف و سنت  ،یعقا بای اجتماع
 .ش  خواه ی رانیا گفرهن متوجه ن هیآ دری اگسترده

3- 3- 5- 

38 
ی اجتم اع  مراودات شون یم باعثی اجتماعی هاشبکه
 .ابن ی کاهشی واقعی ایدن در

1- 1- 1- 

39 
 ب ا  اسی  ق قاب ل  هس ت ی مجاز ارتباطات در کهی لذت

 .ستینی واقع ارتباطات
1- 2- 4 

40 
 ارتباطات از ترنهیهز کمی اجتماعی هاشبکه در ارتباط
 .است هچهر به چهره

2 3- 2 

41 
 آشنا گریک ی بای اجتماعی هاشبکه در کهی دوستان به
 .کرد اعتماد توانینم چن ان م،یاش ه

2 0 0 

42 
 ت ر راحتی اجتماعی هاشبکه قیطر از ارتباطی برقرار
 .است دردسرتریب و

2 2- 4 

43 
 ب ه ی اجتم اع ی هاشبکه در ارتباط با دوستانی برقرار
 .ستا تربخشلذت مراتب

1- 1- 1 

44 
ی خ وب  نیگزیج ا ی اجتماعی هاشبکهی فضا در ارتباطات
 .است چهره به چهره ارتباطاتی برا

1- 1- 2 



  11 هاي اجتماعي ... هاي موجود در جامعه درباره شبکه تها و برداش پنداشت

  1 جدولادامه 

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

45 
ی ه  اش  بکه دری رکلام  یغ ارتباط  ات ک  ه آنج  ا از

 آن در ارتب   اطی برق   رار ن    ارد، وج   ودی اجتم   اع
 .ستین بخش لذت

1- 3- 4- 

46 
 خواهن   یم   ک ه  گونهآن افرادی اجتماعی هاشبکه در

 ک ه  گونهآن نه کنن ،یم برقرار ارتباط گرانید با باشن 
 .هستن 

3 2- 3 

47 
 ب ه ی اجتم اع ی ه ا ش بکه  در ارتباطات نکهیا لیدل به

 ک ه  اس ت ی احساس فاق  اغلب است،ی نوشتار صورت
 . یآیم دست بهی واقعی فضا در

1 3- 3 

48 
 آورن   یم وجود به رایی هافرصتی اجتماعی هاشبکه
 گریک   ی ب ا  ی ی  مف و ای  پو ارتب اط  گروهی اعضا که
 .کنن  برقرار

1 2- 1- 

49 
 و ناهنج ار ی رفتاره ا  ش تر یبی اجتم اع ی هاشبکه در
 .شودیم غیتبل عرف از خار 

2- 3 2 

50 
 ارتباط ات  رهی  دا گستر  تیقابلی اجتماعی هاشبکه
 نیا دری واقعی ایدن در آنکه حال  ،ندار را جوانان نیب

 .(دوستان تع اد) میهست مواجه تیمح ود با مورد
1 0 1 

51 
 مح  ود ی ب را ی ابهانهی شخص اطلاعات ش ن فا 
 .است رانیا دری اجتماعی هاشبکه کاربرد کردن

0 5 1- 

52 
ی کن ون  طیشرا دری اجتماعی هاشبکه تیفعال و وجود
 .استی رضروریغ رانیا

4- 2- 3- 

53 
ی مناس ب  نیگزیج ا  توانن   یم  ی رانیای اجتماعی هاشبکه
 .باشن ی خارجی اجتماعی هاشبکهی برا

3- 1- 1 

 -1 1 -1 .ن ارن  را افراد کردن جیبسیی توانای اجتماعی هاشبکه 54

55 
 ش  نائلی نکات به توانیمی اجتماعی هاشبکه م د به
 .ستین آن به  نیرسی رابی راهی عاد حالت در که

1 2- 1- 

56 
 اع لام  مجاز را هاشبکه نیا بهی دسترس دولت کهی زمان تا

 .ش یی هاشبکه نیچن وارد  ینبا نکن ،
4- 3- 5- 

57 
ی اس  یس ه ف با بوکسیف چونی اجتماعی هاشبکه
 .ان ش ه سیتأس

3- 0 2- 
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 1 جدولادامه 

 عبارات فيرد
*هاتيذهن

 

 3 تيذهن 2 تيذهن 1 تيذهن

58 

 ب ه  ک اربران ی دسترس  ی ب را ی ج    م انع  ت وان ینم
 ک اربران  بیترت هر به کرد؛ جادیای اجتماعی ها شبکه
 .ابن ییم دست آن به

5 4 3 

59 
ی مل  ی ه ا دول ت ی ب را ی  یته ی اجتماعی هاشبکه
 .هستن 

2- 1 2- 

 -4 -3 -5 .باش ی رقانونیغ  یبای اجتماعی هاشبکه بهی دسترس 60

61 

ی آزاد)  ی  دموکرات فرهن  گ ،یاجتم  اعی ه  اکهش  ب
 گس  تر  را...( و گ  رانید حق  و  ب  ه احت  رام ان،ی  ب
 .دهن  یم

3 3 3- 

62 
 احترامی قیحقی ایدن نیقوان بهی اجتماعی هاشبکه در

 .شودیم گذاشته
0 2 2 

63 
ی ب را  مزاحم ت   یتولی برای راهی اجتماعی هاشبکه
 .هستن  گرانید

2- 4 3 

64 
 وی اجتم   اعی ه   اش   بکه ب   ا رخ   وردب خص   و  در
 .شود  نظریتج   یبا حوزه نیا دری استگذاریس

4 0 5 

65 
 وی عفت  یب   گس تر   س از نهیزمی اجتماعی هاشبکه
 .هستن  جامعه دری اخلاق یب

5- 1- 3- 

66 
 رای عموم افکار توانیمی اجتماعی هاشبکه کم  به
 .کرد تیه ا

1 1 1- 

67 
ی اریبسی برای نیگزیجا  تواننیمی اجتماعی هاشبکه
 .شون  ارز یبی هایگذار وقت از

0 2 1- 

68 

 وی ن  یردیغی مبن ا  ب ر ی اجتم اع ی ه ا ش بکه ی فضا
 ق رار  انس ان ی فط ر  وی نیدی هاارز  بهی توجه یب

 .است گرفته
4- 1 2- 

69 
 ب ه  کنن ،یم جادیای اجتماعی هاشبکه کهیی  هایته 
 .است شتریب آنی هافرصت از مراتب

3- 2 1 

 هاتيذهن در توافق موردي هاعبارت

يي هـا عبـارت  سر بر تيذهن سه هر دارنيگان که داد نشان پژوهش نيا در يعامل ليتحل



  11 هاي اجتماعي ... هاي موجود در جامعه درباره شبکه تها و برداش پنداشت

 امـا  اسـت  متفـاوت  گريکـي ي بـا  هـا عامـل  نيا در توافق شيت البته دارني  توافق خاص
 ـتام کننـيگان مشـارکت  و شـود ينم مشاهيه هاعامل ازيامت نيبي داريمعن اختلا   بـه  ازي
  .انيداده هاعبارت بهي کساني نسبت
 در همفکـران  ارتبـاط ي بـرا ي فرصـت  راي اجتماعي هاشبکه ،تيذهن سه هر در افراد

ي هـا شـبکه  در چنـي  هـر  کـه  باورنـي  نيا بر و( 39عبارت ) داننييم مختلفي هانهيزم
 اسـت  بخشلذت انآن در ارتباطي براراراما  نيارد، وجودي رکلاميغ ارتباطاتي اجتماع

 ـدن در راي اجتمـاع  مـراودات  ياجتماعي هاشبکه ،آنها نظر از نيهمچن( 41عبارت ) ي اي
 (.10عبارت ) دهنيينم کاهشي وااع
 توانينمي راحت بهي اجتماعي هاشبکه در که باورني نيا بر افراد ت،يذهن سه هر در 
 جـاد يا هـا آني خصوص اطلاعات گذاشتن اشتراک با و شي گرانيدي خصوص حوزه وارد
 صـيمات  تواننـي ينم ـي اجتمـاع ي هاشبکه انآن نظر از نيهمچن( 3عبارت ) کرد دردسر
 (.10عبارت ) کننيي رانيا فرهنگ متوجه راي اگسترده
 در راي اجتمـاع ي هاشبکه تيفعال و وجود ت،يذهن سه هر افراد زين نظارت حوزه در
ي جـي ي مـانع  توانينم که نيمعتقي و( 10 عبارت) داننييمي ضرور رانياي کنون طيشرا
 کـاربران  ب،يترت هر به رايز کرد جادياي اجتماعي هاشبکه به کاربراني دسترس راه برسر
 دولت واتي تا که هستني يهيعق نيا مخالف همچنين( 10عبارت ) ابنيييم دست آنها به

 ـ وارد يينبا نکني، اعلام مجاز راي اجتماعي هاشبکه بهي دسترس  يش ـيي هـا شـبکه  نيچن
ي هـا  شـبکه  بـه ي دسترس ـ کـه  معتقينـي  افـراد  تي ـذهن 1 هر در ت،يدرنها( 19 عبارت)

 (.98عبارت ) باشيي اانون ييباي اجتماع

  هاتيذهن زکنندهيمتماي هاعبارت

 زيمتمـا  گريکـي ي از( تي ـذهن) عامـل  سه انيشيه باعث کهيي هاعبارت ،پژوهش نيا در
 :از انيعبارت شنيببخ تيهو هاتيذهن به ،گريد انيب به و شوني
 (.09 عبارت) شوديمي معرف جهان به رانياي اجتماعي هاشبکه قيطر از. 3
 (.03عبارت ) هستنيي فرهنگ تهاجمي براي ابزاري اجتماعي هاشبکه. 0

 (.13 عبارت) ميشويم آشناي متفاوتي هافرهنگ باي اجتماعي هاشبکه قيطر از. 1

 (.19عبارت ) شوديم فيتضعي اجتماعي هاشبکه دري فارس زبان. 4
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 اغلـب  است،ي نوشتار صورت به نکهيا ليدل به ،ياجتماعي هاشبکه در ارتباطات. 1
 (.40عبارت ) ييآيم دست بهي وااعي فضا در که استي احساس فااي

ي هـا شـبکه  کـاربرد  کـردن  محـيود ي بـرا ي ابهانـه ي شخص اطلاعات شين فاش. 9
 (.13عبارت ) است رانيا دري اجتماع
 ـا قيطر ازي اجتماعي هاشبکه گرداننيگان. 0  ،يشخص ـ اطلاعـات  بـه  هـا شـبکه  ني
 (.0عبارت ) کننييم يايپ دست افرادي خصوص ارتباطات و نظرها ق،يعلا
 (.0عبارت ) هستني جامعه در ناپسني رفتار گسترش سازنهيزمي اجتماعي هاشبکه. 0

 ـ در را (اسـت يس از ني ـد ييجـيا ) سـم يسکولار ياجتماع يهاشبکه. 3  کـاربران  نيب
 (.3عبارت ) کننييم جيترو

ي هـا نوشته و نظرها تواننييم ستنييني رسم بونيتري دارا کهيي هاگروه و افراد. 38
 (.31عبارت ) کنني ارائهي اجتماعي هاشبکه قيطر از را خود

ي کمتـر  تبعـات  و اسـت  تـر آساني اجتماعي هاشبکه در هايگاهيد و نظرها انيب. 33
 (.31عبارت ) دارد
 شـود يم غيتبل عر  از خارج و ناهنجاري رفتارها شتريبي اجتماعي هاشبکه در. 30

 (.43عبارت )

 آنهـا ي هـا فرصت از مراتب به کنني،يم جادياي اجتماعي هاشبکه کهيي يهايتهي. 31
 (.93عبارت ) است شتريب

 يريگجهينت وي بندجمع 

 ـاوا و ستميب ارن يانيپا دهه در يانجه نظام گسترده و عيسر تحولات به توجه با  اـرن  لي

 و جوامـع  يفرهنگ ـ نيهيآ و فرهنگ ،يانسان ارتباطات دربارهي ييجي يها نگرش حاضر،
 ـا از يبرخ ـ کـه  است آميه وجود به آنها يرو شيپ يهافرصت و معضلاتهمچنين   ني

 .است ياجتماعي ها شبکه برانرکا تيفعال از يناش رات،ييتغ
 در ظهـور  بـا  امـروز،  جهان گسترش به رو و ايرتمنيي ابزارها ،ياجتماعي هارسانه
 مختلـف  ابعاد کاربران، و مخاطباني برا فردمنحصربهي هافرصت جاديا و 0 وب عرصه

ي زنـيگ  ازي ييجي تجربه و انيداده ارار رييتغ دستخوش را تيهو و فرهنگ ارتباطات،
 تأمـل  اابـل  يهافرصت و يهايتهي دربردارنيه که انيآورده همراه به راي اجتماع وي فرد
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 ـم بـودن، ي گـر يد به ليم انه،يفردگراي هاشيگرا که داد نشان پژوهش نيا. است  بـه  لي
 و يافشـاگر  خـود  بـه  لي ـم شـين،  قيتشـو  بـه  لي ـم شين، شناخته به ليم ،يينمابزرگ
 ـ راتيتـأث  از ،ياجتمـاع  تعامـل  لـذت  و گـران يد بر يرگذاريتأث لذت ،ييخودنما ي روان
 افـت يدر ،يارتبـاط  فرهنگي نوع در شين ريدرگ و است کاربران بري اجتماعي ها رسانه
ي ري ـگشـکل  نامشـخ ،  تي ـهو جـاد يا ،ينسـل  اني ـم گسسـت  ،ياجتماعي هاتيحما
 و ناهنجـار ي هـا راه جـاد يا هـا، تياومي ريپذايتحر شيافزا مختلف، يهافرهنگ خرده
 .شوديم محسوب کاربران بر هارسانه نياي اجتماع راتيتأث از ،يضياجتماعي هاکنش
 ـتغ تبـع بـه  نيهمچن ـ و يهايتهي و هافرصت نيا گرفتن نظر در با  در فناورانـه  راتيي
ي هـا شـبکه  خصـوص  دري متفـاوت ي هانگاه و هانگرشي ريگشکل شاهي حاضر، عصر
 تنهـا  نـه  ادراکـات  و هـا تيذهن نيا مطالعه ويي شناسا. ميهست جامعه سطح دري اجتماع
ي اجتمـاع ي هاشبکه درباره جامعه در موجودي هاتيذهن حوزه دررا ي شناسسنخي نوع
 امـور  در را هـا رسـانه  نيا از حيصحي ريگبهره فرصت فراتر،ي گام در بلکه کني مي ارائه

 .دهييم ارار يشرويپ مختلف،
 از جهـان،  در نترنـت يا نفـوذ  بيضر و باني يپهنا سرعت، نظر از رانيا نکهيا وجود با
. دارد اـرار  رتبه نيبالاتر در ،ينترنتيا يآمارها يبرخ در است، برخوردار يطمتوس گاهيجا
 نيسـوم  و انـي کـرده  کسب يسينو وبلاگ در را رتبه نيبالاتري رانيا کاربران مثال،ي برا

 پررنـگ  گـاه يجا انگريب شيه، ادي آمار. انيبوده اورکاتي اجتماع شبکه در حاضر کشور

 ـانريا يزنـيگ  در ياجتمـاع ي هاشبکه يي شناسـا  هـي   بـا  حاضـر،  پـژوهش . اسـت  اني
ي هـا حـوزه  در ،ياجتمـاع ي هـا شبکه خصوص دري رانيا جامعه در موجودي ها تيذهن
 ـا يکژکاردهـا  و کارکردهـا  وي اسـتگذار يس فرهنگ، ارتباطات، زيبرانگبحث  رسـانه  ني
 ـا به لين منظور به و اساس نيهم بر. است شيه انجام  بـا  منطبـق  و،ي ـک روش هـي ،  ني
 .است شيه انتخاب پژوهش،ي اصل  هي
 دري اجتمـاع ي هـا شـبکه  خصـوص  در غالـب  تيذهن سه که داد نشان پژوهش نيا
 :دارد وجود جامعه
ي اجتمـاع ي هـا شـبکه  بـه  انهميافع و مثبت ينگاه عموماً نخست‌تيذهني دارا افراد
 ،ياس ـيس ،ياجتمـاع  مختلفي هاعرصه ليبييب تيظرف عنوان با هارسانه نيا از و دارني
 ـا در. کننـي  يم اد... يوي فرهنگ ،يااتصاد  ـا بـر  اعتقـاد  افـراد  ،تي ـذهن ني  کـه  دارنـي  ني
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 يبرخ از فرديي رها موجب و هستنيي انسان ارتباطات کننيهليتسه ،ياجتماعي ها شبکه
 ـ يوااع يفضا در ارتباطات يهاتيمحيود و وديا  ـ. شـوني يم  ـا در نيهمچن  يگاه،ي ـد ني

 فـراهم  وارتـوده  و مجـزا ي هـا انسان مجيد ونييپي براي اسبمن بستري اجتماعي هاشبکه
 در فرهنـگ  انعکـاس  نحـوه  حـوزه  در تي ـذهن نياي دارا افراد گر،يدي سو از. کنني يم

 دارنـي،  همـراه  به راي فرهنگي غنا ،ياجتماعي هاشبکه که معتقيني ،ياجتماعي هاشبکه
 به اسلامي و ايراني تيهو حيصح انتقال طيشرا تواننييم فرهنگ انيراو عنوانبه که چرا

 بـر  کمتـر  نخسـت،  تي ـذهن در .کنني فراهم را زمان طول در آن تيتقو و گريد يهانسل
 ـا مثبتي کارکردها عموماً و شوديم ييتأکي اجتماعي هاشبکه يکژکارکردها  شـبکه  ني
 ـا بـر  شيه ادي تيذهن دارنيگان يگاه،يد نيا به توجه با. شوديم برجسته  کـه  باورنـي  ني
 و ابـي ي ريي ـتغي اجتمـاع ي هـا شـبکه  بـا  برخورد خصوص در حاضر استيس است لازم
 . شودي اانون هاشبکه نيا در تيفعال

ي هـا شـبکه  بـه  نسـبت ي منفي ريگجهت عموماً که استي افراد نيهينما دوم‌تيذهن
 کـارکرد  بـا ي اجتمـاع ي هـا شبکه ت،يذهن نيا دارنيگان باور به. انيکرده اتخاذي اجتماع
 ـييتغ دارنـي،  کهي سازاعتجم  و انـي آورده وجـود  بـه  جامعـه  سـاختار  دري اساس ـي رات

 ـتغ دستخوش راي انسان ارتباطات  ـ. انـي داده اـرار  ريي  ـا اسـاس  بـر  نيهمچن  يگاه،ي ـد ني
 بزننـي  بيآس ـ ايراني اسلامي لياص فرهنگ به دارني تيمأموري خارجي اجتماعي ها شبکه
ي هـا  شـبکه ي يهايتهي ،يگاهيد نيا در ت،يرنهاد. باشني استيس از نيديي جيا مروج و

 .غلبه دارد آنهاي هافرصت بري اجتماع
 ـتهيي اجتمـاع ي هـا شـبکه  هرچني که باورني نيا بر تفکر نيا دارنيگان  ي بـرا ي يي
 ،يجهـان  عرصه در آنها گسترش وي وجود تيماه به توجه با شوني،يم محسوب دولت
   .کرد ينظريتجي آنها با خوردبر نحوه وي فعلي هاياستگذاريس در ييبا

ي برخ ـ در و اول تي ـذهن افـراد  ماننـي  هـا، حـوزه  ازي برخ در سوم‌تيذهني دارا افراد
 در و شـود  ميترس ـ يف ـيط اگـر  گـر، يدعبارتبه شني،يانييم دوم تيذهن افراد مانني موارد،
ي اجتمـاع ي هـا شـبکه  به مثبت نگاه کهي کسان نيهينما اي نخست تيذهن آن، راست سمت
 ـ دوم تيذهن آن، چپ سمت در و رديگ ارار دارني، ي منف ـ يگاهي ـد کـه ي کسـان  نـيه ينما اي
 مشـکل ي حيود تا سوم تيذهن گاهيجا قيدا نييتع ،ارار گيرد دارني هاشبکه نيا به نسبت
ي عن ـي ف،ي ـط راسـت  سـمت  بـه  هـا حوزهي برخ در ف،يط نيا دارنيگان که چرا شوديم
 .هستني ليمتماي منف يگاهيدي عني ف،يط چپ سمت هب ها،حوزهي برخ در و مثبت يگاهيد
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 کـه  استي رانيا رسوم و آداب و فرهنگ به نگاه نحوه ت،يذهن نياي اختصاصي ژگيو 
 ـا بـر اسـاس  . اسـت  کرده يايپ نمود هاتيذهن ريسا از ترپررنگي حيود تا  در ،تي ـذهن ني

ي اجتمـاع ي هـا شبکه م،يهست چهره به چهره وي انسان ارتباطات کاهش شاهي کهي اجامعه
 ـا دارنـيگان  همچنين. دهنييم پوشش را موجود خلأ و کننييم عمل نيگزيجا همانني  ني
 ـ را خـود  انسان که است شيه موجبي مجازي فضا در ارتباط ،معتقيني تيذهن  ـنيب  از ازي
ي مجازي تيهو ،يمجازي فضا نيا در و بياني هاعرصه همه در خودي قيحق تيهوي معرف
 دارنـي  اسلامي و ايرانـي  فرهنگي غنا به اعتقاد گروه نيا نيهمچن. کني فيتعر خودي برا
 ،ايـن  وجـود  بـا  .هسـتني ي اجتمـاع ي هاشبکه در آن ينيد بيآس نگران کمتر ،جهينت در و

 ـاي دارا افراد. انيکرده واردي اجتماعي هاشبکه به حوزه نيا در زينيي انتقادها  ،تي ـذهن ني
 ـتأک مثبـت ي کارکردهـا  از شيب ـي اعاجتم ـي هاشبکهي کژکارکردها بر  ماننـي  و دارنـي  يي

 ـا بر نظارت حوزه دري استگذاريس رييتغ به معتقي گر،يد تيذهن دو دارنيگان  هـا شـبکه  ني
 تي ـذهن سـه  نيا در را آنچه نييبرآ. دهنييم را ها شبکه نيا شيني اانون شنهاديپ و هستني
 :داد نشان ريز نمودار در توانيم است، شيه مشخ 

 شدهییشناسای هاتیذهن گاهیجا ـ2 ودارنم

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 ـا به  رديگيم اراري اجتماعي هاشبکهي کارکردها بعي نمودار،ي عمود محور در  ني
 محـور  نييپـا  در کژکارکردهـا  وي عمـود  محـور ي بالا در مطلوبي کارکردها کهي معن

 کارکردها

 باطات فرهنگ و ارت تقویت تضعیف فرهنگ و ارتباطات 

 کارکردهاکژ

A 

  

B‌
C 
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 اسـت،  آن شـامل  زين اتارتباط که فرهنگ بعي ،زيني افق محور در. شوديم وااعي عمود
 چـپ،  سمت در آن فيتضع و راست سمت در بعي نيا تيتقو کهي اگونه به دارد ارار
ي اصـل  هـاي  ويژگي به توجه با ها تيذهن از اي هر گاهيجا ب،يترت نيا به .رديگيمي جا
 .  استيي شناسا اابل شيه، ذکر نيا از شيپ که

 بـه  اعتقـاد  نيهمچن ـ و لـوب مطي کارکردهـا  بر يشيتأک به توجه با نخست تيذهن
 و رديگيم ارار A گاهيجا در ،ياجتماعي هاشبکه دري انسان ارتباطات و فرهنگ تيتقو
 فيتضـع  بـه  اعتقـاد  نيهمچن و کارکردها بهي منف نگاه گرفتن نظر در با زين دوم تيذهن

. شـود يم ـ وااـع  B گـاه يجا در ،ياجتمـاع ي هـا  شـبکه  دري انسـان  ارتباطـات  و فرهنگ
ي اجتمـاع ي هـا شبکه حوزه دري ترمتعادل يگاهيدي حيود تا که سوم تيذهن ت،يدرنها
 دوم تي ـذهن ماننـي  گـر يدي برخ ـ در و اول تي ـذهن ماننـي  هـا حوزه ازي برخ در و دارد
 از منطقـه  هر در سوم تيذهن که است ذکر انيشا .رديگيم ارار C  گاهيجا در شي،ياني يم

ي هـا تي ـذهن نگـاه  نـوع . اسـت  داده صـاص اخت خود به راي توجه اابلي فضا نمودار،
 در آنهـا  بـر  نظـارت  وي اسـتگذار يس حـوزه  دري اجتمـاع ي هـا شبکه به شيهيي شناسا
 :  است شيه داده نشان 1نمودار

  نظارت نحوه خصوص در شده ییشناسای هاتیذهن تیوضع ـ3 نمودار

 یاجتماعی هاشبکهی استگذاریس و

 یاجتماعی هاشبکه تیفعال ش نی نقانو                                 

 
 
 

 
 

 یاجتماعی هاشبکه بهی منف نگاه           ی   اجتماعی هاشبکه به مثبت نگاه       

 

 یدولت نظارت و لتریف                                        

 

 اول تيذهن

A 

 دوم تيذهن

B 

 

 سوم تيذهن

C 
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ي هـا شـبکه  مـورد  دري متفاوتي تفکرها جامعه، در چني هر که دهييم نشان 1 نمودار
 ـا اما است، مطر ي ماعاجت  بـر  نظـارت  وي اسـتگذار يس نحـوه  خصـوص  در تفکرهـا  ني
 ـا گـر، يد عبـارت  به. دارني اشتراک گريکيي باي اجتماعي ها شبکه  بـه  اائـل  هـا تي ـذهن ني
 ـ هـر  و هستني کشوري فضا دري اجتماعي هاشبکه تيفعال شيني اانون  راي اسـتيلال  ا،ي
ي فضـا  در اني ـبي آزاد و اطلاعات گردش به ت،نخس يگاهيد کنني يم مطر  نهيزم نيا در

 متفـاوت  افکار و آرا تبادلي براي بستر همچون راي اجتماع يهاشبکه و است اائل کشور
 ازي ري ـگ بهـره  سـمت  بـه  جهـان ي کنون طيشرا که است اعتقاد نيا بر دوم يگاهيد ني يبيم

 ـباي جهـان  اافلـه  از نمانـين  عقبي برا ن،يبنابرا و روديم شيپي اجتماعي هاشبکه  در يي
ي نوع چون که است نيا بر اعتقاد زين سوم يگاهيد در. شود ينظريتجي حاضري هااستيس

ي اي ـدن نياـوان  بـه  هـا شبکه نيا دري حيود تا و دارد وجودي مجازي فضا دري خودکنترل
 باشـي  حاکمي اجتماعي ها شبکه بر نگيلتريف استيس يينبا شود،يم گذاشته احترامي قيحق
 .دانييم حاضر عصر الزامات از را حوزه نيا در هيرو رييتغ و

 تـوان ينم راي اجتماعي هاشبکه کردن لتريف يگاه،يد سه هربر اساس  ب،يترت نيا به 
 در دارد را مسـئله  صـورت  حذ  نقش تنها کرديرو نيا که چرا دانست يدرست راهکار
 .است افکنيه هيساي اجتماع اتيح بر همچنان مسئله، خود کهي حال
 ـ عنـوان بـه ي اجتمـاع ي هـا شبکه آنکه جهينت   محصـول  ،يارتبـاط  نينـو  فرصـت  اي
 وي اجتمـاع  طيمح و جامعهي اعضا نيب ارتباط دري مهم عامل و هستني هارسانهيي همگرا
يـي  همگرا نيا که کرد اذعان ييبا دروااع. رونييم شمار بهي مل تصورات ييبازتول نيهمچن
 ـن پژوهش که طورهمان بلکه است نياده رخ يافزارنرم وي ساختار حوزه در تنها  نشـان  زي
 نگـاه  و ميهسـت  هـا رسانه نيا در کژکارکردها و مطلوبي کارکردها عيتجم شاهي ،دهييم

 .کني جامعه ساختار متوجه رايي يهايتهي توانييم حوزه نيا بهي بعيتا
ي هـا بيآس ـ از کـه  بود نيبخوش توانيم ايرآن نه ،ياجتماعي هاشبکه با برخورد در
 سرسـختانه  آنهـا  مقابل در آنچنان نه و گرفت شيپ در منفعلانهي کرديرو و کرد غفلت آن

 .  داد دست از را مختلفي هاعرصه در آميه فراهمي هافرصت که کرد برخورد
 دري مل ـرسـانه  کـرد يرو کـه  اسـت  نيا سؤال حاضر پژوهش جينتا گرفتن نظر در با
 راي اسـت يس چـه  و باشي ييبا چگونه بيرا رسانه عنوانبهي عاجتماي هاشبکه با مواجهه
   کني؟ اتخاذ ييبا حوزه نيا در



14  0131 زمستان( / 01)پياپي  4يکم/ شماره  و هاي ارتباطي/ سال بيست پژوهش 

 حوزه وارد که يفناور وي اجتماع يهيپي هر مانني ،ياجتماعي هاشبکه رفتيپذ ييبا 
 هسـتني امـا  ي خاص ـي الگوهـا  و الزامـات  ازمنـي ين ،شوديم جامعهي خصوص وي عموم

 در حالي کشورها ريبانگيگر همواره که يفناور حوزه در يفرهنگ تأخر مقوله ،متأسفانه
 . دارد خود همراه به راي معضلات و مسائل ،است توسعه
 ـپي نيا نفوذ بيضر و سواي از دولتي دفع استيس که است نيا بر نگارنيگان اعتقاد  يهي

 سـلب  را يهيپي نيا مختلف ابعاد پژوهش وي بررس فرصتي حيود تا گر،يدي سو از ظهورنو
 تـوان يم ـ که دارد وجودي ارتباط استگذارانيس و مسئولان ارياخت دريي هافرصت اما. است کرده
 .برداشت يهيپي نيا از يهبرآم معضلات رفع را در راهيي هاگام آنها ازي ريگبهره با

 عنـوان  بـه  سازمان، نيا  شوديم محسوب هافرصت نيا ازجمله مايصياوس سازمان 
 در ييبا البته کني  فايا حوزه نيا دري مهم نقش توانييم کشوري گفرهني بازو نيترمهم
 ـ از کـه  يطور به است  هيدوسوي نييفرا مسئله نيا که داشت نظر  و آمـوزش  ،سـو  اي
ي هـا رسـانه  ميد بهي اجتماعي هاشبکهي هنجارمني و الزامات خصوص دري رساناطلاع

 خـود  بـه  راي عيوس ـ مخاطبـان  توجـه  انيتوانسته که الکترونيکي چون تلويزيون و راديو
 شاهي ،يحالت نيچن در و شي خواهي انجام ترمطلوب و ترعيسر ضرباهنگ با کنني جلب
ي سـو  از. بـود  ميخـواه  مخاطبان نيب دري آگاه شکا  کاهش وي ارسانه سواد يارتقا
 اني ـجر رني يگ ارار الکترونياي هارسانه خيمت در تواننييمي اجتماعي هاشبکه گريد

 سـطح  درنيز  مخاطب بازخورد و است هيسواي هارسانهاين  در اميپ و اطلاعات انتقال
 تواننـي يم ـي ليتکمي هارسانه عنوانبهي اجتماعي هاشبکه است، ريتأخ با همراه و نييپا
 و فعـال  مخاطبـان ي بـرا  را بازخورد امکان و رنييگ اراري ملرسانهي هابرنامه ارياخت در
 ـ فرصـت  نيا از توانييمي مل رسانه دروااع. سازني فراهم نخبه ي آگـاه ي بـرا  ،ليبـي يب
 بهـره  ،مختلـف  مسـائل  در آنـان ي هـا تيذهن و مخاطباني هاخواسته و قيسلا از فتناي
 دري ملرسانه. شود مخاطبان نيب دري مل رسانه شتريب نفوذ سازنهيزم ،محمل نيا و رديبگ
 ازمنـي ين که...  وي فرهنگ ،ياجتماع مسائل و حوزه در توانييمي اجتماعي هاشبکه کنار
 داشـته  يتـر محسوس و ترپررنگ تيفعال است مخاطبان با هيدوسو ارتباط وي شياني هم
 بـا  جـز  کـه  هسـتني  يمسـائل  ازجملـه  سـت يزطيمح ـ وي شهر مسائل ،مثالي برا باشي 

 ـا و ينشـو ينم ـ فراهم فعال مخاطباني عمل وي ذهن مشارکت ي اجتمـاع ي هـا شـبکه  ني
 .سازني فراهمي اهياف نيچن به ليني برا را بستر نيا اادرني که ستنيه
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