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 مقدمه 

تـر از گذشـتش    ها در پردازش و ااناع ديگـران بسـيار کليـدي    نقش رسانشدر عصر جديد، 
 سياسـتگذاري  غيردولتـي  بـازيگران  هـا  رسـانش  . اعتقاد عمومي بر اين است کششده است

گرفت.  ناديده توان مي نش و کرد کنترل توان مي نش را آنها فعاليت و هستند کشورها امروز
هاي نوين ارتباطاتي و اطلاعاتي، گستره ديپلماسي و سياسـت خـارجي    اکنون فناوري هم 

ترتيـب، سياسـتمداران را بـر     اند و بش اين هاي تلويزيوني کشانده ها و شبکش را بش روزنامش
ها بپردازند و بـا جلـب    اند کش پيش از هر عمل سياسي، بش سنجش اخبار رسانش آن داشتش

ضـرورت   ،فضـاي نـو ديپلماتيـا   افکار عمومي، بر ادرت عمل سياسي خود بيفزاينـد.  
بـش مـدد    کنـون بـالا بـرده اسـت. ا    هـا  را بش واسطش رسانش گيري از ديپلماسي عمومي بهره
 ملّـي ارتباطات و اطلاعات، زمينش مناسب براي ارتباط با افکار عمومي  در نوهاي  يفناور
شـده  هـاي جهـاني فـراهم     در کنار ااناع و تأثيرگذاري بر آنها از طري  رسـانش  ملّيو فرا

، شـود  مـي فـراهم   ياست. بازخوردهايي کش در نتيجش عملکرد ديپلماسي عمومي سـايبر 
هـاي   هـا و تعيـين اهـدا  آينـده دسـتگاه      سياستگذاري ها، گيري براي بسياري از تصميم

ــش   ــد اســت و درســت ب کــش  همــين دليــل اســتديپلماتيــا و سياســت خــارجي مفي
سازي، تصويرسازي و ااناع ديگران، در تعاملات ديپلماتيا و سياسـت خـارجي    گفتمان

منطقـش خاورميانـش همـواره محـل     (. 313 ص ،3317 )نوابخش،است   جايگاهي نو يافتش
ايران، عربستان، مصر و عراق بـوده اسـت کـش در     اي آن، يعني  ت چند ادرت منطقشرااب

هـاي   اين بين، ايران همواره برتري نسبي بر ديگر رابا داشتش است. اين راابـت در سـال  
منطقـش، بـويژه در لبنـان، فلسـطين و      اخير، با گسترش حوزه نفوذ جمهوري اسلامي در

ها نيز تسري يافتش  را در پي داشتش، بش حوزه رسانش آلود اعراب هاي خشم عراق کش واکنش
هـاي غربـي، نـاا  و يـا      رساني بسياري از شـبکش  اکنون در شرايطي کش اطلاع است. هم

هاي مناسبي فراهم آمده تا مخاطبان از نگـاهي   گيرهاي خاص است، زمينش همراه با جهت
لي جمهوري اسلامي ايـران  المل هاي بين ديگر با حوادث آشنا شوند. بش اين ترتيب، شبکش

اي جمهـوري اسـلامي و    وي و ... مسـئوليت ديپلماسـي رسـانش    تي همچون؛ العالم، پرر
المللـي و   نقشي خطير بـر عهـده دارنـد. نداشـتن شـناخت کـافي از شـرايط ويـژه بـين         

تواند مواعيت نظام جمهوري اسـلامي   گيري مناسب از ابزار جديد مي توجهي بش بهره بي
دار سازد. بر اين اسار، مقالش حاضر در  ها را در نزد مخاطبان خدشش شبکشو جايگاه اين 



  010اي ...  مرزي رسانه ملي در ديپلماسي رسانه هاي برون نقش شبکه

با توجش بش نقـش خطيـر تلويزيـون و بـويژه     »صدد پاسخ بش اين پرسش اساسي است کش 
اي، اين رسانش نقش خود را چگونش ايفـا کـرده    مرزي در ديپلماسي رسانش هاي برون شبکش
هـاي   اي و بررسي نقش شـبکش  ديپلماسي رسانش بش اين منظور، با بيان تعاريفي از« است؟

 شود. ها پرداختش مي اي، با ذکر مصاديقي، بش نقش اين شبکش تلويزيوني در ديپلماسي رسانش

 بيان مسئله

ها، کارکردهاي متفاوت و جديدي براي آنها بيان شـده اسـت؛ چنـان     بدو پيدايش رسانشاز 
 ـ   کش هر روز ابعاد گسـترده  ر حيـات بشـري شـاهد هسـتيم. يکـي از      اي از تـأثير آنهـا را ب
الملل و ديپلماسي ميـان کشورهاسـت.    ها، ورود بش فضاي روابط بين جديدترين اين عرصش
ها از ديرباز مطر  بوده است، در عصر جديد،  ها بش ارتباط ميان دولت هر چند ورود رسانش

آن بـش عنـوان    المللـي و بـويژه آنچـش از    هاي بـين  هاي نوين و رون  شبکش با ظهور فناوري
اي برخوردار شده است. امـروزه   شود، اين موضوع از اهميت ويژه تلويزيون جهاني ياد مي

المللي، تحت تـأثير و   کننده در نظام بين سياست خارجي کشورها بش عنوان يا عامل تعيين
بـش  « اي ديپلماسـي رسـانش  »تعامل تحولات شگر  در عرصش ارتباطات ارار گرفتش چنان کش 

هاي دستگاه ديپلماسي و سياست خـارجي پديـدار    هاي اصلي فعاليت کي از شاخشعنوان ي
و بـش   ملّـي توان تأکيد کرد کش رسـانش   (. در اينجا مي0 ص ،3317شده است )خرازي آذر، 

توانند متغيري مهم و اساسي در اثرگذاري ديپلماسي  مرزي مي هاي برون طور خاص، شبکش
المللـي جمهـوري اسـلامي     و دروااـع، تصـوير بـين    مليّاي کشور و معرفي هويت  رسانش
اي نياز بش  شمار آيند. با توجش بش اهميت موضوع، مفاهيم و ابعاد مختلف ديپلماسي رسانش بش

هـاي   بررسي بيشتري دارد. اين مقالش با بررسي نقش تلويزيون در ديپلماسي و ارائـش نظريـش  
 د واکاوي ارار مي دهد.  اي مور را در ديپلماسي رسانش مليّمرتبط، نقش رسانش 

 مبانی نظري

اي بـش   رسـانش  عمـومي و ديپلماسـي   ديپلماسـي ، ديپلماسـي در اين بخش با تعـاريفي از  
 شود. پرداختش مي ديپلماسي  عرصش در رسانش کارکرد

‌عمومي‌ديپلماسيو‌ ديپلماسي.‌0

 گرفتش سرچشمش «ونيز»کلاسيا، از  عبارتي، ديپلماسي بش بش لحاظ تاريخي، ديپلماسي يا
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ديپلماسـي   ونيـز، در گسـترش و تکامـل   شهر ايتاليا و در ر ر آنها  کشوردولت  .است
 ، شکلدر ارن هفدهم و هجدهم(. 00 ص ،3379)محمدي نجم،  ندا شنقش مؤثري داشت

امـر   اين باور کش ديپلماسي ياپديدار شد و پلماتيا ميان کشورها يروابط داز  يجديد
مخصوص بـراي   اي زمان تأسيس وزارتخانش در همينمي است، رواا بيشتري يافت. يدا

اواخر  بش ،ديپلماسي بش مفهوم فعلي آن واژهکاربرد  د.مطر  شنيز اداره سياست خارجي 
دوران طلايـي ديپلماسـي نـام     ارن هجـدهم کش بر همين اسار،  گرددارن باز ميهمين 

در روابـط   فصـل جديـدي   3131با انعقاد عهدنامش معرو  ويـن، در سـال    گرفتش است.
و  3131کنگـره ويـن    ديپلماتيا کشورهاي اروپايي گشوده شد. يکصد سـالي کـش بـين   

ديپلماسي شهرت يافت.  عصر ديپلماسي کلاسياواوع جنگ جهاني اول سپري شد، بش 
سياسـي اروپـا توفيـ  زيـادي کسـب کـرد و تعـداد         کلاسيا در ايجاد ثبات در صحنش

، 3131بـين اتـريش و آلمـان در سـال      . بـراي نمونـش، در جنـگ   ها کاهش يافـت  جنگ
بيسمارک با توسل بش ابزار ديپلماسي، حالت صلح را بـار ديگـر براـرار کـرد )کـاظمي،      

در جلوگيري از واوع جنگ جهاني اول  ديپلماسي کلاسيا(. اما ناتواني 02، ص 3371
ور شدن اين جنگ، باعث شد تا  زعم برخي صاحبنظران ـ نقش آن در شعلش   و حتي ـ بش 

خواست افکار عمومي بش يا نظام ديپلماتيـا جديـد متمايـل شـود. بـش ايـن ترتيـب،        
 نويني پديدار شد کش ناظر بر دو نکتش با اهميت بود: ديپلماسي 

 ارار گيرد.« نظارت عمومي». اين ديپلماسي بايد بيشتر مورد بررسي و 3
تين بـار  المللـي اسـت کـش نخس ـ    . ديپلماسي جديد اايل بش تشکيل يا سازمان بين0

نام گرفت. تخصصي شدن موضـوعات مطـر  در دسـتور کـار جديـد، از      « جامعش ملل»
 (.30 ص ،3379هاي بارز ديپلماسي نوين است )محمدي نجم،  ديگر ويژگي

 عمومی تعاريف ديپلماسی

 بش کار گرفتش شـد.  3گاليون از سوي ادموند 3991 سال در بار عمومي نخستين  ديپلماسي
 دربـاره مسـائل  ... عمـومي   ديپلماسـي : »بـود  شـده  ذکـر  مورو مرکز راهنماي کتابچش در

 اجـراي  و براـراري  راسـتاي  در عمـومي  رفتارهاي و تمايلات بر تأثيرگذاري بش مربوط
 روابـط  از مختلفـي  ابعـاد  بـش  عمـومي  ديپلماسـي . کنـد  مـي  بحث خارجي هاي سياست

                                                      

1. Edmund Gallion  
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 افکـار  بـش  دهـي  بش جهـت  مربوط هاي فعاليت سنتي، ازجملش ديپلماسي از فراتر الملل بين
بخـش   و نفـوذ  ذي هـاي  گروه ميان تعامل ها، دولت طري  از کشورها ساير مردم عمومي

 مربوط آرا و اطلاعات ملّيفرا جريان و... ديگر  کشورهاي در خود همتايان با خصوصي 
 (.91 ص، 3311محمدي،  )ولف و روزن، ترجمش گل شود مي

از سـوي وزارت خارجـش    3911در سـال  ديپلماسي عمومي در فرهنگ واژگاني کـش  
هاي تحت  ديپلماسي عمومي بش برنامش»امريکا انتشار يافتش، اين چنين تعريف شده است: 
رساني و يا تحت تأثير ارار دادن افکـار   حمايت دولت اشاره دارد کش هد  از آنها اطلاع

نتشـار  (، ابزار اصـلي آن نيـز ا  1 ص ،3313)درويش، « عمومي در کشورهاي ديگر است
 متن، تصاوير متحرک، مبادلات فرهنگـي، راديـو، تلويزيـون و اينترنـت اسـت )آشـنا و      

بـش   ،معتقد است کش ديپلماسـي عمـومي   3(. نيکلار39 ص، 3319، خواني هفت جعفري
 شـود  تلاش يا دولت براي براراري ارتباط با عموم اعضاي يا جامعش ديگر اطلاق مي

عقايد جامعـش خـود را بـراي آنهـا توضـيح دهـد و       ها و  ها، سياست ها، فرهنگ تا ارزش
رابطش، وجهش و شهرت خود را در آن کشور بهبود بخشد )ترجمش جمعي از نويسندگان، 

 آوري جمع مواضع، اعلام براي است تماسي مجراي ديپلماسي (. دروااع،91 ص، 3317
ديگـر   کشـوري  از مواضـع  حمايـت  بـراي  کشـور  يا کردن يا اانع راضي و اطلاعات

. ديپلماسي، کارکردهاي فراگير و اهدا  متعددي دارد (379، ص 3990، 0فرانس ورث)
المللـي، ايجـاد فضـاي     ند از: کسب مشروعيت و شناسايي بـين ا ترين آنها عبارت کش مهم

تـر )ظريـف،    مناسب براي تعامل ميان کشورها و نيز افزايش نفوذ در کشورهاي کوچـا 
. بـر همـين اسـار    مبحث منافع ملي است يعموم شاه بيت ديپلماسي(. 32 ص ،3317
و ارتقاي تصوير يـا   ملّيتحق  منافع  توان گفت کش هد  نهايي ديپلماسي عمومي،  مي

‌(.  312 ص ،3392کشور است )دادانديش و احدي، 

 خارجی  سياست ديپلماسی و

مفـروض اسـت.    يانواع رابطش تعـامل ياست خارجي، سو  ميان رسانش در خصوص رابطش
 توان در چهار مدل ارائش کرد.   را مي اين روابط
رسانش با رصد کردن اوضاع سياسي منطقش و از طري  ارتباط نزديا با محيط  .مدل‌اول

                                                      

1. Nicholas       2. Frans worth 
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سياسي، نکاتي را کش بايد دستگاه ديپلماسي کشـور نسـبت بـش آن حساسـيت يـا واکـنش       
 دهد. و در اختيار مديريت سياسي کشور ارار ميکند  ميبررسي  ،خاصي نشان دهد

 

 
مـورد   حظـات دستگاه ديپلماسي معادلات و مراودات سياسي خود را با ملا ،در اين مدل

سـي،   بـي  بـي  هـايي همچـون   رسانش، حال حاضر در .کند يرسانش تنظيم و تدوين م علااش
بـش طـور   دهنـد و   همين عملکرد را از خـود نشـان مـي    ان ان نيوز، يورونيوز و سي فاکس
 .آيند بش شمار ميگيران عرصش سياست خارا  ممنابع اصلي براي تصمي از يتقريب

ايـن  گيرد؛ بش ايـن معنـي کـش     جريان حالت عکس بش خود مي مدلاين در  .مدل‌دوم
وزارت امور خارجش اسـت کـش بـش رسـانش      ،مشخ  بش طور خارجي و دستگاه سياست

 ـ بـش منظـور  خواهد کش  دهد و از رسانش مي جهت مي  ،ملّـي  و حفـظ منـافع   مين امنيـت أت
هـاي انجـام    وزارت امور خارجش پـس از بررسـي   ،. در اين مدلدر نظر بگيرددي را موار

بـاني   خواهد کـش در دروازه  هاي کلان حاکم بر کشور از رسانش مي شده و بر طب  سياست
نظـر وزارت امـور خارجـش و يـا      بش مطالـب مـورد   ،مرزي هاي برون خبر و پخش برنامش

 .دکنتوجش  ملّيشوراي امنيت 

‌
شـايد   .مجري منويات دسـتگاه ديپلماسـي اسـت    رسانش تنها ،اين مدل در .مدل‌سوم
دانست چرا کـش اسـتبداد    کنندگان اين مدل از مصر و مستبد را  هاي توتاليتر بتوان نظام

‌.رساند ها را بش حداال مي اجازه خلاايت و رشد فکري انسان ،ها موجود در اين سيستم
مل دو سويش ميان رسانش و دستگاه سياسـت  نوعي از تعا چهارم،در مدل  مدل‌چهارم.
 ـ ،عبارت ديگرش ب. شود مي خارجي متصور  صـورت ش رسانش و دستگاه سياست خارجي ب

 .  م هستنديبا يکديگر در تعامل دا (سيستماتيامند ) نظامو  (ارگانيا) يافتش سازمان
 

 رسانه راهنمايي و مشاوره دستگاه ديپلماسي

دستگاه 
 ديپلماسي

 سياستگذاري
هاي دستگاه  ديدگاه

 ديپلماتيج

 رسانه
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 کـش ست خارجي اسـت  سويي رسانش و دستگاه سيا آنچش در اين مدل اهميت دارد هم
پذيرنـد.   کننـد و از يـا مغـز فرمـان مـي      هر دو همچون دو بازوي يا بدن حرکت مي

هـا از حـداکثر    گيـرد و دولـت   اين مدل مورد استفاده ارار مي ،امروزه در بيشتر کشورها
 (.19ـ91، ص  3317)اسماعيلي،  برند ظرفيت رسانش براي ديپلماسي خود بهره مي

‌ديپلماسي‌عرصه‌در‌رسانه‌و‌کارکرداي‌‌رسانه‌.‌ديپلماسي3

 ارتقـاي  و تکميل براي ها رسانش کارگيري بش معناي بش عام صورت بش اي رسانش ديپلماسي
هـا بـش طـور     اي، کاربرد رسـانش  بش عبارت ديگر، ديپلماسي رسانش .است خارجي سياست

است؛ معتقد  0(. تيلور0220، 3سازي سياست خارجي است )گيلبوا ويژه در تراي و روان
محيط حل و فصل اختلافات را بايد هنر ايجاد ارتباط ميان کشورها، اي  ديپلماسي رسانش

هـاي جهـاني دانسـت کـش در ايـن ميـان،        الملل و ااناع جوامع ديگر از طري  رسـانش  بين
تلويزيون جهاني نقش مهمي در تعاملات سياسي و روابط بين بازيگران سياسـي و حـل   

را هـر   اي رسـانش  ديپلماسـي « 3ابو»(. 13، ص 3997) برعهده دارد المللي و فصل مخاصمات بين
 ،3999)کنـد   مـي  ها بش منظور بيان و ترويج سياست خـارجي توصـيف   گونش استفاده از رسانش

 کـش  شـود  مـي  اطـلاق  ااداماتي مجموعش بش اي بش عبارت ديگر، ديپلماسي رسانش (.11ص 
 الگوهـاي  بلندمـدت،  در فرهنگي ابزارهاي و ها رسانش طري  از دارند سعي ها طي آن، دولت

 کننـده  تـأمين  کـش  جهتـي  در را خـود  نظر مورد هاي ملت زندگي و تفکر شيوه و رفتاري
 پژوهشـگر  «1پراسـاد » (.3319 دارابـي، )سـازند   دگرگون باشد، آنان هاي خواست و منافع

 ميـان  ديپلماتيا هاي فعاليت در ها رسانش کش نقشي عنوان بش را اي رسانش ديپلماسي امريکايي،
پروفسور مولانا، ديپلماسـي   (.300ص  ،0220) است کرده تعريف کنند، مي بازي کشورها
هـاي   گيـري  هاي جهاني نوين بر مذاکرات و تصـميم  اي را کانال تأثيرگذاري رسانش رسانش

                                                      

1. Gilboa        2. Taylor        3. Ebo 

4. Prasad 

 رسانه اي ديپلماسي رسانه دستگاه ديپلماسي

 افکارعمومي

 رهبران سياسي
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جيمـز بـا طـر  مفهـوم ديپلماسـي       (.01، ص 0221، 3)لـو  دانـد  سياست خـارجي مـي  
ها بـراي بهبـود مـذاکرات و گفتگوهـاي      را مجراي تعامل ديپلماتتلويزيون، اين رسانش 

 (. 1ص  ،3991، 0لارسن)کند  سياسي تلقي مي

‌اي‌مرزي‌صداوسيما‌و‌نقش‌آنها‌در‌ديپلماسي‌رسانه‌هاي‌برون‌.‌شبکه2

 تـرين ايـن   شـود. مهـم   اي از ابزارهاي متفاوتي استفاده مـي  رسانش براي اجراي ديپلماسي
هستند )سـبيلان    خبري، راديوها و تلويزيون هاي ، مطبوعات، سايتها ابزارها خبرگزاري

ايـن ابـزار از   تـرين   مهـم  بش عنـوان  ها تلويزيون(. در اين ميان، 00 ص، 3313اردستاني، 
اکنـون نيـز    انـد و هـم   ترين نيروهاي اـرن بيسـتم بـوده    همان آغاز پيدايش، يکي از فعال
، ترجمـش مسـعود   1و پاترسـون  3)اسـميت رونـد   شمار مـي  پرنفوذترين پديده فرهنگي بش

هـاي تلويزيـوني جهـاني بـا پوشـش اخبـار و        (. امـروزه شـبکش  79، ص 3313اوحدي، 
هـا و   المللي، افکار عمومي را بش واايع مورد نظـر خـود جلـب و تحليـل     رويدادهاي بين

هـاي تلويزيـوني بـر افکـار جهـاني       کنند. تأثيري کش اخبـار شـبکش   تفاسير خود را القا مي
گيري از تلويزيون جهاني و سـلطش   ها را بر آن داشتش است کش با بهره گذارند، ديپلمات مي

و   اي ابزار رسانش  بدون. (3991ي بر روند مذاکرات سياسي تأثير بگذارند )لارسن،   ا رسانش
توانـد در   نمـي   کشـوري   ، هـي   يجهان  در سطو   افکار عمومي  ااناع  مؤثر براي  ارتباطي
  الملل بين  را در نظام  و جايگاهشکند   دنبال را  اش ملّي  و اهدا   ، منافع المللي نبي  شصحن
از   را در خـارا   خـود  ملّـي   بخواهد اهـدا    شک چنان  ، هر کشوري . بنابراينبخشد ارتقا

و   ، روانـي  مقـدماتي   هـاي  زمينش بش ناچار بايد از ابل، مند،  پيگيري  منطقي  شکل  مرزها بش
 هايش فراهم کرده باشد.   بش واسطش رسانشها را  سياست  اين  فکري

 المللی العالم شبکه بين

ميانـش، اـرار دادن    هاي بـزرگ در منطقـش خـاور    سپتامبر، با متمرکز شدن ادرت 33پس از حادثش 
ايران در محور شرارت از سوي ايالات متحده و تشديد فشارها عليش جمهوري اسـلامي ايـران،   

 يافت.   اي افزايش يري جمهوري اسلامي از ادرت نرم و ديپلماسي رسانشگ ضرورت بهره
                                                      

1. Louw       2. Larson       3. Smith 

4. Patterson 



  019اي ...  مرزي رسانه ملي در ديپلماسي رسانه هاي برون نقش شبکه

بش زبان عربي تأسيس شـد. ايـن شـبکش     0223فوريش  03بدين منظور شبکش العالم در 
مريکا در عراق و اجنگ  پس ازاما  ساعت پخش اخبار آغاز کرد، 9هاي خود را با  برنامش

سـاعتش  01  گذشتش بود، اين شبکش بش صورتکار العالم   در حالي کش يا ماه از شروع بش
 المللي پرداخت.  بش فعاليت بين

 11اي کش مرکز تحقيقات صداوسيما در ارديبهشـت   گانش هاي جدا سنجي بر اسار نظر
در شهرهاي بيـروت، بعلبـا    11در شهرهاي بغداد، بصره و نجف در عراق و در تيرماه 

لم نزد مخاطبان منطقش، بويژه مخاطبان لبناني و نبطيش، لبنان انجام داده است، مواعيت العا
سـنجي کـش    و عرااي، نسبت بش سال گذشتش ارتقاي اابل توجهي داشتش است. در يا نظر

هـاي   اند، پـس از شـبکش   سال لبنان در آن شرکت داشتش 31تن از شهروندان بالاي  3227
شبکش خبـري   12ر ميان المنار در رتبش اول و الجزيره در رتبش سوم، العالم رتبش هفتم را د
 (.3317مخاطبان لبناني کسب کرده است )مرکز تحقيقات صداوسيما، 

دهـد کـش ميـزان بيننـده شـبکش العـالم در مقايسـش بـا          سنجي نشان مـي  نتايج اين نظر
در ايـن کشـور، افـزايش اابـل تـوجهي يافتـش اسـت. طبـ           17نظرسنجي مشـابش سـال   

درصد مخاطب بوده کش اين رام در سـال  9/9نظرسنجي سال گذشتش، شبکش العالم داراي 
اي اين نظرسنجي، از نظـر مخاطبـان،    درصد رسيده است. طب  نتايج مقايسش9/00بعد بش 

هاي رايب  هاي المنار و الجزيره مواعيت برتر را در ميان شبکش شبکش العالم پس از شبکش
الحـره، روسـيا اليـوم و    سي عربي،   بي هاي، العربيش، المستقبل، بي تر از شبکش داشتش و اوي

 اللبنانيش ارزيابي شده است )همان(.
در شهرهاي بغداد، بصره و نجف، مشخ  شـد   11بر اسار نظرسنجي ارديبهشت 

المللـي، ششـمين شـبکش مـورد      اي و بـين  شبکش محلي، منطقش 99کش شبکش العالم از بين 
ره عـراق بـوده اسـت.    سي عربي، الاخباريش و الح بي توجش مردم اين کشور و بالاتر از بي

گفتني است کش شبکش الجزيره در اين نظرسنجي، رتبش سوم را کسب کرده اسـت )مرکـز   
(. بر اسار آخرين نظرسنجي صورت گرفتش در پايـان سـال   3311تحقيقات صداوسيما، 

اين شبکش همچنان جايگاه خود را حفـظ کـرده و در برخـي مـوارد داراي رشـد       3392
دهـد کـش از ميـان بيننـدگان ايـن       ايـن پـژوهش نشـان مـي     هـاي  خوبي بوده است. يافتش

درصد از پوشش اخبـار جهـان اسـلام و     0/79درصد از پوشش اخبار عراق،  3/13شبکش،
درصد از پوشش جهان عرب توسط العـالم در حـد زيـاد و خيلـي زيـاد رضـايت        1/72

 (.  3392اند )مرکز تحقيقات صداوسيما،  داشتش
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 وي تی پرس لمللیا شبکه بين

 بـا بودجـش   ،زبـان ايـران    اولين شبکش خبري تلويزيـوني انگليسـي  بش عنوان  3وي تي ررپ
نيـاز بـش    دليلشبکش، بش اين بش گفتش مدير . افتتا  شد 3319تير  33 ميليارد توماني در 01

مـردم   ،متفاوت در مسائل ايـران و خاورميانـش، مخاطبـان اصـلي شـبکش      يوجود ديدگاه
خبـر از نگـاه   »شـعار ايـن شـبکش    . مريکايي هستنداوپايي و زبان و مخاطبان ار  انگليسي
(. 3319روزنامـش شـرق،   ) روهـي غربـي اسـت   هاي گ ش رسانشبراي شکستن سلط« جديد

روزنامش جروزالم پست چـاپ اسـرائيل در تحليلـي بـش مناسـبت آغـاز بـش کـار شـبکش          
ياد  «انگليسي آخرين سلا  ايران بش زبان»وي، از اين شبکش بش عنوان  تي اي پرر ماهواره
هاي غربي  وي را مقابلش بش مثل ايران در برخورد با رسانش تي و هد  از تأسيس پرر کرد

گزارشگر سـاب  سـاندي اکسـپرر    ، ترين چهره دفتر لندن، ايوان ريدلي شاخ دانست. 
سياسـي  و هفتگي  هاي برنامشيکي از مجري ه، ميلادي بش اسلام گرويد 0223کش در سال 

بش نظر من اين شـبکش پـادزهري   »اي با گاردين گفت:  در مصاحبش 0تور کارنام دس ازنده ب
در  را هـاي خبـري   گـزارش  ازانداز متفـاوتي   نيوز است و چشم براي شبکش خبري فاکس

هي  سانسوري در ايـن شـبکش   »کيد کرد: أهاي غالب ارائش خواهد داد. ريدلي ت مقايسش با رسانش
 .(0229 ،3)گاردين سور کند، من اينجا نبودماگر ارار بود کسي کار مرا سان نيست.

‌مرزي‌جمهوري‌اسلامي‌ايران‌هاي‌برون‌اي‌شبکه‌.‌بررسي‌برخي‌از‌مصاديق‌ديپلماسي‌رسانه2

‌مرزي‌هاي‌برون‌اي‌شبکه‌و‌ديپلماسي‌رسانه‌اي‌فناوري‌هستهلف(‌ا

المللـي، يکـي از موضـوعات مهـم و      اي ايران از زمان طر  در عرصش بين موضوع هستش
بش لحـاظ داخلـي نيـز توجـش گسـترده و       جالي سياست خارجي کشورمان بوده است.جن

 تبديل کرده است.   ملّياي، در عمل آن را بش موضوعي مهم و  عمومي بش بحث هستش
 مخفـي  هـاي  فعاليـت  وجـود  مـورد  در 0220دسـامبر   33در ان  ان سي گزارش پخش

 نقـش  مـاهواره،  از طريـ   شـده  گرفتش اي هستش هاي سايت عکس دادن نشان و اي هستش
 داشت.   ايران عليش هجمش تبليغاتي افزايش در توجهي اابل

 وارد ناخواسـتش  اي هسـتش  ديپلماسـي  حکام، شوراي اعلاميش با و 0223سال  ژوئن از
                                                      

1. PRESS TV        2. agenda        3. Guardian  
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اي  آفرينـي و شـيطنت رسـانش    نقـش  ترديـد   شد. در اين ميان، بـي  بحران ديپلماسي مسير
 ايـران  بـراي  اي هسـتش  بحران ايجاد در غرب ماسيديپل مقدم خط اي، در هاي رسانش غول

  از اي رسـانش  جنجال» يا جز ايران اي هستش موضوع گفت توان چنان کش مي .ارار داشت
   (.329، ص 3311است )متشکري،  نبوده ديگري چيز «غرب جانب

 داد، اـرار  خـود  سـرلوحش  «اي هستش موضوع» در اساسي راهبرد عنوان بش غرب آنچش
بـر اسـار آن،    کـش  اسـت  ديـدگاهي   همـان  اين بود و ها رسانش طري  از حقاي  تحريف
 عصـر  وارد اکنـون  کـش مـا هـم    معتقدنـد  بودريـار  ژان چـون  مـدرن  پسـت  مهم متفکران

 (.3319 ايم )دارابي، شده «ها وانموده»
 ابتکـارات  اسـلامي  جمهـوري  اي، هسـتش  جـويي  بهانـش  در غـرب  بيشتر انفعال موازات بش
 کـش  اي گونـش  بش داد، صورت الملل بين محيط در را تري کارآمد اي رسانش و ديپلماسي سياسي،
 در و نکـرد  کسـب  تـوجهي   اابـل  سـود  اي هستش مذاکرات در طلبانش فرصت اهدا  از غرب
 سياسـي  ديپلماتيـا و  ابتکارات از اي  مجموعش و نو هاي ايده مبتکرانش، حضور با ايران مقابل،

 (.  091 ص ،3311کند )احدي،  مهار را غرب جانبش همش رفشا توانست اي رسانش با تحرک و
اي  هاي انجام شده، همصدايي مردم و صداوسيما در زمينش برنامش بر اسار نظرسنجي

در اين باره، بر افکار عمـومي مـؤثر    ملّياي، بيانگر آن است کش هم عملکرد رسانش  هستش
ي صداوسـيما در زمينـش   هـا  بوده و هم مخاطبان بر اسـار رضـايت و اعتمـاد، بـش پيـام     

اند، بـش طـوري کـش واتـي از شـهروندان تهرانـي، طـي         اي توجش کرده هاي هستش موفقيت
،پرسـيده  01/3/3311نظرسنجي صورت گرفتش در مرکز تحقيقات صداوسـيما در تـاريخ   

اي چـش تصـميمي بايـد اتخـاذ      بش نظر شما در اوضاع کنوني، دربـاره انـرژي هسـتش   »شد 
سازي را بـا جـديت    درصد( اظهار کردند ايران بايد غني1/99ن )بيشتر پاسخگويا« شود؟

پـس   9/32/3311در خاک خود پيگيري کند. جالب آن کش در نظرسنجي ديگري کـش در  
اي کشـورمان صـورت گرفـت،     از تصويب اطعنامش شوراي امنيت درباره تحـريم هسـتش  

هـر حـال، بـا     (. بـش 3311نتايجي مشابش ابل بش دست آمد )مرکز تحقيقات صداوسـيما،  
 ملّـي توان گفت کش رسانش  هاي خبري و پژوهشي صداوسيما مي بررسي و ارزيابي بخش

و خارجي نتوانستش اسـت بـش انـدازه موضـوع      داخلي  در هي  يا از موضوعات چالشي
 (.  03 ص ،3311اي مخاطب را با خود همراه کند )عنايتي شبکلايي،  انرژي هستش

 نبـود.  مطلـوب  چنـدان  کشـور  از خـارا  در اي نشرسا تحرک در موجود البتش وضعيت
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 کـش  داشـت  آن از آمـد، حکايـت   مـي  دسـت  بـش  غربـي  هاي رسانش از کش هايي نشانش برخي
 وااعيـت  يـا  کشور از خارا در ميان ايرانيان حتي افکارعمومي، کردن گمراه و فريبکاري

 بعـد  در اي تشهس ـ در موضوع اي رسانش تلاش ضرورت است، از اين رو، ناپذير انکار و تلخ
رسـد يکـي از نقـاط     (. بش نظر مي3392نيا،  شد )طلايي مي احسار شدت بش مرزي برون

اي و در سطح مراکـز   نداشتن حضور فعال در صحنش رسانش  ضعف ايران در اين خصوص،
 و رسـاني  اطـلاع  در کـش رسـانش   داشـت  المللي بـوده اسـت. بايـد تأکيـد     سازي بين تصميم

 منشـأ  کش آنجا از است، اما کرده  عمل خوبي بش عمومي داخل ارافک سؤالات بش پاسخگويي
در  جديـد  تـدابير  از اي عمـده  بخـش  بايـد  اسـت،  خارجي محيط ايران، اي هستش موضوع
ديـده شـود.    تـدارک  کشور از خارا براي اي، هستش موضوع در اي رسانش تحرک خصوص

 کشور داخل در اي هستش موضوع در اي رسانش سازي جريان از غفلت مفهوم بش موضوع اين
 کـش بـش   کشـور،  از خـارا  در اي رسـانش  سـازي  جريان در جدي لازم بود خد بلکش نيست،
خارجي، نخبگـان، افکـار    هاي رسانش بش ساده مراجعش يا .شد، پر شود مشاهده مي وضو 

    دهد. اين مسئلش را بش خوبي نشان مي المللي بين نهادهاي با مرتبط هاي عمومي و کانون
 بـش  تنهـا  نيسـت،  موجـود  امکانات از استفاده در سستي و کوتاهي مفهوم بش اين تشالب

 همکـاري  يـا  و ايـران  سـوي  از خاص امکانات االب در جديد هاي سازي برخي ظرفيت
 افـزايش  بش توجش با رسد مي نظر بش کش است نياز خارجي هاي رسانش و نخبگان با مشترک
 رويکـرد  بـين  ديـوار  و فاصـلش  بايـد  ايـران،  در هـا  مـاهواره  و خـارجي  هاي رسانش نفوذ
 در سـايبري  هـاي   شـبکش  و ها ماهواره طري  از کش اي رسانش جنگ را با داخلي هاي رسانش
 وضـعيت  از فراتـر  مـا  خـارجي  محـيط  در .کـرد  پر جريان دارد، بش نحوي داخل محيط
 بـا  مشـترک  هـاي  همکاري يا خاص امکانات االب در اي رسانش سازي ظرفيت بش موجود،
 بـا  همکاري پذيرش در ها انعطا  برخي با کش داريم راهبردي نياز مرزي برون هاي رسانش
 بش عنوان يکي از راهکارهـا، تـا   .کنيم دنبال را همکاري اين توانيم مي خارجي هاي رسانش
 را بش دسـت آوريـم،   کشور از خارا اي رسانش امکانات از بيشتري هاي ظرفيت کش زماني
کنـيم.   فکـر  ممکـن  هاي زمينش با متناسب خارجي هاي رسانش با اي سانشر همکاري بش بايد

 کـش  خـارجي  هـاي  رسـانش  برخـي  و داخلـي  هاي رسانش بين مشترک توليدات براي مثال،
 و رسـاني  اطـلاع  خـد  اين حدودي تا تواند مي ندارند، غرب اردوگاه بش جدي وابستگي
 دهد.  ششپو را ايران اي هستش هاي فعاليت حقاي  و ها وااعيت
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‌صداوسيما‌مرزي‌هاي‌برون‌شبکهاي‌‌ب(‌حوادث‌غزه‌و‌فعاليت‌رسانه

توان بش دو اردوگاه مقاومت؛ شامل الااصي، المنـار،   اي در جنگ غزه را مي آرايش رسانش
وي، العـالم و ...( از يـا سـو، و     تـي  اي جمهوري اسلامي )پـرر  القدر و لشکر رسانش

بنـدي کـرد. در ايـن همـاورد      سـوي ديگـر تقسـيم   هاي وابستش بش نظام سـلطش، از   رسانش
شد،  داده در غزه مي اي کش اردوگاه غرب مانع از آگاهي افکار عمومي از فجايع ر  رسانش

شگرد بازکرد خبري در هفتش نخستين جنگ بش مرحلش اجرا گذاشتش شد. در همين زمـان،  
انحصـار   هاي وابستش بش مقاومـت از جانـب ديگـر کوشـيدند بـا شکسـتن طلسـم        رسانش
رساني، بش بسيج افکار عمومي بر ضد رژيم صهيونيسـتي ااـدام کننـد کـش بـش ايـن        اطلاع

ها، با پوشش زنـده و   هاي طرفدار مقاومت، با وجود محدوديت هد  نيز رسيدند. رسانش
روزي خود از غزه و تصاوير جنايات جنگي شرايط جديدي را ايجـاد کردنـد کـش     شبانش

وي در غزه و تخريب دفاتر ايـن   تي ار در مصر، العالم و پررتحت فشار ارار گرفتن المن
 دو رسانش را بايد از پيامدهاي آن بش دليل خشم غرب از اين تأثيرگذاري ارزيابي کرد.  

مرزي ايران توانستند با ارائش تصاوير وااعي، زنـده و بـدون شـر  از      هاي برون رسانش
دهاي غليظي کش از نقطش بش نقطش شهر غـزه  درپي و دو امان، انفجارهاي پي هاي بي بمباران

هـا،   هاي حمـار بـش تانـا    انگيز از اصابت موشا هاي حيرت خاست، فيلم بش هوا برمي
ها و سرانجام اجساد متلاشي يـا پيکرهـاي سـوختش     ابزار نظامي و سنگرهاي صهيونيست

 ـ   اي و فسفري صهيونيست هاي خوشش کودکان فلسطيني بر اثر بمب ش ها، بـدون هـي  گون
هـاي لحظـش بـش     گـزارش شر  و تفسيري، بش خوبي وااعيت جنگ را بش تصـوير کشـند.   

دفاع غـزه و نمـايش    هاي واوع حادثش و کشتار مردم بي لحظش خبري و تصويري از محل
 هاي آنان، عم  فجايع را نمايان ساخت.  ها و مصيبت رنج

شـورها عليـش   ها موجب شد فرياد اعتـراض مـردم بسـياري از ک    سازي اين شبکش آگاه
رژيم صهيونيستي بلند شود و تجمعات و تظاهرات مردمي گوناگوني براي تحـت فشـار   

تـوان اذعـان داشـت کـش      ارار دادن اسرائيل صورت گيرد. با يا اضـاوت منصـفانش مـي   
اي را در  ها از حوادث غزه توانست بخشـي از خـد رسـانش    هاي خبري اين شبکش پوشش

ي بويژه جهان اسلام را از فاجعش غزه آگاه سازد. بـش ايـن   اين زمينش پر کند و جامعش جهان
بيننـد و فريـاد    ترتيب، جهانيان رويـدادهاي تلـخ غـزه را در انـدازه وااعـي فاجعـش مـي       

بايـد اذعـان داشـت توانـايي و اـدرت       شنوند. مظلوميت مردم ح  طلب فلسطين را مي
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هاي  لش بکشد و ويژگيهاي مسلط جهاني را بش چا ها توانست رسانش اي اين شبکش رسانش
 اي تأثيرگذارتري از خود بروز دهد.   حرفش

و  ملّيها و تفسيرهاي کارشناسانش، رضايت از رسانش  پخش سريع و استفاده از تحليل
 3317موفقيت آن را در پي داشت، بش طوري کـش نظرسـنجي صـورت گرفتـش در بهمـن      

حملات اسرائيل بـش غـزه،    درصد پاسخگويان براي آگاهي از 72دهد، در حدود  نشان مي
درصـد بيننـدگان، عملکـرد صداوسـيما را از نظـر       1/91انـد.   از صداوسيما استفاده کرده

درصد از نظر اسـتفاده   7/11درصد از نظر جامع و کامل بودن و  0/11رساني،  سرعت خبر
درصد بيننـدگان   1/13اند. همچنين  خوب ارزيابي کرده از تصاوير مناسب، خوب و خيلي

هاي صداوسيما در اين خصوص اعتماد دارنـد   زياد بش اخبار و برنامش د زياد و خيليدر ح
   (.3317)مرکز تحقيقات صداوسيما، 

اي‌‌ج(‌تجاوز‌ملوانان‌انگليسي‌بـه‌مـرز‌آبـي‌جمهـوري‌اسـلامي‌و‌ديپلماسـي‌رسـانه‌‌‌‌‌‌‌

‌مرزي‌‌‌هاي‌برون‌شبکه

غيراانوني وارد حـريم   بش صورت ،ها از زمان اشغال عراق کش انگليسي پس از چندين مرتبش
نـامرتبط،  مقامات لندن با فرافکني و ارائش تفسيرهاي  ،شدند و هر بار آبي جمهوري اسلامي 

، پانزده نظامي انگليسـي پـس   3319سوم فروردين ماه ، در پي توجيش اادام خويش برآمدند
شـدند   نيروي دريايي سپاه بازداشت از سويهاي سرزميني ايران  از ورود غيراانوني بش آب

در غيـاب سـفير    ،کاردار انگليس در تهران «گيت اسميت»وزارت امور خارجش با احضار و 
هاي سـرزميني   آن کشور در آن ايام، نسبت بش تجاوز نظاميان نيروي دريايي انگليس بش آب

بعـد از مـدتي کوتـاه، مقامـات لنـدن در       .اعتـراض کـرد   بش شدتکشورمان در اروند رود 
 ود غيراانوني ملوانان خود بش حريم دريايي ايران عذرخواهي کردنـد  اي رسمي از ورو نامش

دوستانش و ر فت اسلامي مسـئولان جمهـوري    بر اسار تصميم انساننيز در نيمش همان ماه 
شـانزدهم  در و  ندآزاد شـد ملوانـان   ،عذرخواهي رسـمي دولـت انگلـيس   پس از  ،اسلامي
 (.310 ص ،3317)اسماعيلي،  دين بش کشورشان بازگشتندرفرو

متجاوزان انگليسي کش هنگام خروا از تهـران در گفتگوهـاي تلويزيـوني در مقابـل     
هـاي   عمومي جهان بش ورود غيراـانوني خـود بـش آب    ميليون ايراني و افکار 72ديدگان 



  003اي ...  مرزي رسانه ملي در ديپلماسي رسانه هاي برون نقش شبکه

تـأثير   تحـت  ،د، در بدو ورود بش کشورشانه بودناي جمهوري اسلامي اعترا  کرد منطقش
اند تحت فشار بـوده و بعـد    آنچش در ايران گفتش ،عي شدندهاي غربي مد رسانش  جوسازي

شـان   نيني جديد، آنها را از انتشار خاطراتااز مدتي هم وزارت دفاع انگليس با وضع او
اخبار منتشر شده درباره عـذرخواهي رسـمي از    ،نشينان حتي بعد از مدتي لندن منع کرد.

يـان انگليسـي بـش حـريم آبـي      ورود غيراـانوني نظام را کـش بـش دليـل    جمهوري اسلامي 
. بش اين ترتيـب، از شـروع   تکذيب کردند صورت پذيرفتش بود،فارر  کشورمان در خليج

عليـش نظـام    جنگ روانيهاي غربي،  اين تجاوز تا مدتي بعد از آزادسازي ملوانان، رسانش
 کردند.اندازي  راهاي  را در بستر رسانش اسلامي

بودنـد ديگـر مرتکـب      کش در آن متعهـد شـده  ي، مسئولان انگليساما انتشار متن نامش 
چنين اادامي نشوند و تصاير مربوط بـش دوران بازداشـت ملوانـان متجـاوز در تهـران از      

عليـش نظـام   اي  رسـانش انـدازي جنـگ روانـي     براي راه ن راهاي آنا همش نقشش ،ملّيرسانش 
هـاي   شـبکش  اي اعترافـات ملوانـان انگليسـي در    پوشش خوب رسانش اسلامي خنثي کرد.

وي و العالم در اين خصوص از نقش اابل تـوجهي برخـوردار بـود. در مرحلـش      تي پرر
اي  ها و سپس پوشش رسانش نخست، پخش اظهارات ملوانان انگليسي از سوي اين شبکش

کامل از آزادي ايـن ملوانـان حـاکي از آن بـود کـش سـربازان انگليسـي از شـيوه رفتـار          
د و سپاسگزار بودند. شبکش العالم بش خوبي افشـا کـرد کـش    دولتمردان ايراني بسيار خرسن

هاي داخلي ايران، همـواره   هاي غربي در مسئلش تجاوز دريانوردان انگليسي بش آب دولت
اند تا ديدگاه غيرمنطقي خود را با زورگويي هر چش تمام بـر کشـورها تحميـل     در تلاش
  بلافاصـلش بـا انتشـار    لوانان، هـم با درايت تمام، هم در ايام دستگيري مصداوسيما کنند. 

و هـم بـا نشـان دادن     ،محل نگهداري آنها در تهـران  تصاويري از وضعيت بسيار خوب
؛ بش طوري را خنثي کرد ها نقشش هاي آنان در خصوص اارار بر تجاوز، بش خوبي مصاحبش

   .ها حتي بش عنوان منابع خبري آن دوره مورد استفاده ارار گرفتند کش اين برنامش
ها در اين زمينش نوشت: بعد از مدتي کـش از مـاجراي بـش اسـارت گرفتـش       يکي از سايت

هـا   گذرد، يا اضيش بسيار مهم همچنان از نگاه تن از نيروهاي دريايي انگليس مي 31شدن 
تـرين بـازيگر و    ها و بخصوص شبکش العالم، بش عنـوان بـزرگ   دور مانده و آن نقش رسانش
هـاي بسـياري در انگلـيس در     گيري، بحث ابتداي اضيش گروگانبرنده اين رويداد است. از 

هـا   مرزي ايران بـود. ايـن شـبکش    هاي برون ترين آنها مربوط بش شبکش گرفت کش يکي از مهم
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هايي بودند کش منبع خبـري   تقريباً تمام خبرهاي اين ماجرا را پوشش دادند و از اولين شبکش
اي، ادرت ديپلماسـي   کش در اين نبرد رسانش توان گفت شدند. مي در اين زمينش محسوب مي

هـايي کـش از    اي جمهوري اسلامي است. تمامي فيلم اي بش خوبي بيانگر توانايي رسانش رسانش
آمد و ايـن امـر باعـث خشـم      مي ها پخش شد، ابتدا در العالم بش نمايش در اسارت انگليسي

وير سـربازان انگليسـي در   سياستمداران انگليسي شده بود، تا آنجا کش بسياري، پخش تصـا 
دانستند. اين امر تا آنجا پيش رفـت   ها را شکستن ابهت انگليس در خاورميانش مي اين شبکش

 ها درخاورميانش بش جايگاه بالاتري دست يافتند.   کش اين شبکش
هـاي   اي در رسـانش  پخش تصاوير تلويزيوني از نظاميان دستگير شده بازتاب گسـترده 

تصـاويري کـش   »؛ روزنامش لوپاريزين فرانسش در مطلبي با عنـوان  غرب داشت. براي نمونش
نوشت: پانزده تن از سربازان نيروي دريـايي انگلـيس، روز جمعـش    « انگليس را تکان داد

رود دستگير شدند. فاي ترنـي، سـرباز زن انگليسـي در      توسط نيروهاي ايراني در اروند
هـاي ايـران بـوده اسـت.      ، در آببرنامش اين شبکش اعترا  کرد کـش در زمـان دسـتگيري   

خبرگزاري آلمان نيز در گزارشي درباره پخش تصاوير نظاميان انگليسي از شـبکش العـالم   
اعلام کرد؛ پخش اين تصاوير موجب خشم انگليس شـده اسـت و ادامـش داد، ايـران بـا      
پخش اين تصاوير ويدئويي اصد دارد ثابت کند کش با نظاميان بش شکلي اسلامي، انساني 

المللي را نيز نق  نکرده است. ايـن   کند و در عين حال حقوق بين و با احترام رفتار مي
اي جمهوري اسلامي در کنار ديپلماسي اين کشور دارد. شـبکش   امر نشان از ادرت رسانش

اي  مارر، شبکش تلويزيوني مـاهواره  32سي نيز فاش کرد کش روز جمعش  بي تلويزيوني بي
يکـي از پـانزده   « ناتان تومار سامرز»  بش ايران، تصوير ويديويي زبان العالم، متعل عرب

اانوني نظاميان  نظامي دستگير شده بريتانيايي را پخش کرد و طي آن، سامرز بش ورود غير
دهنده موفقيت اابـل توجـش    ها نشان هاي ايران اعترا  کرد. تمامي اين واکنش انگليسي بش آب

 اي مجهز غرب است.   ي در مقابل آرايش رسانشمرزي جمهوري اسلام هاي برون رسانش
مرزي جمهوري اسلامي بش خوبي توانستند  هاي برون بش وااع بايد تأکيد داشت رسانش

 انعکار مسائلي کش بسياري اي در خصوص تا حد اابل توجهي در نبرد ديپلماسي رسانش

وص عمـل کننـد. البتـش در ايـن خص ـ     موفـ   ،کـرده  آن غفلـت  هـاي غربـي از   رسانش از
توان بش ماجراي مروه کـاواکچي اشـاره    هايي نيز وجود دارد کش بش عنوان نمونش مي ضعف

‌.داشت، کش در اين مقالش مورد اشاره ارار گرفتش شده است
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‌د(‌ماجراي‌مروه‌کاواکیي

توانست راباي خـود را کنـار   « مروه کاواکچي»در شهر استانبول ترکيش  72در اواخر دهش 
فهرست منتخبان مجلس ترکيش ثبت کند. کاواکچي کـش بـش حـزب    بزند و نام خود را در 

گراي فضيلت وابستش بود، بش دليل اصرار بر حفظ حجاب اسلامي ناگهان بش بمـب   اسلام
وزير واـت( او   گرايان بش رهبري بولنت اجويت )نخست خبري آن روزها بدل شد. چپ

رکيش، روسري خـود را کنـار   را تحت فشار ارار دادند تا در احترام بش اوانين غيرمذهبي ت
گونش اوانين، حقوق فـردي او   بگذارد؛ اما مروه زير بار نرفت. او اعتقاد داشت کش در اين

جمهـور واـت(    در انتخاب نوع پوشش ناديده گرفتش شده است. سليمان دميـرل )رئـيس  
 کاواکچي را متهم کرد کش با رفتار راديکاليستي، اصد ستيز با نظام ترکيش را دارد.

سـيما و برخـي    و اي صدا سازي رسانش همان روزها در ايران، با تبليغات و برجستش در
ها و برخـي   گيري رسانش ها، تظاهراتي در حمايت از کاواکچي برگزار شد. موضع روزنامش

هاي ايراني، بش تيرگي روابط تهران با آنکارا انجاميد و سـفير ايـران    ها و مقام از شخصيت
زده کـرد،   کيش فـرا خوانـده شـد. امـا آنچـش نـاظران را شـگفت       بش وزارت امورخارجش تر

هـاي داخلـي و فرهنگـي     مصاحبش خانم کاواکچي بود. با سخنان خـود تفـاوت سياسـت   
جمهوري اسلامي و هد  خود با مقامات ايران را گوشزد کرد. صداوسيما همش ابعـاد و  

(. 11 ص، 3311يي، پيامدهاي اين مسئلش را مورد توجش ارار نداده است )عنايتي شـبکلا 
در زمينش ديپلماسي، پرداختن بيش از حد بش موضوعات کوچا و کـم اهميـت، ممکـن    

 است پيامدهايي را بش دنبال داشتش باشد.  

 گيري  بحث و نتيجه

اي و  فضـاي رسـانش  ديپلماسـي را بـش    گسـتره  ،نوين ارتباطـات و اطلاعـات   هاي فناوري
بـيش از پـيش بـش ميـزان      ،شبرد ديپلماسيپي در آن فضايي کش ست،ده انکشامرزي  برون

ي پلماسيد ،امروز ياير دن. داي وابستش شده است هاي خبري و رسانش ثيرگذاري تاکتياأت
ديپلماسي امـروز   .شود ينگرش افراد محسوب م رييتغ يابزار برا نيادرتمندتر اي، رسانش
ح آشـکار  تـري از آن در سـط   گيـرد، بخـش بـزرگ    هاي دربستش شکل نمي در اتاق صرفاً

هـا نقـش    رسـانش  هاي نوين ارتباطي و در برابر چشم ديگران و بش کما فناوري ،عمومي
ي و مل ـ تي ـو امن ياس ـيتواند در معـادلات س  يکشور م اي يا رسانشي پلماسيد. بندد مي
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 ـابـش سـزايي داشـتش باشـد.      ريتـأث  آن اي منطقش نيـز   ياز حـداال و حـداکثر   راتيتـأث  ني
اخـلال   جـاد يملت و ا اي ياذهان و افکار عموم شيتشو برخوردار است کش حداال آن

 ـ  اي ـ يسـرنگون  زيآن ن يحداکثر ريو تأثاست جامعش  اي يروان تيدر امن ش دولـت را ب
توانـد باعـث تحـولات اابـل      يرسانش م ـ زين يمل تيمثبت بر امن ريثأبعد ت دردنبال دارد. 

ورهايي کش از ابـزار  بر همين اسار، امروزه کش کشورها شود. ياسيس طيدر شرا يتوجه
اي ادرتمندتري برخوردارند، با سهولت بش مراتب بيشـتري اادرنـد اهـدا  ملـي،      رسانش
المللي و حتي نظامي خود را بـش پـيش ببرنـد. يـا ملـت بـا اسـتفاده از ديپلماسـي          بين

المللي داشتش باشـد؛ از ايـن رو، مزيـت     هاي بين تواند نفوذ بيشتري بر رسانش اي مي رسانش
خواهد داشت. بش عبارت ديگـر،   ملّيالمللي خود با هويت  در تنظيم تصوير بين بيشتري
المللـي و   هـاي بـين   اي ضعيفي دارند، بش دليل نفوذ رسـانش  هايي کش ديپلماسي رسانش ملت

کننـد، در هـدايت    هاي خارجي براي کسب اطلاعـات پيـدا مـي    نيازي کش بش منابع رسانش
بـر همـين   المللي خـود، ناکارآمـد خواهنـد بـود.      دهي بش تصوير بين و شکل ملّيهويت 
حفظ و  يبراما کشور  ي،انقلاب اسلام يروزياز پبويژه پس  و رياخ يها سال دراسار، 

است  يهيبد ست.داشتش ا يتحرکات اابل توجه ،رسانش  يخود از طر يمل تيدفاع از امن
 ـ پرر همچون العالم و يالملل نيمتعدد ب يها شبکش يانداز راه و  يو گسـترش کم ـ  يو يت
 ـبـش ا  ،يرسـانش مل ـ  ناز واـو  مسـئولا   يا نشانش ،يمرز برون يها شبکش يفيک جنـگ   ني

حضـور در   يبـرا  يآغازتنها  ،ها شبکش نيبتوان گفت افتتا  ا ديشا هر چند کش اريع تمام
تـوان تأکيـد    بر اسار نتايج بش دست آمده از مقالش حاضر مي اي است. هماورد رسانش نيا

مجمـوع، عملکـرد صداوسـيما در پوشـش اخبـار و تحـولات داخلـي و        داشت کـش در  
گيري ملوانان انگليسي و بحران  اي، ماجراي گروگان هاي هستش المللي همچون؛ برنامش بين

هـاي مرکـز    هـاي پيمايشـي و نظرسـنجي    غزه مثبت بوده اسـت. ايـن نکتـش را پـژوهش    
دم و صداوسيما در زمينـش  دهند. همصدايي مر تحقيقات صداوسيما نيز بش خوبي نشان مي

اي بيانگر آن است کش هم عملکـرد صداوسـيما در ايـن بـاره بـر افکـار        هاي هستش برنامش
هـاي   عمومي مؤثر بوده است و هـم مخاطبـان بـر اسـار رضـايت و اعتمـاد، بـش پيـام        

هــاي  انــد. بـا بررســي يافتــش  اي توجــش نشــان داده صداوسـيما در زمينــش موفقيــت هسـتش  
هـا   تحقيقات صداوسيما در اين خصوص و با تحليل ثانويش پژوهش هاي مرکز نظرسنجي

اي و  هاي رسانش در اين باره، اين نتيجش حاصل شده است کش صداوسيما، با وجود کاستي
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رساني، در اين خصـوص موفـ  عمـل     مشکلات ساختاري و کارکردي در بازتاب و پيام
شـده اسـت مخاطبـان بـا     هاي مختلف، روشـن   اي کش در نظرسنجي کرده است، بش گونش

اند. البتش در اين زمينـش، افـزون    ميانگين بالايي، عملکرد صداوسيما را مثبت ارزيابي کرده
سـازي ايـن رسـانش و پـذيرش و کـاربرد راهبردهـا و        بر عملکرد مناسب خبري و برنامش

منـدي   دهي بش افکـار عمـومي، علااـش و رضـايت     هاي نظري و تجربي براي شکل روش
 تأثير بش سزايي در موفقيت صداوسيما داشتش است. مخاطبان نيز

در برخي موضوعات همچون؛ مـروه   ملّياما با وجود بسياري از موارد موف ، رسانش 
جانبش،  کاواکچي، چندان موف  عمل نکرده است. لازم است کش رسانش، نگاهي کلان، همش

 نگر و درازمدت بش موضوعات داشتش باشد.   آينده

 پيشنهادها

هاي مربوط و آشنايي آنها بـا ايـن    ي صداوسيما در زمينش ديپلماسي، با آگاهي حوزهکارآمد
هاي مرتبط با اين حوزه بايد بـا   موضوع رابطش نرديا دارد. کارشناسان و تحليلگران بخش

الملل و ديپلماسي رسانش، آشنايي کامل داشتش باشند. بـش   مباحث و مباني تحليل سياست بين
 ريـزي کنـد و بـراي    بايد راهکارها و تدابيري مناسـب را پـي   مليّنش اين منظور منظور رسا

 دهد: ارار خود هاي فعاليت سرلوحش را عمل اي غرب، سش ديپلماسي رسانش هجوم با مقابلش
 را خود هايش توانايي و امکانات تمامي کش مفهوم اين بش خود؛ تبليغاتي بنيش تقويتـ 
 تعـدد  کـاري،  پراکنده از و گيرد کار بش بينانش وااع راهبردي با هم آن خاص، مسير يا در
 بکاهد. مورد بي تنوع و

 بـراي  خبـري  خد گونش هي  کش مفهوم اين خود؛ بش خبري و اطلاعاتي بنيش تقويت ـ
 نکند. فراهم بيگانگان استفاده سوء
 را دشـمنان  تبليغـات  تمـامي  تواند مي زمينش اين در ضد تبليغ؛ هاي شيوه از استفاده ـ
 دهد.  واکنشي مناسب نشان آنها در برابر هر يا از سپس د وکن رصد

 احقـاق  بش منظـور  ديگر کشورهاي ملّيفرا و ملّي هاي رسانش هاي ظرفيت از استفادهـ 
   کاذب و منفي هاي نگرش تصحيح و خود حقوق

و خارا کشور بش منظـور   از اي در داخل جذب همکاري صاحبنظران مسائل رسانشـ 
 تبيين تحولات آيندهو تي آبيني تحولات  براي پيش نناآ هاي هديدگااستفاده از 
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اي.  (. تأثير صداوسيما بر افکـار عمـومي در زمينـش هسـتش    3311عنايتي شبکلايي، علي. )
 (.99) 9 فصلنامه‌افق،



  007اي ...  مرزي رسانه ملي در ديپلماسي رسانه هاي برون نقش شبکه

 المللي.‌ديپلماسي‌نوين‌در‌عصر‌دگرگوني‌در‌روابط‌بين(. 3371اصغر. ) علي کاظمي، سيد 
 المللي. عات سياسي و بينتهران: دفتر مطال

هـاي خـارجي در    اي و جنگ روانـي رسـانش   (. ديپلماسي رسانش3311متشکري، راضيش. )
 (.99) 9 فصلنامه‌افق،اي ايران.  ابال برنامش هستش

ديپلماسي،‌مـديريت‌تحقيـق‌و‌پـژوهش‌دوره‌عـالي‌‌‌‌‌(. 3379حسين. ) محمدي نجم، سيد
   ان انقلاب اسلامي.دانشکده فرماندهي و ستاد پاسدارتهران: .‌جنگ

 العالم. شبکش بينندگان ميزان خصوص در (. نظرسنجي3371) صداوسيما.‌تحقيقات‌مرکز
 در العـالم  فعاليـت شـبکش   خصـوص  (. نظرسـنجي در 3311) صداوسيما.‌تحقيقات‌مرکز

  نجف. و بصره بغداد، شهرهاي
 غزه. جنگ خبري پوشش موضوع در (. نظرسنجي3317) صداوسيما.‌تحقيقات‌مرکز
 اي. هستش فعاليت خصوص در (. نظرسنجي3311) تحقيقات‌صداوسيما.‌مرکز
       العالم. فعاليت شبکش خصوص (. نظرسنجي در3392) صداوسيما.‌تحقيقات‌مرکز

تهـران:   اي‌به‌مثابـه‌ابـزار‌سياسـت‌خـارجي.‌‌‌‌‌ديپلماسي‌رسانه(. 3317نوابخش، مهرداد. )
 فرهنگي و اجتماعي.هاي  پژوهشکده تحقيقات استراتژيا گروه پژوهش

)ترجمش جمعـي از نويسـندگان(. تهـران:     ديپلماسي‌عمومي(. 3317نيکلار، جي کال. )
 انتشارات دانشکده و پژوهشکده اطلاعات و امنيت.

 علـي  مـرگ )ترجمـش   بوسـش  عمـومي؛  (. ديپلماسي3311روزن، برايان. ) ولف، چارلز و
 (.  30و  33) 1 صر،انديشه‌و‌تاريخ‌سياسي‌ايران‌معا‌مهماهنا (.محمدي گل
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