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 مقدمه

 و يعمـوم  هـاي سـازمان  بـويژه  مختلف هاي سازمان در همواره ساختاري تحول و تغيير
 هـاي  دوره در مـديران  و اسـت  بـوده  توجـش  مـورد  اساسـي  حل راه يا عنوان بش دولتي
. تغييـرات  کننـد نظـام اداري را متحـول و اصـلا      طريـ ،  ايـن  از انـد  کوشـيده  لفمخت

هاسـت.   اين گرايش متوليان ساختار کلان سـازمان  دهنده تشکيلاتي متعدد و متنوع نشان
متعـدد سـاختاري چـش بـش      تغييراتسيماي جمهوري اسلامي ايران نيز  و صدا سازمان در

 ـ ورود زمـان  از .اسـت  فتـش گر شـکل صورت تدريجي و چش بـش صـورت دفعـي      نياول
 ـ افتتا  و جاديا سپس و( ش ـه1310) ييويراد يها رندهيگ  ـراد سـتگاه يا نياول  در ييوي
توان بـش عنـوان    يرا م ريز يها دوره پژوهش، نيا انجام زمان تا( 1319 بهشتيارد) رانيا

 شمرد.   بر( يتيري)مد يساختار راتيينقاط عطف تغ
   رانيبش ا ويراد(: ورود 1310)سال  اول مرحلش
   رانيا يمل ونيزيو تلو ويسازمان راد سيسأ(: ت1312)سال  دوم مرحلش
   يانقلاب اسلام يروزي(: پس از پ1317)سال  سوم مرحلش
   يسرپرست ي(: دوران شورا1391تا 1319) چهارم مرحلش
   ياساس اانون يبازنگر از پس يها سالتاکنون(:  1391) پنجم مرحلش

 ئلهمس انيب

 و محيطـي  ااتضـائات  بـش  توجـش  بـا  بعد بش 1373 سال از سازمان در ساختاري تتحولا
 از سـازمان . ه اسـت بـود رو بش توسعش و گسترش شتابان  پيوستش بش لحاظ کمّي سازماني،

 ،با ساعات پخش محدود در آغـاز دهـش هفتـاد    يونيزيشبکش تلو دوو  ييويشبکش راد دو
پس از گذشت  اکنون. ديرس 12دهش  انير پاد يونيزيو تلو ييويشبکش راد 111بش حدود 

 ـ گسترش يکاهش روندها و با توجش بش  سال  يهـا  ضـرورت  ما،يس ـ و صـدا  سـازمان  يکمّ
 در يسـازمان  ماتيتصـم  و يمبان مطالعش اب کش کند ايجاب مي يسازمان يريادگي و يدانش
بـش   واـت،  ماتيتصم پس در يضمن و آشکار دانش يابيباز و استخراجو با  تيمواع آن

 ،سـال  11 مـدت  در. شـود  شپرداخت ـ ياز حافظـش نهـان سـازمان    يبخشثبت  و يبازخوان
 ياساس ـ يها پرسش آن، از کسب يچگونگ و ييچرا کش دکر تجربش را يا توسعش سازمان

موجب بش وجود آمدن ضـرورت توسـعش سـازمان     يعواملچش  نکشيا ؛است پژوهش نيا



  00 ساخت نظريه توسعه ساختاري سازمان صداوسيما

سـيما چگونـش و بـا     و است؟ سازمان صداسازمان شده  اين و تغيير ساختار درصداوسيما 
گـر   مداخلـش  عواملساختار خود را توسعش و تغيير داده است؟  ييها راهبرداستفاده از چش 

انـد؟ تغييـر و توسـعش سـاختار در      سيما چش بوده و در توسعش و تغيير ساختار سازمان صدا
 و ؟ده اسـت ثير چش عـواملي بـش عنـوان بسـتر يـا زمينـش بـو       أسيما تحت ت و سازمان صدا

   شامل کدام موارد است؟سيما  و پيامدهاي توسعش ساختار سازمان صدا

 پژوهش ينظر اتيادب

‌بنياد‌‌داده‌نظريه

 رشـتش  در 1997 سـال  در کيفي پژوهش هايراهبرد از يکي عنوان بشرا  1بنياد  داده نظريش
 کـش  هـايي  روش داشتند اعتقاد دو اين مطر  کردند. 3اشتراور و 0گلاسر ،شناسي جامعش
 و نامناسـب  پـژوهش  در کننـدگان  مشـارکت  بـراي  اغلب روند، مي کار بش ها پژوهش در

ر بــهــاي نظــري حــاکم  گيــري . در تقابــل بــا رويکــرد اياســي جهــتهســتند ناســازگار
 اسـار  بـر  بايـد  هـا نظريـش  کـش  دارند اعتقاد بنياد داده نظريش پردازان نظريش شناسي، جامعش
 اجتمـاعي افـراد   فراينـدهاي  و تعـاملات  هـا،  کـنش  بويژه ،عشمطال مورد حوزه از هايي داده
 در هـاي  داده از پـردازي  نظريـش  کـش  است اينشده  ياد راهبردايده اصلي . شوند گذاري پايش

کننـدگان کـش فراينـد را     هـايي از مشـارکت   شود بلکش بر اسـار داده  ناشي نمي 1دسترر
 خلـ   منظـور  بـش  بنياد داده نظريش اين،بنابرشود.  سازي مي اند، ايجاد يا مفهوم تجربش کرده

 از هـايي  مقولـش  کـردن  وابسـتش  هـم  بش طري  از فرايندها يا تعاملات ها، کنش از اي نظريش
)اشـتراور   اسـت  آمده وجود بش آمده، دست بش افراد از کش هايي داده اسار بر اطلاعات

 (.1991 ،1نيکورب و
اشـتراور و   منـد  نظـام کردهـاي  نظريـش داده بنيـاد، روي   موردرويکرد متداول در  دو
کوربين  و اشتراور. هستند( 0229) 9چارماز يگرا ( و رويکرد ساختار1991و  1992) کوربين

 ـپـردازي داده بن  نظريش ؛کنند مي اظهار «اديپردازي داده بن نظريش»در تشريح اصطلا   از  اد،ي
                                                      

1. grounded theory        2. Glaser        3. Strauss 

4. off the shelf           5. Corbin       6. Charmaz 

https://www.google.com/search?biw=1024&bih=607&q=barney+Glaser&spell=1&sa=X&ei=nMMZUpTLMYaYtQbszoDwAw&ved=0CCMQvwUoAA
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يند پژوهش تحليـل  اگردآوري و از طري  فر ،مند شود کش بش طور نظام هايي منتج مي  داده
اين روش، گردآوري داده، تحليل و نظريش منتج شده در ارابت نزديکـي بـا    شوند. در  مي

 اسـت،  منـد  نظام و تحليلي بيشتر کش کوربين و اشتراور رويکرد دريکديگر ارار دارند. 
 فراينـد،  کننده تبيين و کننده تشريح کش است اي مندي نظريش نظام ايجاد دنبال بش پژوهشگر

 آمده پديد شنظري بش نسبت داده، از آمده پديد شنظري. است موضوع يا بر تعامل يا نشک
 بش زني، گمانش مبناي بر تنها يا تجربش بر مبتني مفاهيم از اي مجموعش دادن ارار هم کنار از
بـش   هـا،  داده از آمـدن  بيـرون  دليـل  بـش بنيـاد،   داده هـاي  نظريش. است تر نزديا «وااعيت»

 1معنـاداري  عمـل  راهنمـاي  و کننـد  مـي  تسـهيل  را فهم ،اند بينش هکنند عرضش احتمال،
ايـن روش    شترين مشخص ـ ها، اصلي . اگر چش مفاهيم داده بنياد در دادهآورند فراهم مي

را مصـاحبش   يتعـداد  پژوهشگراست، خلاايت پژوهشگران نيز عنصري اساسي است. 
ها، انجـام   براي اشباع مقولش و ها هاي متعدد، بش منظور گردآوري داده بر اسار ملااات

دادها، خ ـمقولش اشاره بـش واحـد اطلاعـات دارد کـش مرکـب از حـواد ، ر       دهد. يا مي
کنـد،   . همچنين پژوهشگر اسناد و مدارک را گردآوري و تحليل ميستها شواهد و مثال

 اينکـش  بـا  همزمـان . گيرنـد  نمـي ، اغلـب مـورد اسـتفاده اـرار      اما اين نوع از اشکال داده
 ـن وي کند، مي گردآوري را ها داده پژوهشگر و  نيکـورب ) کنـد  مـي  تحليـل  بـش  شـروع  زي
 (.1992 ،اشتراور

 بنيـاد  داده نظريـش  اسـار  بـر  مطالعش يا در  داده گردآوري( 0227) 0کرسول نظر از
. رفتن بش حوزه مـورد مطالعـش بـراي گـردآوري اطلاعـات،      است زيگزاگي فرايند نوعي

مجـدد بـراي گـردآوري اطلاعـات بيشـتر،       رفتني تحليل داده، برگشتن بش دفتر کار برا
شود، براي کما بـش   کنندگاني کش با آنها مصاحبش مي ... . مشارکت برگشتن بش دفتر کار و

 شوند مي انتخاب نظري صورت بشکش نظريش را بش بهترين شکل تدوين کند،  يپژوهشگر
گيري تصادفي نيسـت بلکـش    مونشنوع ن ،(. بش عبارت ديگر3نظري گيري نمونش بش)موسوم 

تعمدي و اضاوتي است. اينکش يا پژوهشگر چنـد دور بايـد بـش حـوزه مـورد مطالعـش       
انـد و آيـا نظريـش بـر      ها اشباع شده بش اين موضوع وابستش است کش آيا مقولش ،مراجعش کند

 ؟خود بش درستي تدوين شده است  اسار پيچيدگي

                                                      

1. meaningful guide to action        2. Creswell       3. theoretical sampling 
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 پژوهش روش

 ها تحليل داده و گردآوري بش بنياد، داده نظريش پژوهشي هبردرا از استفاده با پژوهش اين
ريشـش   کشاست  هايي نظريش تدوين براي پژوهش راهبرد نوعي بنياد داده نظريش. پردازد مي

شوند. بش عبـارت   مند گردآوري و تحليل مي بش صورت نظام وهاي مفهومي دارند  در داده
 .است داده از نظريش کشف رايب مند نظام رويکردي بنياد داده نظريش ،ديگر

ــر مبتنــي روش ايــن. اســت بنيــادي هــد  نظــر از حاضــر پــژوهش  اصــل ايــن ب
 تفسير شود. و تعبير هميشش بايد و ستين شناسايي اابل حقيقت کش است شناسي معرفت
 بـش  حقيقـت  تبيـين  و توضيح براي اي وسيلش تنها نش ،روش اين از آمده دست بش نظريات
پـرداز معتقدنـد    نظريش پژوهشگران. هستند نيز عمل براي چارچوبي بلکش روند، شمار مي

 نـوع  از پژوهش اين. است علمي معرفت تلفي  و ترکيب ايجاد، راه ترين منظم ،نظريش کش
 تفسـيري،  پـژوهش . اسـت  شناسـي  پديـدار  آن فلسـفي  مبـاني  و تفسـيري  هـاي  پژوهش
 اسـت  اسـتوار  فرض پيش ينا بر و کند تعريف نمي ابل از را مستقل و وابستش متغيرهاي

 زبـان،  نظيـر  اجتمـاعي  هـاي  سـازه  طريـ   از تنهـا  اجتماعي هاي وااعيت بش دسترسي کش
 از مـاهيتي متـأثر   «حقيقـت » بـش عبـارت ديگـر   . است ميسر مشترک معاني و خودآگاهي

 اجتمـاعي،  سـاختارهاي  از را تـوان آن  نمـي  کـش  مـاهيتي . دارد خصوصيات ذهنـي بشـر  
 طريـ   از کننـد  مـي  تـلاش  هـاي تفسـيري   بررسي. دانست مستقل ها وااعيت و ها ارزش
 (.1311 فرد، )دانايي کنند درک را آنها دهند مي ها پديده بش افراد کش اي معاني

 پژوهش سنجي اعتبار

هشت راهبرد اعتبارسنجي يا افزايش اعتبـار   ،کيفي هاي منظور افزايش اعتبار در پژوهش بش
هـاي مکـرر و طـولاني درگيـر      وجود دارد. ملااـات کيفي  هاي در ادبيات موضوع پژوهش

 ،1منفـي  مـوردي  تحليـل  ،3شـان  مـرور هـم   ،0تکثرگرايـي  ،1مـدت بـا موضـوع    بلنـد شدن 
بررسي يا وارسي  ،1مطالعش هاي چارچوب از پژوهشگر هاي ارزش و تعصبات سازي شفا 
 ژوهشـگران پها هستند.  مبين اين راهبرد 1خارجي بازبينيو  7تشريح زياد و تفصيلي ،9عضو
 (.0227)کرسول،  کنند استفاده راهبرد دو کم از اين دست پژوهشي هر در بايد کيفي

                                                      

1. prolonged engagement        2. triangulation         3. peer review 

4. negative case analysis         5. clarifying researcher bias from the outset of the study 

6. member checking            7. rich, thick description   8. external audits 
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 بررسـي  راهبـرد  سش از ،پژوهش 1اعتماد اابليت و اعتبار افزايش منظور بش پژوهش اين در
 کننـدگان  شـرکت  هـاي نظر با منطب  آمده وجود بش شينظر و مدل اينکش از اطمينان)براي  عضو
 يشـده بـرا   نيـي تع افـراد  از غيـر  بـش  افراديبا  مصاحبش) خارجي بازبيني(، تاس مصاحبش در

پژوهش و دات آن( و تکثرگرايي )مصـاحبش   ستاده پژوهش، فرايندمصاحبش بش منظور بررسي 
 .  ه استشد استفادهمتفاوت(  يها با افرادي از سطو  مختلف سازماني و تخص 

 پژوهش انجام هاي گام

‌مقدماتي‌مطالعات.‌0

توانـد   ال پژوهش است. ايـن تعريـف مـي   ؤلش و بيان سئبر انتخاب مس ،اين مرحلش يدکأت
نتيجش خلاايت و ديدگاه شهودي پژوهشگر، تجربيات کاري و اجتمـاعي وي، تعامـل و   

مشتري و يـا   جانبسفارش و ابلاغ از  ايکنندگان در پژوهش و  با مشارکت اوهمکاري 
  هـاي پژوهشـي و حـوزه    بر اسار دغدغش ،شمرحل اين در. باشد سازمان رسمييا مقام 

کشـف و انتخـاب مشـکلات و تعريـف آنهـا در االـب مسـائل         ،تخصصي و مطالعـاتي 
 . رديگ يم صورتپژوهشي 

‌پژوهش‌نظري‌ادبيات‌اوليه‌بررسي.‌3

 پژوهشـگر  بنيـاد،  داده نظريـش  پژوهشي راهبرد از استفاده هنگام کش است شده رفتشيپذ امر اين
 آنهـا  کدگـذاري  و تحليـل  و هـا  داده گـردآوري  آغـاز  از ابـل  موضوع بياتاد بررسي از بايد

(. در صورت خودداري از بررسي ادبيات موضـوع در  1991 ،3لينکلن و 0)گوبا کند خودداري
 ها منتج خواهد شد. شروع پژوهش، با احتمال بالايي نظريش بش وجود آمده از داده

  شـده اسـت، مبـين ايـن موضـع      ( مطر1993) 1هاتچينسون از سوي کش يديگر نگاه
ها و تحليل و کدگذاري آنها را جهـت   است کش بررسي ادبيات موضوع بايد گردآوري داده

بررسي ادبيات موضوع است کـش شـکا  موجـود در دانـش را     اين  ،دهد. بش عبارت ديگر
 .  دهد ميسازي منطقي براي پژوهش ارائش شده کما  يا بش فراهم و کند شناسايي مي

                                                      

1. trustworthiness        2. Guba       3. Lincoln 

4. Hutchinson 
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موضع در آن طيف  دورا کش اين  يهاي مختلف دانش و مواعيت توليدت طولي اگر ماهي
را  موضـع اختلا  آشـکار بـين ايـن دو     يمکنند در نظر بگيريم، شايد بتوان طولي بحث مي

مـا چـش   » ،ارار دارد آغازمواعيت نقطش  در( 1993) چينسونتها هاي استدلال. دهيمتوضيح 
بنابراين، هد  وي از مطالعـش ادبيـات موضـوع ايـن      «م؟يدان چيزي در مورد اين پديده مي

ترين نظريش يا روش را براي تبيين پديده مورد مطالعش استخراج کند بلکـش   نيست کش مناسب
 ليـنکلن  و گوبـا  ماننـد  سـايرين  هاي استدلال کش حالي دردانشي است.  بش دنبال يافتن خلأ

 داديـم  تشـخي   مـا » است آن اينشروع  نقطش کش داد ارار توان مي مواعيتي در را( 1991)
 روش از اسـتفاده  لـذا  و مـورد مطالعـش وجـود دارد    پديـده  با رابطش در دانشي خلأ يا کش

رسـد   . با توجش بش اين ملاحظات، بش نظر مـي «است مناسب هد  اين براي بنياد داده نظريش
 .ستنديمتنااض يکديگر ن و لزوماً اند درستهر دو استدلال کش 

 بـش  پـژوهش  ادبيـات  بنيـاد،   داده پـردازي  نظريش روش رسم بش يزن حاضر پژوهش در
 گـردآوري  بـا  همزمـان  و راسـتا  هـم  بلکش نشده، تلقي پژوهش گذار پايش و مقدمش عنوان
 طريـ   ايـن  از تـا  است شده گرفتش نظر در ها داده کدگذاري و تحليل و ميداني هاي داده
 هـاي  شباهت و ها تفاوت بش و کرد تبيين را فعلي هاي نظريش در موجود هاي شکا  بتوان
ينـد  ا. همچنـين فر پرداخت موضوع ادبيات در موجود هاي نظريش با شده استخراج نظريش

مرتبش در نظر گرفتـش نشـده و بـش اشـباع و کـافي       يندي دفعي و يااها، فر گردآوري داده
 ها مشروط شده است. بودن داده

‌مصاحبه(‌پروتکل)‌مقدماتي‌موافقتنامه‌طراحي.‌2

  کـش  اسـت  مصـاحبش  هـاي  الؤس ـ کلي چارچوب مصاحبش،)پروتکل(  مقدماتي وافقتنامشم
 ادبيـات  اوليش بررسي و مقدماتي هاي مصاحبش پژوهش، مسئلش مقدماتي، مطالعش اسار بر

)پروتکـل(   مقـدماتي  موافقتنامش سازي نهايي منظور بش. است شده طراحي پژوهش نظري
ــدا در ،مصــاحبش ــر ابت ــار ب ــش اس ــدماتي موافقتنام ــل(  مق ــش)پروتک ــا اولي ــر دو ب  از نف
 کدگـذاري  و تحليـل  از پـس  و گرفـت  صـورت  مقـدماتي  مصـاحبش  کننـدگان  مشارکت
 موافقتنامـش  و اصـلا   اوليـش )پروتکـل(   مقـدماتي  موافقتنامش ،گرفتش صورت هاي مصاحبش
 .شد تدوين نهايي)پروتکل(  مقدماتي
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‌ميداني‌هاي‌داده‌گردآوري.‌2

پردازي داده بنياد، شامل انواع گونـاگوني از   ده پژوهشگران در نظريشمورد استفا هاي داده
هـاي   هـاي عمـومي، يادداشـت    هاي کيفي نظير گفتگو، مشاهده، مصـاحبش، گـزارش   داده

گيـري و روش   دهندگان و تعاملات و تفکرات پژوهشگر است. نحوه نمونش روزانش پاسخ
در ايـن نـوع پـژوهش بـر اسـار      هـا   آوري داده هـا بـراي جمـع    انتخاب افراد يا نمونـش 

 است. بوده گيري نظري  نمونش
 نتـايج  مبنـاي  بـر  نمونـش  هر(، تصادفي گيري نمونش مقابل)نقطش  نظري گيري نمونش در
 نظريـش  همـواره  نظـر،  مورد هاي داده ،ترتيب ينش اب و شود مي انتخاب ابلي نمونش تحليل
 بـا  کـش  کننـدگاني  مشارکت ديگر، بيان بش. کنند مي پشتيباني و حمايت را پيدايش حال در
 کنـد،  تدوين شکل بهترين بش را نظريش بتواند پژوهشگر اينکش براي شود، مي مصاحبش آنها
 پژوهشـگر  يـا  اينکش(. نظري گيري نمونش بش)موسوم  شوند مي انتخاب نظري صورت بش

 آيـا  کـش  بش ايـن موضـوع وابسـتش اسـت     کند مراجعش مطالعش مورد حوزه بش بايد بار چند
 تدوين درستي بش خود  پيچيدگي اسار بر نظريش آيا و اند شده اشباع اطلاعات هاي مقولش
 بـا  آن مقايسـش  و هـا  داده گـردآوري  از اطلاعـات  اخـذ  فراينـد  ايـن  يا خيـر.  است شده
 تحليل داده موسوم است. 1مستمر مقايسش روش بش ،ظهور حال در هاي مقولش
 گيـرد،  صـورت  بايـد بـا آنهـا مصـاحبش     کـش  اديافـر  تعـداد  مورد در و زمينش اين در    

 تمـامي  مشترک نقطش ولي اند داده ارائش متعددي هاينظر کيفي هاي پژوهش پردازان نظريش
 ،ديگـر  بيـان  بـش . سـت بـوده ا  هـا  مقولـش  اشـباع  بـش  رسيدن تا مصاحبش انجام اين نظرها،
پـژوهش حاضـر    در. نندپيدا ک ادامش ،برسند اشباع بش ها مقولش کش زماني تا بايد ها مصاحبش

 از روش مصاحبش عمي  استفاده شده است.   ،هاي پژوهش ه بش منظور گردآوري داد

‌(گذاري‌کد)‌ها‌داده‌تحليل.‌1

هدفمند و عمـدي  بش صورت گيري  نمونش بنياد، داده نظريش از استفاده با پردازي نظريش در
 يـاد شـده،  روش  ، دراز ايـن رو گيـرد.   کيد و تمرکز بر توليد نظريش صـورت مـي  أو با ت

آوري آن اسـمت صـورت گيـرد.     بلافاصلش بعد از جمع بايد ها تحليل هر اسمت از داده
                                                      

1. constant comparative 
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هاي بعدي بـش   آوري داده هايي براي جمع  رهنمودها يا سرنخ ،ها از تحليل اين داده ،سپس
هاي اطلاعاتي يا افـرادي  نيافتش و خام، خلأ  هاي توسعش تواند از مقولش مي کش ديآ دست مي

آوري مجـدد   پديـده دارنـد، حاصـل شـود. بعـد از جمـع       مـورد  در يمناسبکش بصيرت 
 هـاي  سـرنخ  و شود يماطلاعات تحليل  ياد شده، بار ديگرهاي  اطلاعات بر اسار سرنخ

. اين فراينـد تـا   رديگ  مي شکل بعدي گردآوري آن اسار بر کش ديآ مي دست بش جديدي
اسـار   بر. اشباع حالتي است کش شود اصلحرود کش مقولات اشباع شده  زماني پيش مي

 بـش ( جديـد هـاي   )مصـاحبش  جديد هاي دادهشود  يو تشخي  ذهني مشخ  م اضاوت
 .کند نمي کمکي ها مقولش توسعش
 اصـلي  هـاي  مقولـش  بـراي  هـا  داده کدگـذاري  بـاز،  کدگـذاري  بـا  ،خصـوص  اين در

 ،آن طـي کش  شود ايجاد مي. از اين کدگذاري، کدگذاري محوري شود مي آغاز اطلاعات،
بـا مراجعـش   و سپس  شود مي شناسايي( محورييا مقولش بش منظور تمرکز بر آن )پديده 

 . گردد مي ايجاد محوري  پديده حول هايي  مقولش ،ها بش داده
 محـوري شناسـايي   پديـده  حول کش را هايي مقولش انواع (1992) کوربين و اشتراور

 و گـر  مداخلش شرايط راهبردها، علي، شرايط شامل ها مقولش اين. ندا هکرد تعيين شوند، مي
 بـش  موسـوم  کش تصويري مدل صورت بش ها مقولش اين. هستند پيامدها و بستر يا محتوايي
 و آن را احاطـش  هسـتند  ارتبـاط  در محـوري  پديـده  بـا  است محوري گذاري کد پارادايم
 را در نظـر  مـدل  ،پژوهشـگر  آن در کـش  اسـت  انتخـابي  کدگـذاري  نهايي، گام. اند کرده
کند. گاه نيز  مي وابستش هم بش را ها مقولش کشسازد  يم را( هايي فرضيش)يا  اضايا و رديگ يم

   .کند مي تشريح مدل دررا  ها مقولش بين داخلي روابط پردازد کش بش نقل داستاني مي

 پژوهش آماري جامعه

 خبرگـان  و يعـال  مـديران  از نفـر  12 بـا  عمي  مصاحبش اسار بر پژوهش اين هاي داده
بش دست آمـده  ند، ا هبش مرور انتخاب شد کش ايران اسلامي جمهوري صداوسيماي سازمان
کـل و   رانيمـد  ،هـا  شـبکش  رانيمد سازمان، نامشاور و نامعاون بر مشتمل افراد نيااست. 
 .اند سازمان يها و واحدها و توسعش شبکش يانداز اندرکاران راه دست

 ـتغ و ولاتتح ـ بـر  پـژوهش  يزمان تمرکز نقطش  سـازمان  يلاتيتشـک  و يسـاختار  راتيي
بـا   گـام هم ي،زمـان  مقطـع  نيا در. استبوده  استوار 1319 تا 1371 يها سال يط مايس و صدا

 است. گرفتش شيپ از شيب يسرعت يساختار راتييتغ ،يو اجتماع فناورانش ،يطيمح تحولات
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 ها داده تحليل

 و يمحـور  يکدگـذار  بـاز،  يکدگـذار  مرحلـش  سـش  از اديبن داده روش در ها داده ليتحل
 بـا  مصـاحبش  از حاصـل  يهـا  داده لي ـتحل بش ادامش در. دشو يم ليتشک يانتخاب يکدگذار
 .شود يم پرداختش پژوهش ريآما جامعش

‌باز‌کدگذاري:‌اول‌مرحله

 در آن پنهـان مفاهيم  است شدهده تلاش مهاي گردآ با مرور مجموعش داده ،اين مرحلش در
 محـدوديتي  هي  بدونطي آن،  کش چرا شود مي ناميده باز ،مرحلش اين .دنشو ييابازشناس

 بـش  باز ذهني با ،باز کدگذاري در ديگر، بيان بش. است شده پرداختش  ها مقولش نامگذاري بش
هـا نيسـت    و مقولـش و محدوديتي براي تعـداد کـدها    شود پرداختش مي ها مقولش نامگذاري
شده در  ييشناسا يها و مقولش کدهااز  ييها ونشبش نم اي جدول در(. 0221 ،1نگي)گولد

 .است هشد اشارهمرحلش  نيا

 ها مصاحبه باز یکدگذار ـ1 جدول

 مقوله مقوله زير کد

 کععع   بععع  مبتنععع  توسععع  
 س خت   ک  شن س 

 س خت   منطق  توس   س خت   منطق  توس  

 تغييعع  د  ف دگ ايع   ح کميع  
 س خت  

 اسعع    بعع  سعع خت    تغييعع 
 ف دگ اي 

 س خت   غي منطق  وس  ت

 اعمع    د  معدي   قد ت ميزان
 ني زهعع   توجيعع  و مععدي ي 
 واحد س خت   

 توسعع   و سعع خت   وابسععت  
 و  قد ت و ف د ب  س خت  

 اولعي   عنوان ب  س خت   تغيي 
 ب خعو د  حع    اه ت ي  آس ن و
 مس ئ  ب 

 اولعي   عنوان ب  س خت   توس  
 مس ئ  ب  مواجه  ح   اه

                                                      

1. Goulding 
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 1 ولجدادامه 

 مقوله مقوله زير کد

 سع خت    غي ک  شن سع   توس  
 هعع  نظ  ن عع فت  نظعع )د  

 ( ک  شن س 

 س خت   غي ک  شن س  توس  

 
 و سعععع زم نده  د  ضعععع  
  نظ  د  دلي  ب  س خت   ط اح 
 ک  ه  و وظ ي  ش ح ن  فت 

 و وظ ي  ش ح ن  فت  نظ  د 
 ط احععع  هن ععع   د  ک  هععع 
 س خت  

 وسعع  ت و سعع خت   وابسععت  
 و  قد ت و ف د ب  س خت  

 توسعع   و سعع خت   وابسععت  
 و  قد ت و ف د ب  س خت  

 سع خت     ييع تغ ب  ني ز احس  
 مدي ان د 

 س خت   تغيي  ض و ت س خت   تغيي  ض و ت

 ا   س ن  تکث  شد  ا  س ن  تکث  ب  منج  توس  

 پي مد
 پيععداي  بعع  منجعع  توسعع  
 شد وابست  ه   ش ک 

 وابست  ه   ش ک  تکث 

 صداوسيم  س خت    تو   صداوسيم  س خت    تو  

 سعا     ب ون ن صحيح اج ا 
 بهداشعع  )م کععز  سعع زم ن د 

 واحعععده   و فعععي   سعععيم 
 ...(و  پژوهش 

 از ن صعحيح  ي  صحيح استف ده
 س زم ن د  سا    ب ون

 از ن صحيح ي  صحيح استف ده
 س زم ن د  سا    ب ون

 ميععزان بعع  مععدي ان توجعع 
 (مخ طب)بح ان  مخ طب

 بعودن  محعو   مخ طعب  ميزان
 س زم ن ع ل  مدي ان

 س خت   توس   ان يزه

 و سععع خت   ط احععع  واحعععد
 تعع  منطقعع  ع معع  تشععکي ت

)ک هنعده   سع خت    توس   شدن
 اصع    د اهبع   ن (  خط  د ج 
 س خت   توس  

 و سععع خت   ط احععع  بخععع 
 تعع  منطقعع  ع معع  تشععکي ت

 س خت   توس   شدن

 نداشت   ي شت دا ح کمي 
 توس   د  ک  شن س  ديدگ ه

 س خت  
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 1 جدولادامه 

 مقوله مقوله زير کد

 ط احعع  ک  شن سعع ن ضعع  
  سعع خت   گسععت   و سعع خت  

 فع د   هع    خص   اس   ب 
 مععععععععدي ان)قعععععععد ت(  

 س خت   توس   کننده د خواس 

ک  شن سعع ن ط احعع    ضعع  
س خت   و گست   سع خت   د   

 هعع   فعع د  مق بعع  خصعع  
( مععععععععدي ان )قععععععععد ت
 س خت   توس   کننده د خواس 

 

 از سععع زم ن هععع   مو يععع أم
 توسع    ع مع   مدي ان ديدگ ه
 ه  شبک 

 صداوسيم  س زم ن مو ي أم

 س زم ن   اهب د ه   لف ؤم
 هع   شعبک   هويع   و مو ي أم

 (ه  شبک  س ز  )تخصص 
 ه   شبک  مو ي أم

  سع ل   و م هيع   ک   تف وت
 تمع م   بع   صداوسيم  س زم ن

 دني   ا  س ن  ه    زم نس

 سعع زم ن مو يعع أم و م هيعع 
 صداوسيم 

 نظعع  ت از صداوسععيم  خعع و 
 تفعوي   و س پ سعت   شو ا 

  ي سعع  بعع  شععو ا اختيعع  ات
 س خت    ب د از س زم ن

  ي سععع  اختيععع  ات ميعععزان
 س خت   تغيي  د  س زم ن

  ي س  اختي  ات ميزان
 س زم ن

 اختيععع   د  بودجععع  حجععع 
 بع   مستقيم   ابط  صداوسيم 
 .دا د س خت   توس  

 س زم ن س لان  بودج  ميزان

 س زم ن س لان  بودج  ميزان
 ج م   ب  ح ک  سي س  احزاب
 بع   حع ک   احعزاب    است ي  )ه 
 يع   صداوسعيم   د  حع ک   اف اد
 زانيع م د   هم اسعت ي  فقدان
 .(دا د  يثأت م يس و صدا بودج 

 فقعععدان يععع   اسعععت ي  هععع 
 سعع سي  احععزاب هم اسععت ي 

 مععدي ان بعع  ج م عع  د  حعع ک 
 س زم ن ع ل 

 صداوسعيم   ع ل  مدي ان ن  ه
 س زم ن توس   ب 

 بع   س زم ن ع ل  مدي ان ن  ه
 س خت   توس  

 توس   ب  ع ل  مدي ان ن   
 س خت  



  10 ساخت نظريه توسعه ساختاري سازمان صداوسيما

 1 جدولادامه 

 مقوله مقوله زير کد

 ديعععدگ ه نداشعععت  ح کميععع 
 ک  شن س 

 نداشععت   يعع داشععت  ح کميعع 
 و ب  س  د  س ک  شن  ديدگ ه
 س خت   تغيي 

 نداشت   ي داشت  ح کمي 
 توس   د  ک  شن س  ديدگ ه

 س خت  

 د ي فععع  امکععع ن گسعععت  
 د  ا  معع هوا ه هعع    شععبک 
 کشو 

 هعع   شععبک  د ي فعع   شععد
 از ط يع   کشو  د   ا م هوا ه
 خ نوا ه 

 فض   د   ق ب  افزاي 
 ا   س ن 

 د  ا  مع هوا ه  ه   شبک  ف  لي 
 .اس  ت ثي گذا  ک شب سيسأت

  قب   ه   يف  ل ي فت  شدت

 سععع زم ن د  کنشععع  خعععأ
  ه   يف  ل دلي  ب  صداوسيم 
  قب  گست ده

 بععع  پ سعععخ وي  بععع  نيععع ز
  قب   ا  س ن   ه   يف  ل

 هع    ظ في  فن و   پيش ف 
 اط عععععع ت  و ا تبععععع ط 

 ...(  و ه  )م هوا ه

 بعويژه  انع  فن و  هع    پيش ف 
 و بععع ط ا ت  هععع  فنععع و  
 اط ع ت 

 و هعع  شععبک  شععدن ديجيتعع ل  ا   س ن   ه   فن و    پيش ف 
 هعع   شععبک  د ي فعع  امکعع ن
 هع   شبک  توس    وند ديجيت  

 .ک د تس يع  ا

 ه  شبک  شدن ديجيت ل 

 ف هن ع   ع اجتمع ع   تحولات
 س خت   تغيي  ع م 

 ف هن ع  ع  اجتم ع  تحولات
 ج م  

 ف هن  اجتم ع   تحولات

 و ج م ععع  ني زهععع   تغييععع 
 کع دن  پع   ب  ني ز و ن مخ طب
 سيسع أت ع مع   ف اغ  اوق ت
 س خت   تغيي  و شبک 

 ني زهععع   ج م ععع  و  تغييععع 
و ني ز ب  پع  کع دن     يمخ طب

 اوق ت ف اغ  

 د  اجتمعع ع )نيعع ز(  عطعع 
  س ن  زمين 

 ج م    ا  س ن  ني زه   تغيي 
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 1 جدولادامه 

 مقوله مقوله زير کد

 صداوسععيم   سععم  اهععدا 
 ع مع  ( انتخع ب  ح )افزاي  
 س خت    توس  

 انتخعع ب حعع  دادن افععزاي 
 هد  عنوان ب  مخ طب ن

   اهب د ه   لف ؤم تغيي 
 س زم ن

مو يعع  و أو توسعع   م تغييعع 
 توسعع  بعع   منجعع هعع    اهبعع د
 .اس  شدهس خت   

 صداوسيم   اهب د تغيي 

 تغييعع  ع مع   مو يع  أم تغييع  
 س خت  

 اهعععدا  و مو يععع أم تغييععع 
 صداوسيم 

 موجب  ا  س ن  آ اي  توس  
 شود  م  س خت   توس  

  ا  س ن  آ اي  توس  

 و صداوسعيم   هعد   مخ طب ن
 آنه  ني زه  

 ني زهععع   بععع  پ سعععخ وي 
 سععع زم ن هعععد  مخ طبععع ن
 صداوسيم 

 انتظ  ات ب  پ سخ وي  لزو 
 نف  ن ذ 

 مج عس  نم ينعدگ ن  فش  ه  
 وزهحع  د  ف ستنده ايج د ب ا 

 گسععت دگ  موجععب انتخ بيعع 
 شود م  س خت  

نم يندگ ن مج عس   تق ض ه  
هعع  د   هبعع ا  توسعع   ف سععتند

 حوزه انتخ بي  

 اختي  ات افزاي  تم کز  ک ه 
 3131 س   از پس م اکز

 اختي  ات افزاي 

 س زم ن  ه   ويژگ 

 سعع زم ن د   سععمي  افععزاي 
 شود. م  س خت   توس   موجب

 و ي  سععم سععطح بععودن بعع لا
 س زم ن د  نظ  ت

از  س زم ن ادا ه شيوه ح کمي 
)نبععود  دولتعع  مععد  ط يعع 
 بخععع  از اسعععتف ده تم کعععز 

 امعععو  د  فقععع  خصوصععع 
 ...( و توليد و پشتيب ن 

از  س زم ن ادا ه شيوه ح کمي 
 دولت  مد  ط ي 



  11 ساخت نظريه توسعه ساختاري سازمان صداوسيما

 1 جدولادامه 

 مقوله مقوله زير کد

 نظعععع   ح کميعععع  فقععععدان
 هع     نظ  )  سم  پ سخ وي 

 و عم کععععععع د ا زيععععععع ب 
 توسع    ع م ( س لا   ش يست 

 س خت    وي  ب 

  سم  پ سخ وي  نظ   ض  
 عم کعع د ا زيعع ب هعع    نظعع  )

 (اث بخ 

 نظ   و پ سخ وي  نظ   ض  
 اث بخ  عم ک د ا زي ب 

  ا جزيععع ه ن ععع ه ح کميععع 
 توسعع   د   ق بعع  و)بخشعع ( 
 ح کمي  س خت  

 د   ا جزيعع ه ن عع ه ح کميعع 
 توس   د  سيستم  ن  ه ض     س خت توس  

 س خت  

 سيستم  ن  ه فقدان
 د  سيسعععتم  ن ععع ه فقعععدان
 س خت   توس  

 توسعع   جعع مع طعع ح فقععدان
 ا   س ن 

 توسعع   جعع مع طعع ح فقععدان
 ا   س ن 

 توس   ج مع ط ح فقدان
 ا   س ن 

‌محوري‌کدگذاري:‌دوم‌مرحله

. اسـت  باز کدگذاري مرحلش در هاي ايجاد شده مقولش بين رابطش تعيين ،مرحلش اين هد 
 پـردازان  نظريـش  بـش  و گيـرد  مـي  صورت بنياد  داده نظريش پارادايم مدل اسار بر عمل اين

 بـا  محـوري،  کدگـذاري  در. دهنـد  انجام سادگي بش را پردازي نظريش فرايند کند مي کما
 شـوند،  مـي  مشخ  راهبردها و تشريحشرايط علي  محوري، يا مرکزي پديدهشناسايي 

و پيامدها و نتايج اين راهبردهـا بـراي ايـن     شناسايي بستر و گر مداخلش شرايطنين همچ
 (.1999، 1)کندال شود ميپديده معين 
 يجمهـور  يمايدر سـازمان صداوس ـ  يتوسـعش سـاختار   شي ـمحـوري نظر  کدگذاري

 نشان داده شده است. ايبر اسار مدل پارادايم در شکل  ران،يا ياسلام

                                                      

1. Kendall 
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نظریه توسعه ساختاری در سازمان صداوسیمای کدگذاری محوری  ـ1شكل 

 جمهوری اسلامی ایران بر اساس مدل پارادایم

 :علي شرايط

 : محيطي عوامل

 در راابـــت افـــزايش •

 اي رسانش فضاي

 اي رسانش  فناوري  پيشرفت •

 فرهنگي اجتماعي تحولات •

 :سازماني درون عوامل

ــر • ــشؤم تغييـ ــاي لفـ  هـ

 سازمان يراهبرد

 فردگرايانش   تمايلات •

ــخگويي لـــزوم • ــش پاسـ  بـ

   انتظارات

 نفعان ذي

 سازماني   هاي ويژگي •

ــم • ــمي و چشـ  همچشـ

 ساختاري توسعش

 :بستر

 ناصحيح يا صحيح استفاده •

 سازمان در سپاري برون از

 ساختار وسعشت انگيزه •

 نداشتن اي داشتن حاکميت •

 ساختار توسعش در کارشناسي ديدگاه

 يــــا ارگانيــــا درجــــش •

 سازمان بودن بوروکراتيا

 سازمان يراهبرد هاي فشؤلم •

 اختيارات رياست سازمان  ميزان •

 سازمان سالانش بودجش ميزان •

 بــش عــالي مــديران نگــرش •

 ساختار توسعش

 :گر مداخلش شرايط

 سازماني تنبلي •

 و پاسخگويي ظامن ضعف •

 اثربخش عملکرد ارزيابي نظام

در استفاده از دانش  ضعف •

ــراي روز طراحــي ســاختار و  ب

 سازماندهي 

 از کـارا  استفاده در ضعف •

 انشفناور هاي پيشرفت

 در سيسـتمي  نگـاه  ضعف •

 ساختار توسعش

 توســعش جـامع  طـر   فقـدان  •

 اي رسانش

 بودجش کمبود •

 صداوسيما دولتي ماهيت •

 نشافناور هاي محدوديت •

 برخي مخالفت و مقاومت •

 رسانش توسعش با نهادها

 بش بودجش عمومي   وابستگي •

 :پيامدها

 اي رسانش تکثر •

 تکثر •

 وابستش هاي شرکت

  ساختاري تورم •

 و توازن فقدان •

 ساختاري  تناسب

 :محوري پديده

 (ضرورت) بش نياز احسار

 ساختار تغيير 

 :ها کنش اي ها اادام

 منطقي توسعش

 :ساختار

 بـــر اختارســـ توســـعش •

 سازمان وااعي نياز اسار

 بـــر ســـاختار توســـعش •

 کارشناسي مطالعات اسار

 : ساختار غيرمنطقي توسعش

  ساختاري اسرا  •

ساختار بر اسـار   تغيير •

 فردگرايي  

 ساختار رويش بي توسعش •

 اسار بر ساختار توسعش •

 متقاضي فرد ادرت ميزان

 عنوان بش ساختار توسعش •

ــين ــا مواجهــش حــل راه اول  ب

 مسائل

 منظور بش ساختار وسعشت •

 افراد براي پست ايجاد

عـش • غيرکارشناســـي  توســ

 ساختار  

 شــر  نگــرفتن نظــر در •

 هنگــام در کارهــا و وظــايف

 ساختار طراحي



  11 ساخت نظريه توسعه ساختاري سازمان صداوسيما

‌(پردازي‌نظريه)مرحله‌‌انتخابي‌کدگذاري:‌سوم‌مرحله

 هـاي  مقولـش  ارتبـاط  ،آن طـي پردازي است کـش   ترين مرحلش نظريش انتخابي مهم کدگذاري
 ،ارتبـاط آنهـا   پـس از اثبـات  گيـرد و   اـرار مـي   يبررسمورد هاي ديگر  محوري با مقولش

 ـ حقيقـت،  در. دنشـو  مـي  اصـلا   ،دارنـد  بـازنگري  و بهبـود  بش احتياج کش هايي مقولش  اب
تصويري خل  يا بـش   شود مي سعي ها ارتباط اين اسار بر و ها مقولش بين ارتباط براراري

 (.0212 ،يفرد و اسلام يي)دانا شودداستاني نقل  ،عبارت ديگر

 مايس و صدا سازمان در ساختاري هتوسع نظريه يريگ شكل

عوامـل متعـددي در ايـن سـازمان      ،سازمان صداوسيما يساختار توسعش نظريشاسار  بر
اند. اين عوامـل يـا    دست بش دست هم داده و احسار نياز بش تغيير ساختار را شکل داده

ــا درون ســازماني. افــزايش راابــت در فضــاي رســانش  اي، پيشــرفت  محيطــي هســتند ي
جملش عوامل محيطي هستند کـش   از ،فرهنگي ـ  و تحولات اجتماعي يا رسانش ياه فناوري

در مديران و متوليان صداوسيما احسار نياز بش تغييـر و توسـعش سـاختار را بـش وجـود      
سـازمان،   يهـاي راهبـرد   اند. همچنين عوامل درون سـازماني ماننـد تغييـر مؤلفـش     آورده

ساختاري يا مسابقش توسعش ساختار، لزوم  تمايلات فردگرايانش، چشم و همچشمي توسعش
بش فکر انداختن مديران  وجبهاي سازماني م نفعان و ويژگي پاسخگويي بش انتظارات ذي

 ساختار تغيير بش نياز احسار. است  شده ساختار توسعش و تغيير براي مايس و سازمان صدا
 . خواهد شدساختار اين منجر بش توسعش  سازمان، مديران در

 .غيرمنطقـي  توسـعش بـش صـورت    يا واست  منطقي توسعش صورت بش اي ساختار توسعش
 يکارشناس ـ مطالعات اسار بر و سازمان وااعي نيازهاي اسار بر ساختار توسعش کش زماني

 اسـار  برتوسعش ساختار  هرگاه شود. اين در حالي است کش باشد، توسعش منطقي ناميده مي
 فـرد  اـدرت  ميـزان  اسـار  بـر  توسعش جابنداز، بنداز راه راهبرد رويش، بي توسعش فردگرايي،
 و وظـايف  شـر   نگـرفتن  نظر دريا  اي، پينش وصلش توسعش غيرکارشناسي، توسعش متقاضي،
 منطقي ساختار گويند.   بش آن توسعش غير باشد، ساختار طراحي هنگام در کارها

 يا زمينـش  ملعوا بش وابستش ،منطقي غير يا منطقي از اعم ساختاري توسعش نوع همچنين
 و گذارنـد  مـي  ثيرأت ـ سـاختاري  توسـعش  نوع بر کش هستند شرايطي يا زمينش عوامل. است
 از ناصـحيح  يا صحيح استفاده. کنند تعيين مي آنها اسار بررا  بودن منطقي غير يا منطقي
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 ـ داشـتن  حاکميـت  سـاختار،  توسـعش  انگيزه سازمان، در سپاري برون نداشـتن ديـدگاه    اي
عش ساختار، درجش اختيار واحـدها، درجـش ارگانيـا يـا بوروکراتيـا      توس درکارشناسي 

ميـزان   سـازمان، سـازمان، ميـزان اختيـارات رياسـت      يهاي راهبرد لفشؤبودن سازمان، م
ثيرگذار بـر  أت يا از عوامل زمينش ،بودجش سازمان و نگرش مديران عالي بش توسعش ساختار

 .  هستندنوع توسعش ساختار 

وجـود   متغيرهايي و عوامل ،صداوسيما سازمان در ساختاري اجراي توسعش روند در
 سـاختار  منطقي توسعش اجراياز  مانع ،ديگر عبارت بشو  کنندمداخلش ميايجاد دارند کش 

پاسـخگويي و نظـام ارزيـابي عملکـرد اثـربخش،       نظام ضعف سازماني، تنبلي. شوندمي
ندهي، ضـعف در اسـتفاده   طراحي ساختار و سازما برايضعف در استفاده از دانش روز 

، ضعف نگاه سيستمي در توسعش ساختار، فقدان طر  جامع انشهاي فناور کارا از پيشرفت
 يهـا  تياي، کمبود بودجـش، ماهيـت دولتـي سـازمان صداوسـيما، محـدود       توسعش رسانش

، مقاومــت و مخالفــت برخــي نهادهــا بــا توســعش رســانش و وابســتگي ســازمان انــشفناور
 آيند.  گر بش شمار مي عوامل مداخلش ،عموميصداوسيما بش بودجش 

 ،هـاي مـورد مطالعـش    ساختاري اعـم از منطقـي و غيرمنطقـي در طـول سـال      توسعش
هـاي   اي و تکثـر شـرکت   اسـت. تکثـر رسـانش    داشتش صداوسيماهايي براي سازمان  پيامد

م روند. همچنـين تـور   جملش پيامدهاي توسعش ساختاري بش شمار مي از ،وابستش بش سازمان
جملش پيامدهاي  از، سازمان اين ساختار درتوازن و تناسب  فقدانساختاري صداوسيما و 

 درهـاي مـورد مطالعـش بـوده اسـت.       سـال  ولنامطلوب توسعش ساختاري سازمان در ط ـ
 :داشت بيان چنين توان مي شينظر نيا توضيح

‌علي‌شرايط‌.0

نياز بش تغييـر اسـت.    ترين عامل در نظريش توسعش ساختاري صداوسيما، احسار محوري
کـش   هسـتند گذار  ثيرأعوامل متعددي در بش وجود آمدن احسار نياز در مديران سازمان ت

 شوند.   هر يا از آنها تشريح مي ،در ادامش
 سـازماني  درون عوامـل  و محيطـي  عوامـل  دسـتش  دو بـش  شـده،  استخراج هاي مقولش
 نظـر  در علي شرايط عنوان شب کش محيطي عوامل بش مربوط هاي مقولش. شدند بندي تقسيم
 فضـاي  در راابـت  افـزايش و  يا رسانش يها  فناوري پيشرفت: از ندا عبارت ،شدند گرفتش
 .فرهنگي ـ اجتماعي تحولات و ،يا رسانش
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 گرفتـش  نظـر  در علـي  شرايط عنوان بش کش سازماني درون عوامل بش مربوط هاي مقولش
 و چشـم  فردگرايانـش،  تمـايلات  ازمان،س ـ يراهبـرد  هاي لفشؤم تغيير ازاند  رتعبا ،شدند

 انتظـارات بـش   پاسـخگويي  لـزوم  سـاختار،  توسعش مسابقش يا ساختاري توسعش همچشمي
 .سازماني هاي ويژگي و نفعان ذي

 محيطي عوامل

 اي‌رسانههاي‌‌فناوري‌‌پيشرفت

 هـا  سـتاده  بش ها نهاده تبديل براي لازم يندهايافر و فنون تجهيزات، اطلاعات، بش فناوري
 طراحـي  وظايف، سازمان، کارکنان بر فناوري کش دهد مي نشان مطالعات. شود مي اطلاق
 حيطـش نظـارت   مالکيـت،  از مـديريت  تفکيـا  دستمزدها، و ها هزينش کنترل، هاي سامانش
 تـأثير  زمينش در متعددي مطالعات. گذارد ، تأثير ميکلي طور بش سازمان ساختار و مديران
 وودوارد هـاي  پژوهش بش توان مياز آن جملش  کش است تشگرف صورت ساختار بر فناوري

  پيشـرفت  بـا  همزمان. کرد اشاره تامسونو  پرو چارلزو مطالعات  1992 دهش اواسـط در
ه نيـز بـش شـدت پيشـرفت کـرد      يا هاي رسـانش  فناوري اطلاعاتي، و ارتباطي هاي فناوري
 شـگرفي  تحولات...  و اي هوارهما ارسال امکان ديجيتال، بش آنالوگ  سامانش. تغيير از است
بـا توجـش بـش تبعيـت سـاختار از       زمينـش، . در اين ه استآورد وجود بش رسانش صنعت در

و لـزوم بـروز رسـاني سـاختار و      انـش مديران صداوسيما با درک تغييرات فناور ،فناوري
 ند.  ا هبش فکر تغيير و توسعش ساختار افتاد ،همگام بودن با اين تغييرات

 اي‌رسانه‌فضاي‌در‌ترقاب‌افزايش

 و امکـان  اي مـاهواره  هـاي  شـبکش  ظهور و ارتباطاتي و اطلاعاتي يها  فناوري پيشرفت با
در  ،بـود  صداوسـيما  اختيـار  در زمـان  آن تا کش اي انحصار رسانش ،کشور در آنها دريافت
 فضاي وارد زبان فارسي غير و زبان فارسي از اعم متعددي هاي شبکش و شد شکستشعمل 
 و کشـور  در دريافت اابل اي ماهواره هاي شبکش تعداد افزايش اين. شدند کشور يا رسانش
 يا رسـانش  فضـاي  در راابت پيش از بيش تشديد بش ،ايراني هاي در خانواده ماهواره نفوذ
 توسـعش  و تغييـر  بـش  نياز روند اين از اطلاع با سازمان مديران از اين رو،. انجاميد کشور
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 راابـت،  افـزايش  بر ثرؤم عوامل گريد از. کردندرا احسار  ختارسا جشينت در و ها شبکش
 .پوشيد چشمآن  از توان نمياست کش  اينترنتي هاي رسانش بش دسترسي افزايش

 فرهنگي‌ـ‌اجتماعي‌تحولات

. اسـت  جامعـش  اي رسـانش  نيازهـاي  بـش  پاسـخگويي  ،صداوسـيما  اساسي وظايف از يکي
ي جمعيت کش زماني زير ده سال بـود و در  تغييرات سني جمعيت کشور )اعم از هرم سن

(، پايان جنـگ و  استسال  32تا  01هاي مرکز آمار ايران بين  حال حاضر بر اسار داده
ماننـد افـزايش سـطح     اي جامعـش، تغييـرات فرهنگـي جامعـش     ثير آن بر نيازهاي رسانشأت

 ـتغ نيتـر  مهـم  از...  و شهرنشـيني  افزايشافراد، تحصيلات   يرهنگ ـف ي  ـاجتمـاع  راتيي
اساسـي در   ينقش ـ جامعش، فرهنگي ـ  اجتماعي تحولات نيا. روند بش شمار مي ذارگ ريثأت

 د.نتعيين وظايف و کارکردهاي سازمان صداوسيما دار
هاي مختلـف بـش منظـور همـاهنگي بـا ايـن تغييـرات و         صداوسيما در دوره سازمان

تار سـازماني خـود   هـا و سـاخ   پاسخگويي بش نيازهاي جامعش، تغييرات متعددي در شبکش
هاي ساختاري صداوسيما بش  از پاسخ ها موريت شبکشأکردن م مشخ است.  کرده جاديا

 فرهنگي بوده است. ـ  و تحولات اجتماعي تغيير

 سازماني درون عوامل

 سازمان‌يراهبرد‌هاي‌لفهؤم‌تغيير

 در شک است تغييراتي ،صداوسيما سازمان ساختاري تحولات بر ثيرگذارأت عوامل ديگر از
 آرايـش  توسـعش  و انتخاب ح  افزايش)مانند  اهدا  از اعم ؛سازمان يراهبرد هاي لفشؤم

گيـرد. بـر اسـار بررسـي مسـتندات و       صـورت مـي    موريـت أم و هـا  راهبرد(، اي رسانش
از  دلايلـي بنا بـش   ،هايي  سازمان در دوره يهاي راهبرد لفشؤم ،هاي صورت گرفتش مصاحبش

شـده   برخـي تحـولات  و تغيير رياست سـازمان دسـتخوش    ابيل تغيير مديريت واحدها
سـازي سـاختار بـا     ييد تبعيت ساختار از راهبـرد، بـش منظـور همگـام    أاست. با توجش بش ت

 و تغييـر  سـازمان، سـازمان، سـاختار    راهبـردي  يهـا  لفـش ؤتغييرات صورت گرفتـش در م 
 مورد مطالعش داشتش است.    تحولات مختلفي در دوره
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 ه‌‌فردگرايان‌تمايلات

تمــايلات  ســاختار، توســعش برانگيزاننــده ســازماني درون هــاي محــرک از ديگــر يکــي
. منظور از تمايلات فردگرايانش مـواردي اسـت کـش سـاختار بـر اسـار       استفردگرايانش 

بدون در نظـر گـرفتن نيازهـاي وااعـي سـازمان و      و احسار نيازهاي شخصي و فردي 
ش احسـار نيـاز شخصـي مـديران بـش      توان ب مي خصوصيابد. در اين  جامعش توسعش مي

بـا توجـش بـش     ،. از طر  ديگرکردو ارتقا و گسترش حيطش نظارت اشاره يا سمت پست 
 و جمهـوري  رياسـت  انتخابات مانند مختلفي هاي دوره درتحولات فضاي سياسي کشور 

شـوند   بش سازمان وارد مي ،سمت فااد افراد از تعدادي ،اسلامي شوراي مجلس انتخابات
 شوند ميسازمان اضافش  ساختار بش هايي واحد ،سازمان وااعي نياز از فارغ ،وارديم چنين

 آيد.   توسعش ساختار بش شماردر ايانش ريکي ديگر از تمايلات فردگ تواند ميکش اين عامل نيز 

 ساختار‌توسعه‌مسابقه‌يا‌ساختاري‌توسعه‌همچشمي‌و‌چشم

 يا پيـدايش پديـده   ،ازمان صداوسيمادر س ساختار توسعش و تغييرديگر عوامل محرک  از
 در سازمان دلايل دهيپد نيا بروز. استتوسعش ساختاري در با عنوان چشم و همچشمي 

 اسـت ير ريي ـهمزمان با تغ ،هاي صورت گرفتش بر اسار بررسي ،مثال يادارد. بر يمتعدد
ت مستغييراتي در نحوه محاسبش حقوق و مزايا بش وجود آمد و ح   ،يا سازمان در دوره

. همزمان با اين تغيير شدکش تا آن زمان در محاسبش حقوق و مزايا نقشي نداشت، تعريف 
اي براي توسـعش سـاختار و    راابت فزاينده سازمان،ر بوجود نگاه بخشي حاکم  دليلو بش 

 گرفت.   شکلهاي سازماني بالاتر و بيشتر  تمبش واسطش آن، تصويب س

 نفعان‌ذي‌انتظاراتبه‌‌پاسخگويي‌لزوم

 ـ  سازمان وها  افراد، گروه ،نفعان ذي گـذار   ثيرأهايي هستند کش يا عملکرد سازمان بر آنهـا ت
هـاي موفـ     هاي سازمان گذارند. يکي از ويژگي ميثير أاست يا آنها بر عملکرد سازمان ت

تحليل انتظـارات آنهـا و اتخـاذ ااـدام      ،نفعان شناسايي ذي ،هاي دولتي بخصوص سازمان
هاي رهبـر معظـم    اسخگويي بش انتظارات آنهاست. انتظارات و خواستشمناسب بش منظور پ

ثيرگذار بر کارکرد و وظايف سازمان است. أترين عوامل ت يکي از مهم سازمان،از  انقلاب
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 تحـولات هـاي اصـلي و مهـم     يکـي از محـرک  کش دهد  نشان مي ،ها مصاحبش  تحليل داده
در  انقـلاب هـاي رهبـر معظـم     استشپاسخگويي بش انتظارات و خو ،ساختاري در سازمان

 هاي مختلف است.   دوره
 جملش  از. دارد مختلف سطو  درنيز  ديگري متعدد نفعان ذي سازمان ،ديگر طر  از
 انتظـارات  کـش  کـرد  اشـاره  اسـلامي  شـوراي  مجلس نمايندگان بش توان مي نفعان ذي اين

 در...  و محلـي  هـاي  کششـب  سـيس أت ، انتخابيش  حوزه در ها فرستنده توسعش مانند متعددي
 و پيچيـده  بش اـدري  انتظارات اين کش است اين ذکر اابل نکتش. اند داشتش متعدد هاي دوره
تـوان   را مـي  ها، استان و مجلس امور معاونت سيسأت دلايل از يکي کش است بوده متعدد

 .ستدان مجلس نمايندگان انتظارت بش اثربخش پاسخگويي

 ‌‌سازماني‌هاي‌ويژگي

 سـاختاري،  هـاي  ويژگـي  و اداره نحـوه  لحـاظ  از خاصي هاي گيويژ  داراي يسازمان هر
 تغييـر  دچـار  را سـاختار  ،هـا  ويژگـي  ايـن  در تحول و تغيير. است...  و تمرکز رسميت،

 ،مطالعـش  مورد دوره درکش  دهد مي نشان صداوسيما سازماني هاي ويژگي بررسي. کند مي
 بـش  توجـش  بـا  ،ديگـر  طـر   از. اسـت  تشياف افزايش اختيارات و کاهش نسبتبش  تمرکز

 سـازمان  در نظـارت  و رسميت سطح دولتي، مدل از طري  سازمان اداره شيوه حاکميت
 ،مطالعـش  مـورد  هاي سال طول در صداوسيما سازمان در تغييرات اين. رسد بش نظر مي بالا
 .  است بوده سازمان تحول و تغيير بر ثيرگذارأت عوامل از

‌ريمحو)پديده(‌‌مقوله‌.3

 در آمـده  وجـود  بـش  طر  يا چارچوب براي کش است مفهومي برچسب همان مقولش اين
 صداوسـيما  سـاختاري  تحولاتحاضر،  پژوهش در اينکش بش توجش با. شود مي گرفتش نظر
آوري  پس از جمـع  است، گرفتش ارار مطالعش مورد تحولات اين آمدن وجود بش چرايي و

مقولـش   ،هـاي ارائـش شـده    اري باز و بررسي ويژگـي ها و تحليل آنها در مرحلش کدگذ داده
 .شد انتخاب محوري پديده عنوان بش «احسار نياز بش )ضرورت( تغيير ساختار»
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‌(ها‌کنش‌ايها‌‌)اقدام‌ها‌راهبرد‌.2

داري هسـتند   ها و تعـاملات هـد    بيانگر رفتارها، فعاليت ،(ها کنش ايها  )اادام هاراهبرد
 ،خـاص  طيشـرا  بستر درگر و  ثير شرايط مداخلشأحت تت ،کش در پاسخ بش مقولش محوري

 آمـدن  وجـود  بـش  موجـب در برخي موارد  شده، تشريح عوامل مجموعش. شوند مي اتخاذ
 و مديران. شد صداوسيماسازمان  انيمتول و رانيمد نيب در ساختار تغيير بش نياز احسار
هـاي   مات يـا کـنش  از ااـدا  نيـاز،  احسـار  ايـن  با مواجهش هنگام در صداوسيما متوليان

هـا و   هاي حاصل از مصـاحبش  کردند. تحليل داده توسعش ساختار استفاده مي يمتفاوتي برا
توان در دو دستش توسـعش   را مي ها يدهد کش اين استراتژ بررسي اسناد و مدارک، نشان مي

بندي نمود. در ادامش بش تشريح هر يا از ايـن   منطقي و توسعش غيرمنطقي ساختار تقسيم
 شود. پرداختش مي ها کنش ستشد دو

 ساختار‌منطقي‌توسعه

شود کش بر اسار نياز وااعي سـازمان و مبتنـي    ساختار، زماني منطقي تعريف مي توسعش 
ناشـي از تغييـر و    تواند مي سازمان وااعي نيازهاي. گيرد صورتبر مطالعات کارشناسي 

اي، تغييـر و   سـانش اي، پاسـخ بـش راابـت فزاينـده فضـاي ر      رسـانش  يهـا  فناوريتحولات 
سازمان و پاسخگويي بـش   يهاي راهبرد لفشؤفرهنگي جامعش، تغيير م ـ  تحولات اجتماعي

 نفعان باشند.   انتظارات ذي

‌ساختار‌غيرمنطقي‌توسعه

شود کش يا بر اسار نيازهاي وااعي سـازمان   ساختار زماني غيرمنطقي تعريف مي توسعش 
 توسـعش،  حين در اما شده، آغازسازمان  يااعبر اسار نيازهاي و ،يا در مواردي نيست و
آن را از مسير منطقي خود خارج ساختش است. تغيير ساختار بر اسار فردگرايي  يعوامل

توسعش ساختار بش عنوان اولـين  در نهايت، و  افرادواحد براي  يا سمتو بر اسار ايجاد 
تـوان   يرا م ـ (فعـان ن پاسخگويي بـش انتظـارات ذي   )مانندمسائل برخي حل مواجهش با  راه
نيازهـاي وااعـي    منطبـ  بـا  جملش موارد توسعش غيرمنطقي ساختار در نظر گرفـت کـش    از

 . ستيسازمان ن
نيـاز وااعـي سـازمان     ،محرک يا دليل اصلي توسعش يا تغيير ساختار ،برخي موارد در
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 شتوسع ساختار، رويش بي توسعش و اسرا  مانند هايي   آسيب دچار اجرا حين در يول است
 مدل يا طر  از تبعيت و کلي و سيستمي نگاه گرفتن نظر در)بدون  ساختار اي پينش وصلش
 اسـار  بـر  سـاختار  توسـعش  توسـعش،  متقاضي فرد ادرت ميزان اسار بر توسعش(، جامع
گرفتن شر  وظـايف  نو در نظر  ساختار غيرکارشناسي توسعش بنداز، جا بنداز  راه راهبرد

 .  شود ميختار و کارها در هنگام طراحي سا

‌(اي‌‌زمينه)عوامل‌‌بستر‌.2

ها  گذارد و انتخاب راهبرد  ثير ميأت ها راهبردخاصي کش بر  تيوضع از است عبارت بستر
هـا يـا    اي از مفـاهيم و مقولـش   را مجموعـش  تيوضـع بايد بر اسار آن صورت گيرد. اين 

 نوع انتخاب و ماصداوسي سازمان در ساختار توسعش. دهند مياي تشکيل  متغيرهاي زمينش
اسـار   بـر . پـذيرد  مـي  صـورت  اي زمينش عوامل بش توجش با ،آن شدت و تاکتيا توسعش،

 ـا بـش  ياد شدهعوامل  ،هاي صورت گرفتش در اين پژوهش کدگذاري مصاحبش  صـورت  ني
سـپاري در سـازمان يکـي از عوامـل      : استفاده صحيح يا ناصحيح از برون اند شده فيتعر
سـپاري   صحيح از بـرون  استفادهگذار است.  ثيرأع توسعش ساختار تاي است کش بر نو زمينش

در صورتي کش  ،شود ميمنجر بش چابکي ساختار سازمان و جلوگيري از تورم و لختي آن 
بـش   کنـد بلکـش   تلـف مـي  در سـازمان  را ها  نش تنها هزينش ،سپاري استفاده ناصحيح از برون
 .  انجامد ميتوسعش ناکارآمد ساختار 

درجـش اختيـار واحـد     و سـاختار  کننـده  مصـوب  يـا  سازمان رياست ياراتاخت ميزان
 ثيرگذار است.  أبر توسعش ساختار ت ،اي متقاضي نيز بش عنوان يکي ديگر از عوامل زمينش

نداشتن ديدگاه کارشناسي در توسعش ساختار نيز بـر نـوع توسـعش     اي داشتن حاکميت
 سـاختار  يمتـول  حوزه هرگاهاست کش  دهنده اين وااعيت ها نشان ثيرگذار است. بررسيأت
نقش کارشناسي خود را در طراحي و تغيير ساختار واحدها بش خـوبي ايفـا    تشکيلات، و
تر از زماني است کش اين واحد نقش خود را بنا بـش دلايـل    توسعش ساختار منطقي کند، مي

 . برد از ياد ميمختلفي 
 ثيرگذارأت ساختار توسعش نوع عيينت در نيز سازمان بودن بوروکراتيا يا ارگانيا درجش

 کـش  اندازه هر واست  تر منطقي آن ساختار توسعش باشد، تر ارگانيا سازمان اندازه هر. است
کاسـتش   سـاختار  توسـعش  بودن منطقي درجش از ،تمايل پيدا کند بودن بوروکراتيا سمت بش
 .  است اي ينشزم عوامل ديگر ازنيز  سازمان سالانش بودجش ميزان ،نهايت در شود. مي
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‌گر‌مداخله‌شرايط‌.1

هـا(   کنش ايها  )اادام ها کش در روند اجراي راهبرد هستندگر، شرايط عامي  مداخلش شرايط
 صداوسيما، سازمان در ساختاري توسعش روند در کنند و يا با مداخلش خود ميمانع ايجاد 
هـاي   مصـاحبش  . بـر اسـار کدگـذاري   گرنـد  مداخلش کش دارند وجود هايي  متغير و عوامل

وابستگي صداوسيما بش بودجش عمـومي، ضـعف    دليلبش  ،صورت گرفتش در اين پژوهش
نظام پاسخگويي و نظام ارزيابي عملکرد اثربخش در صداوسيما، در برخي موارد نيروي 

. ايـن عوامـل منجـر بـش ر  دادن     انـد  شـده انگيزگي و ناکـارايي   انساني سازمان دچار بي
 .  شود ميي يا کرختي سازماني اي با عنوان تنبل پديده
 توسـعش  سـر راه  بر مانعي آن ساختن متورم و ساختار منطقي غير توسعش با ،عامل اين
 بـراي  روز دانـش  از اسـتفاده  در ضـعف  ،ديگـر  طـر   از. کند ايجاد مي ساختار منطقي
 طـر   فقـدان  و سـاختار  توسعش در سيستمي نگاه ضعف سازماندهي، و ساختار طراحي
 توسـعش  ،نتيجـش  در و سـاختار  کارشناسـي  غيـر  توسـعش  بـش  منجـر  اي رسانش توسعش جامع
هـاي بـرون سـازماني بـا توسـعش       ها و مخالفـت  مقاومت همچنين. شود آن مي منطقي غير

 . گردد ميتوسعش ساختار در سازمان از رسانش، گاهي مانع 

 پيامدها‌.6

 سـاختاري  توسـعش . آيند مي پديدها  ر اثر اجراي راهبردببيانگر نتايجي هستند کش  پيامدها
 تکثـر . اسـت  آورده بـار  بـش  سـازمان  بـراي  يپيامـدهاي  ،مطالعـش  مورد هاي سال طول در

 بـش  سـاختاري  توسـعش  پيامـدهاي  جملش از سازمان بش وابستش هاي شرکت تکثر و اي رسانش
ايـن   تناسـب  و تـوازن  فقـدان  و صداوسـيما  سـاختاري  تـورم  همچنـين . روند مي شمار
 ولط ـ در صداوسـيما سـازمان   سـاختاري  توسـعش  نـامطلوب  پيامـدهاي  شجمل از ،ساختار
کـش   گفـت  تـوان  مـي  سـاختاري  توازن فقدان مورد در. است بوده مطالعش مورد هاي سال
بـش طـوري کـش سـاختار برخـي از واحـدها        است سازماني لاغري يا چااي نوعي منظور
تناسـب   ،يـان ديگـر  . بش باستو لاغر  کوچاو ساختار برخي واحدها  گسترده و متورم

 خورد. نمي ساختاري در برخي از واحدها بش چشم 
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 گيري  نتيجه

 و استفاده مورد يفيک  يتحق روش عنوان بش اديبن داده نظريش يريکارگ بشمقالش، با  نيا در
 ـا ياسـلام  يجمهـور  يمايس و صدا سازمان خبرگان و رانيمد با مصاحبش با  ـنظر ران،ي  شي

 ـبن داده نظريـش با توجش بش  ،اني. در پاه استشد حيان تشرسازماين در  يتوسعش ساختار  اد،ي
 ـ يکننـده روابـط کل ـ   حيتشـر  نظـري  ياي. اضـا شود ميمطر   نظري ياياضا مقولـش   نيب
اسـت کـش از    يروابـط مفهـوم  برخـي  شـامل   اي. اضـا هستند گريد يها با مقولش يمحور

و مـدل    يتحق تيروابر اسار  ،(0212 ،يفرد و اسلام ييدانا ) دنريگ يساختارها شکل م
 :شود مي شنهاديپ زير ياياضا ما،يس و سازمان صدا يتوسعش ساختار شينظر

و تحـولات   يا رسـانش  يهـا  فنـاوري  شـرفت يپ ،يا رسـانش  يفضا در راابت شيافزا ـ
باعث بش وجود آمـدن احسـار    يطيعوامل مح نيتر يبش عنوان اصل يفرهنگ ي  ـاجتماع

 .  شود ميسازمان  رانيمد نيساختار در ب رييبش تغ ازين
 لاتيتما نفعان، ذي انتظارات بش ييپاسخگو لزوم سازمان، راهبردي يها لفشؤم رييتغـ 
 ـباعث بش وجود آمدن احسار ن ،مايس و صدا در يسازمان يها يژگيو و انشيفردگرا بـش   ازي

 . شود مين آ رانيمد نيساختار در ب رييتغ
بـش   ازي ـاحسـار ن  يسعش ساختارمسابقش تو اي يتوسعش ساختار يچشم و همچشم ـ
 کند.   يم ديسازمان تشد رانيمد نيساختار را در ب رييتغ

 يمنطق ـ ري ـدر توسـعش سـاختار منجـر بـش توسـعش غ      يکارشناس دگاهيحاکم نبودن دـ 
 شود.   يساختار سازمان م

واحـدها،   اري ـتوسعش سـاختار، درجـش اخت   زهيتوسعش ساختار در سازمان با انگ وهيش ـ
 دارد.  ارتباطسازمان  نشبودجش سالا زانيسازمان و م استير اتارياخت زانيم

 يهـا  شـرفت يپ از اسـتفاده  در ضـعف  عملکـرد،  يابيارز و ييپاسخگو نظام ضعفـ 
مـانع   ،يبـش بودجـش عمـوم    مايس و صدا يوابستگو  يدولت تيکمبود بودجش، ماه ،فناورانش

 . شود يمسازمان ساختار  يتوسعش منطق
 ـتکث و يا رسـانش  ري ـر بـش تکث منج يتوسعش ساختارـ  وابسـتش در   يهـا  شـرکت  ري

 شود.  يسازمان م
 فقـدان و  يمنجـر بـش تـورم سـاختار     مايس و ساختار سازمان صدا يمنطق ريتوسعش غ ـ

 شود.   يدر سازمان م يتوازن و تناسب ساختار
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