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 همذهِ

نبدٌيَ   هب  ػجَاب هبٍػي څ٦مه سوػهي ثه سوڅييار ىاهچي و ٍواع ډَٞٳ ٽبلاهب  ثي
ٕـبُى. ثـَ همـين إـبٓ، ٍٹبثـز ثـين ډلٞـولار         ٍا ثَ ٕبهشبٍ اٹشٞبى ٽٚوٍ واٍى ډي

ىاهچي و هبٍػي ىٍ ثبُاٍهب  ػهبني، ثه َٕ٭ز ٍو ثه اٵـِاي٘ إـز و ايـَاب نيـِ ثـه      
٭نــواب ٽٚــوٍ  ىٍ كــبڃ سوٕــٮه، اُ ايــن ٹب٭ــيه ډٖــشظنب نيٖــز. ىٍ ؿنــين ٙــَاي٦ي، 

ثبيي ٹبىٍ ثبٙني ثه ٥وٍ ډؤطَ ثب همشبيبب واٍىاسي هوى ٍٹبثز ٽنني اډـب  ډلٞولار ىاهچي 
سَػيق ٽبلاهب  هبٍػي ثَ سوڅييار ډٚبثه ىاهچي اُ ډٮ٢لاسي إز ٽـه ىٍ ؿنـي ىهـه    

ايڈ. ثب نڂبهي اػمبڅي ثـه سجچيٲـبر ډوػـوى     اٵِوب آب ىٍ ٽٚوٍ ثوىه اهيَ ٙبهي ٍٙي ٍوُ
يـبثيڈ   يبثي، ىٍډي ٍسجب٣ ػمٮي انٮپبٓ ډيىٍ ٦ٕق ٙهَ و سجچيٲبسي ٽه اُ ٥َيٸ وٕبيڄ ا

هـب   ٕبيز هب و وة هب  ٍوُنبډه هب  سجچيٲبسي، ٝٶله ٽه اٱچت سبثچوهب  ا٭لانبر و آځهي
هـب  هـبٍػي ثـَا  ډٮَٵـي ٽبلاهـب  ٕـبهز هـبٍع هٖـشني. ايـن           ىٍ سٖويَ َٙٽز

ثيٚشَ آٵَيني ٽبًة ىٍ ډوب٥ت، ثه ىنجبڃ ٽٖت ٕوى و ډنبٵ٬ هَ ؿه  ٽننيځبب ثب نيبُ سوڅيي
انياُنـي و   هب  سوڅيي اٹشٞبى  ٽٚوٍ ٍا ثه ه٦ـَ ډـي   هوى هٖشني، ٽه اُ اين ٍهڂٌٍ دبيه

ٽننـي، همـنـين    ُډينه ٍا ثَا  واثٖشڂي اٹشٞبى ٽٚوٍ ثـه ثبُاٍهـب  ػهـبني ٵـَاهڈ ډـي     
ٽننـي و ديبډـيهب  نـبډ٦چوة     ٍا اُ نيَوهب  ٵٮـبڃ ػبډٮـه ٕـچت ډـي      هب  ٙٲچي ٵَٝز

ٽننيه اين  ٙوني. ٭واډڄ ډوشچٶي ثه ٭نواب ٭واډڄ سٚييي اػشمب٭ي و ٕيبٕي ٍا ډوػت ډي
ٽننـيځبب هـبٍػي ثـب     سواب ثه آٙنبيي سوڅيـي  سَين آنهب ډي اني ٽه اُ ډهڈ ٍوني ٙنبهشه ٙيه

ٽننـيه   ٽننيه، ١ٮٴ دْوه٘ ىٍ كوُه ډَٞٳ ځٌاٍ  ثَ ډَٞٳ ٙنبهشي سإطيَ ډجبني ٍواب
ٍٕـي، همـه ايـن     َ ډـي ٽننيځبب اٙـبٍه ٽـَى ٽـه ثـه ن٪ ـ     و نلوه نڂَٗ و ٍٵشبٍ ډَٞٳ

هب  ډشمبى  اُ ن٪َ ىوٍ ډبنيه  هب  ډهڈ، ىٍ ٕبُوٽبٍهب  سوڅييار ىاهچي ٥ي ٕبڃ ډؤڅٶه
اٵـِاٍ  و   اٵـِاٍ  و نـَڇ   ٙيب اډپبنبر ٕـوز   هب  اهيَ، ١من ٵَاهڈ إز. اډب ىٍ ٕبڃ

ٍٕبني اٝوڅي و ٭چمي ٵ٢ب ثَا  سلولار ډظجز ىٍ اين ُډينه  ػَيبب ٕبُوٽبٍهب  ا٥لا٫
ٽننـيځبب ىٍ   إز. ثَ همين إبٓ، ثٍَٕي نڂـَٗ و نلـوه ٍٵشـبٍ ډٞـَٳ     ٵَاهڈ ٙيه

ىهـي، اُ   ٽننيځبب ٍا سلز سإطيَ ٹَاٍ ډـي  انشوبة ٽبلا و ٭واډچي ٽه سٞميڈ هَيي ډَٞٳ
څِوڇ سوػه ثه اين كوُه كٖبٓ و ٽچيي  إز ٽه ىٍ اين ډٺبڅه ډوٍى اهشمبڇ ٹَاٍ ځَٵشه 

 إز.
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 ضشٍست پژٍّص

سـَين   ٮي ډبننـي ٍاىيـو، سچويِيـوب و ٍوُنبډـه ثـه ٭نـواب ډهـڈ       ػم  هب  اُ آنؼب ٽه ٍٕبنه
سـَين   هبيٚـبب، ډ٦چـوة   هب و ٹبثچيز اني و ثه ٕجت ٩َٵيز هب  ػمٮي ٙنبهشه ٙيه ٍٕبنه

هـب و نلـوه نڂـَٗ     اني، ثٍَٕي ىييځبه هب  ثٍِٿ ٙپڄ ىاىه ثبُاٍ آځهي ٍا ثَا  َٙٽز
آنهب ثه إشٶبىه اُ اين ٽبلاهب، ٽننيځبب ثه ٽبلاهب  ايَاني و همـنين ىلايڄ ځَاي٘  ډَٞٳ

 نمبيي. هب لاُڇ و ١َوٍ  ډي ىٍ كوُه ډوب٥جبب اين ٍٕبنه
ا ، ُنـيه و دويـب ىٍ اډـَ     ايـَاب ثـه ٭نـواب ٍٕـبنه     ٝياوٕيمب  ػمهـوٍ  إـلاډي   

ثوٚي، سلپيڈ ډجبني ٕيبٕي و  ٕبُ ، هويز ٍٕبني، نٺ٘ ٱيَٹبثڄ انپبٍ  ىٍ اڅڂو ا٥لا٫
ډچي ىاٍى؛ ثَ همين إبٓ، سپيه ثَ ؿنـين اډپـبني ىٍ   اػشمب٭ي و وٵبٷ ػمٮي ىٍ ٦ٕق 

سواني ديبډيهب  ډظجشي ثَا  ػچت سوػه ثيٚشَ ډوب٥جـبب ثـه ٽبلاهـب  ايَانـي      سجچيٲبر ډي
 ىاٙشه ثبٙي.

 الگَي پشداصش اطلاػبت 

ا  انؼبڇ ٙـيه إـز    هب  ځٖشَىه ٽننيه، دْوه٘ ىٍ ُډينه دَىاُٗ ا٥لا٭بر نِى ډَٞٳ
سوانـي   ٭واډڄ سإٽيي ىاٍنـي، ٙـنبهز ايـن ٭واډـڄ نـه سنهـب ډـي       ا  اُ  ٽه هَ يټ ثَ ىٕشه

هـب  ىاهچـي و هـبٍػي ٍا ىٍ ٥َاكـي و ٍاهجـَى ثبُاٍيـبثي،        ٽننـيځبب و ٙـَٽز   سوڅيي
ثني  ثبُاٍ و ىٍ نهبيز، سوُي٬ ٽبلا ٽمټ ٽني، ثچپه ٹبثچيز هيايز  ځٌاٍ  و ثو٘ ٹيمز
 ٕبُى. ٽٚوٍ ٵَاهڈ ډيٽننيځبب ٍا نيِ ىٍ ډٖيَ اٝوڅي ډشنبٕت ثب اهياٳ ٽلاب  ډَٞٳ

هب  ٭چمي ٽه ىٍ اين كوُه انؼبڇ ٙيه إز، ىو ىييځبه ٽچي ىٍثبٍه  ىٍ ډيبب دْوه٘
ځيـَ  آنهـب ىٍ    ٽننيځبب ثه ډلٞولار ىاهچي و هبٍػي و نلوه سٞـميڈ  نڂَٗ ډَٞٳ

سجٮيز  1ډوٍى هَيي ٽبلا وػوى ىاٍى؛ ىييځبه نوٖز، اُ اڅڂو  ډن٦ٺي دَىاُٗ ا٥لا٭بر
ٽننيځبب ډلٞـوڃ ډـوٍى نيـبُ هـوى ٍا ٥ـي يـټ        بوٍ إز ٽه ډَٞٳٽني و ثَ اين ث ډي

ٽنني. ىٍ اين ُډينه،  هب  ٙنبهشي اٍُيبثي و انشوبة ډي سإطيَ ډؤڅٶه ٵَايني ٭ٺلاني و سلز 
سواب ثه  سَين آنهب ډي هب  ډوشچٶي اُ ٕو  دْوهٚڂَاب ډٮَٵي ٙيه إز ٽه اُ ډهڈ ډٮيبٍ

بٍه ٽَى. اين دْوهٚڂَاب ډٮيبٍهـب  ډهـڈ   ( ا1988ٙ) 3و ونِڅي 2ډٮيبٍهب  ديٚنهبى  ى 
                                                      

1. rational information processing paradigm       2. Day       3. Wensley 
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هب  ٙنبهشي؛ ٹيمز، سنو٫، ػٌاثيز ٩بهَ، ٹبثچيـز ىٕشَٕـي و سؼملاسـي     ٍا ىٍ اٍُيبثي
اني. ١من اينپه سإٽيـي ىاٍنـي، ىٍػـه     ثوىب ٽبلاهب و هيډبر دٔ اُ ٵَوٗ ډٮَٵي ٽَىه
 اهميز اين ٭واډڄ ثه نو٫ ډلٞوڃ واثٖشه إز.

ٽننـيه ىٍ   اُ ىيڂـَ ٭واډـڄ سٮيـين    1اُٗ ا٥لا٭ـبر ىٍ ډٺبثڄ، اڅڂو  هنؼبٍ  ىٍ دَى
هب  هنؼبٍ  و اهلاٹـي   ٙوى. ډوبڅٶز ىاهچي ډلٖوة ډي ٽننيه ٽبلاهب   ػٌة ډَٞٳ

سـَين ايـن ٭واډـڄ     ثب هَيي ډلٞولار هبٍػي ثه ىڅيڄ كٔ وٵبىاٍ  ثه و٥ن، اُ ډهـڈ 
شٲيـَ  هب  ىاهچي و هـبٍػي ىاٍى و ثـه ٭نـواب ډ    ا  ىٍ ډجبىڅه ٽننيه إز ٽه ٹيٍر سٮيين

ا  ٽـه ثـب    ٽني؛ ثه ځونـه  ډهڈ، ىٍ كوُه سٚويٸ ثه ډَٞٳ ٽبلاهب  ىاهچي ايٶب  نٺ٘ ډي
ٽننيه ٍا ډـييَيز ٽـَى    سواب ٍٵشبٍ ډَٞٳ دَٕشبنه ډي ځيَ  و سهييغ اكٖبٕبر و٥ن ثهَه
 (.289، ٛ 1978، 2)ثشمن

ٽننيځبب اُ ٽبلاهب ډمپن إز ثَ إبٓ ډؼمو٭ه ٭واډڄ ٵوٷ  هَؿني اٍُيبثي ډَٞٳ
سواني ٵَٝشي ٍا ثه سهييي  ػـي  ډجـيڃ ٕـبُى     ٱٶچز اُ هَ ثو٘ ډياډب ځيَى، ٝوٍر 

ا   ؿَا ٽه ىٍ ؿنين ٙـَاي٦ي، سوڅييٽننـيځبب هـبٍػي ثـب إـشٶبىه اُ ١ـٮٴ ىٍ كـوُه       
 ٽنني. هبٛ، نج٠ ثبُاٍ ٍا ثه ىٕز ځَٵشه و ٭َٝه ٍا ثَ سوڅييار ىاهچي سنڀ ډي

 گشايی هػشفی هلی

ډياٍ ، ثَ ډيـڄ   ىهنيه هويز هَ ٵَى إز؛ ٹوڇ ٙپڄ سَين ٭واډڄ ٹوډيز و ډچيز، اُ ډهڈ
هب ثَا  ىٍ ن٪َ ځَٵشن ځَوه هوى ثه ٭نواب ډَٽِ هٖشي، سٶٖيَ واكـيهب    ډٚشَٻ انٖبب

همڂوب هٖشني، ىلاڅـز   اػشمب٭ي ىيڂَ ثب اين ٍويپَى و نٶي اٵَاى  ٽه اُ ن٪َ ٵَهنڂي نب
 (.261 ، 1384ٛ، سَػمه ٭جبٓ ٝبڅق اٍىٕشبني، 4و ډينوٍ 3ىاٍى )ډووب

ٙبب ىٍ ډَٽِ اډوٍ ٹـَاٍ ىاٍى   ډياٍ ، ٭ٺييه ډَىڇ ثَ اين إز ٽه ځَوه ، ٹوڇ5اُ ن٪َ ٕبډنَ
ٙوى. ىٍ اين ىييځبه، ا٭٢ب  ځـَوه   و اډوٍ ىيڂَ ىٍ ډٺبيٖه ثب ځَوه آنهب اٍُيبثي و ٕنؼ٘ ډي

سواننـي ثَسـَ  هـوى ٍا ثـه ٍم      ٽوٙني ثه هَ نلو  ٽه ډي ٽنني و ډي ثه ځَوه هوى اٵشوبٍ ډي
ٕ َ آډيـِ   بيَين ثپٚني. ىٍ ؿنين َٙاي٦ي، ا٭٢ب  ځَوه ثه اٵَاى هبٍع اُ ځَوه ثب ؿٚڈ سلٺيـ

                                                      

1. affective information processing paradigm       2. Bettman      3. Mowen 

4. Minor       5. Sumner 
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هب، نمبىهب  سٞويَ  و ډلٞـولار ډَثـو٣ ثـه ځـَوه      هب، نمبى نڂَني و ثه ٙير اُ ٕنز ډي
 (.88ـ 100، ٜٝ 2008 2؛ نوځيبب و ثَيز1ٽنني )نوځيبب هوى كمبيز ډي

٭نـواب يـټ اٝـڄ اػشمـب٭ي واٍى ٭َٝـه       ثه 1970ډياٍ  ىٍ ٕبڃ دْوه٘ ىٍ كوُه ٹوڇ
دْوه٘ ٙي. ډٚوٜ ځَىيي ٽه اٵَاى ٭٢و ځَوه هبٛ، ٍٵشبٍ ثهشَ  ثب ا٭٢ب  ځَوه هـوى  

 (.  335، ٛ 2005، 5و ٍَٙ 4؛ هب3ٍهب  ىيڂَ ىاٍني )هبواڅڂي ىٍ ډٺبيٖه ثب ا٭٢ب  ځَوه

ثـه   ٽننـيځبب،  ځَايي ىٍ ٍٵشبٍ ډٞـَٳ  ىانبب ثه نٺ٘ ډچي هب  ثٮي سوػه اٹشٞبى ٥ي ٕبڃ
ډـياٍ  ىٍ   ځَايي ىٍ ډَٞٳ انؼبډيي. ثـه ايـن سَسيـت، ډٶهـوڇ ٹـوڇ      ځيَ  ن٪َيه ډچي ٙپڄ

ٽننيه ٍا  ځَايي ډَٞٵي ثب هيٳ ثٍَٕي ٭واډچي ٽه ٍٵشبٍ ډَٞٳ كوُه اٹشٞبى ثب ٭نواب ډچي
َ   ٙپڄ ډي ا  اُ  ډؼمو٭ـه  ىهني، واٍى اين ٍٙشه ٙي و ثه ٭نواب يټ كوُه سوٞٞـي و ُيـ

ٓ        ځَايـي ا  ځَايي و ډچي ډچي و  6ٹشٞـبى  ٙـَو٫ ثـه ٵٮبڅيـز ٽـَى. ىٍ ايـن ُډينـه، ُاػـو
ــبٍٽوٓ ــوب1982) 7ډ ــبٍاب ) 8( و دشَٕ ٘  1986و همپ ــن ــه واٽ ــي ٽ ــبب ىاىن ــب   ( نٚ ه

هـب  اكٖبٕـي ىٍ    سواني ثه ٥وٍ ثبڅٺوه ثه واٽن٘ دَٕشبنه نٖجز ثه ٽبلاهب  ىاهچي ډي و٥ن
ــب وػــ13، ٛ 1997، 9ٽننــيه سجــييڄ ٙــوى )نٺــڄ اُ ډــووب  ٍٵشــبٍ ډٞــَٳ وى سٮــيى (. ث

ٍا ثـه ٭نـواب ډجـي٫ ن٪َيـه      11و ٙـبٍډب  10هب  ٝوٍر ځَٵشه ىٍ اين ُډينه، ٙيمخ دْوه٘
ډوٵـٸ ٙـيني ثـَا  نوٖـشين ثـبٍ،       1987انـي. آنهـب ىٍ ٕـبڃ     ځَايي ډٞـَٳ ٙـنبهشه   ډچي
هـب ٽننـي و ثـب اٍاکـه ډٺيـبٓ       ځَايي ډَٞٵي ٍا ثه ٝوٍر ٭مچيبسي واٍى كوُه دْوه٘ ډچي
 ثَىاٍني. هب  ډظجشي ىٍ ٙنبٕبنيب اين كوُه ثه ػبډٮه ٭چمي  بڇځيَ  ىٍ اين كوُه، ځ انياُه

ٽننـيځبب   ډَٞٳ ځَايي ډَٞٵي ثَا  نٚبب ىاىب ا٭شٺبىار ٥جٸ ن٪َ ٙيمخ، ډٶهوڇ ډچي
هب  ىٹيـٸ   ثه ثَسَ  ډلٞولار ٽٚوٍ هوى  إز اڅجشه اين ځَاي٘ ىٍ ډليوىه ثٍَٕي

ٹوډي ثنيبب نهبىه ٙيه إز ٽـه   ځيَى. اډب ثَ ډجنبيي اهلاٹي و ٹَاٍ نمي اٹشٞبى  و ٭چمي 
 سواني ٭واډڄ ٙنبهشي ٍا سلز سإطيَ ٹَاٍ ىهي )همبب(. ىٍ ډواٍى  ډي

هب  ډظجشي نٖجز ثه ٽبلاهب  ىاهچـي ىاٍنـي،    ځَا، ىييځبه ٽننيځبب ډچي ىٍواٹ٬، ډَٞٳ
ځيـَى و   هب ثب سٶوٷ ٭واډڄ هنؼبٍ  و اهلاٹي ثَ ٭واډـڄ ٙـنبهشي ٙـپڄ ډـي     اين ٽچيٚه
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هب  ىاهچي ٍا، هَ ؿني اُ څلـب٧ ٙـنبهشي ىاٍا  ١ـٮٴ ثبٙـني، ثـه      اٍُيبثي ډظجز ٽبلا
ځـَا، دٚـشوانه اهلاٹـي و     ٽننـيځبب ډچـي   آوٍى. ثه ٥وٍ ٽچي، ىٍ اٍُيبثي ډَٞٳ همَاه ډي

ځـَا،   ٽننـيځبب ډچـي   ٭ب٥ٶي ثَ دٚشوانه ډن٦ٺـي ٱچجـه ىاٍى. ىٍ ؿنـين ٙـَاي٦ي، ډٞـَٳ     
َ  هب  ٙـنبهشي، ډ٦چـوة   ډلٞولار ىاهچي ٍا ثه څلب٧ ػنجه اُ ډلٞـولار هـبٍػي    سـ

ځَايبنـه، ثيٚـشَ ثـه     ٽننيځبب ٵبٹي اكٖبٕبر ډچـي  ٽنني و ىٍ ډٺبيٖه ثب ډَٞٳ اٍُيبثي ډي
ٗ   ىاهچي ٍو  ډي  هَيي ٽبلاهب  هـب  ٭ـب٥ٶي هـوى،     آوٍني و ثب سوػه ثه سٺويـز نڂـَ

ٽيٶيز ىاهچي ٍا نٖجز ثه ډلٞـولار ثبٽيٶيـز هـبٍػي     كشي ډمپن إز ٽبلاهب  ثي
و  1سوانـي ٝـبىٷ ثبٙـي )واسٖـوب     ٽه ٭پٔ اين ډ٦چـت نيـِ ډـي    سَػيق ىهني؛ همـنبب

 (.2000، 2ٍايز
هبٍػي  ىاهچي ثَ ډلٞولار   ثه ٥وٍ ٽچي ثبيي ځٶز ٽه ا٭شٺبى ثه ثَسَ  ډلٞولار

ډمپن إز ثه ىڅيڄ ثَسَ  واٹٮي ډلٞولار ىاهچي و يـب نبٙـي اُ س٦ـبثٸ ثيٚـشَ ايـن      
 ٽننيځبب ثبٙي.   َهنڀ ډَٞٳهب و ٵ هب، هنؼبٍهب، ٕلايٸ، ٭بىر ډلٞولار ثب اٍُٗ

ځَايـي ډٞـَٵي ١ـٮيٶي     ( ډٮشٺيني، اٵَاى  ٽـه ډچـي  1997و همپبٍاب ) 3ىوٍوإولا
هبٍػي ثبيي ثيوب ىٍ ن٪َ ځَٵشن اينپه ٽبلا ىٍ ٽؼـب    ىاٍني، ثَ اين ثبوٍني ٽه ډلٞولار

 سوڅيي ٙيه إز و ثَ ډجنب  ٙبيٖشڂي هوى ډوٍى اٍُيبثي ٹَاٍ ځيَني. 
ځَايـي ډٞـَٵي    ځٌاٍ  ٍا واٍى ٵَايني ډچي ( ډشٲيَ سإطي1995َ) 4ٙبٍډب؛ ٙيمخ و ٙين

ٽننـيه و نڂـَٗ نٖـجز ثـه واٍىار ٍا سٮـييڄ       ځَايي ډٞـَٳ  ٽنني ٽه ٍاث٦ه ثين ډچي ډي
ٙـوى، ثـه ىڅيـڄ     ٽني. اين ډشٲيَ ٽه ١َوٍ  ثوىب ٽبلا ىٍ ُنيځي ٍوُډَه ٍا ٙبډڄ ډي ډي

سوػـه دْوهٚـڂَاب ٹـَاٍ     ٽننيځبب إـز، ډـوٍى   ٽننيه ٕجټ ُنيځي ډَٞٳ اينپه سٮيين
ٽننيځبب ثه ايـن نشيؼـه ثَٕـني     ځيَى. ٙبٍډب و همپبٍاب و  ډٮشٺيني هَځبه ٽه ډَٞٳ ډي

هـبٍػي ٍا ثـه     ٽه ٽبلايي ىٍ ٍىه ٽبلاهب  ١َوٍ  ٹَاٍ ځَٵشه إز، إشٶبىه اُ ٽبلاهب 
ٽننيه وػوى ىاٙشه ثبٙـي   ځَايي ىٍ ًهن ډَٞٳ دٌيَني. اڅجشه ډمپن إز ډچي ٕهوڅز ډي

اين اډَ ثَ ٭مڄ نهبيي او سإطيَ آب ؿنبني نوواهي ځٌاٙز. اين ٙـَاي٤، ثـويْه ُډـبني     اډب
ٽننـيځبب نجبٙـي )هـبواڅڂي و     ٙوى ٽـه ٽـبلا  ىاهچـي ىٍ ىٕـشَٓ ډٞـَٳ      سٚييي ډي
ىهنـي ٽـه    ( و  سو١ـيق ډـي  1995(. ثه همين ىڅيڄ، ٙبٍډب و همپبٍاب )2005همپبٍاب، 
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ځَا، نيـبُ ثـه واٍىار ٽبلاهـب  هبٝـي ثـَا        ډچي ځَا و ٱيَ ٽننيځبب، ا٭ڈ اُ ډچي ډَٞٳ
ځيَني. ثنبثَاين، اځـَ   ُنيځي ٍوُانه ىاٍني ٽه ىٍ ٥جٺه ٽبلاهب  ١َوٍ  و كيبسي ٹَاٍ ډي

سـَ    ٽننيه نٺ٘ ٽمَنڀ ځَايي ډَٞٳ آب ٽبلا ثه ٭نواب ٽبلايي ١َوٍ  اىٍاٻ ٙوى، ډچي
 ٽني. ىٍ سإطيَ ثَ نڂَٗ نٖجز ثه سهيه آب ٽبلا ايٶب ډي

 وٌٌذگبى ٍ ًگشش ًسجت ثِ وبلاّبي داخلی هػشفگشايی  هلی

ځٌاٍ  ثـَ نڂـَٗ و ٹٞـي هَيـي ٽبلاهـب        ٽننيه، ٹبثچيز سإطيَ ځَايي ډَٞٳ ډيِاب ډچي
( نڂَٗ نٖجز ثه هَيي يـټ ډلٞـوڃ، ثـه ٭نـواب     2007و همپبٍاب ) 1څيو .ىاهچي ىاٍى 

اٍُيبثي ٽچي ٙوٜ ىٍ ډوٍى ډواٵٺز ٽَىب يب نپـَىب ثـب هَيـي آب ډلٞـوڃ سٮَيـٴ      
ٽننـيه و نڂـَٗ    ځَايـي ډٞـَٳ   هب  ډشٮيى  ثه ثٍَٕي ٍاث٦ه ثين ډچي دْوه٘ .ٙوى ډي

ىهـي، هـَ ؿـه     انـي ٽـه نشـبيغ آنهـب نٚـبب ډـي       نٖجز ثه ډلٞـولار واٍىاسـي دَىاهشـه   
سَ ثبٙي، ډوبڅٶز ثيٚشَ  ثب واٍىار ډلٞولار هبٍػي هواهـي   ځَا ا  ډچي ٽننيه ډَٞٳ

 (.  2005ىاٙز )هبواڅڂي و همپبٍاب، 

 وٌٌذُ ٍ هػشف تجليغبت

ٍ   ثه ٭نـواب ډهـڈ  ٙوى و  هب  ثبُاٍيبثي ډلٖوة ډي ثنب  ٍاهجَى سجچيٲبر، ٕنڀ  سـَين اثـِا
، ډٮَٵـي  ٽننـيځبب  ډٞـَٳ ثبُاٍيبثي اُ ٹجيـڄ اٍسجـب٣ ثـب     ىٍ اډوٍٍا   سواني نٺ٘ ډهمي ډي

... ايٶـب  ىاهچـي و   ډلٞـولار  نٖجز ثـه  آنهبسٲييَ ًهنيز ، اٝلاف ىاهچي وډلٞولار 
هب  ډوشچـٴ ثبٍُځـبني سجـييڄ ٙـوى. اُ      ډنبٕجي ثَا  دو٘ و انشٚبٍ ديبڇ و ثه ثٖشَ ٽني

هب ثه سوانبيي آنهب ىٍ ايؼبى اٍُٗ ثـَا  ډٚـشَيبب و ػچـت ن٪ـَ      همين ٍو، ثٺب  َٙٽز
 آنبب ثَا  هَيي ډلٞوڃ واثٖشه إز.

  ىٍ َٙاي٤ ٽنوني، سجچيٲبر سوانٖشه إز ثب اٵِاي٘ ٦ٕق آځبهي و ا٥لا٭بر ٭مـوډي 
هـب  ډَثـو٣ ثـه     هـب و سٞـميڈ   ځيَ  ىٍ انشوبة نو٫ ٽبلا و هيډبر، ٭بىر ثَا  سٞميڈ

 ٽننيځبب سٲييَ ىهي.  هَيي ډلٞوڃ ٍا ىٍ ثين ډَٞٳ
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هب   هب و سٞميڈ هب، نڂَٗ ( ثَ اين ثبوٍ إز ٽه ٭بىر1957) 1ىٍ اين ُډينه، دبٽبٍى
ٽنـي.   ډيٽننيځبب هَ ٍوُه ىٍ ٦ٕق نبهوىآځبه سٲييَ دييا  ډَثو٣ ثه هَيي و ٍٵشبٍ ډَٞٳ

ٽننيه ىاٍى ٽه اُ ٥َيٸ آنهب سإطيَ دنهبني  ٽني، سجچيٲبر سٮياى  ٵن ىٕشپبٍ  و  ا٩هبٍ ډي
ځـٌاٍى. ثنـبثَاين، اُ ن٪ـَ و ، سجچيٲـبر اُ ٥َيـٸ سإطيَځـٌاٍ  ثـَ         ٽننيه ډـي  ثَ ډَٞٳ
 ٙوى. ٽننيځبب ىٍ ٦ٕق نيمه هوٙيبٍ ثب٭ض هچٸ سٺب١ب ډي ډَٞٳ

هـب  سؼـبٍ  ثـه ٭نـواب ٹبثـڄ       يي، آځهيځو ( نيِ ىٍ اين هٞوٛ ډي2005) 2هبٽچي
سـَين ٙـيوه انشٚـبٍ     ٽننـيه  سَين و ثب ا٭شجبٍسَين ٙپڄ سجچيٲـبر سؼـبٍ  و ډشٺب٭ـي    ٍويز 

ٕـبُ ٍٵشبٍهـب  هـبٛ     هب و ثبوٍهب  ډوب٥جبب، ُډينه هب  سجچيٲبسي، ثب سإطيَ ثَ نڂَٗ ديبڇ
 ٽننيځبب هٖشني. ىٍ ډَٞٳ

انياُ ډشٶبوسي نيِ ٙـپڄ   يٲبر، ؿٚڈاُ ٕو  ىيڂَ ثبيي اً٭بب ىاٙز ٽه ىٍ كوُه سجچ
ٽنني و ثـه   ځَٵشه إز. ثَ إبٓ اين ىييځبه، سجچيٲبر سؼبٍ  نيبُهب  ٽبًثي ٍا هچٸ ډي

 دَىاُني.    ځَايي ىٍ نِى ډوب٥جبب ډي ٍواع ډَٞٳ
  َ ىاٍ  ٽــه اٵـَاى ىؿــبٍ اُ   ځويـي، ىٍ ػبډٮــه ٕـَډبيه   ىٍ ايــن ُډينـه ډــي  3إٓـب ثَځـ

نٺـ٘ كٖبٕـي ىاٍنـي. آنهـب ډبيـه هٚـنوى  ډوٹـز        هـب   ٙوني، ٍٕـبنه  ثيڂبنڂي ډي هوى
ٽننـيځبب ٍا   ٙـوني و ثـب نمـبي٘ سجچيٲـبر، اٙـشيبٷ ډٞـَٳ       ثيڂبنه ډي هب  اُ هوى  ٍواب
و همپبٍاب و  ډٮشٺيني ثـب   4ٽنني. لاٍئ سَ واىاٍ ډي انڂيِني و آنبب ٍا ثه ٽبٍ ٙييي ثَډي

يَار ډنٶـي آب ډ٦ـَف   هب، انشٺبىهب  ٙييي  ىٍثـبٍه سـإط   ٍواع سجچيٲبر سؼبٍ  ىٍ ٍٕبنه
ٽننـي ثـَا     هب ډَىڇ ٍا سٚـويٸ ډـي   ٙيه إز ثَا  ډظبڃ، ډنشٺياب ډٮشٺيني ٽه اين ثَنبډه

اٙيب  ډبى  ثي٘ اُ كي اٍُٗ ٹبيڄ ٙوني. اٵَاى  ٽه ٙـپڄ ٽنـوني سجچيٲـبر ٍا ډـوٍى     
َ  ىهنـي، ډٮشٺينـي سجچيٲـبر، ن٪ـبډي      انشٺبى ٹَاٍ ډي ا  ثـه   ٭ٺلانـي ىاٍنـي و ثـه ځونـه     ٱيـ
ٙوني ٽـه هـيؾ اٍسجـب٥ي ثـب      ٽننيه ډشوٕڄ ډي اػشمب٭ي ډَٞٳ و ٭وا٥ٴ ١ياكٖبٕبر 

 (.  77ـ78، ٜٝ 1383 ،ٽبلاهب  سجچيٰ ٙيه نياٍى )سَػمه اػلاڅي
ــَ   ځٌٙــشه اُ وػــوى ىيــيځبه ــإطيَ سجچيٲــبر ث هــب  ډظجــز و ډنٶــي ىٍ هٞــوٛ س

 ٽننـيه  ٽننيه ثبيي ځٶز ٽه سجچيٲبر ىٍ هَ ىو ػنجه دَىاُٗ ا٥لا٭بر نِى ډَٞٳ ډَٞٳ
سواني ا٥لا٭بر ډن٦ٺي ىٍ هٞوٛ ٽبلاهب ٍا ىٍ اهشيبٍ  سإطيَ ثه ِٕايي ىاٍى. اُ ٕويي ډي

                                                      

1. Packard       2. Hackley       3. Asaberger 

4. Laris 
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ٽننيه ٹَاٍ ىهي و وػوه ډ٦چوة ثوىب آنهب ٍا ٍوٙن ٽني و اُ ٕـو  ىيڂـَ ٹـبىٍ     ډَٞٳ
 1ځَايي ٍا ىٍ ډوب٥ت سٺويز ٕبُى؛ ىٍ اين ُډينـه ثبٽـبب   ىوٕشي و ډچي إز كٔ و٥ن

ٽننـيځبب ٽمـټ    ٭بر اٍاکه ٙيه ىٍ سجچيٲبر ثـه ډٞـَٳ  ٙوى ٽه ا٥لا ( يبىآوٍ ډي2003)
هبيٚبب ٍا هَىډنيانه و ٭ٺلاني انؼبڇ ىهنـي ُيـَا ىٍ نهبيـز، ايـن اٵـَاى       ٽني انشوبة ډي

اُ سوڅييٽننـيځبب   ثَني، نه سٮياى ٽمي  ػبډٮه هٖشني ٽه اُ سجچيٰ ٽبلاهب  ډَٞٵي ٕوى ډي
شه اٝـَاٍ ىاٍنـي ٽـه سإٽيـي ثـَ      هب  سؼبٍ . ٽبٍٽَىځَايبب نيِ ثَ اين نپ ٽبلاهب و َٙٽز

ٽني و ثـب سپيـه ثـَ      ٽننيځبب سٺويز ډي ٍا ىٍ ډَٞٳ  ځَايي ىٍ سجچيٲبر، هويز ثوډي ډچي
 ٙوى. ثيڂبنڂي اٵَاى ػبډٮه ايؼبى ډي ډوانٮي ىٍ ثَاثَ اُ هوى هب  ثوډي،  اٍُٗ

 اّذاف پژٍّص

 . سٮيين ډٮيبٍ انشوبة ٽبلا ىٍ نِى ډَٞٳ ٽننيځبب1
 ځَايي ډَٞٵي دبٕوڂويبب ىٍ انشوبة ٽبلا . سٮيين ډيِاب ډچي2
 . ٕنؼ٘ نڂَٗ دبٕوڂويبب ثه ٽبلاهب  ايَاني و هبٍػي3
 . ٕنؼ٘ ځَاي٘ دبٕوڂويبب ثه هَيي انوا٫ ٽبلاهب  ايَاني يب هبٍػي4
 . سٮيين ډيِاب ا٭شمبى دبٕوڂويبب ثه سجچيٲبر  5
وه ځـَاي٘  ٽننيځبب ثه هَيي ٽبلا  ايَاني و نل . ثٍَٕي اٍسجب٣ ثين نڂَٗ ډَٞٳ6

 آنهب ثه هَيي ٽبلاهب  ايَاني
ٽننيځبب ثه سجچيٲبر، نڂَٗ و ځَاي٘ آنهب  . ثٍَٕي اٍسجب٣ ثين ډيِاب ا٭شمبى ډَٞٳ7

 ىٍ هَيي ٽبلاهب  ايَاني  
 ٽننيه ىٍ هَيي ٽبلاهب  ايَاني ثيني سَين ډشٲيَ دي٘ . سٮيين ډهڈ8

 سٍش پژٍّص

إز. ػبډٮه آډـبٍ  دـْوه٘   ثه ٍوٗ ديمبيٚي انؼبڇ ٙيه  1390اين دْوه٘ ىٍ ٕبڃ 
انـي. اٵـَاى    سٚپيڄ ىاىه 2ٕبڃ و ثبلاسَ ٕبٽن ىٍ ٙهَهب  ډوٍى ثٍَٕي 18كب١َ ٍا اٵَاى 

                                                      

1. Bakan   

آثبى، ٍٙـز، ُنؼـبب،    اٍاٻ، اٍىثيڄ، اٍوډيه، اٝٶهبب، اهواُ، ايلاڇ، ثؼنوٍى، ثنيٍ٭جبٓ، ثيَػني، سجَيِ، سهَاب، هَڇ 2.
 ُاهياب، ٕبٍ ، ٕمنبب، ٕننيع، ٙهَٽَى، ٙيَاُ، ٹڈ، ٽَډبب، ٽَډبنٚبه، ځَځبب، ډٚهي، همياب، يبٕوع و يِى.
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هب نيِ  و ىٍ ٙهَٕشبب 1ا  ځيَ  ٕه ډَكچه نمونه، ىٍ ٙهَ سهَاب ثب إشٶبىه اُ ٍوٗ نمونه
ني؛ ثـه  ا انشوبة ٙيه 2ا  ځيَ  ٕهميه ثَكٖت اډپبنبر ډوػوى، ثب إشٶبىه اُ ٍوٗ نمونه

 1385ا  ٽه سوُي٬ ػنٖي و ٕني نمونه ثـب سوُيـ٬ ػمٮيـز ىٍ َٕٙـمبٍ  ٕـبڃ       ځونه
 نٶَ دَٕييه ٙيه إز. 13798ډٚبثه إز. ىٍ اين دْوه٘، ن٪َ 

ځيـَ  ٝـوٍر ځَٵشـه     سؼِيه و سلچيڄ ا٥لا٭بر ثه ٙپڄ سوٝيٶي و ثَ ډجنب  ىٍٝي
ډٖـشٺڄ و واثٖـشه اُ   إز. ىٍ ثَهي ډواٍى ثَا  سٮيين اٍسجب٣ ډوػوى ډيـبب ډشٲيَهـب    

ٕـبډَُ   dهب   ىٍٝي و اُ آډبٍه95و ١َيت همجٖشڂي ىٍ ٦ٕق ا٥مينبب  3ىو آُډوب هي
 ځيَ  ٙير اٍسجب٣ إشٶبىه ٙيه إز. ٽَاډَ ثَا  انياُه vو 

 ّبي پژٍّص يبفتِ

‌توبيل‌پبػخگَيبى‌ثِ‌خشيذ‌کبلاّبي‌ايشاًي

ىٍٝي ثه 9/46ايَاني و ىٍٝي دبٕوڂويبب، ثه هَيي ٽبلا  1/53نشبيغ دْوه٘ نٚبب ىاى 
هَيي ٽبلا  هبٍػي ثيٚـشَ سمبيـڄ ىاٍنـي. ثـَ إـبٓ آُډـوب آډـبٍ ، ثـين ا٩هـبٍار          
دبٕوڂويبب ىٍ ډوٍى سمبيڄ ثه هَيي ٽبلا  ايَاني يب هبٍػي و ډشٲيَهـب  سإهـڄ، ٕـن،    

ىاٍ  وػوى ىاٍى. ثه ٥وٍ  ٽه دبٕوڂويبب ډشإهـڄ   سلٞيلار و ىٍآډي ٍاث٦ه آډبٍ  ډٮنب
ىٍٝي( ثه هَيـي ٽـبلا  ايَانـي سمبيـڄ     5/39َ اُ دبٕوڂويبب ډؼَى )ىٍٝي( ثيٚش6/58)

يبثـي؛ هَيـي    ىاٍني. همـنين ثب اٵِاي٘ ٕن، سمبيڄ ثه هَيي ٽـبلا  ايَانـي اٵـِاي٘ ډـي    
ٕبڃ و  50ىٍٝي( ٽمشَ و ىٍ ځَوه ٕني 1/42ٕبڃ ) 29سب  18ٽبلا  ايَاني ىٍ ٍىه ٕني 

ن ثب اٵِاي٘ سلٞيلار، سمبيڄ ثـه  هبٕز. همـني ىٍٝي( ثي٘ اُ ٕبيَ ځَوه4/75ثبلاسَ )
ٕـواى و ىاٍا  سلٞـيلار اثشـيايي     يبثي. دبٕـوڂويبب ثـي   هَيي ٽبلا  ايَاني ٽبه٘ ډي

ىٍٝي( ٽمشَ ثـه هَيـي   7/37ىٍٝي( ثيٚشَ و دبٕوڂويبب ىاٍا  سلٞيلار ٭بڅي )9/75)
ٽبلا  ايَاني سمبيڄ ىاٍني. ثب اٵِاي٘ ډيِاب ىٍآډي نيـِ، سمبيـڄ ثـه هَيـي ٽـبلا  ايَانـي       

يبثـي. دبٕـوڂويبب ثـب ىٍآډـي ډبهبنـه ثـبلا  يـټ ډيچيـوب و ىويٖـز هـِاٍ            ٽبه٘ ډـي 
ىٍٝي( ٽمشـَ و دبٕـوڂويبب ثـب ىٍآډـي ډبهبنـه ٽمشـَ اُ ؿهبٍٝـي هـِاٍ سوډـبب          1/26)
 ىٍٝي( ثيٚشَ ثه هَيي ٽبلا  ايَاني سمبيڄ ىاٍني.  6/62)

                                                      

1. three stage sampling       2. quota sampling       3. Chi-square 
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ٍ خزیذ کالا1جذيل  ارجی بٍ تفکیک ی ایزاوی یا خَاـ. تًسیع پاسخگًیان بز حسب تمایل ب

 يضعیت تأَل، سه، تحصیلات ي درآمذ

 ّبي ايشاًی ٍ خبسجی دلايل توبيل پبسخگَيبى ثِ خشيذ وبلا

ىٍٝي ٽڄ دبٕـوڂويبب(،  1/53اُ ډيبب دبٕوڂويبني ٽه ثه هَيي ٽبلاهب  ايَاني سمبيڄ ىاٍني )
انـي. اٍُاب   ىانٖـشه « هب  ايَاني سَ ثوىب ٽبلا ثب ٽيٶيز»سَين ىڅيڄ اين سمبيڄ ٍا  ىٍٝي، ډهڈ7/29
ىٍٝي(، هـيډبر دـٔ اُ   8/9ثوىب ) ىٍٝي(، ٕبهز ٽٚوٍ ايَاب 1/23)ثوىب ٽبلاهب  ايَاني  

هـب  ثٮـي  ٹـَاٍ     ىٍٝي( اُ اين ن٪َ ىٍ ٍسجه1/7ىٍٝي( و ٽمټ ثه اٹشٞبى ٽٚوٍ )8ٵَوٗ )

ٍضؼيت  ّب هتغيش

 تأّل
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كالاي 
 ايشاًي

5/39 6/58 1/42 4/56 4/75 9/75 1/62 4/47 7/37 6/62 50 6/35 1/26 

كالاي 
 خاسجي

5/60 4/41 9/57 6/43 6/24 1/24 9/37 6/52 3/62 4/37 50 4/64 9/73 

 360 1277 6296 5625 4089 4305 259 2776 2078 5696 6013 9646 4020 فشاٍاًي

1/419 ;2χ 4/732 ;2χ 1/1103 ;2χ 7/492 ;2χ 
1  ;df 2  ;df 3  ;df 3  ;df 
000/0 sig = 000/0 sig = 000/0 sig = 000/0 ; sig 

175/0 ; v 193/0- ; d 210/0 ; d 161/0 ; d 
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ىٍٝـي( و كمبيـز اُ   4/4ىٍٝـي(، إـشبنياٍى ثـوىب )   4/5ځيَني. همـنين ايَاني ثـوىب )  ډي
 َاٍ ىاٍني.هب  ثٮي ٹ ىٍٝي( ىٍ ٍسجه2/3سوڅييٽننيځبب ىاهچي )

ىٍٝـي ٽـڄ   9/46اُ ډيبب دبٕوڂويبني ٽه ثه هَيي ٽبلاهب  هـبٍػي سمبيـڄ ىاٍنـي )   
سَين ىڅيڄ اين سمبيـڄ   ٍا ډهڈ« ثوىب ٽبلاهب  هبٍػي ثب ىواڇ »ىٍٝي، 4/90دبٕوڂويبب(، 
ىٍٝـي( و ٹيمـز دـبيين ٽبلاهـب  هـبٍػي      2انـي. سنـو٫ ٽبلاهـب  هـبٍػي )     ًٽَ ٽـَىه 

 ځيَني.   هب  ثٮي ٹَاٍ ډي ىٍٝي( اُ اين ن٪َ ىٍ ٍسجه4/1)

 ًحَُ اًتخبة وبلاّبي هَسد ًيبص اص سَي پبسخگَيبى

اُ ډؼمو٫ ن٪َهب  دبٕوڂويبب ىٍ هٞوٛ ىلايڄ هَيـي ٽبلاهـب  ايَانـي و هـبٍػي،     
ډشٲيَ نلوه انشوبة ٽبلا ٕبهشه ٙي، ثـه ٥ـوٍ  ٽـه ډؼمو٭ـه ٭واډـڄ ٙـنبهشي ا٭ـڈ اُ        

هب  ٙنبهشي ٹـَاٍ   و ...( ىٍ ځَوه ډؤڅٶه)ٹيمز ٽبلا، ٽيٶيز ٽبلا، ډيِاب ٽبٍايي، ىٕشَٕي 
ٽننيځبب )ايَانـي ثـوىب،    ځَايي ډَٞٳ هب  هنؼبٍ  ثب ډجنب ٹَاٍ ىاىب ډچي ځَٵز و ډؤڅٶه
هـب  هنؼـبٍ  ٍا سٚـپيڄ     ، ٽمټ ثه اٹشٞبى ٽٚـوٍ و ...( ځـَوه ډؤڅٶـه    سٮٞت ثه ٽٚوٍ

ٍا ثَ إـبٓ  ىٍٝي اُ دبٕوڂويبب ٽبلاهب  ډوٍى نيبُ هوى 83ىهي،  ىاىني. نشبيغ نٚبب ډي
ىٍٝي ثَ إبٓ اڅڂو  هنؼـبٍ  ـ   2/14ٽنني و  هب  ٙنبهشي و ٭ٺلاني انشوبة ډي ډؤڅٶه

 ٽنني.   ٭ب٥ٶي ثه هَيي ٽبلا اٹياڇ ډي

 ًگشش پبسخگَيبى ثِ هػشف وبلاّبي ايشاًی ٍ خبسجی

ثبيي ثب هَيـي ٽبلاهـب  ايَانـي ثـه سوڅييٽننـيځبب      »ىٍٝي اُ دبٕوڂويبب ثب ٭جبٍر  5/86
 َ ىٍ ډؼمـو٫ اُ ډٞـَٳ ٽبلاهـب  ايَانـي     »ىٍٝـي ثـب ٭جـبٍر    4/74، «ىىاهچي ٽمټ ٽـ
ــبٍر 1/70، «١ٍــبيز ىاٍڇ ــب ٭ج ــي ىٍ ٕــبهز »ىٍٝــي ث سوڅييٽننــيځبب ٽبلاهــب  ايَان

ىٍٝـي ثـب   2/59، «ىهنـي  ډلٞولار هوى ثه ٕچيٺه و نيبُ ډٚشَيبب سوػه ٽبٵي نٚبب ډـي 
« ىهڈ ٍا سَػيق ډياځَ ٽبلايي هڈ ايَاني و هڈ هبٍػي ىاٙشه ثبٙي، هبٍػي آب »٭جبٍر 

وٍوى ثَهـي ٽبلاهـب      ثـَا  سـَويغ هَيـي ٽبلاهـب  ايَانـي،     »ىٍٝي ثب ٭جبٍر 9/57و 
 هٖشني.  « ٽبډلاً ډواٵٸ يب نٖجشبً ډواٵٸ« »هبٍػي ٍا ثبيي ډمنو٫ ٽَى
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 ـ وگزش پاسخگًیان بٍ مصزف کالاَای ایزاوی ي خارجی )درصذ(2جذيل 

 ًظشات سديف
وبهلاً 

 هَافك

ًسجتبً 

 هَافك

تبً ًسج

 هخبلف

وبهلاً 

 هخبلف

1 
يي تيِ       تايذ تيا خشييذ كيالاي ايشاً
لَيذكٌٌذگاى داخلي كوک كشد.  ت

6/37 9/48 6/9 6/3 

2 
دس هزوييَع اص هصييشلا كالاّيياي 

ي سظايت داسم.  ايشاً
4/25 49 7/18 6/6 

3 

يي دس    لَيذكٌٌذگاى كالاّياي ايشاً ت
ػاخت هحصَلات خَد تِ ػليقِ ٍ 
ياى     ًياص هـتشياى تَجيِ كيافي ًـ

 دٌّذ. يه

6/24 5/45 7/18 8/10 

4 
ٍ ّن خاسجي  ي  اگش كالايي ّن ايشاً
داؿتِ تاؿذ، خياسجي آى سا تيشجيح   

 دّن. هي
8/26 4/32 2/25 3/15 

5 
دس تؼياسي اص هيَاسد اػيتفادُ اص   
كالاّاي ايشاًيي هاييِ هثاّيات    

 اػت.
3/19 4/39 5/26 1/14 

6 
ي،  اّي ايشاً تشاي تشٍيج خشيذ كالا

اي خاسجي، تاييذ  ٍسٍد تشخي كالاّ
 هوٌَع كشد.

9/24 33 7/25 9/15 

7 

يي تاييذ اص      فوش هيي  كيٌن كيِ ايشاً
ُ كٌذ، حتي اگش  ي اػتفاد كالاي ايشاً
ي ًذاؿيتِ     آى كالا كيفييت چٌيذاً

 تاؿذ.

8/12 5/23 2/33 3/30 

8 
ي كيِ اص كالاّياي هياست    داس  كؼاً

ضد هشدم  خاسجي اػتفادُ هي ٌٌذ دسً  ك
ذ.اص هٌضلت تالايي تشخَسداسّ   ؼتٌ

4/13 8/25 9/30 4/29 

9 
يي    ديگشاى سا تِ خشيذ كيالاي ايشاً

َيق ًوي  كٌن. تـ
6/11 6/25 3/40 22 
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(، 8ځٶشـه )ثـه إـشظنب  ډـوٍى      اُ ډؼمو٫ ن٪َهب  دبٕوڂويبب ىٍ ډوٍى ٭جبٍار دي٘
ٙـي. كـياٹڄ ايـن ٙـبهٜ،       ٙبهٜ نڂَٗ ثه ډَٞٳ ٽبلا  ايَاني و هبٍػي ٕبهشه

ٽه ثه ډٮنـب    20ي ثه ډَٞٳ ٽبلا  هبٍػي و كياٽظَ آب، ٝٶَ ٽه ثه ډٮنب  سمبيڄ ٙيي
سمبيڄ ٙييي ثه ډَٞٳ ٽبلا  ايَاني إز. ډيـبنڂين ٽـڄ دبٕـوڂويبب ٙـهَهب  ډـوٍى      

 ثبلاسَ إز.   إز ٽه اُ كي ډشو٤ٕ ٽمي  3/11دْوه٘ 
 20سـب   0دٔ اُ ٕبهز ډشٲيَ ٙبهٜ نڂَٗ ثه ٽبلا  ايَاني و ثه ىٕز آډيب نمَه 

ىٍ  5سـب   0هـب  ثـين    ايي ډَٞٵي ثه ىٕز آډي، ثه ٥ـوٍ  ٽـه نمـَه   ځَ ډشٲيَ ډيِاب ډچي
ځَايـي ډٞـَٵي    ىٍ ډليوىه ډچي 15سب   5هب   ځَايي ډَٞٵي ١ٮيٴ، نمَه ډليوىه ډچي
ځَايي ډَٞٵي ٹو  ٹَاٍ ځَٵشنـي. ثـه ايـن     ىٍ ډليوىه ډچي 20سب  15هب   ډشو٤ٕ و نمَه
ىٍٝـي ىٍ  4/13ډشوٕـ٤،  ىٍٝي اُ دبٕوڂويبب ىٍ كـي  4/80ځَايي ډَٞٵي  سَسيت، ډچي
 ىٍٝي ىٍ كي ١ٮيٴ إز.2/6كي ٹو  و 

ىٍٝـي( ثـي٘ اُ دبٕـوڂويبب    8/45ىهي، دبٕوڂويبب ډشإهڄ ) آُډوب آډبٍ  نٚبب ډي
ــب اٵــِاي٘ ٕــن ىٍ   ىٍٝــي( ىاٍا  ډچــي1/25ډؼــَى) ځَايــي ډٞــَٵي ٹــو  هٖــشني. ث

ٕبڃ ثـه   50ٙوى ثه ٥وٍ  ٽه اٵَاى  سَ ډي ځَايي ډَٞٵي آنهب ٹو  دبٕوڂويبب، ډيِاب ډچي
ځَايـي ډٞـَٵي ٹـو      ىٍ ٝي( ډچـي  3/27 ٕبڅه ) 18-29ىٍٝي( ثي٘ اُ اٵَاى 2/63ثبلا )

ځَايـي ډٞـَٵي ٽـبه٘     ىاٍني. همـنين ثب اٵِاي٘ سلٞيلار ىٍ دبٕوڂويبب، ډيِاب ډچي
ىٍٝي( ثيٚشَ اُ ٕـبيَ  6/63يبثي. ثب سوػه ثه ػيوڃ، دبٕوڂويبب ثي ٕواى و اثشيايي ) ډي

 َٞٵي ٹو  ىاٍني.   ځَايي ډ دبٕوڂويبب، ډچي
يبثـي؛   ځَايـي ډٞـَٵي دبٕـوڂويبب ثـب اٵـِاي٘ ىٍآډـي ٽـبه٘ ډـي         ٥جٸ نشبيغ، ډچي

ىٍٝـي( ثـي٘ اُ ٕـبيَ    6/48دبٕوڂويبب ثب ىٍآډي ډبهبنه ٽمشَ اُ ؿهبٍٝي هِاٍ سوډبب )
 ځَايي ډَٞٵي ٹو  هٖشني. هب ىاٍا  ډچي ځَوه
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ی بٍ تفکیک يضعیت گزایی مصزف ـ تًسیع  پاسخگًیان بز حسب میشان ملی3جذيل
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 4/14 3/22 2/37 6/48 2/24 34 48 6/63 2/63 2/44 3/27 8/45 1/25 قَي

 2/64 2/61 8/53 7/43 6/62 5/55 5/45 2/31 6/32 7/47 1/60 8/46 6/60 هتَػػ

 4/21 5/16 9 7/7 2/13 5/10 5/6 2/5 2/4 1/8 6/12 4/7 3/14 ظؼيف

 360 5626 6300 1278 4051 4307 2595 2778 2079 5698 6017 9650 4023 فشاٍاًي

549;2χ 930;2χ 1225;2χ 527;2χ 
2 ;df 4 ;df 6 ;df 6 ;df 
000/0 sig = 000/0 sig = 000/0 sig = 000/0 sig = 

201/0 ;V 22/0 ;d 22/0- ;d 16/0- ;d 

 گشايص پبسخگَيبى ثِ خشيذ اًَاع وبلاّبي ايشاًی يب خبسجی

ٽبلاهـبيي ؿـوب ٵـَٗ،    »ىٍٝي 3/83، «ډواى ٱٌايي و هوٍاٽي»ىٍٝي اُ دبٕوڂويبب 86
نمونه ايَاني ٍا ثه نمونه هـبٍػي آنهـب   « سلَيَ څواُڇ »ىٍٝي 6/70و « دوٗ ډوٽز و ٽٴ
څواُڇ ډنِڃ ډبنني يوـبڃ، ډبٙين څجبٕٚـويي  »ىٍٝي اُ دبٕوڂويبب 6/58ىهني. سَػيق ډي
ځوٙـز و   ځيـَ ، ؿـَم   څواُڇ ثَٹي آٙذِهبنه ډبنني آثميـوه »ىٍٝي 7/52و « و سچويِيوب
 ىهني.   نمونه هبٍػي ٍا ثَ نمونه ايَاني آنهب سَػيق ډي« ډبيپَويو
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 ب وًع کالا )درصذ( ـگزایص پاسخگًیان بٍ خزیذ کالای ایزاوی یا خارجی بزحس4جذيل 

 وٌذ فشلی ًوی خبسجی ايشاًی اجٌبس

 6/6 7 86 هَاد غزايي ٍ خَساكي

 6/6 2/9 3/83 پَؽ فشؽ، هَكت ٍ كف

 8/11 9/14 6/70 لَاصم تحشيش

لَاصم تضئيٌي هاًٌذ هثل، 
 لَػتش

2/65 20 7/10 

لييَاصم ػيياختواًي هاًٌييذ   
 ؿيشآلات، كليذ ٍ پشيض

4/62 5/23 8/9 

ثياع، كييف ٍ   الثؼِ هاًٌيذ ل 
 كفؾ

9/61 1/26 7/11 

لَاصم تْذاؿتي ٍ آسايـي 
 هاًٌذ ؿاهپَ ٍ صاتَى

60 2/30 8/8 

 1/6 8/31 9/57 خَدسٍ

 14 1/25 6/56 تاصي اػثاب

 6/10 7/32 2/55 تشٍلا آؿپضخاًِ

ييذ   اَصم تشقييي آؿييپضخاًِ هاًٌ ليي
گَؿييت ٍ  گيييشي، چييش  آتويييَُ
 هايوشٍيَ

1/37 7/52 8/8 

نيال،  لَاصم هٌضل هاًٌذ يخ
هاؿيييييي لثاػـييييَيي ٍ  

 تلَيضيَى
34 6/58 7/6 

 
اُ ډؼمو٫ ٽبلاهب  ىواُىه ځبنه ٵوٷ، ٙـبهٜ ځـَاي٘ ثـه هَيـي ٽبلاهـب  ايَانـي       
ٕبهشه ٙي، كياٹڄ آب، ٍٹڈ ٝٶَ ثه ډٮنب  ځَاي٘ ٙييي دبٕوڂويبب ثـه هَيـي ٽـبلا     

ثه ډٮنب  ځَاي٘ ٙييي ثـه هَيـي ٽـبلا  ايَانـي إـز.       20هبٍػي و كياٽظَ آب ٍٹڈ 
 إز.   20اُ  3/13ډيبنڂين ٽڄ ځَاي٘ ثه هَيي ٽبلاهب  ايَاني ىٍ ثين دبٕوڂويبب 
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ىهي، ثب اٵـِاي٘ نڂـَٗ ثـه هَيـي ٽـبلا  ايَانـي،        نشبيغ آُډوب همجٖشڂي نٚبب ډي
 (.r;  56/0يبثي ) ځَاي٘ ثه هَيي ٽبلا  ايَاني نيِ اٵِاي٘ ډي

 هيضاى اػتوبد پبسخگَيبى ثِ اًَاع تجليغبت

سجچيٲـبر  »ىٍٝـي ثـه   32، «سجچيٲبر ٽبلاهب ىٍ ٝياوٕـيمب »ٕوڂويبب ثه ىٍٝي اُ دب8/52
سجچيٲـبر ٽبلاهـب ىٍ ٕـ٦ق ٙـهَ ډبننـي      »ىٍٝي ثه 28و « هب و ډؼلار ىٍ ٍوُنبډه  ٽبلاهب

 ا٭شمبى ىاٍني.  « هيچي ُيبى و ُيبى»ىٍ كي « سجچيٲبر ىٍ سبثچوهب، ثيچجوٍىهب، ډشَو و اسوثوٓ
هب، ٙـبهٜ ا٭شمـبى    بر ىاهچي ىٍ انوا٫ ٍٕبنهاُ ډؼمو٫ ا٭شمبى دبٕوڂويبب ثه سجچيٲ

هب ٕبهشه ٙي ٽه كـياٹڄ آب ٍٹـڈ ٝـٶَ، ثـه      ٽننيځبب ثه سجچيٲبر ٽبلاهب ىٍ ٍٕبنه ډَٞٳ
ثه ډٮنب  ا٭شمـبى ٙـييي    20ا٭شمبى  دبٕوڂويبب ثه سجچيٲبر و كياٽظَ آب ٍٹڈ  ډٮنب  ثي

إـز ٽـه سٺَيجـبً ىٍ     2/10آنبب ثه سجچيٲبر إز. ډيبنڂين ا٭شمبى دبٕوڂويبب ثه سجچيٲبر 
 كي ډشو٤ٕ ٹَاٍ ىاٍى. 

ىهـي، ثـب اٵـِاي٘ ا٭شمـبى ثـه سجچيٲـبر ىٍ ثـين         نشبيغ آُډـوب همجٖـشڂي نٚـبب ډـي    
 (.r;  21/0يبثي ) دبٕوڂويبب، نڂَٗ ډظجز ثه ٽبلا  ايَاني نيِ اٵِاي٘ ډي

ىهي ٽه ثب اٵـِاي٘ ا٭شمـبى ثـه سجچيٲـبر ىٍ      همـنين نشبيغ آُډوب همجٖشڂي نٚبب ډي
 (.r;  14/0يبثي ) ڂويبب، ځَاي٘ ثه هَيي ٽبلا  ايَاني نيِ اٵِاي٘ ډيثين دبٕو

 تجليغ وبلاّبي خبسجی اص غذاٍسيوبضشٍست هيضاى هَافمت پبسخگَيبى ثب 

ُيـبى يـب   »ىٍٝـي ىٍ كـي   7/29و « ٽـڈ  ٽـڈ يـب هيچـي   »ىٍٝي دبٕوڂويبب ىٍ كـي  5/41
ىٍٝي نيـِ ثـب سجچيـٰ    28ثب سجچيٰ ٽبلاهب  هبٍػي اُ ٝياوٕيمب ډواٵٸ هٖشني. « ُيبى هيچي

 ډواٵٸ نيٖشني.« اٝلاً»ٽبلاهب  هبٍػي اُ ٝياوٕيمب 
ىٍٝي( 4/27ىٍٝي( ثيٚشَ اُ اٵَاى ډشإهڄ )36ىهي، اٵَاى ډؼَى ) آُډوب آډبٍ  نٚبب ډي

 ډواٵٸ هٖشني.« ُيبى ُيبى يب هيچي»ثب سجچيٰ ٽبلاهب  هبٍػي اُ ٝياوٕيمب ىٍ كي 
ِ  نشبيغ نٚبب ډي سجچيـٰ ٽبلاهـب    ١ـَوٍر  اب ډواٵٺـز ثـب   ىهي، ثب اٵِاي٘ ٕن اُ ډيـ

 29سب  18ٙوى، ثه ٥وٍ  ٽه اٵَاى ځَوه ٕني  هبٍػي اُ ٝياوٕيمب ٽڈ و ثي٘ ٽبٕشه ډي
ىٍٝـي( ٽمشـَ ثـب    1/20ٕـبڃ )  50ىٍٝي( ثيٚشَ و اٵَاى ځَوه ٕني ثـبلاسَ اُ  4/34ٕبڃ )

 ډواٵٸ هٖشني. « ُيبى ُيبى يب هيچي»سجچيٰ ٽبلاهب  هبٍػي اُ ٝياوٕيمب ىٍ كي 
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تبلیغ کالاَای خارجی اس صذايسیما ضزيرت ـ میشان مًافقت پاسخگًیان با 5ذيل ج

 بٍ تفکیک يضعیت تأَل ي سه )درصذ(

 هتغيشّب
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 1/2 4 9/5 8/3 3/6 صياد خيلي

 18 8/24 5/28 6/23 7/29 صياد

 4/25 8/25 5/27 1/26 5/27 كن

 5/16 2/15 15 3/15 3/15 كن  خيلي

 38 2/30 1/23 2/31 2/21 اصلاً

 2049 5640 5982 9553 4001 فشاٍاًي
2χ 4/179 ;  

2χ 4/258 ;  

df 4 ;  df 8 ;  

Sig 000/0 ;  sig 000/0 ;  

v 115/0 ;  d 127/0-  ;  

 سبل گزضتِ 5يبى دسخػَظ تغييش ويفيت وبلاّبي ايشاًی ًسجت ثِ ًظش پبسخگَ

ٕـبڃ ځٌٙـشه ثهشـَ     5ىٍٝي دبٕوڂويبب ډٮشٺيني، ٽيٶيز ٽبلاهب  ايَاني نٖجز ثه 7/61
ىٍٝي ډٮشٺيني ٽيٶيز ٽبلاهب  ايَاني نٖـجز ثـه ځٌٙـشه ثـيسَ ٙـيه      3/11ٙيه إز و 

ثـه ځٌٙـشه سٲييـَ  نپـَىه     اني ٽيٶيز ٽبلاهب  ايَاني نٖجز  ىٍٝي نيِ ځٶشه4/26إز. 
 إز.
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 سگشسيَى خطی دس گشايص پبسخگَيبى ثِ خشيذ وبلاي ايشاًی 

ٽننيه ىٍ ځَاي٘ ثـه هَيـي ٽبلاهـب  ايَانـي ىٍ ثـين       ثيني ثَا  سٮيين ثهشَين ٭بډڄ دي٘
ډشٲيَ ډٖشٺڄ سإهڄ، ػـنٔ، ٕـن، سلٞـيلار، نلـوه انشوـبة ٽـبلا،        7ٽننيځبب  ډَٞٳ

َٕيوب ه٦ي إشٶبىه ٙي. نشـبيغ آُډـوب نٚـبب ىاى، ىٍ    نڂَٗ و ا٭شمبى ثه سجچيٲبر اُ ٍځ
ٽننيه هَيي ٽبلاهـب  ايَانـي، ډشٲيـَ     ثيني ثين ډشٲيَهب  ډوٍى ثٍَٕي، ثهشَين ډشٲيَ دي٘

 نڂَٗ اٵَاى ثه ٽبلاهب  ايَاني و ىٍ ډَكچه ثٮي، ٕن دبٕوڂويبب إز.
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 گيشي ًتيجِ

 سَين اهياٳ دْوه٘ كب١َ، ٕـنؼ٘ نڂـَٗ دبٕـوڂويبب نٖـجز ثـه ٽبلاهـب        اُ ډهڈ
ايَاني و هبٍػي و ځَاي٘ دبٕوڂويبب ىٍ هَيي ثه انوا٫ ٽبلاهب  ايَانـي و هـبٍػي و   

هب ثوىه إز. ١من ثٍَٕي اهياٳ يبى  سٮيين ډيِاب ا٭شمبى دبٕوڂويبب ثه سجچيٲبر ٍٕبنه
ٽننيځبب ثه هَيي ٽبلا  ايَاني و ځَاي٘ آنهب و همـنين  ٙيه، اٍسجب٣ ثين نڂَٗ ډَٞٳ

ٽننيځبب ثه سجچيٲـبر، نڂـَٗ و ځـَاي٘ آنهـب ىٍ هَيـي       ډَٞٳاٍسجب٣ ثين ډيِاب ا٭شمبى 
 ٽبلا  ايَاني ٕنؼييه ٙي.  
ىٍٝي اُ دبٕوڂويبب، ثَ إـبٓ ډٮيبٍهـب  ٙـنبهشي و     83، ٥جٸ نشبيغ ثه ىٕز آډيه
ىٍٝي اُ دبٕوڂويبب، ثـب سوػـه ثـه     14ٽنني و سنهب كيوى  ٭ٺلاني اٹياڇ ثه هَيي ٽبلا ډي

ٽنني. انشوـبة ٽـبلا ثـَ     ب  ډوٍى نيبُ هوى ٍا سهيه ډيډٮيبٍهب  هنؼبٍ  و ٭ب٥ٶي، ٽبلاه
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ٽننـيه   ځَايي و ٵٮـبڃ ثـوىب ډٞـَٳ    هب  هنؼبٍ  و ٭ب٥ٶي، اُ اٙپبڃ ٭مڄ إبٓ ډٮيبٍ
ٽننـيه ٽـبلا إـز.     ىهنـيه نـو٭ي سلـَيڈ اُ ٕـو  ډٞـَٳ      ٙوى ٽه نٚـبب  ډلٖوة ډي

سٮهي ٽننيه ىٍ ؿنين َٙاي٦ي، ثب ٱيَاهلاٹي ىانٖشن هَيي ډلٞولار هبٍػي و  ډَٞٳ
هب  ىوڅشي، اُ هَيـي ٽبلاهـب     ثه ډلٞولار ٕبهز ىاهڄ ٽٚوٍ، نه ثَ إبٓ ٕيبٕز

 نهي. ٽني و سإطيَ  ډظجز ثَ اٹشٞبى ىاهچي ثَ ػب  ډي هبٍػي هوىىاٍ  ډي

سواني ثب سهيـيغ اكٖبٕـبر    ثه اين سَسيت، ثَا  كمبيز اُ سوڅييار ىاهچي، ىوڅز ډي
ځـٌاٍ    هب  ٕوىډني  نبيڄ ٙوى. اين َٕډبيه ثَىاٍ  ىوٕشبنه و ډييَيز آب، ثه ثهَه و٥ن

هِينـه، ٵَٝـشي إـز ٽـه ٹبثچيـز سجـييڄ ثـه ١ـمبنز ٍا ثـَا  ٵـَوٗ             ډ٦مئن و ٽڈ
 ډلٞولار ىاهچي ىٍ هوى ىاٍى.

ـبٓ نشـبيغ،    اٍ  ډچـي    4/80ثَ إ اَيـي ډٞـَٵي ډشوٕـ٤،     ىٍٝـي اُ ٽـڄ دبٕـوڂويبب، ىا ځ
اٍ  ډچي4/13 اَيي ٹو  و سنهب  ىٍٝي ىا اٍ  ډچي2/6ځ اَيي ډَٞٵي ١ٮيٴ هٖشني. ىٍٝي ىا  ځ

ٽننـيه ثـب    ځَايـي ډٞـَٵي ىٍ ډٞـَٳ    ثب إشنبى ثه نشبيغ دْوه٘ كب١َ، ډيـِاب ډچـي  
ځَاي٘ ثه هَيي ٽبلاهب  ايَاني همجٖشڂي ډٖشٺيڈ و ډظجز ىاٍى؛ ثه ٥وٍ  ٽه ثب اٵِاي٘ 

ٽننـيځبب، ځـَاي٘ هَيـي ٽبلاهـب  ايَانـي اٵـِاي٘        ځَايي ډَٞٵي ىٍ ډَٞٳ ډيِاب ډچي
هـب  اٹشٞـبى  و ثبٍُځـبني     ٍيـِ   ځَايـي ډٞـَٵي ىٍ ثَنبډـه    ويز كٔ ډچييبثي. سٺ ډي

 إز ٽه ثبيي ىٍ ىٕشوٍ ٽبٍ ٹَاٍ ځيَى.  ىاهچي، اُ ډٖبکڄ ډهمي
ٽننـيځبب و اٵـِاي٘    ځَايي ډٞـَٵي ىٍ ثـين ډٞـَٳ    همـنين ثين اٵِاي٘ ډيِاب ډچي

يين، ٕن، ٍاث٦ه ډٖشٺيڈ و ډظجز وػوى ىاٍى ثه ٥وٍ  ٽـه ىٍ دبٕـوڂويبب ٍىه ٕـني دـب    
هب  اٝوڅي و هيٵمني ىاٍى.  ٍيِ  يبثي و اين نيبُ ثه ثَنبډه ځَايي ٽمشَ نموى ډي كٔ ډچي

ٽننـيځبب ٽبٕـشه    ځَايـي ډٞـَٵي ډٞـَٳ    اُ ٕو  ىيڂَ، ثب اٵِاي٘ سلٞـيلار، اُ ډچـي  
ٙوى ٽـه ن٪ـبڇ آډوُٙـي نيبُډنـي ثـبُنڂَ  ىٍ       ٙوى. ىٍ سلچيڄ اين يبٵشه ډٚوٜ ډي ډي
ٙـوى ىٍ ډنـبث٬ آډوُٙـي و     ٕـز. اُ ايـن ٍو، ديٚـنهبى ډـي    هب  هوى ا ا  اُ آډوُٗ دبٍه
ىوٕشي سإٽيي ٙوى؛ ثَا  ډظـبڃ، ىٍ سجچيٲـبر    و٥ن ٍٕبني ثَ سٺويز كٔ  هب  ا٥لا٫ ٽبنبڃ

ځَايـي   ٽبلاهب  ىاهچي، سهييغ و ثَانڂيوشن ډوب٥جبب، نشبيغ ډظجشي ىٍ اٵِاي٘ كـٔ ډچـي  
 ډَٞٵي هواهي ىاٙز.  

هب  ډنبٕـت و   سواني ثب ٕبهز ثَنبډه جچيٲبر ډيٝياوٕيمب ثه ٭نواب يپي اُ ډشوڅيبب س
ٕبُ سلٺٸ اهـياٳ ٽـلاب ٽٚـوٍ ىٍ ثوـ٘ اٹشٞـبى و ثبٍُځـبني        سجچيٲبر هيٵمني، ُډينه
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ا  ١من ډٮَٵي ډلٞولار ىاهچـي و كمبيـز اُ    ىاهچي ثبٙي. سجچيٲبر ىٍ ؿنين كوُه
غ نٚـبب  ٽني. همبب ځونـه ٽـه نشـبي    ٽننيه ډي هبيي ٍا ډشوػه ډَٞٳ سوڅييٽننيځبب، ډنٶٮز

ځَايي ډَٞٵي سإطيَ ډظجـز   ٽننيځبب ثه سجچيٲبر ثَ ډيِاب ډچي ىهي، ډيِاب ا٭شمبى ډَٞٳ ډي
سواب اُ سجچيٲبر ثه ٭نواب يپي اُ ډشٲيَهب  ىهيـڄ ىٍ اٍسٺـب     ىاٍى و ثه همين ىڅيڄ نمي

ٕبُ سٲييـَ   ځَايي ډَٞٵي ثه ٍاكشي ځٌٙز؛ ٕهڈ سجچيٲبر ا٭شمبى ُا و ډنبٕت، ُډينه ډچي
و ځَاي٘ ثه هَيي ٽبلاهب  ىاهچي إز. نڂَٗ ډظجز ثه ٽبلاهب ثَ سٞـميڈ   نڂَٗ اٵَاى
ٽننيه ٽه همبب هَيي ٽبلا  ىاهچي إز سـإطيَ ثـه ٕـِايي ىاٍى. ىٍواٹـ٬،      نهبيي ډَٞٳ

 سجچيٲبر ىٍ ٵَايني سجييڄ نڂَٗ ډظجز ثه ځَاي٘ ثه هَيي ٽبلا  ايَاني كبيِ اهميز إز.
يب هـبٍػي ىٍ ٥جٺـبر ٽبلاهـب  ځونـبځوب     ٽننيځبب ىٍ هَيي ٽبلاهب  ايَاني  ډَٞٳ

هـب    ٽننيه ثَهي اُ ٽبلاهب  ايَانـي ٍا ثـَ نمونـه    ٽنني. ىٍواٹ٬ ډَٞٳ ډشٶبور ٭مڄ ډي
ىهني و ثَ ٭پٔ، ثَهي اُ ٽبلاهـب  هـبٍػي ٍا ثهشـَ اُ نمونـه      هبٍػي آنهب سَػيق ډي

ٽننـيځبب ٽـه    ىانني. ثـه ٭جـبٍر ىيڂـَ نڂـَٗ و ځـَاي٘ ثَهـي اُ ډٞـَٳ        ىاهچي ډي
سـَ  ىاٍنـي، ثـب يپـييڂَ همبهنـڀ نيٖـز. ثـه ايـن ىڅيـڄ ٽـه            ځَايي ډَٞٵي ٹو  ډچي

ٽننيځبب ځَاي٘ ىاٍني ثين ٥جٺبر ٽبلايي سمبيِ ٹبيـڄ ٙـوني. آنهـب ثـب ا٭شٺـبى ثـه        ډَٞٳ
دٌيَنـي.   ١َوٍ  ثوىب ثَهي ٽبلاهب  هبٛ، نمونه هبٍػي ډلٞوڃ ٍا ثه ٍاكشـي ډـي  

ډَٞٵي ىٍ ثَهي اٵَاى ٹو  إـز،   ځَايي ىهي ٽه هَ ؿني كٔ ډچي اين ډٖئچه نٚبب ډي
اين كٔ ثَ ٹٞي و هَيي نهبيي آنبب سـإطيَ ؿنـياني نـياٍى. ثـه ايـن سَسيـت، هـَ ځـبه         

ځَايي  ٽننيه، ثه ٭نواب يټ ٽبلا  ١َوٍ  ىٍٻ ٙيه ثبٙي، ډچي ډلٞوڅي ىٍ نِى ډَٞٳ
ډٞـَٵي نٺــ٘ ٽمشـَ  ىٍ ٍٵشــبٍ و  ىاٍى و ١ــَوٍر ډلٞـوڃ ثــه ٭نـواب يــټ اډــَ     

 ٽني.   ډيٽننيه ٭مڄ  سٮييڄ
ٽننيه، اُ ٭واډڄ ډشٮيى ىيڂَ  نيِ ٽـه   ٭لاوه ثَ ١َوٍر ډلٞوڃ ىٍ ُنيځي ډَٞٳ

سواب ثه ٦ٕق ٵنبوٍ  ثه ٽبٍ ٍٵشـه ىٍ ډلٞـوڃ اٙـبٍه     ىٍ اين ٵَايني سإطيَځٌاٍ إز، ډي
ٽَى؛ ٥جٸ نشبيغ اين دْوه٘، ٽبلاهبيي ؿوب ډواى ٱٌايي، ٵَٗ، ډوٽز و څـواُڇ سلَيـَ   

ٖشني ىٍ كبڅي ٽه ديـييځي ٵنبوٍ  ىٍ څـواُډي ډبننـي يوــبڃ،    نيبُډني ٵنبوٍ  ديـييه ني
څجبٕٚويي، سچويِيوب و څواُڇ ثَٹي آٙذِهبنه ثـه ډَاسـت ثيٚـشَ إـز و نيـبُ ثـه ىٹـز        

ىهنـي ىٍ   ٽننـيځبب سـَػيق ډـي    ثيٚشَ  ىٍ سوڅيي ىاٍى. ثه همين ىڅيڄ، ثَهي اُ ډٞـَٳ 
 ٽبلاهبيي ثب ٵنبوٍ  ثبلا اُ نمونه هبٍػي إشٶبىه ٽنني.
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ٽننـيه ثـَوُ ؿنـين ٍٵشـبٍ  ىٍ      سوانـي سلچيـڄ   مـنين سنبوة هَيـي ٽـبلا نيـِ ډـي    ه
ٽننيه ثبٙي؛ اُ آنؼب  ٽه ثَهي اُ ٽبلاهب ثه سنـبوة ىٍ ٕـجي ٽـبلا  هـبنواٍ ٹـَاٍ       ډَٞٳ
ٽننيځبب نمونه ايَاني ٽـبلا   سَ  نيِ ثَهوٍىاٍ هٖشني، ډَٞٳ ځيَني و اُ ٹيمز ډنبٕت ډي

ٽننـيځبب ثـه سٮـياى     بيي ٽه ىٍ ٥وڃ ُنـيځي ډٞـَٳ  ىهني كبڃ آنپه ٽبلاه ٍا سَػيق ډي
ٽننـيځبب ٍا ثـه    ٙوني و نيبُډني ٽيٶيز و ىواڇ ثبلايي هٖشني، ډَٞٳ ډٮيوى هَيياٍ  ډي

 ىهني.   ٕمز نمونه هبٍػي ٕوٷ ډي
سواب ثه ٹيډز سوڅيـي ٽـبلا ىٍ ٽٚـوٍ و نلـوه ىٕشَٕـي       ىٍ اين هٞوٛ همـنين ډي

اينپه سوڅيي ٽبلاهبيي ډبننـي ٵـَٗ و دوٙـبٻ ىٍ     ٽننيه ثه آب اٙبٍه ٽَى؛ ثب سوػه ثه ډَٞٳ
ٽننـيه ثـه ؿنـين ٽبلاهـبيي ىٍ ىٍاُ      ٽٚوٍ اُ ٹيډشي ثبلا ثَهوٍىاٍ إز و ا٭شمبى ډٞـَٳ 

ډير ثه ىٕز آډيه إز و اُ ٕو  ىيڂَ، ىٕشَٕي ثه آنهب نيِ ثب ډٚپلار ٽمشَ  ډواػه 
 ٽنني. نشوبة ډيإز، ډَٞٳ ٽننيځبب اين ٽبلاهب ثب إٓبي٘ هب٥َ، نمونه ىاهچي ٍا ا

ٽننيځبب، ىٍ هَيي ٽـبلا    ٙوى ثب سوػه ثه ٦ٕوف ډشٶبور ځَاي٘ ډَٞٳ ديٚنهبى ډي
ايَاني و هبٍػي، ىلايڄ ډوٵٺيز نٖـجي ثَهـي ٽبلاهـب إـشوَاع ٙـوى و ثـب ٙنبٕـبيي        

كـي اډپـبب اُ    ٍيِ  اٝـوڅي و ٭چمـي، سـب     ٽمجوىهب  ډوػوى ىٍ ٕبيَ ٽبلاهب و ثب ثَنبډه
 ى.  ثَهي ٽمجوىهب ٽبٕشه ٙو

ىٍٝي اُ دبٕـوڂويبب ٽيٶيـز ٽبلاهـب  ايَانـي ٍا     ٥7/29جٸ نشبيغ اين دْوه٘، سنهب 
ىٍٝـي اُ  90انـي ايـن ىٍكـبڅي إـز      سَين ىڅيڄ سمبيڄ ثه ډَٞٳ آنهـب ًٽـَ ٽـَىه    ډهڈ

سـَين ىڅيـڄ سمبيـڄ هـوى ثـه       ىهني، ډهـڈ  دبٕوڂويبني ٽه ٽبلاهب  هبٍػي ٍا سَػيق ډي
ىانني. وػوى اين ٙپبٳ ٭٪ـيڈ ىٍ ثـين    لاهب ډيٽبلاهب  هبٍػي ٍا ىواڇ و ٽيٶيز اين ٽب

انـيٍٽبٍاب إـز.    ن٪َهب  دبٕوڂويبب، ٙبيٖشه سإډڄ و ثٍَٕـي ػـي  اُ ٕـو  ىٕـز    
ٽيٶيز دبيين ثَهي اُ ٽبلاهب  ايَاني ثه همَاه نجوى سنو٫ ىٍ ٭١َه ٽبلاهب ثه ٭نواب يـټ  

 ٽني. ٽننيځبب ثه هَيي ٽبلاهب  ايَاني ٭مڄ ډي ٭بډڄ ثبُىاٍنيه ىٍ ځَاي٘ ډَٞٳ
ىٍ ؿنين َٙاي٦ي، ىوڅز ثبيي اُ وٍوى ٽبلاهب  هبٍػي ٽـه ډٚـبثه ىاهچـي آنهـب ثـب      
ٽيٶيز ډَٱوة و إشبنياٍى لاُڇ ىٍ ىاهڄ ٽٚوٍ، ډوػوى إز ػچوځيَ  ٽني. همـنـين  

سـَ ٭مـڄ    ډؤٕٖه إشبنياٍى ثبيي ىٍ ُډينه ن٪بٍر ثَ ٽنشَڃ ٽيٶيز سوڅييار ىاهچي ػي 
ډييَيشي ٽه ىٍ ٍاه ثهجوى ٽيٶيز وػوى ىاٍى، هـيډبر   ٽني و ثب ٙنبٕبيي ډوان٬ ډلي٦ي و

هب  سوڅيي  ٽٚوٍ ٹـَاٍ ىهـي. سوڅييٽننـيځبب     ا٥لا٭بسي و ٵني لاُڇ ٍا ىٍ اهشيبٍ ډؤٕٖه
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نيِ ثـه ډن٪ـوٍ اٵـِاي٘ ٽيٶيـز ډلٞـولار لاُڇ إـز اُ ډـواى اوڅيـه ډَٱـوة و نيـِ           
سإٽيي ٽبٵي ثَ ٽنشـَڃ  هب  ديَٚٵشه ثهَه ثجَني، ىان٘ ٵني هوى ٍا اٵِاي٘ ىهني و  ٵنبوٍ 

 ٽيٶيز ىاٙشه ثبٙني.   
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