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 چکیده
 ييااوتت، تٌتاتف   يآهَقٌ واـوٌاى تقْؽ وفؼى ٌِيٍيت ،يىي اق اّؽاف تلٌؽ ًؾام تقلين ٍ تفتيت     

تا اّويت تَِيف ٌؽُ اوتت.  اق خولِ تَوقِ واـوٌاى ؼـ هؽيفيت هٌاتـ اًىاًي فَاهل هفتثظ تِ آى 

ؼُ ٍ زٌؽگاًِ تَوقِ واـوٌاى تا تقْؽ واقهاًي تتِ  تطميك تا ّؽف تفـوي ـاتغِ واايي اق ايي خْت 

ٍ  203)هتفؼ  ًفتف  226ـٍي پمًٍّ ّوثىتگي اوت. ٌفوت وٌٌؽگاى تطميتك   اًدام ـويؽُ اوت.

تَؼًؽ وتِ تتِ ـٍي    ٌْف قاّؽاى 2ٍ  1اوتاى ٍ ًاضيِ  آهَقي ٍ پفٍـيوتاؼی اق واـوٌاى  قى( 23

 فيت  يه ٍ آلي OCQ))يواقهاً تقْؽ هميان ای تّاؼفي اًتػاب ٌؽًؽ ٍ تِ ٍويلًِوًَِ گيفی عثمِ

(Allen & Meyer, 1990)  پفوٌٍاهِ هطمك واغتِ تَوقِ واـوٌتاى ٍ (EDQ)     هتَـؼ اـقيتاتي لتفاـ

 ضفية ّوثىتگي ّا تِ ـٍي آلفای وفًٍثاظ هطاوثِ ٌؽ.  ًتايح ضاِل اق پايايي پفوٌٍاهِ گففتٌؽ.

ِ . ّنثثت ٍ هقٌي ؼاـی ؼاـؼتَوقِ واـوٌاى تا تقْؽ واقهاًي ـاتغِ هًٍاى ؼاؼ وِ  ّتای  زٌيي هَلفت

 اـتثاعتا  ّای ـووي،واـ تيوي، هىيف ٌغلي، ـٍاتظ تتيي فتفؼی ٍ   تَوقِ واـوٌاى اق خولِ آهَقي

ای هثثت ٍ هقٌي ؼاـی ؼاٌتِ اوت. ًتايح ضاِل اق ـگفويَى واقهاًي تا هتغيف تقْؽ واقهاًي ـاتغِ

 تقْتؽ  اق ـا يٌت يت ًيپت  ييتفًيت)تَوقِ واـوٌاى(  ی واـ تيويًٍاى ؼاؼ وِ هَلفِ ًيك گام تِ گام

 .اوت ؼاٌتِ يواقهاً

 ،يوتاقهاً  اـتثاعا  ،يويت واـ ،یففؼ ييت ـٍاتظ ،يواقهاً تقْؽ واـوٌاى، تَوقَِای کليدی: ياشٌ

 يٌغل فيهى تَوقِ
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 مقدمه
ِ  هَـؼ فاهل، تفييـاّثفؼی فٌَاى تِ واقهاًي ّف اًىاًي ًيفٍی اهفٍقُ   ـ ىپمٍٍّتگفا  تَخت  لتفا

ِ  ًىثت هتقْؽ ٍ واـآهؽ اًىاًي ًيفٍی ٍخَؼ اوت، گففتِ ِ  ٍ ٍؽتايف  اًدتام  تت ًتتايح   غتؽها ،  اـائت

ؼاٌت اق ايي ـٍ تَخِ تِ همَلِ تقْتؽ تتِ وتاقهاى، هٌتاتـ      غَاّؽاـهغاى  تِ واقهاى تفای ـا هغلَتي

هٌاتـ اًىتاًي،   ًمٍيّای اغتّاَ يافتِ تِ آًْا ٍ ضتي ٍؽايف ففا اًىاًي ٍ اًدام ّف زِ تْتف ًمً

 .(Parkinson & Rustomji, 2009) اوتٌؽُ ّا ّای خؽی هؽيفاى واقهاىيىي اق ؼغؽغِ

ّف واقهاًي ؼـ هىيف ؼوتياتي تِ هَفميت يا ضتي تما تايؽ ؼـ  ِ ايي ًىتِ تايؽ تَخِ ًوَؼ وِ،ت   

تفتيتت   تِ فٌتَاى هفوتك لمتل   واـوٌاى غَؼ اضىان تقْؽ تِ ٍخَؼ آٍـؼ. واقهاى آهَقي ٍ پفٍـي 

َ   تِ  ّا،واى ؼگف واقهاى تِ ًيفٍی اًىاًي ًياقهٌتؽ تفغتَـؼاـی اق   ؼ، هٌؾَـ تطمتك اّتؽاف ٍا ی غت

ِ    تاتلاٌگف ٍ ؼلىَق ٍ هتقْؽ اوت  يواـوٌاً -فلاٍُ تفهاًؽگاـتَؼى ؼـ وتاقهاى ٍ خلتَگيفی اق ّكيٌت
تَاًؽ قهاًي هي اىايي واقه تفی ؼـ تفاتف هٍاغل ٍ ٍؽايف غَؼ اًدام ؼٌّؽ.، واـ هفيؽ تيًقايؽّای 

ّای وتاـی تقْتؽ ٍ   وِ هٌاتـ اًىاًي آى ًىثت تِ ضففِ، واقهاى، ٍ اـقي فقاليت تؽيقي ؼاٌتِ تاٌؽ

يىي اق فَاهل  1تفی ؼاٌتِ تاٌٌؽ تقْؽ واقهاًيٍاتىتگي اق غَؼ ًٍاى ؼٌّؽ ٍ هٍاـوت ٌغلي تيً

 (.Zaki, 2008) آيؽتِ ضىاب هي ٌٌاغتِ ٌؽُ ؼـ قهيٌِ وىة هَفميت ٍ آيٌؽُ آهَقي ٍ پفٍـي

 تقْتؽ ، (Porter, Steers,  Mowday & Boulian, 1974) هَؼی ٍ تَلياى تِ گفتِ پَـتف، اوتفق،     

ّای يته وتاقهاى   فقاليت ؼـ ؼـگيفی ٍ هٍاـوت واقهاى، تا َّيت ففؼ تقييي ًىثي ؼـخة واقهاًي

-اًتؽاقُ  وتاقهاى  تِ یٍفاؼاـ ٍ ؼـواـ ؼـگيفی ٍ هٍاـوت َّيت، تقييي :فٌّف وِ تا وِغاَ اوت 
 & ,Allen)تَوظ آلي ٍ هي يتف  ـٍی تقْؽ واقهاًي ٍ اتقاؼ آى، تفيي تطميك تفواهل .ٌَؼهي گيفی

Meyer, 1990) .يته  "وٌٌؽ ايي گًَِ تقفيف هي تقْؽ واقهاًي ـا ايي ؼٍ هطمك، َِـ  گففتِ اوت

 ٍ وتَذ  تتِ قفتن   ."وتت ٍ الكام خْت اٌتتغال ؼـ وتاقهاى ا   ضالت ـٍاًي وِ ًٍاى ؼٌّؽُ ًَؿ توايل

ِ  يواقهاً تقْؽ تف هَلف فَاهل ،(Koch & Steers, 1987) فقياوت  تتفٍى  فَاهتل  ،يٌػّت  فَاهتل  تت

تَاًتؽ تتف تقْتؽ وتاقهاًي     ي وِ هتي واقهاًيىي اق فَاهل  .ٌَؼيه نيتمى يواقهاً فَاهل ٍ يواقهاً

ِ  اوتت  ييّتا تيالفق هدوَفِ واـوٌاىاوت. تَوقِ  2تاليف ؼاٌتِ تاٌؽ آهَقي ٍ تَوقِ واـوٌاى  وت

-هْتاـ   وٌتؽ يه ووه واـوٌاى تِ ّاتيفقال ييا. گؿاـؼيه فيتال واـوٌاى یاضففِ ٍ یففؼ ـٌؽ تف
 .Stewart, Brown 2009,p449)) تاٌؽ هؤلف آًْا آتي یّاتيهَفم ؼـ وِ اهَقًؽيت ـا ييّا

                                                           
1
- Organizational commitment 

2
- Employee  Development 
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-ييتت  ـٍاتتظ  ،1يـوتو  یّاآهَقي ،((Noe, 2005,p18اق ؼيؽگاُ ًَا  واـوٌاى ةتَوق یىفؼّايـٍ 

آهتَقي واـوٌتاى اگتف تتِ      .تاٌؽهي 4يويت واـ ٍ واقهاًي اـتثاعا  ،3يٌغل فيهىی تَوقِ، 2یففؼ

ِ    ٍ ـٍي ِطيص، خاهـ ٍ واهل اًدام گيفؼ ای تتفای ـوتيؽى تتِ اّتؽاف هقتيي ٍ      تتِ فٌتَاى ٍوتيل

َفا واقی ٌى هٍػُ اق آى اوتفاؼُ ٌَؼ، تافث تمَيت ـٍضيِ واـوٌاى ٍ پيؽايً لثا  ؼـ واقهاى،

 ٌَؼهيواقهاى ًىثت تِ ت ضه ّوثىتگي ٍ هٍاـوت واـوٌاى اوتقؽاؼّای ًْفتِ واـوٌاى ٍ تمَي

(Esmaeili, 2000). ًٍيافتكا  تف يهْو فاهل نيهىتم غيف عَـ تِ واـوٌاى تَوقِ ٍ آهَقي اق ايي ـ 

ِ ًىتثت   افتفاؼ  تقْتؽ   ـ . اوتت  وتاقهاى  تت  & Darden,Hampton) ٍّتاٍلل  ىََّوپتت  ؼاـؼِى، تتِ تتاٍ

Howell,1989 )ِواـوٌتاى  تقْؽ ٍ ِ،يـٍض ،یهاًؽگاـ تا يويهىتم ةـاتغ واقهاى ؼـ واـوٌاى یتَوق 

 ـ تَوقِ ؼّؽهي ًٍاى وِ ؼاـؼ ٍخَؼ قياؼی ٌَاّؽفلاٍُ تفايي  .ؼاـؼ ً  تَاًتؽ هتي  اًىتاًي  هٌتات  ًمت

 هتؽيفيت  (Fitz-enz,1990) اًتك -فيتتك  تطميما  اوان تف. ًوايؽ ايفا واـوٌاى هاًؽگاـی ؼـ ـا هْوي

 يىؽيگف تا ّوگام تايؽ وِ تاٌؽهي قياؼی وليؽی فَاهل تأليف تطت آًْا هاًؽگاـی قهيٌِ ؼـ واـوٌاى

 تا ؼٌّؽهي لفاـ اوتفاؼُ هَـؼ ـا فَاهل ايي اق ٍويقي عيف ّاواقهاى تٌاتفايي ًٌَؽ اخفا ٍ هؽيفيت

 ،اق ايتي فَاهتل   ييىت  (Clarke, 2001). ٌتَؼ  وتاقهاى  آًْا ؼـ ضفؼ ٍ واـوٌاى ؼـ تقْؽ ايداؼ تافث

ِ  تف ايي تاٍـاًؽ(Ayodeji & et al, 2011)  ّوىاـاى ٍ  َؼِجيآاففاؼی زَى  اوت.واـوٌاى  آهَقي  وت

 Kenneth) تاـتلت ٍ توٌِؼـ ّويي ـاوتا  ؼاـؼ ٍخَؼ واـوٌاى تقْؽ ٍ آهَقي ييت ي ؼاـیهقٌ ةـاتغ

& Bartlett, 2001) اىيه ؼـ آهَقي ٍ يواقهاً تقْؽ ييت ةـاتغ غََّ ؼـ وِ يپمٍٍّ ؼـ  ِ -ًوًَت
ِ  افتيؼـ ؼاؼًؽ اًدام ّاواـوتاىيت پفوتاـ 337 اق یا  آهتَقي،  اق ياختوتاف  تيت ضوا آهتَقي،  ٌتؽ وت

زٌيي پمٍٍّي تا فٌَاى اـتثاط تيي آهَقي ٍ تقْؽ واقهاًي ّن .ؼاـؼ يواقهاً تقْؽ تا يهثثت اـتثاط

 تِ تفـوي ـاتغِ هتغيفّای آهَقيايي ؼٍ فت اتَتىف ؼـ هالكی اًدام گف ٍ اضوؽقهاىواـوٌاى تَوظ 

ؼاـی تيي ًٍاى ؼاؼ وِ ـاتغِ هقٌا ّای آًاىيافتًِتايح  پفؼاغتٌؽ. )تَاًايي آهَقي، آهَقي هطيغي(

ِ  ؼاؼ ًٍتاى  ؼـ پمٍٍّتي  ،(Zrasvnd, 2010) قـاوًَؽ .ّا ٍ تقْؽ واقهاًي ٍخَؼ ؼاـؼاًَاؿ آهَقي  وت

ؼـ تطميمتي   .ؼاٌتت  ٍختَؼ  ؼاـی هقٌي ةـاتغ قهاًيوا تقْؽ ٍ واـوٌاى غؽهت ضوي آهَقي هياى

 ّای ـووي، تقْتؽ وتاقهاًي ٍ ـضتايت ٌتغلي وتِ تَوتظ يتاج       ؼيگف تا فٌَاى اـتثاط تيي آهَقي

(Yap,2010)  هتَـؼ تفـوتي لتفاـ     ّای هتٌَؿ ٍ تقْؽ وتاقهاًي ـاتغة آهَقي َِـ  گففتؼـ واًاؼا

 وتاقهاًي  تقْؽ گففتٌؽ لفاـ هتٌَؿ ّایَقيآه هَـؼ وِ يواـهٌؽاًؼاؼ . ًتايح پمًٍّ اٍ ًٍاى گففت

 .اق غَؼ اتفاق ًوَؼًؽ ّا تفغَـؼاـ ًثَؼًؽی ًىثت تِ وىاًي وِ اق ايي آهَقيتفًيت تيـضاٍ 

                                                           
1
- Formal training 

2 -Interpersonal relationships 
3 -Career Path 
4 - Teamwork 
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تَاًتؽ تتف   ٍ تَوقِ هىيف ٌغلي ؼيگف فاهلي اوت وِ هتي ای ٌغلي زالً تف اًگيك ّايداؼ ففِت  

ّتای  تا واـوٌاى اق هَلقيتت  تيٌؽيٍؽيؽ تؽاتيفی تقْؽ واقهاًي تاليف قياؼی ؼاٌتِ تاٌؽ ٍ واقهاى تا

ً  ايدتاؼ  خْت ؼـ ـٍقافكٍى ّایتلاي هتفاٍ  ٌغلي تفغَـؼاـ ًٌَؽ. ِ  هٌدتف  ٌتغلي  ّتای زتال  تت

 تػً يه اق ؼّؽ هي ـا اهىاى ايي ؼائوي تِ واـوٌاى تىٌيه ايي. اوت ٌؽُ واـوفؼی هياى تَوقِ

 ؼـ. ٌتًَؽ  هٌتمتل  ًؽاـًؽ ایّير تدفتِ آى ـؼ وِ ؼيگفی تػً تِ اًؽ،ٌؽُ هَفك آى ؼـ وِ واقهاى

 واـوٌتاًي  ٍ يزالٍ ـا آًاى ٌغل تلىِ ٌَؼ هي آًْا ؼلگفهي تافث تٌْا ًِ واـوٌاى اًتمال ـٍي، ايي

ً  پؿيفي تفایايي واـوٌاى  .وٌؽهي تفتيت ّاقهيٌِ تواهي ؼـ تدفتِ تا  وتغَش  هتؽيفيتي  ّتای ًمت

 وتپفؼى  ؼـ وتاقهاى  وٌٌتؽ،  اضىان وِ يواـوٌاً. (Ferguson, 1990) ًٌَؽهي آهاؼُ واقهاى اـٌؽ

 ّایهْاـ  تَوقِ تفای ّاييايداؼ ففِت غلاليت، ؼـ آقاؼی ؼاؼى تفاًگيك، زالً ٍ خؿاب واـّای

 ـ وتاقهاى  تِ ًىثت قياؼ اضتوال تِ وٌؽ،هي لَّـ آًْا تِ اوتملال ؼاؼى ٍ خؽيؽ -هٌفتي هتي   هَضت
 اق تتفی پتاييي  وتغص  ٌفايظ ايي ؼـ. ٌَؼهي ون اقهاىو تِ ًىثت آًاى ٍفاؼاـی ٍ افتواؼ اق ٍ گيفًؽ

 .Hurley, Cristinaتِ تاٍـ ّفلي، وفيىتيٌا ٍ خايي آًتيٌيَ ) (Phillips, 1997). ٌَؼهي ايداؼ تقْؽ

Giannantonio, 1999آٍـؼ،يهت  فتفاّن  واـوٌاى یتفا ـا يٌغل ٍففتيپ ففِت يواقهاً وِ ( قهاًي 

 آًْتا  يوتاقهاً  تقْتؽ  ٍ ؼٌّتؽ يهت  ًٍاى واقهاى تِ یتفًيت يٍاتىتگ ٍ یّواًٌؽ اضىان واـوٌاى

ؼـ پمٍٍّي تا فٌَاى ـاتغة تطفن ٌغلي تا ٍفاؼاـی واـوٌاى وِ تَوظ وًَؽـاتيَن  .اتؽييه ًيافكا

لي تتا اًتَاؿ   ؼـ واًاؼا اًدام گففت ـاتغة تتيي تطتفن ٌتغ    ،et al, 2005) (Kondratuk &ٍ ّوىاـاى 

وتِ تتيي هىتيف    ّای آًاى ًٍاى ؼاؼ ًتايح ضاِل اق يافتِ ً ٍالـ ٌؽاتقاؼ تقْؽ واقهاًي هَـؼ پمٍّ

تتافٌَاى ـاتغتِ    پتمًٍّ هٍتاتِ ؼيگتف    ٍخَؼ ؼاـؼ.هقٌاؼاـی ٍ ٍ هثثتٌغلي ٍ تقْؽ واقهاًي ـاتغة 

 یًتَ ـ ٍ فتفؼ  ؾاوتف  ،يوتاهاً ی ٌغلي تا التؽاـ ٌغلي ٍ تقْؽ واقهاًي وتِ تَوتظ ففيضتيل    واــاِّ

ariziSamani, Zakirfard, nori, 2009))، تتيي واــاّتِ ٍ   اوت وِ ـاتغِ هثثتي  ضاوي اق اًدام ٌؽ

تقْؽ واقهاًي  ٍخَؼ ؼاـؼ. ؼـ پمٍٍّي ؼيگف تا فٌَاى اـتثاط ـضايت ٌتغلي  تتا تقْتؽ وتاقهاًي تتا      

ًٍاى ؼاؼ وِ هياى هَفميت واــاّتِ تتا هيتكاى     ،(Wright, 1990)خْت گيفی واــاِّ تَوظ ـايت 

ِ  تقْؽ تا  ـاتغِ هثثت ٍخَؼ ؼاـؼ ٍ تفن ٌغل پاييي، غٌٍَؼی، ٍ ی آى، ًياقّتای ٌتغلي   ؼـ ًتيدت

ًؽ ؼٍفَ ٍ هغلك  ـپَ ٌفيـ، ىهطوؽياـيتا  ٌتَؼ. گيفی وتاـی آًْتا تْتتف فْويتؽُ هتي     اففاؼ ٍ خْت

 غيفهىتمين لفا ٍ هىتمين لفا ؼاـای ًيك ـاىّوىا تِ ؼفتواا( ؼـ تطميك غَؼ ًٍاى ؼاؼًؽ وتِ  1392)

 وت.ا هاًيقوا تقْؽ تا

 فتفؼی اوتت.   -تَاًؽ تا تقْؽ واقهاًي ؼـ اـتثتاط تاٌتؽ ـٍاتتظ تتيي    ـٍيىفؼ ؼيگف تَوقِ وِ هي   

 تتا  تقاهل كيعف اق ـا آى اىيهٍتف ٍ ٌفوت هَـؼ ؼـ ـا غَؼ یّاؼاًً ٍ ّاهْاـ  تَاًٌؽيه واـوٌاى

 هَـؼ یفؼف -ييت ـٍاتظ اق ًَؿ ؼٍ یگف يهفت ٍ یهفٌؽ .ؼٌّؽ ًيافكا يواقهاً تف تدفتِ تا یفٍّايً

فتفؼی ٍ   -هٌؾَـ تفـوي ـاتغِ تيي ـٍاتظ تيي تِ  (Noe, 2005).ّىتٌؽ تَوقة واـوٌاى ؼـ اوتفاؼُ
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 تيفيهتؽ  اىيت ه اـتثتاط  فٌتَاى  تتا  يمت يتطماًدام ٌؽُ اوتت اق خولتِ    يّايتقْؽ واقهاًي پمًٍّ

 ماًدتا  (Park, 2007) پاـن تَوظ يواقهاً تقْؽ تف يٌػّ یفياؼگي حيًتا ٍ ّاواقهاى ؼـ یگفيهفت

 ـ ٍ هثثت ـاتغِ يواقهاً تقْؽ ٍ یگفيهفت ييت ؽوِيـو دِيًت ييا تِاٍ  گففت  .ؼاـؼ ٍختَؼ  یهقٌتاؼا

 ـ كُيت اًگ تتف  يـوو یگفيهفت فيتال فٌَاى تا ) (Kristof, 1996 ىتفيوف پمًٍّ  تقْتؽ  واـوٌتاى،  وتا

ِ  ؼاؼ ىًٍتا  گففت داماً وَزه خا  واـغاًِ ؼـ يهفت 39 یتفـٍوِ  ي،ٌغل فولىفؼ ٍ يواقهاً  وت

  .ؼاـؼ ٍخَؼ يواقهاً تقْؽ ٍ یگفيهفت اىيه يهثثت اـتثاط

ؽ تقْؽ اففاؼ تِ واقهاى ـا تا  تثفؼ اـتثاعا  هٌؾن ٍ التف  تَاًؼ ؼيگف تَوقِ واـوٌاى وِ هيـٍيىف   

ً  ٌٌاغت تِ الفتػً اـتثاعا  اوت. تػً ِ  هٌدتف  ٍ وتفؼُ  ووته  وتاقهاى  اق واـوٌتاى  تتف تتي  تت

 فضتای  ؼـ هَفميتت  تِ ؼوتياتي تفای .(Clarke, 2001) ٌَؼ واـوٌاى هي ؼـ ٍ ٍفاؼاـی افتواؼواقی

 فاهتل  واـوٌاى، تا زْفُ تِ اـتثاعا  زْفُ هػَِّأ هٌؾن، وَيِ ؼٍ اـتثاعا  تفلفاـی ٍواـ، وىة

  .(Ferguson. 1990) آيؽ ٌواـ هي تِ واـوٌاى ؼـ تَؼى اـقٌوٌؽ اضىان ايداؼ ؼـ هْوي تىياـ

ِ  وتفؼ  تفؼاٌتت  ييزٌ تَاىيه ي وِ ؼـ ايي ضَقُ اًدام ٌؽُ اوتًَاگًَگ ّایپمًٍّ حيًتا اق  وت

ِ  هتي  هثال فٌَاى تِ ي لَی ؼاـؼ.اـتثاع يواقهاً تقْؽ تا اـتثاعا  واقهاًي فيهتغ هغالقتا    تتَاى تت

ّای تيً اق ؼٍيىت تطميك ـا هتفٍـ  يافتِاٌاـُ وفؼ آًْا  ،(Matieu &.Zajac,1990) هاتيَ ٍ قاخان

تتَؼُ   ًاٌي اق تقْؽ وتاقهاًي ٍ پياهؽّای  ايداؼ تقْؽ، ّوثىتِ تا تقْؽ ي وِ هٌدف تًِوَؼُ ٍ فَاهل

يىي اق فَاهتل هتؤلف تتف    ـا اـتثاعا  واقهاًي  ّای غَؼؼوت ًٌَتِ ـا غلاِِ ًوَؼًؽ. آًاى ؼـ اوت

ِ  تتِ تفـوتي  (Nasiri, 2011)  یفيًّ زٌييّن .ؾوف ًوَؼُ اًؽ تقْؽ واقهاًي  اـتثاعتا   ًؾتام  ـاتغت

ِ  ؼّتؽ هي ًٍاىپفؼاغت  تْفاى ٌْف ؼـ هىىي هٌتػة ٌقة واـوٌاى يواقهاً تقْؽ تا يًواقها  وت

 ٌّدتاـی  ٍ هىتتوف  فتاعفي،  تقْؽ يقٌي واقهاًي تقْؽ گاًِ وِ اتقاؼ ّوِ ٍ واقهاًي اـتثاعا  تيي

وتاـ   ،تقْتؽ وتاقهاًي   تيٍيٌِ واقیـٍيىفؼ ؼيگف تَوقِ واـوٌاى تفای  .ؼاـؼ ٍخَؼ ؼاـیهقٌي ـاتغِ

 ؼيگتف  تتا  هىتطىوي ـٍاتظ وِ وٌٌؽهي  هطَلِ ٌغل ؼـاضىان اهٌيت  قهاًي واـوٌاى اوت.تيوي 

 ضفوتت  ؼـ تيوتي  وتاغتاـّای  ووت تِ ّاواقهاى ُاهفٍق (Clarke, 2001).  تاٌٌؽ ؼاٌتِ ّوىاـاى

 تتا  تقاهلا  اختوافي تفای علايي ّایففِت ّوىاـاى، تا واـ ٌفٍؿ ٍ ای پفٍلُّای فقاليت. ّىتٌؽ

 واغتاـ ّا تافقاليت وِ ّايياـقي اق يىي. آٍـؼهي ٍخَؼ تِ واـ هطيظ اق غاـج ٍ ؼاغل ؼـ اىّوىاـ

ِ  ّوسٌاى. آيؽهي ٍخَؼ تِ تين افضای هياى وِ اوت پيًَؽی ،آٍـؼّا تَخَؼ هيؼـ واقهاى تيوي  وت

ِ  ـاخـ واـوٌاى وٌِّگاهي ًوَؼ فٌَاى غَؼ تطميما  ًتايح ؼـ، (Ray,1987) ـی  تتا  ىهٍىلاتٍتا  تت

-هتي  تافث ٍ ٌَؼهي ضاون اتطاؼ ٍ ـفالت ٍ ِويويت اضىان آًْا هياى وٌٌؽ،هي ِطثت يىؽيگف
ِ  ٌَؼهي تافث ّوىاـاى تا تقاهل تٌاتفيي ؼ.ٌَ تااـقٌتف ٍ خؿاتتف آًْا تفای واـی هطيظ وِ ٌَؼ  وت

 لطتاػ  ِتت  واـی اتْاها  ٍ واقهاى ؼاغل ؼـ اختوافي تطفوا  اق ًاٌي فٍاـّای هماتل ؼـ واـوٌاى

 غَاّتؽ  واـوٌتاى  ـٍی تتف  ایالقاؼُ فَق ـٍاًي تأليف هَضَؿ ايي ٍ گيفًؽ لفاـ ضوايت هَـؼ اضىاوي
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 غتتَؼ ّوىتتاـاى ضوايتتت ٍ پٍتتتيثاًي اق وتتِ هتّتتؽياًي ٍ ٍاـؼ تتتاقُواـوٌتتاى  زٌتتيي،ّتتن .ؼاٌتتت

ِ  ٌتؽى  اختوافي ففايٌؽ وِ ؼـَِـتي تفغَـؼاـًؽ ً  ٍ وٌٌتؽ  ـا تدفتت  تياهَقًتؽ،  ـا خؽيتؽ  ّتای ًمت

ؼـ ؼـ ًتيدتِ ؼـ تّتوين آًْتا تتف هاًتؽگاـی       ّوىتاـی ًوايٌتؽ   واقهاى تاتا  ؼاـؼ تفیتيً اضتوال

  .(Kristof, 1996)گؿاـؼ تاليف هي واقهاى

 وِ ّا،واقهاى وفؼى هىغص ٍ تَاًوٌؽواقی تيوي، واـ لثيل اق ّاييوياوت ـٍی تف توفوك اهفٍقُ،

 ـ ـٍی تتف  هثثتتي  تتأليف  اوتت،  ٌتؽُ  واـوٌتاى  اق ّاتف واقهاىتيً ضوايت تِ هٌدف  واـوٌتاى  ـفتتا

 ّتا تين هٌافـ تأهيي ـاوتای ؼـ اـاؼی َِـ  غيف تِ واـوٌاى وِ اوت ٌؽُ تافث اهف ايي ٍ گؿاٌتِ،

 ـ تيوي َِـ  تِ وِ واـوٌاًي اواواً،. وٌٌؽ فول غَؼ، ّایواقهاى ٍ  تقْتؽ  وٌٌتؽ اضىتان  هتي  وتا

ِ  ًىتثت  ول، ؼـ ٍ يتيو واـ تِ ًىثت تفیتيً  تٌتاتف  .(Allen & Meyer, 1997)  ؼاـًتؽ  وتاقهاى  تت

 ًؾتف  اق زِ يياتَوقِ یّاتيفقال ٍ واـوٌاى یتَوقِتَاى ايي گًَِ تياى وفؼ وِ هي ٌؽ گفتِ آًسِ

ًٍتاى   ؼهتقتؽ  ما يتطم ؼـ زٌاًسِ قياؼی تف تقْؽ واقهاًي ؼاـؼ فيتال يٌػّ ًؾف اق زِ ٍ یاضففِ

 تَاًتؽ يهت  يٌتغل  تَوقِ یّاتيفقال ٍ اقهاًي ؼـ اـتثاط تَؼُى تا تقْؽ ووِ تَوقِ واـوٌا ؼاؼُ ٌؽ

 ((Darden & et al 1989 ٍ ّوىتاـاى  ؼاـؼِى .تاٌتؽ  يواقهاً تقْؽ وغص تفؼى تا  یتفا یهؤلف فاهل

 ـ تتا  يويهىتتم  ةـاتغت  وتاقهاى  ؼـ واـوٌتاى  ةتَوقؽ وِ ٌؼّگكاـي هيؼـ تطميك غَؼ   ،یهاًتؽگا

  تَوتظ ختَؼيح ٍ ؼتِتفا    ٍوتتفى  ؽيه واـوتاىيت ؼـ اًدام ٌؽُ كتطمي .ؼاـؼ واـوٌاى تقْؽ ٍ ِ،يـٍض

(Judith & Debra,2001) تا فٌَاى اـتثاط تيي ضوايت واقهاًي تَوتقِ واـوٌتاى ٍ تقْتؽ وتاقهاًي         

 حيًتتا  ؼاـؼ يٌغل تَوقِ تا یؼاـيهقٌ ـاتغة يواقهاً تيضوا افتيؼـ ٍ يواقهاً تقْؽ وِ ؼاؼ ًٍاى

ِ  تتف ًيتت  فاىيهتؽ  وٌٌتؽ يه تلاي غَؼ فاىيهؽ تَوقِ یتفا ّاهاىواق يٍلت وِ گَيای آى اوت  تت

 كيت تطم ؼـ غَاٌّؽ ؼاٌت. غَؼ تَوقة واـوٌاى تِتفی ی تيًهٌؽ فلالِ ٍ ًٌَؽيه هتقْؽ واقهاى

َ  ٌتگ، يگَت تَوتظ  وِؼيگفی   فٌتَاى  تتا  Gutteridge, Leibowitz & Shore,1993)) ٌتَ ـ ٍ  تكيلت

-تلاي اق یهؤلف حيًتا ّاواقهاى فاىيهؽ وِ ؼاؼ ًٍاى ًدام گففتي اواقهاً تَوقِ ٍ واــاِّ اىيخف
 ـ تْثتَؼ  واـوٌتاى،  ةتَوق واـوٌاى، یّاهْاـ  ًيافكا: اق تَؼ فثاـ  وِ واـوٌاى ةتَوق یّا  هٌتات

ِ  واـوٌاى تقْؽ ـفتي تا  ٍ كُياًگ ًيافكا ؼوتاٍـؼّا ييا اق يىي ٍ آٍـؼًؽ تؽوت ،ياًىاً  وتاقهاى  تت

 يتيًاـضتا  ٍ يغىتگ داؼيا كيعف اق نيهىتم فيغ عَـ تِ آًاى یتَوقِ تِ تَخِ فؽم ييتٌاتفا .اوت

 اق .ٌتَؼ يه آًاى غؽهت تفنٍ ؼـ پاياى  واـ اق ثتيغ ًيافكا ٍ واـوٌاى ِيـٍض واًّ تافث واـ ؼـ

 اـتثاعتا   اـتمتا،  یّتا ففِتت  ،يويوتاـت  آهتَقي،  كيت عف اق واـوٌتاى  یتَوقِ یّاتيفقال ـٍ ييا

   .ؼّؽ ًيافكا ـا واـوٌاى تقْؽ هوىي اوت هٌاوة یففؼ ييت ظـٍات ٍ يواقهاً

 ـ فيتال تطت ـا يواقهاً تقْؽ تَاًؽيه واـوٌاى یتَوقِ وِ يياتِ  تَخِ تا تتا   ي،يتٌتاتفا  ؼّتؽ،  لتفا

ـ پي يافتي پاوع تِ ايي پفوً اوت وِ آيا تتيي  ؼؾوف ٌؽُ ؼـ ٍالـ ايي پمًٍّ  هَاـؼخوـ تٌؽی 

وِ گفتِ ٌتؽ يىتي اق    عَـّواى ی آى تا تقْؽ واقهاًي ـاتغِ ٍخَؼ ؼاـؼ؟ّاتَوقِ واـوٌاى ٍ هؤلفِ
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تَوتقِ  تتف ايتي اوتان ـاتغتِ      تاٌؽی واـوٌاى هيّای تَوقِتقْؽ واقهاًي فقاليت تفهَلف  فَاهل

 ففضتيا  ( عفاضي ٌؽ ٍ تتف اوتان آى،   1ؼـ هؽل هفَْهي تطميك )ًوَؼاـتقْؽ واقهاًي ٍ  واـوٌاى

ٍ    تتف  ؽلايتي هت   تطميك تؽٍيي ٌتؽًؽ  ُ    پايتِ اّتؽاف پتمًٍّ   ّتای ـيوًَتؽ ًتَا   تتف اوتان ؼيتؽگا

(Noe, 2005) .هغالقِ اؼتيا  تطميك تَوقِ واـوٌاى ٍ تقْؽ واقهاًي عفاضي ٌؽُ اوت ٍ 

 تَوقِ واـوٌاى
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 قيتحق يمفًُم مدل :9ومًدار

 ّا ٍ وؤال پمًٍّ تِ ٌفش ؾيل تؽٍيي گفؼيؽ.ففضيِ

 فرضیات تحقیق
 ٍخَؼ ؼاـؼ. ٍ تقْؽ واقهاًي واـوٌاى ـاتغة هقٌاؼاـی  وقِتيي تَ -1

 ـاتغة هقٌاؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. واـوٌاى ّای ـووي ٍ تقْؽ واقهاًيتيي آهَقي -2

 ـاتغة هقٌاؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ.واـوٌاى تيي واـتيوي ٍ تقْؽ واقهاًي  -3

 ـاتغة هقٌاؼـای ٍخَؼ ؼاـؼ.واـوٌاى  ی هىيف ٌغلي ٍ تقْؽ واقهاًيتيي تَوقِ -4

 ـاتغة هقٌاؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ.واـوٌاى ي تيي ـٍاتظ تيي ففؼی ٍ تقْؽ واقهاً -5

 ـاتغة هقٌاؼاـی ٍخَؼ ؼاـؼ. واـوٌاى تيي اـتثاعا  واقهاًي ٍ تقْؽ واقهاًي  -6

 سؤال پژوهش
 ٍ آهتَقي  وتاقهاى  واـوٌتاى  وتاقهاًي  تقْؽ تَاًؽهي تفتيً واـوٌاى تَوقة ّایهؤلفِ اق وؽاهيه

 وٌؽ؟ تيٌي پيً ـا پفٍي

 روش شناسی پژوهش
-يهت هيتؽاًي   -ّا، وتاتػاًتِ ای تَِيفي ٍ اق ًَؿ ّوثىتگي اوت. ـٍي گفؼآٍـی ؼاؼُ، تطميكايي 
ٍ پفٍـي ٌْف قاّؽاى تَؼُ اًتؽ.   آهَقيواـوٌاى اؼاـا   ًفف اق 550خاهقِ آهاـی ايي پمًٍّ. تاٌؽ

ي
تعُد ظازماو

 

 آهَقي ّای ـووي

 واـ تيوي

;H تَوقِ هىيف ٌغلي 

 ففؼی-ـٍاتظ تيي

 اـتثاعا  واقهاًي

H4 

H5 

H6 
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ِ  ًفف تا اوتفاؼُ اق ـٍي ًوًَِ 226 تا اوتفاؼُ اق خؽٍل هَـگاى، ضدن ًوًَِ آهاـی  -ایگيتفی عثمت

 226پفوٌٍاهِ تتيي واـوٌتاى  تَقيتـ ٍ  ؼـ ًْايتت      240تِ ؼوت آهؽ، تا ايي ٍخَؼ تقؽاؼ  تّاؼفي

پتفٍـي   ٍ تا تَخِ تتِ خٌىتيت ٍ ًاضيتِ آهتَقي     ّاًوًَِ تٌؽیعثمِ آٍـی گفؼيؽ.پفوٌٍاهِ خوـ

 ٌؽُ اوتاًدام 

 جامعٍ ي ومًوٍ پصيَش: 9جديل
 ًوًَِ خاهقِ 

 قى هفؼ قى هفؼ خٌىيت

 (11/0)6 (89/0)40 (11/0)11 (89/0)99 1ًاضيِ 

 (22/0)9 (78/0)31 (22/0)20 (78/0)77 2ًاضيِ 

 (6/0)8 (94/0)132 (06/0)20 (94/0)323 اؼاـُ ول

 (11/0)23 (89/0)203 (11/0)51 (89/0)499 ول ؼتقؽا

550 226 

 :اوتت  يتف ق ٌفش تِ پفوٌٍاهِ ًَؿ ؼٍ ّاؼاؼُ آٍـی گفؼ اتكاـ ،ىپمًٍّ ٍ هاّيت آ تا تَخِ تِ ّؽف

 ,Noe ی واـوٌاى ـيوًَؽ ًَای واـوٌاى تف اوان ـٍيىفؼّای تَوقِپفوٌٍاهِ هطمك واغتِ تَوقِ

وتَال ؼـ   30ايي پفوٌٍاهِ ؼاـی  اوت. ٍ هغالقِ اؼتيا  تطميك تَوظ هطمك واغتِ ٌؽُ  (2005

ىتيف  تَوتقِ ه  ّتای ـوتوي،واـتيوي،  ّای آهتَقي ی واـوٌاى اوت وِ ؼاـای هؤلفِـاتغِ تا تَوقِ

هتَافمن تتا    ")اق وتاهلا  ليىفتتي  ـٍاتظ تيي ففؼی ٍ اـتثاعا  تَؼُ ٍ تِ َِـ  پٌح گكيٌِ ای ٌغلي،

-وِ تؽوتت هتي   ایت واـوٌاى تف اوان هيكاى ًوفٍُضقي .هػالفن( هميان تٌؽی ٌؽُ اوت "واهلا
ؽ تتَؼ  غَاّ 30ٍ ووتفيي  ،90هياًگيي  ،150ضؽاوثف اهتياق  تف ايي اوان آٍـًؽ، تقييي غَاّؽ ٌؽ.

ِ  5 قم تِ ؾوف اوت وِ ايي پفوٌٍاهِ ؼاـای  ّتا ؼاـای ضتؽاوثف   هؤلفِ تَؼ وِ ّف وؽام اق ايي هؤلفت

تتيي  ّتا  فؽؼ اق پفوٌٍاهِ 5اهتياق تَؼ. خْت تقييي ـٍايي تقؽاؼ  6،ووتفيي 18هياًگيي  ،30اهتياق 

ًؾف آًْا ـٍايي پفوٍتٌاهِ تاييتؽ گفؼيتؽُ     اغؿهؽيفيت آهَقٌي، تَقيـ ٍ تا اواتيؽ ٍ غثفگاى ـٌتِ 

تَقيـ گفؼيتؽ ٍ پته اق    ًفف آقهَؼًي، 30تفای هطاوثِ پايايي پفوٌٍاهِ اتتؽا پفوٌٍاهِ تيي  .اوت

 Allen) تؽوت آهؽ. پفوٌٍاهِ تقْؽ واقهاًي آلي ٍ هي يف 75/0وفًٍثاظ آى  آلفایخوـ آٍـی آًْا، 

&  Meyer, 1990)  تؽوتت آهتؽ ّتن   80/0ای وفًٍثاظ ايي پفوٌٍاهِ آلف تاٌؽ.وؤال هي 24ؼاـای-
زٌيي ؼـ پفوٌٍاهِ تقْؽ واقهاًي  اق واـهٌؽاى غَاوتِ ٌؽ تتا پاوتع ّتف وتؤال ـا ؼـ عتَل يته       

يقٌي واهلاً هَافمن، هَافمن، تا ضؽٍؼی هتَافمن، هػتالفن، وتاهلاً هػتالفن      5تا 1هميان پٌح اهتياقی 

ؼاؼ. ووتتفيي ـا ًٍتاى هتي    24هيتاًگيي ٍ   72، 120فلاهت گؿاـی وٌٌؽ. تٌاتفايي ضتؽاوثف اهتيتاق   

ً  ـٍي  ٍ پيفوتَى  ّوثىتتگي  اوتتاًؽاـؼ،  اًطتفاف  هيتاًگيي،  ،ّای آهاـی هَـؼ اوتتفاؼُ ؼـ پتمٍّ
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 ـ تَؼ. تفای تدكيِ ٍ تطليل ؼاؼُ گام تِ گام ـگفويَى  1تىتتِ آهتاـی فلتَم اختوتافي     ّا اق ًتفم افتكا

 .اوتفاؼُ گفؼيؽ 18ًىػِ 

 های پژوهشیافته
ِ   ّای تَِيفي ٌاهل هياًگيي،پمًٍّ ؼـ ؼٍ تػً يافتِايي تايح ً     ّتای  اًطفاف هقيتاـ ٍ ٍ يافتت

 ٌَؼ.هفتَط تِ ففضيِ ٍ وؤا   پمًٍّ اـائِ هي

 َای تًصيفي گريٌ ومًوٍ پصيَش در متغيرَای پصيَششاخص -2جديل

 اًطفاف اوتاًؽاـ هياًگيي تقؽاؼ هتغيف

 61/14 05/75 226 تَوقِ واـوٌاى

 19/4 82/14 226 ّای ـوويقيآهَ

 66/3 19/15 226 واـتيوي

 67/4 40/14 226 تَوقِ هىيف ٌغلي

 90/5 53/15 226 ـٍاتظ تيي ففؼی

 80/4 10/15 226 اـتثاعا  واقهاًي

 92/13 80/56 226 تقْؽ واقهاًي

ِ  ٌَؼ،هٍاّؽُ هي، 2ؼـخؽٍل زٌاًىِ     )تتا  05/75 تفاتتف  ی واـوٌتاى ؼاـای هيتاًگيي  هتغيف تَوتق

 ـ  82/14ّای ـووي هياًگيي تفاتتف (، آهَقي61/14اًطفاف هقياـ (، وتاـتيوي  19/4)تتا اًطتفاف هقيتا

)تتا اًطتفاف   40/14تَوقِ هىتيف ٌتغلي هيتاًگيي تفاتتف     (،66/3)تا اًطفاف هقياـ19/15هياًگيي تفاتف

 ـ  53/15(، ـٍاتظ تيي ففؼی هيتاًگيي تفاتتف  67/4هقياـ   وتاقهاًي  (، اـتثاعتا 90/5)تتا اًطتفاف هقيتا

)تا اًطتفاف هقيتاـ    80/56تقْؽ واقهاًي هياًگيي تفاتف ٍ (80/4)تا اًطفاف هقياـ 10/15هياًگيي تفاتف

   تاٌؽ.( هي92/13

 يظازماو تعُد با( معتقل ريمتغ) آن ابعاد ي کارکىان تًظعٍ هيب يَمبعتگ طيماتر -3جديل

 (يابعتٍ ريمتغ)

 تقْؽ واقهاًي هتغيف

 اؼاـیوغص هقٌ ضفية ّوثىتگي

 000/0 58/0 تَوقِ واـوٌاى                      

 000/0 39/0 آهَقي ّای ـووي                  

 000/0 54/0 واـتيوي

 000/0 31/0 تَوقِ هىيف ٌغلي               

 000/0 30/0 ففؼی              ˚ـٍاتظ تيي 

 000/0 32/0 اـتثاعا     

                                                           
1 -Statistical package of Social Sciences 
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ِ  حيًتتا  ٍ اوتفاؼُ فوَىيپ يّوثىتگ آقهَى اق كيتطم ا يففض يتفـو هٌؾَـ تِ  ختؽٍل  ٌتفش  تت

 يوتاقهاً  تقْتؽ  تتا  واـوٌاى یتَوقِ ٌَؼ،يه هٍاّؽُ خؽٍل ايي ؼـ وِ گًَِّواى آهؽ تؽوت( 3)

 تقْتؽ  تتا  يـوتو  یّاآهَقي .اوت تَؼُ 58/0 تا تفاتف ؼـِؽ 99ؼـ وغص  هقٌاؼاـ يّوثىتگ یؼاـ

 تقْتؽ  تتا  يويوتاـت  .اوتت  تَؼُ 39/0 تا تفاتف ؼـِؽ 99ؼـ وغص  هقٌاؼاـ يّوثىتگ یؼاـا يواقهاً

 يوتاقهاً  تقْتؽ  تا يٌغل فيهى تَوقة ،54/0 تا تفاتف 99ؼـ وغص  هقٌاؼاـ يّوثىتگ یؼاـا يواقهاً

 یؼاـا يوتاقهاً  تقْتؽ  تتا  یفتفؼ  ييتت  ـٍاتتظ  ،31/0 تتا  تفاتف 99ؼـ وغص  هقٌاؼاـ يّوثىتگ یؼاـا

 یؼاـا يوتتاقهاً تقْتتؽ ٍ ياقهاًوتت اـتثاعتتا  ٍ 30/0 تتتا تفاتتتف  99ؼـ وتتغص  هقٌتتاؼاـ يّوثىتتتگ

تٌاتفيي تا تفـوتي ففضتيا  تطميتك ًتيدتِ      ،تاٌؽيه 31/0 تا تفاتف 99ؼـ وغص  هقٌاؼاـ يّوثىتگ

ِ ؼـ هدوتَؿ گففتِ ٌؽ وِ تَوقِ واـوٌتاى   ّتای آى تتِ ِتَـ  خؽاگاًتِ ـاتغتِ هثثتت ٍ       ، ٍ هَلفت

-ِ تيي تَوقِ واـوٌاى هؤلفِؼاـًؽ ٍ ففضيا  تطميك هثٌي تف ٍخَؼ ـاتغ تا تقْؽ واقهاًي هقٌاؼاـی
 گفؼيؽ.ّای آى تا تقْؽ واقهاًي تاييؽ 

تَاًٌؽ تقْؽ واقهاًي ـا پيً تيٌي تف هيّای تَوقِ واـوٌاى تيًوؽاهيه اق هؤلفِ :ظؤال تحقيق

 وٌٌؽ؟

)پتيً تيٌتي    توٌؾَـ تقييي ضفية ّوثىتگي زٌؽگاًِ تيي اتقاؼ تَوقِ واـوٌاى تا تقْؽ واقهاًي

ـٍی اتقاؼ تَوقِ واـوٌاى( اق تطليل ـگفويَى تِ ٌيَُ گام تِ گام تِ ٌفش ختؽٍل  تقْؽ واقهاًي اق 

 قيف اوتفاؼُ ٌؽُ اوت.

 ابعاد تًظعٍ کارکىان براظاضپيش بيىي تعُد ظازماوي -4جديل
R يهتغ گام

 
R

 تقؽيل ٌؽ2ُ
F تغييف B اوتاًؽاـؼ T sig 

 000/0 33/6 39/0 17/4 14/0 15/0 آهَقي 1

 آهَقي 2

 واـتيوي

34/0 33/0 96/57 22/0 

46/0 

77/3 

02/8 

000/0 

 آهَقي 3

 واـتيوي

 تَوقِ هىيف ٌغلي

36/0 35/0 60/42 20/0 

43/0 

16/0 

47/3 

33/7 

85/2 

000/0 

 آهَقي 4

 واـتيوي

 تَوقِ هىيف ٌغلي

 ـٍاتظ تيي ففؼی

37/0 36/0 45/33 18/0 

40/0 

14/0 

11/0 

22/3 

88/6 

51/2 

04/2 

000/0 

 آهَقي 5

 واـتيوي

 قِ هىيف ٌغليتَو

 ـٍاتظ تيي ففؼی

 اـتثاعا  واقهاًي

39/0 37/0 51/28 18/0 

37/0 

10/0 

11/0 

13/0 

17/3 

30/6 

86/1 

08/2 

41/4 

000/0 
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ِ  ٍاـؼ آهتَقي  اٍل گتام  ؼـ ؼّتؽ، يه ًٍاى( 4)خؽٍل حيًتا عَـوِّواى  ٍ ٌتؽ  َىيـگفوت  هقاؼلت

 ـ ٍمؼ گام ؼـ .وٌؽ يٌيت ًيپ ـا يواقهاً تقْؽ فا ييتغ 14/0 تَاًىت  ّتن  تتا  آهتَقي  ٍ يوت يت وتا

ِ  يويت واـ فيهتغ يقٌي .وٌٌؽ يٌيت ًيپ ـا فا ييتغ اق 33/0 تَاًىتٌؽ  ـا فا ييت تغ 19/0 ييتٌْتا  تت

ِ  یّتا هؤلفِ ِيتم اق تفًيت يويت واـ وِ نيفيگيه دِيًت ٍ .اوت وفؼُ يٌيت ًيپ  واـوٌتاى  تَوتق

ِ  يقٌي گفيؼ یّاهؤلفِ .وٌؽ يٌيت ًيپ ـا يواقهاً تقْؽ تَاًؽيه  ييتت  ـٍاتتظ  ،يٌتغل  فيهىت  تَوتق

 .وٌٌتؽ  يٌت يت ًيپت  ـا فا ييتغ  01/0، 01/0 ،02/0 تَاًىتٌؽ ةيتفت تِ يواقهاً اـتثاعا  ٍ ،یففؼ

 وغص ؼـ فّايهتغ يتواه ٍ .ؼّؽيه ًٍاى ّن تا ـا فّايهتغ يّوثىتگ ةيضفا اوتاًؽاـؼ یتتا ةيضف

 .تاٌؽيه ؼاـيهقٌ ؼـِؽ 99 افتواؼ

 یریگجهینت و بحث
 ـ يتفـوت  هتَـؼ  يواقهاً تقْؽ تا آى اتقاؼ ٍ واـوٌاى یتَوقِ ـاتغِ پمًٍّايي  ؼـ . گففتت  لتفا

 تتا  واـوٌتاى  یتَوقِ وِ ؼاؼ ًٍاى فوَىيپ يّوثىتگ ليتطل ؼـ گففتِ َِـ  یّاليتطل ٍ ِيتدك

ً  ييت ا یّتا افتِي .ؼاـؼ 99/0 وغص ؼـ يهثثت ٍ هقٌاؼاـ ـاتغِ يواقهاً تقْؽ ِ ي تتا  پتمٍّ  ،یّتا افتت

 & Darden, Hampton ّتاٍلل  ٍ َّوپتتي،  ؼاـؼى، (Jackson & Vitberg,1987) ٌتگ يٍتف ٍ ىىيخ

Howell,1989،) ؼتِتتفا ٍ حيختتَؼ  ,(Judith &  Debra 2001) ٍوتتاـى ٌتتلتَى (Shelton &  

Karen,2001) ؼّتؽ يهت  ًٍتاى  حيًتتا  ييا. اوت ّوػَاى  ِ  ةـاتغت  وتاقهاى  ؼـ واـوٌتاى  ةتَوتق  وت

ِ  ؼاـؼ آى اق ًٍتاى  واـوٌتاى  ةتَوتق  یّتا تيت فقال. ؼاـؼ يًواقها تقْؽ تا يويهىتم ِ  وتاقهاى  وت  تت

ِ  ّتا واقهاى وِ يقهاً اوت آًْا تَوقِ غَاوتاـ ٍ ؼّؽيه تياّو واـوٌاى  ةتَوتق  یّتا تيت فقال تت

 یتتفا  ٍ ؼٌّتؽ يهت  ًيافتكا  ـا ّتا هْتاـ   وٌٌتؽ، يهت  واـ وػت واـوٌاى ؼٌّؽ،يه تيّاّو واـوٌاى

ِ  واـوٌتاًي  ،(Hameed & Waheed, 2011) وٌٌؽيه لايت واقهاى اّؽاف تِ ياتيؼوت  اضىتان  وت

-ففِتت  ايدتاؼ  غلاليتت،  ؼـ آقاؼی ؼاؼى تفاًگيك، زالً ٍ خؿاب واـّای وپفؼى ؼـ واقهاى وٌٌؽ،
 تِ ًىثت قياؼ اضتوال تِ وٌؽ،هي لَّـ آًْا تِ اوتملال ؼاؼى ٍ خؽيؽ ّایهْاـ  تَوقِ تفای ّايي

 ايتي  ؼـ. ٌتَؼ هتي  وتن  وتاقهاى  تِ ًىثت آًاى ٍفاؼاـی ٍ افتواؼ اق ٍ گيفًؽهي هٌفي هَضـ واقهاى

 واقهاى ؼـ واـوٌاى ةتَوق ييتٌاتفا. (Phillips, 1997) ٌَؼهي ايداؼ تقْؽ اق ـیپاييي وغص ٌفايظ

 ِيففضت  (Jackson & Vitberg,1987) ؼاـؼ واـوٌتاى  تقْتؽ  ٍ ِ،يت ـٍض ،یهاًؽگاـ تا يويهىتم ةـاتغ

 ييتت  وِ ؼاؼ ًٍاى ٍ ؼاـؼ ـاتغِ يواقهاً تقْؽ تا يـوو یّاآهَقي وِ تَؼ ييا تف يهثٌ كيتطم ؼٍم

ِ ي .ؼاـؼ ٍخَؼ 99/0 وغص ؼـ یهقٌاؼاـ ٍ هثثت ـاتغِ يواقهاً تقْؽ ٍ يـوو یّاآهَقي  یّتا افتت

ً  ييا ِ ي تتا  پتمٍّ  ّوىتاـاى  ٍ َؼِجيت آ ، (Yap, 2010) اجيت  ،( Zrasvnd, 2010) قـاوتًَؽ  یّتا افتت

(Ayodeji & et al, 2011)، اتَتىف ٍ اضوؽقهاى (Zaman Ahmad & Abu Bakar, 2003 ) ًيّوػتَا 

 ـ هتٌتَؿ  یّاآهَقي هَـؼ وِ يواـهٌؽاً وِ ؼاؼ ًٍاى ما يتطم ييا حيًتا ؼاـؼ  تقْتؽ  گففتٌتؽ،  لتفا

 ؼاؼ ًٍاى كيتطم وَم ِيففض یتفـٍ گففتِ َِـ  یّاليتطل ٍ ِيتدك .ؼاٌتٌؽ واقهاى تِ یتفًيت
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 ٍ التي  كيت تطم .ؼاـؼ ٍختَؼ  99/0 وغص یهقٌاؼاـ ٍ هثثت ـاتغِ يواقهاً قْؽت ٍ يويت واـ ييت وِ

 ـ ـٍی تتف  هثثتي تأليف يويت واـ  وِ ؼّؽيه ًٍاى (Allen, & Meyer,1997) في يه  واـوٌتاى  ـفتتا

 ٍ ّتا تتين  هٌافـ تأهيي ـاوتای ؼـ اـاؼی غيف َِـ  تِ واـوٌاى وِ ٌَؼيه تافث اهف ايي ٍ گؿاٌتِ،

-تيً تقْؽ اضىان وٌٌؽهي واـ تيوي َِـ  تِ وِ واـوٌاًي اواواً،. وٌٌؽ فول ،غَؼ ّایواقهاى
 يّوػتَاً  كيت ً آًْتا  ًؾفا  تا كيتطم ييا ؼاـًؽ واقهاى تِ ًىثت ول، ؼـ ٍ يتيو واـ تِ ًىثت تفی

 ـاتغِ يواقهاً تقْؽ ٍ يٌغل فيهى تَوقِ ييت وِ ؼّؽيه ًٍاى زْاـم ِيففض ليتطل ٍ ِيتدك .ؼاـؼ

 تكيلثتٍَ  َ،يٌيآًت ييخا یّاتِفاي تا كيتطم ييا یّاافتِي .ؼاـؼ ٍخَؼ 99/0 وغص یٌاؼاـهق ٍ هثثت

 Kondratuk, & et al)ىّوىتاـا  ٍ َن،يوًَؽـات (Gutteridge, Leibowitz & Shore,1993) ٌٍَـ ٍ

 ييت ا حيًتتا  ؼاـؼ يّوػتَاً  (arizi Samani & et al, 2009) ّوىتاـاى  ٍ يوتاهاً  يلضت يفف (،2004

 آٍـؼ،يهت  فتفاّن  واـوٌاى یتفا ـا يٌغل ٍففتيپ ففِت يواقهاً وِ يقهاً  وِ، ؼاؼ ًٍاى  مايتطم

 آًْتا  يوتاقهاً  تقْتؽ  ٍ ؼٌّتؽ يهت  ًٍاى واقهاى تِ یتفًيت يٍاتىتگ ٍ یّواًٌؽ اضىان واـوٌاى

ِ  فاىيهؽ اق یاـيتى. اتؽييه ًيافكا  ـ یاضففت  ٍ يٌتغل  فيهىت  تيفيهتؽ  اق اوتتفاؼُ  اق ياًىتاً  هٌتات

 تا یاؼيق اـتثاط آى فايق وٌٌؽيه تيضوا آًْا، تقْؽ واـوٌاى، كُياًگ تْثَؼ یتفا  يٌغل فيهى ِتَوق

ِ  یّتا تيت فقال ؼـ هٍتاـوت  ٍ فولىفؼ،  ليت تطل ٍ ِيت تدك (Hall & Associates, 1986) ؼاـؼ تَوتق

  99/0 وغص يواقهاً تقْؽ ٍ یففؼ ييت ـٍاتظ ييت يهثثت ٍ هقٌاؼاـ ـاتغِ وِ ؼاؼ ًٍاى پٌدن ِيففض

ِ  (Kristof, 1996)وفيىتتف   (Park, 2007) ,پتاـن  كيتطم حيًتا تا كيتطم ييا حيًتا .ؼاـؼ ٍخَؼ  وت

ِ  يواقهاً تقْؽ ٍ یگفيهفت  ييت وِ ؽًؽيـو دِيًت ييا تِ غَؼ كيتطم ؼـ  ـ ٍ هثثتت  ـاتغت  یهقٌتاؼا

. اوتت  اىواـوٌ یتَوقِ یتفا یففؼ ييت ـٍاتظ ييتْتف اق يىي یگفيهفت. تاٌؽيه ّوىَ ؼاـؼ ٍخَؼ

 فؼوتتاى يق یتتفا  يـوتو  یّتا تيضوا ٍ هىافؽ  فاىيهؽ آى لِيٍو تِ وِ اوت یٌؽيففا یگفيهفت

 ؼاؼ ًٍاى كيتطم ييا يول عَـ تِ .آٍـًؽ يه ففاّن آًْا تيهَفم یتفا آًْا تِ ووه یتفا غَؼ غاَ

 ليت تطل ٍ ِيت تدك (Kristof, 1996) ٌتَؼ يهت  وتاقهاى  یتتفا  یؽيت هف فا يتال تِ هٌدف یگفيهفت وِ

 ـ ٍ هثثتت  ـاتغِ يواقهاً تقْؽ ٍ يواقهاً اـتثاعا  ييت وِ ؼاؼ ًٍاى ٌٍن ِيففض  وتغص  یهقٌتاؼا

ِ ي تا پمًٍّ ييا یّاافتِي .ؼاـؼ ٍخَؼ 99/0  ،(Matieu & Zajac, 1990) قاختان  ٍ َيهتات  ّتای افتت

 ييت ا حيًتتا  .ؼاـؼ يّوػَاً (Ranjbarian, 1999) اىيـًدثف ،(Chen & et al, 2005) ّوىاـى ٍ زي

ِ  وِ ؼّؽيه ًٍاى ما يتطم َ  اـتثاعتا   وت  ؼـ واـوٌتاى  هٍتاـوت  وتاـ،  ظيهطت  ؼـ ياختوتاف  یلت

 ّتای ـوتالت  ٍ اّتؽاف  صيتٍف ،یواـ تاقغَـ داؼيا هٌؾَـ تِ واـوٌاى فولىفؼ ياتياـق ،یفيگنيتّو

 تقْتؽ  .گفؼؼيه واقهاى ياختواف اـقي هَخة وِ ييّاتفخٌثِ ؽيتاو ٍ یواـ هَاًـ ضؿف ،يواقهاً

 ٍ واـوٌتاى  یتَوقِ ييت وِ ؼاؼ ًٍاى پمًٍّ ييا یّاافتِي هدوَؿ ؼـ .تػٍؽيه اـتماء ـا يقهاًوا

ِ  آًدا اق اوان ييا تف .ؼاـؼ ٍخَؼ یؼاـ يهقٌ ـاتغِ يواقهاً تقْؽ تا آى یىفؼّايـٍ  ّتا وتاقهاى  وت

-تَؼُ غَؼ واقهاى یٍـ تْفُ ًيافكا ٍ هوىي يتػٍ الف وغص ييتا تف تِ ياتيؼوت ؼًثال تِ ّوَاـُ
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ً  یٍـ تْتفُ  ٍ وتاقهاى  اّؽاف تِ ؽىيـو ؼـ واقهاى تِ آًْا تقْؽ ٍ ياًىاً یفٍيً ٍ اًؽ  يهْوت  ًمت

ِ  ًىثت واـوٌاى تقْؽ اضىان واًّ وِ ييا تا تَخِ تا ٍ وٌؽ يه فاءيا  فَاهتل  اق يىت ي وتاقهاى  تت

 ٍ یٍـ تْتفُ  ًيافتكا  خْتت  ّتا وتاقهاى  گتفؼؼ يه ِيتَِ ييتٌاتفا اوت یٍـ تْفُ ًيافكا ؼـ هػل

ِ  وتاقهاى،  ؼـ ثتيغ ٍ غؽهت، تفن ف،يتاغ فيًؾ یفيگ وٌاـُ یـفتاـّا واًّ ِ  یتتف ًيتت  تَخت  تت

 ـٍاتتظ  ٍ يٌغل فيهى تَوقِ ،يواقهاً اـتثاعا  ،يـوو یّاآهَقي ،يويت واـ ّوسَى ييّا همَلِ

ِ  یاختفا  تِ ًىثت یتفيٍالق ٍ تفهلوَن تَخِ ٍ تاٌٌؽ ؼاٌتِ واـ ظيهط ؼـ یففؼ ييت  یّتا تفًاهت

-واقهاى تِ تَاىيه كيتطم ييا حيًتا تفاوان ييزٌّن .تاٌٌؽ ؼاٌتِ واقهاى ؼـ واـوٌاى یتَوقِ
ِ  یتفا ،یفوَؼ ،يافم ٍففتيپ ففِت وِ وفؼ ٌٍْاؼيپ ّا  ؼـ فاىيهتؽ  وتاقؼ،  فتفاّن  واـوٌتاى  ّوت

 وفپفوتتاى  تَوتظ  یگفيهفت ٍ هٍاٍـُ تاٌٌؽ، ؼاٌتِ ؼغالت غَؼ واـوٌاى واــاِّ نيتفو ٍ يعفاض

 تقْتؽ  ٍ يوت يت واـ ييت یلَ اـتثاط تِ تَخِ تا فؼ،يگ َِـ  واـوٌاى يىتگيٌا تَوقِ یّاعفش ؼـ

 ًفتف  ّتف  یتفا يآهَقٌ وافت 40 هتَوظ ييزٌّن اٍـًؽ،يت ففاّن يويت واـ یتفا ـا ٌِيقه يواقهاً

ِ  ٌىِيا تِ تَخِ تا وِ گفؼؼيه ِيتَِ پمٍٍّگفاى تِ ييزٌّن .ٌَؼ اـائِ وال ؼـ واـوٌاى اق -تفًاهت
-پمًٍّ اًدام تِ ٌَؼ واقهاى ؼـ یٍـ تْفُ ٍ تيـضا ًيافكا تافث تَاًؽيه واـوٌاى یتَوقِ یّا
 .ٍـقًؽ هثاؼـ  ٌِيقه ييا ؼـ ييّا
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