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 چكيده
ايه پژيَص تا َسف تؼييه ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ فزَىگ کيفيتت اودتاگ گزفتت.          

ٍ    تسيه مىظًر اتتسا مؤلفٍ َتای  َای فزَىگ کيفيت مًرز تزرسي لزار گزفتتٍ ي پتا اس تؼيتيه مؤلفت

ماَيتتا تًغتيفي ي    پتژيَص َا تزرستي ضتس.   ؤلفٍمذکًر، ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ ايه م

وفز اس اػضتاء َيتات ػلمتي تمتاگ      456ريش اوداگ تحميك پيمايطي تًزٌ است. خامؼٍ آماری ضامل 

گيتزی تزکيثتي   وفز تٍ ريش ومًوٍ 208يلت زاوطگاٌ آساز اسلامي ياحس تثزيش تًزوس کٍ اس ميان آوُا 

س تًسيلٍ پزسطىامٍ محمتك ستاذتٍ کتٍ زارای پايتايي     مًرز ويا یَاتؼىًان ومًوٍ اوتراب ضسوس. زازٌ

َای فزَىگ کيفيت آيری گززيس. ميشان گزايص اػضای َيات ػلمي زر تمامي مؤلفٍتًز خمغ 83/0

ضامل؛ يخًز اَساف ي مؼيارَای کيفيت، تؼُس مسيزيت ارضس تتٍ کيفيتت، تًستؼٍ ي تًاومىسستاسی،     

چىيه گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ فزَىگ سگ ي َمَای لامطارکت زر امًر ي ارائٍ پازاش ي لسرزاوي

 تاضس.  کيفيت تالاتز اس مياوگيه وظزی تًزٌ ي اس يضؼيت مغلًتي تزذًرزار مي

 ، کيفيت زر آمًسش ػاليفزَىگ کيفيتگزايص تٍ  کيفيت، فزَىگ ّای كليدی:ٍاشُ
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 مقدمه
َای ساسماوي کيفيت متسار  َای ساسماوي کيفيت متسار    گگَا تا فزَىگ ساسماوي راتغٍ زارز. تزذي فزَىَا تا فزَىگ ساسماوي راتغٍ زارز. تزذي فزَى  کيفيت زر ساسمانکيفيت زر ساسمان

ي کيفيت ساس َستىس. کيفيت فزَىگ ذاظ ذًز را وياس زارز کٍ اس آن تحت ػىًان فزَىگ کيفيتت  ي کيفيت ساس َستىس. کيفيت فزَىگ ذاظ ذًز را وياس زارز کٍ اس آن تحت ػىًان فزَىگ کيفيتت  

َای کاری تتٍ مىظتًر محمتك    َای کاری تتٍ مىظتًر محمتك      فزَىگ کيفيت وًػي خً ساسماوي است کٍ زر آن گزيٌفزَىگ کيفيت وًػي خً ساسماوي است کٍ زر آن گزيٌ»»ضًز. ضًز.   ياز ميياز مي

تًاوتس  تًاوتس    فيت متي فيت متي فزَىگ کيفزَىگ کي  .(EUA, 2006) ««سسکىىکىى  ضسن يظايف مطرع ذًزضان تا َمسيگز کار ميضسن يظايف مطرع ذًزضان تا َمسيگز کار مي

اگتز فؼاليتت سيستتم کيفيتت زر تماتتل تتا       اگتز فؼاليتت سيستتم کيفيتت زر تماتتل تتا       »»ساس، مثىا ي ضماوت کىىسٌ تحمك کيفيت تاضتس.  ساس، مثىا ي ضماوت کىىسٌ تحمك کيفيت تاضتس.    سميىٍسميىٍ

 ,Viljoen, Waveren, 2008))« « ذًاَس تًزذًاَس تًز  رساوسن تٍ ساسمانرساوسن تٍ ساسمان  آسيةآسية  آن فزَىگ ساسمان تاضس، وتيدٍفزَىگ ساسمان تاضس، وتيدٍ

p1782       سارزَا، سارزَا، (. فزَىگ کيفيت زي خشء زارز: خىثتٍ ستاسماوي ي ستاذتاری کتٍ تتٍ يظتايف، استتاو       (. فزَىگ کيفيت زي خشء زارز: خىثتٍ ستاسماوي ي ستاذتاری کتٍ تتٍ يظتايف، استتاو

رياوطتتىاذتي کتتٍ ضتتامل تفتتاَم، رياوطتتىاذتي کتتٍ ضتتامل تفتتاَم،   َتتای افتتزاز، ياحتتسَا ي ذتتسمات اضتتارٌ زارز ي خىثتتٍ  َتتای افتتزاز، ياحتتسَا ي ذتتسمات اضتتارٌ زارز ي خىثتتٍ    مستتلًليتمستتلًليت

. زر ايه راستا چالص مُتم پتيص   . زر ايه راستا چالص مُتم پتيص   ((EUA, 2006))تاضس تاضس   پذيزی، مطارکت، آرسيَا ي ػًاعف ميپذيزی، مطارکت، آرسيَا ي ػًاعف مي  اوؼغافاوؼغاف

تغثيك فزَىگ ساسمان ذتًز تتا فزَىتگ کيفيتت     تغثيك فزَىگ ساسمان ذتًز تتا فزَىتگ کيفيتت       آمًسضيآمًسضي  وُازَایوُازَایالرػًظ الرػًظ ي ػليي ػلي  َاَا  ريی ساسمانريی ساسمان

وتيدٍ تغثيك فزَىگ ساسماوي تا فزَىگ کيفيت ايداز، پزيرش، تتزييح ي تمًيتت وتًػي ختً     وتيدٍ تغثيك فزَىگ ساسماوي تا فزَىگ کيفيت ايداز، پزيرش، تتزييح ي تمًيتت وتًػي ختً     است. است. 

اس عزفتي تىتا تتٍ اػتمتاز تستياری اس      اس عزفتي تىتا تتٍ اػتمتاز تستياری اس        ..ريزريزتطمار ميتطمار ميساسماوي است کٍ زر آن کيفيت تٍ ػىًان ارسش ساسماوي است کٍ زر آن کيفيت تٍ ػىًان ارسش 

     ٍ ٍ     غاحثىظزان، آمًسش ػالي يارز زيران خسيسی ضسٌ استت کتٍ رلاتتت ي کيفيتت مطرػت َتای آن  َتای آن    غاحثىظزان، آمًسش ػالي يارز زيران خسيسی ضسٌ استت کتٍ رلاتتت ي کيفيتت مطرػت

 ضًز. ضًز.   محسًب ميمحسًب مي

تًستؼٍ ػلتًگ ي التػتاز اختمتاػي تتًزٌ ي      کيفيت آمًسش ػالي زر َز کطًری يکي اس ارکتان  

iAziz ) مطي َز کطتًری تاضتس  زستياتي تٍ کيفيت ػالي زر آمًسش تايس ترطي اس استزاتژی ي ذظ

& Yadbroughi, 2005, p127).   َتای گًوتاگًوي   َز چىس اس مفًُگ کيفيت زر آمًسش ػتالي تؼزيتف

 استت  1«مىاسة تًزن تزای َتسف ييتژٌ  »تزيه تؼزيف کيفيت زر آمًسش ػالي سازٌػزضٍ ضسٌ، اما 

(Bazargan, 2002, p24) . کيفيتتت زر آمتتًسش ػتتالي تتتا زستتتياتي تتتٍ اَتتساف ي کستتة يتتا تاييتتس کيفيتتت زر آمتتًسش ػتتالي تتتا زستتتياتي تتتٍ اَتتساف ي کستتة يتتا تاييتتس

    ٍ ٍ    استاوسارزَای ػمًمي ي لاتل لثًل مزتثظ است ي تضميه کيفيت تتٍ مؼىتای يختًز تزوامت ريتشی ي  ريتشی ي  استاوسارزَای ػمًمي ي لاتل لثًل مزتثظ است ي تضميه کيفيت تتٍ مؼىتای يختًز تزوامت

ًر تؼييه استاوسارزَای لاتل لثتًل زر آمتًسش، پتژيَص ي ستاذتار     ًر تؼييه استاوسارزَای لاتل لثتًل زر آمتًسش، پتژيَص ي ستاذتار     تزرسي مىظم آن تزوامٍ تٍ مىظتزرسي مىظم آن تزوامٍ تٍ مىظ

. تىاتزايه، تًخٍ تٍ کيفيت آمتًسش ػتالي تتٍ مىظتًر َتسر      . تىاتزايه، تًخٍ تٍ کيفيت آمتًسش ػتالي تتٍ مىظتًر َتسر      ((Pazargadi, 2000, p26))  ساسماوي استساسماوي است

َتای آمًسضتي ي   َتای آمًسضتي ي   َای اوساوي، مىاتغ مازی ي مالي لاسگ ي َماَىگي تتيه تًستؼٍ وظتاگ   َای اوساوي، مىاتغ مازی ي مالي لاسگ ي َماَىگي تتيه تًستؼٍ وظتاگ   وزفته سزمايٍوزفته سزمايٍ

زر حال حاضز کيفيتت آمتًسش   زر حال حاضز کيفيتت آمتًسش   . . ((p122et alhoshi & Mad ,2009 ,))  کارايي آن امزی ضزيری استکارايي آن امزی ضزيری است

 ,Farrokhnezhad))  زر سزتاسز خُان لزار گزفتٍ استت زر سزتاسز خُان لزار گزفتٍ استت   آمًسش ػاليآمًسش ػالي  وظاگوظاگ  ػالي زر زستًر کار اغليػالي زر زستًر کار اغلي

p161 2007,)) . .تتزييح ي تتزييح ي   زستياتي تٍ ايه مُم اس عزيكزستياتي تٍ ايه مُم اس عزيك   َ َ اضتاػٍ فز ي ايدتاز زلثستتگي   ي ايدتاز زلثستتگي   ىتگ کيفيتت   ىتگ کيفيتت   اضتاػٍ فز
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ساس ي کارَای تضميه کيفيتت، وظتاگ آمتًسش    ساس ي کارَای تضميه کيفيتت، وظتاگ آمتًسش      عزيك ايدازعزيك ايداززر يالغ اس زر يالغ اس وسثت تٍ آن امکاوپذيز است. وسثت تٍ آن امکاوپذيز است. 

 تًاوس زارای اثزترطي تيطتزی تاضس. تًاوس زارای اثزترطي تيطتزی تاضس.   ػالي ميػالي مي

مغالؼٍ ازتيات مًضًع مًيس آوست کٍ پيًستار مزاحل استتمزار وظتاگ تضتميه کيفيتت زارای     مغالؼٍ ازتيات مًضًع مًيس آوست کٍ پيًستار مزاحل استتمزار وظتاگ تضتميه کيفيتت زارای     

   ،،کستتة تدزتتتٍ ايليتتٍکستتة تدزتتتٍ ايليتتٍ  -22  ،،اوسيطتتيسن زرتتتارٌ کيفيتتتاوسيطتتيسن زرتتتارٌ کيفيتتت  -11  تاضتتس:تاضتتس:  ضتتص مزحلتتٍ تتتٍ ضتتز  سيتتز متتيضتتص مزحلتتٍ تتتٍ ضتتز  سيتتز متتي

  ،،اضاػٍ فزَىگ کيفيت ي ايداز زلثستتگي اضاػٍ فزَىگ کيفيت ي ايداز زلثستتگي   -44  ،،ی زرتارٌ فزايىس ارسياتي ي تًمي کززن آنی زرتارٌ فزايىس ارسياتي ي تًمي کززن آنالگًپززاسالگًپززاس  -33

اوداگ ضتسٌ زر آمتًسش   اوداگ ضتسٌ زر آمتًسش   َای َای   تا تًخٍ تٍ کًضصتا تًخٍ تٍ کًضص  استمزار وظاگ تضميه کيفيت.استمزار وظاگ تضميه کيفيت.  -66ساذتارساسی ي ساذتارساسی ي   -55

 ,Bazargan, 2003) تًان گفت کٍ تا مزحلٍ سًگ اس مزاحل ياز ضسٌ محمك ضسٌ استتًان گفت کٍ تا مزحلٍ سًگ اس مزاحل ياز ضسٌ محمك ضسٌ است  ػالي ايزان ميػالي ايزان مي

p155)فزَىگ کيفيتت زر  فزَىگ کيفيتت زر    کىس.کىس.  ر ازامٍ ايه ريوس مىغمي تًخٍ تٍ فزَىگ کيفيت ضزيرت پيسا مير ازامٍ ايه ريوس مىغمي تًخٍ تٍ فزَىگ کيفيت ضزيرت پيسا مي. ز. ز

مىتاتغ اوستاوي يکتي اس ذتززٌ     مىتاتغ اوستاوي يکتي اس ذتززٌ     »»مغتز  استت.   مغتز  استت.     -مىتاتغ اوستاوي  مىتاتغ اوستاوي    -َتای کتاری  َتای کتاری    ارتثاط تا افزاز ي گتزيٌ ارتثاط تا افزاز ي گتزيٌ 

(. اػضاء َيأت ػلمتي  (. اػضاء َيأت ػلمتي  P.567 ,Kreitner and Kinic, 1998« )« )تاضىستاضىس  َای اغلي َز ساسمان ميَای اغلي َز ساسمان مي  سيستمسيستم

زَىس. اساتيس زر حًسٌ فؼاليتت  زَىس. اساتيس زر حًسٌ فؼاليتت    ژيك مىاتغ اوساوي آمًسش ػالي ي زاوطگاٌ را تطکيل ميژيك مىاتغ اوساوي آمًسش ػالي ي زاوطگاٌ را تطکيل ميترص استزاتترص استزات

تًاوىس زر ممتاگ  تًاوىس زر ممتاگ    تاضىس ي اگز زارای فزَىگ کيفيت مىاسة تاضىس ميتاضىس ي اگز زارای فزَىگ کيفيت مىاسة تاضىس مي  ميمي  ذًز مىطاء اثز يا ػامل اغليذًز مىطاء اثز يا ػامل اغلي

  زَىسٌ آن ويش ػمل کىىس. اما وکتٍ مُم آوستت کتٍ زر زرختٍ ايل تايتس تتٍ فزَىتگ کيفيتت       زَىسٌ آن ويش ػمل کىىس. اما وکتٍ مُم آوستت کتٍ زر زرختٍ ايل تايتس تتٍ فزَىتگ کيفيتت         اضاػٍ اضاػٍ 

فزَىگ کيفيت سيزتىای اغلي تحمتك کيفيتت   فزَىگ کيفيت سيزتىای اغلي تحمتك کيفيتت     تٍ سػم پژيَطگزانتٍ سػم پژيَطگزان  زاضتٍ تاضىس.زاضتٍ تاضىس.  ((زلثستگيزلثستگي))  گزايصگزايص

َای تحميمات لثلي زر مدمًع مًيس آوست کٍ تًختٍ تتٍ ممًلتٍ    َای تحميمات لثلي زر مدمًع مًيس آوست کٍ تًختٍ تتٍ ممًلتٍ    َای زاوطگاَي است. يافتٍَای زاوطگاَي است. يافتٍ  زر حًسٌزر حًسٌ

َای زاوطگاَي مًرز تًخٍ لزار گزفتٍ است ي الساماتي ويش زر خُت تُثتًز ي ارتمتاء   َای زاوطگاَي مًرز تًخٍ لزار گزفتٍ است ي الساماتي ويش زر خُت تُثتًز ي ارتمتاء     کيفيت زر حًسٌکيفيت زر حًسٌ

اضاػٍ فزَىگ کيفيت ي ايداز اضاػٍ فزَىگ کيفيت ي ايداز   -کٍ زر ايزان تٍ مزحلٍ چُارگکٍ زر ايزان تٍ مزحلٍ چُارگ  گيزز. عًریگيزز. عًری  اوداگ گززيسٌ ي مياوداگ گززيسٌ ي مي  کيفيتکيفيت

زيگز اس تحميمات ويش تزای زيگز اس تحميمات ويش تزای   تزذيتزذي(. (. Bazargan, 2003, p154تايستي تًخٍ زاضت )تايستي تًخٍ زاضت )  -زلثستگي تٍ آنزلثستگي تٍ آن

تضميه کيفيت زر آمتًسش ػتالي ايتزان تتٍ ستاس ي کارَتايي َمزتًن ارسيتاتي زريوتي پززاذتتٍ ي           تضميه کيفيت زر آمتًسش ػتالي ايتزان تتٍ ستاس ي کارَتايي َمزتًن ارسيتاتي زريوتي پززاذتتٍ ي           

اس خملتٍ مطتارکت اػضتاء َيتات ػلمتي ي      اس خملتٍ مطتارکت اػضتاء َيتات ػلمتي ي      اوس. اوس.   اتي را تزای ارتماء ي تُثًز کيفيت ارائٍ کززٌاتي را تزای ارتماء ي تُثًز کيفيت ارائٍ کززٌپيطىُازپيطىُاز

 Eslamzadeh & Mohammadi, 2007 and) اوساوس  ايداز ساذتارَای ساسماوي مىاسة را پيطىُاز کززٌايداز ساذتارَای ساسماوي مىاسة را پيطىُاز کززٌ

Mirzamohammadi, 2007)..  ٌوسيطتي زرتتارٌ   ارائٍ مسلي زر راتغتٍ تتا آيىتسٌ   تٍ تٍ ( ( 20082008))  فزاسترًاٌفزاسترًا

زيگتزی ويتش تتٍ اتؼتاز ي     زيگتزی ويتش تتٍ اتؼتاز ي       پتژيَص پتژيَص   (.Farasatkhah, 2008آمًسش ػالي ايزان پززاذتٍ است ) کيفيت

ساسی تزای تزييح فزَىگ کيفيت ساسی تزای تزييح فزَىگ کيفيت   َای تضميه کيفيت زر آمًسش ػالي ايزان پززاذتٍ ي سميىٍَای تضميه کيفيت زر آمًسش ػالي ايزان پززاذتٍ ي سميىٍ  مًلفٍمًلفٍ

  مسًَضتي، سالتي ي وديمتي   مسًَضتي، سالتي ي وديمتي     (.(.Mohammadzadeh, Hejazi & Bazargan, 2007اوتس ) اوتس )   تًغتيٍ کتززٌ  تًغتيٍ کتززٌ  

زر زيرٌ زکتزای رضتٍ مسيزيت زر زيرٌ زکتزای رضتٍ مسيزيت   ((QFD))  َای کيفيَای کيفيريش گستزش مطرػٍريش گستزش مطرػٍ  کارتززکارتزز  تزرسيتزرسي  تٍتٍ((20092009))

ٍ        زاوطگاٌزاوطگاٌ ٍ        َای زيلتتي ايتزان تتا َتسف ارسيتاتي ي تُثتًز کيفيتت تزوامت ٍ َتای آمًسضتي   َتای آمًسضتي   َای زيلتتي ايتزان تتا َتسف ارسيتاتي ي تُثتًز کيفيتت تزوامت ٍ پززاذتت  اوتس اوتس پززاذتت

(Madhoshi, Zali & Najimi, 2009)..  ٍاوس ي اوس ي   فزَىگ کيفيت پززاذتٍفزَىگ کيفيت پززاذتٍ  تحميمات ذارخي زيگزی ويش تٍتحميمات ذارخي زيگزی ويش ت

 & Viljoenاوتس ) اوتس )   َايي را تزای تحمك فزَىگ کيفيت مطرع ساذتٍَايي را تزای تحمك فزَىگ کيفيت مطرع ساذتٍ  ي مًلفٍي مًلفٍ  َای آوُا محًرَاَای آوُا محًرَا  يافتٍيافتٍ

Waveren, 2008/ EUA,2006يخًز يا ػسگ يخًز يا ػسگ   ازراکات اػضاء َيات ػلمي زرتارٌازراکات اػضاء َيات ػلمي زرتارٌ  (. تحميك زيگزی ويش(. تحميك زيگزی ويش
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َای مؤثز تز کيفيت را مطرع ستاذتٍ  َای مؤثز تز کيفيت را مطرع ستاذتٍ    يخًز ػًامل کيفيت، ارسش َز کساگ اس ايه ػًامل ي وارسايييخًز ػًامل کيفيت، ارسش َز کساگ اس ايه ػًامل ي وارسايي

تًان تيان ومًز کٍ تلاش زر خُت تتسايگ خزيتان استتمزار وظتاگ     تًان تيان ومًز کٍ تلاش زر خُت تتسايگ خزيتان استتمزار وظتاگ       ميمي  تىاتزايهتىاتزايه  (.(.Vieira, 2002است )است )

کيفيت زر وظاگ آمًسش ػالي ي تًليس اعلاػات ػلمتي ي وظامىتس زرتتارٌ چگتًوگي فزَىتگ کيفيتت       کيفيت زر وظاگ آمًسش ػالي ي تًليس اعلاػات ػلمتي ي وظامىتس زرتتارٌ چگتًوگي فزَىتگ کيفيتت       

ي زر وُايت ايه پژيَص تز آوست تا ي زر وُايت ايه پژيَص تز آوست تا   تاضستاضس  اػضاء َيات ػلمي مسالة اغلي مغز  تزای ايه تحميك مياػضاء َيات ػلمي مسالة اغلي مغز  تزای ايه تحميك مي

 کٍ ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ فزَىگ کيفيت چگًوٍ است؟ کٍ ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ فزَىگ کيفيت چگًوٍ است؟ تٍ ايه سًال پاسد زَس تٍ ايه سًال پاسد زَس 

 ػثارتىس اس:ػثارتىس اس:  پژيَصپژيَصسًالات ييژٌ سًالات ييژٌ 

 ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ يخًز اَساف ي مؼيارَای کيفيت چگًوٍ است؟ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ يخًز اَساف ي مؼيارَای کيفيت چگًوٍ است؟ -

 ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ تؼُس مسيزيت ارضس تٍ کيفيت چگًوٍ است؟ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ تؼُس مسيزيت ارضس تٍ کيفيت چگًوٍ است؟ -

 ساسی ذًز چگًوٍ است؟ساسی ذًز چگًوٍ است؟تًسؼٍ ي تًاومىستًسؼٍ ي تًاومىس  ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ -

 چگًوٍ است؟چگًوٍ است؟  کيفيتکيفيتميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ مطارکت زر امًر ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ مطارکت زر امًر  -

 چگًوٍ است؟چگًوٍ است؟  ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ لسرزاوي ي پازاشميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ لسرزاوي ي پازاش -

 ريش پژيهش
اس وظتز ريش يتك    چىتيه چىتيه َتم َتم ي ي اس لحاػ ماَيت مسألٍ ي َسف، تحميك کتارتززی  ايه پژيَص 

خامؼٍ آماری ضامل کليٍ اػضاء َيات ػلمي تماگ يلت زاوطتگاٌ آساز استلامي   خامؼٍ آماری ضامل کليٍ اػضاء َيات ػلمي تماگ يلت زاوطتگاٌ آساز استلامي    است.تحميك تًغيفي 

ٍ ٍ زاوطکسٌ تًزوس. تا تًخٍ تٍ ايىکت زاوطکسٌ تًزوس. تا تًخٍ تٍ ايىکت   1010وفز ي زروفز ي زر  456456ياحس تثزيش تًز کٍ تؼساز آوُا عثك اسىاز مًخًز ياحس تثزيش تًز کٍ تؼساز آوُا عثك اسىاز مًخًز 

کتٍ ومًوتٍ   کتٍ ومًوتٍ     تًزوتس ي حالتت مغلتًب آن تتًز    تًزوتس ي حالتت مغلتًب آن تتًز        َا( لزار گزفتٍَا( لزار گزفتٍ  )عثمٍ)عثمٍ  َاَا  اػضاء َيات ػلمي زر زاوطکسٌاػضاء َيات ػلمي زر زاوطکسٌ

گيزی گيزی   ؛ لذا اس ريش ومًوٍ؛ لذا اس ريش ومًوٍضسضسميميَا اوتراب َا اوتراب   تٍ وسثت تؼساز اػضاء َيات ػلمي اس تماگ زاوطکسٌتٍ وسثت تؼساز اػضاء َيات ػلمي اس تماگ زاوطکسٌ  آماریآماری

َا پا اس تؼييه حدم آن تٍ وسثت تؼساز اػضاء َيات ػلمتي،  َا پا اس تؼييه حدم آن تٍ وسثت تؼساز اػضاء َيات ػلمتي،  ای استفازٌ ضس. تغًر کلي ومًوٍای استفازٌ ضس. تغًر کلي ومًوٍ  عثمٍعثمٍ

 حدم ومًوٍ آمتاری متًرز ويتاس  تزاستا     َای مزتًعٍ تٍ ريش تػازفي اوتراب ضس. َای مزتًعٍ تٍ ريش تػازفي اوتراب ضس.   اس ريی فُزستاس ريی فُزست

 .وفز تًز 208فزمًل کًکزان 

 سًال استفازٌ ضس. 45َای پژيَص اس پزسطىامٍ محمك ساذتٍ ضامل تزای گززآيری زازٌ

ت ت ززعيف ليکت عيف ليکت   تزاسا تزاسا   َاَاگًيٍگًيٍايه ايه يك تسييه گززيس. مپزسطىامٍ تز اسا  مثاوي وظزی تح َایگًيٍ

  ( ي( يسيتاز سيتاز ذيلتي ذيلتي ))  ىح امتياسىح امتياسَا حساکثز پَا حساکثز پ  يٍيًًٍاس ذيلي سياز تا ذيلي کم عزاحي ضسٌ تًزوس. َز کساگ اس گاس ذيلي سياز تا ذيلي کم عزاحي ضسٌ تًزوس. َز کساگ اس گ

  ترتص ضتامل  ترتص ضتامل    پتىح پتىح   کيفيت تزاسا  مثاوي وظتزی زر کيفيت تزاسا  مثاوي وظتزی زر فزَىگ فزَىگ   ( زاضتىس.( زاضتىس.کمکم)ذيلي)ذيلي  حسالل يك امتياسحسالل يك امتياس

(، تًستؼٍ ي  (، تًستؼٍ ي  پزستص پزستص   88))  (، تؼُتس متسيزيت ارضتس تتٍ کيفيتت     (، تؼُتس متسيزيت ارضتس تتٍ کيفيتت     پزسصپزسص1414))  اَساف ي مؼيارَای کيفيتاَساف ي مؼيارَای کيفيت

  ز لتزار ز لتزار متسوظ متسوظ   ((پزستص پزستص   66( ي لسرزاوي ي پازاش)( ي لسرزاوي ي پازاش)پزسصپزسص  88(، مطارکت زر امًر)(، مطارکت زر امًر)پزسصپزسص  99))  تًاومىسساسیتًاومىسساسی

َای مىاستة ستىدص ي اذتذ    َای مىاستة ستىدص ي اذتذ    ريايي پزسطىامٍ تا استفازٌ اس مثاوي وظزی تزای اوتراب مؤلفٍريايي پزسطىامٍ تا استفازٌ اس مثاوي وظزی تزای اوتراب مؤلفٍ  گزفت.گزفت.

افتشار  افتشار  وزگوزگ  ي پزسطىامٍ تا استفازٌ اسي پزسطىامٍ تا استفازٌ اسييپاياپايا  وظزات اغلاحي زر مزحلٍ ممسماتي مًرز تزرسي لزار گزفت.وظزات اغلاحي زر مزحلٍ ممسماتي مًرز تزرسي لزار گزفت.

SPSS   کتٍ وطتان   کتٍ وطتان   ستت  ستت  تًزٌ اتًزٌ ا  00//8833ممسار آن ممسار آن کٍ کٍ آلفای کزيوثاخ تؼييه ضس آلفای کزيوثاخ تؼييه ضس   پاياييپايايي  ضزيةضزية  ي تزاسا ي تزاسا

 زَىسٌ پايايي تالای اتشار پژيَص است. زَىسٌ پايايي تالای اتشار پژيَص است. 
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  ..ضسضس  وداگوداگاستىثاعي ااستىثاعي ا  يي  ييَای آمار تًغيفَای آمار تًغيفاس ريشاس ريش  تا استفازٌتا استفازٌ  اعلاػاتاعلاػات  يي  َاَا  تحليل زازٌتحليل زازٌ  تدشيٍ يتدشيٍ ي

 ..گزيَي استفازٌ ضستك tتزای آسمًن سًالات تحميك ويش اس آسمًن 

  هاي پژيهشیافته

 هاي آماري تحقيقفرض
َای آماری تحميك ضامل فزؼ غفز ي فزؼ تحميك ت تحميك، فزؼتًخٍ تٍ اَساف ي سًالاتا 

 تاضس:تػًرت سيز مي

3  < x   :0H 

3  > x   :1H 

-يا رز فتزؼ  تاضس. زر يالغ تاييستؼىًان مياوگيه وظزی مي 3َای آماری تحميك ػسز زر فزؼ
 تاضس.% مي5ي ممسار تحزاوي آن زر سغح آلفای   tَای آماری تز اسا  ممايسٍ ممسار محاسثٍ ضسٌ

ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تتٍ يختًز اَتساف ي مؼيارَتای کيفيتت چگًوتٍ       ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تتٍ يختًز اَتساف ي مؼيارَتای کيفيتت چگًوتٍ       آسمًن سًال ايل: 

 است؟ است؟ 

 ّای آهاری هربَط بِ سَال اٍل تحقيق: شاخص8جدٍل

 ؼيارَا()ميشان گزايص تٍ اَساف ي م

 وتيدٍ s x t َازرغس تًسيغ اوتراب گشيىٍ

 کمذيلي کم متًسظ سياز سيازذيلي ػىًان

 ضًزفزؼ غفز رز مي 7/19 96/3 7/0 1 8/2 6/24 4/44 1/31 زرغس
 

لتي  لتي  َای سياز ي ذيَای سياز ي ذيزرغس اػضاء ومًوٍ گشيىٍزرغس اػضاء ومًوٍ گشيىٍ  7575//55ضًز ضًز مطاَسٌ ميمطاَسٌ مي  11گًوٍ کٍ زر خسيل ضمارٌگًوٍ کٍ زر خسيل ضمارٌَمانَمان

-متي متي   33//9696اوس کٍ مياوگيه ومزات مزتًط تٍ ميشان گزايص تٍ اَساف ي مؼيارَتا  اوس کٍ مياوگيه ومزات مزتًط تٍ ميشان گزايص تٍ اَساف ي مؼيارَتا  سياز را اوتراب کززٌسياز را اوتراب کززٌ
( ( 11//6464% )% )  55زر سغح آلفتای  زر سغح آلفتای    tاست کٍ اس ممسار تحزاوي است کٍ اس ممسار تحزاوي   1919//77محاسثٍ ضسٌ محاسثٍ ضسٌ   tچىيه ممسار چىيه ممسار تاضس. َمتاضس. َم

ٍ    .ضتًز ضتًز تشرگتز است. تىاتزايه فزؼ غفز رز ي فزؼ مماتل تاييس ميتشرگتز است. تىاتزايه فزؼ غفز رز ي فزؼ مماتل تاييس مي ٍ  لتذا وتيدت ًز کتٍ  ًز کتٍ  ضت ضت گيتزی متي  گيتزی متي  لتذا وتيدت

 تاضس.تاضس.گزايص تٍ اَساف ي مؼيارَا مىاسة ميگزايص تٍ اَساف ي مؼيارَا مىاسة مي

 : ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ تؼُس مسيزيت ارضس تٍ کيفيت چگًوٍ است؟: ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ تؼُس مسيزيت ارضس تٍ کيفيت چگًوٍ است؟آسمًن سًال زيگآسمًن سًال زيگ

 ّای آهاری هربَط بِ سَال دٍم تحقيق: شاخص2جدٍل

 )ميشان گزايص تٍ تؼُس مسيزيت ارضس(

 وتيدٍ s x t َازرغس تًسيغ اوتراب گشيىٍ

 کمذيلي کم متًسظ سياز سيازذيلي ػىًان

 ضًزفزؼ غفز رز مي 8/17 01/4 82/0 3 7/3 2/21 4/37 4/37 زرغس
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ٍ    7744//88زَس زَس َای خسيل فًق وطان ميَای خسيل فًق وطان ميگًوٍ کٍ ضاذعگًوٍ کٍ ضاذعَمانَمان ٍ  زرغس اػضاء ومًوتٍ گشيىت َتای سيتاز ي   َتای سيتاز ي   زرغس اػضاء ومًوتٍ گشيىت

  44//0101ميشان گزايص تٍ تؼُس مسيزيت ارضتس  ميشان گزايص تٍ تؼُس مسيزيت ارضتس    اوس کٍ مياوگيه ومزات مزتًطاوس کٍ مياوگيه ومزات مزتًطذيلي سياز را اوتراب کززٌذيلي سياز را اوتراب کززٌ

% %   55زر ستغح آلفتای   زر ستغح آلفتای     tاستت کتٍ اس ممتسار تحزاوتي     استت کتٍ اس ممتسار تحزاوتي       1717//88محاسثٍ ضسٌ محاسثٍ ضسٌ t چىيه ممسار چىيه ممسار تاضس. َمتاضس. َمميمي

ضًز ضًز گيزی ميگيزی ميضًز. لذا وتيدٍضًز. لذا وتيدٍ( تشرگتز است. تىاتزايه فزؼ غفز رز ي فزؼ مماتل پذيزفتٍ مي( تشرگتز است. تىاتزايه فزؼ غفز رز ي فزؼ مماتل پذيزفتٍ مي11//6464))

 ضس.ضس.تاتاکٍ ميشان گزايص تٍ تؼُس مسيزيت ارضس مىاسة ميکٍ ميشان گزايص تٍ تؼُس مسيزيت ارضس مىاسة مي

 ساسی ذًز چگًوٍ است؟ساسی ذًز چگًوٍ است؟: ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ تًسؼٍ ي تًاومىس: ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ تًسؼٍ ي تًاومىسآسمًن سًال سًگآسمًن سًال سًگ

 : شاخصْای آهاری هربَط بِ سَال سَم تحقيق9جدٍل

 )ميشان گزايص تٍ تًسؼٍ ي تًاومىس ساسی(

 وتيدٍ s x t َازرغس تًسيغ اوتراب گشيىٍ

 کمذيلي کم سظمتً سياز سيازذيلي ػىًان

 ضًزفزؼ غفز رز مي 7/13 66/3 81/0 9 5/6 9/24 1/38 5/25 زرغس
 

ٍ   6633//66َای خسيل فًق َای خسيل فًق عثك ضاذععثك ضاذع ٍ زرغس اػضاء ومًوٍ گشيىت َتای سيتاز ي ذيلتي سيتاز را اوترتاب      َتای سيتاز ي ذيلتي سيتاز را اوترتاب      زرغس اػضاء ومًوٍ گشيىت

است کتٍ اس ممتسار   است کتٍ اس ممتسار     1313//77محاسثٍ ضسٌ محاسثٍ ضسٌ   tچىيه ممسار چىيه ممسار است. َماست. َم  33//6666اوس ي مياوگيه ومزات آوُا اوس ي مياوگيه ومزات آوُا کززٌکززٌ

( تشرگتز استت. تىتاتزايه فتزؼ غتفز رز ضتسٌ ي فتزؼ مماتتل        ( تشرگتز استت. تىتاتزايه فتزؼ غتفز رز ضتسٌ ي فتزؼ مماتتل        11//6464% )% )  55زر سغح آلفای زر سغح آلفای   tتحزاوي تحزاوي 

ستاسی مىاستة   ستاسی مىاستة   ضًز کٍ ميشان گزايص تٍ تًسؼٍ ي تًاومىسضًز کٍ ميشان گزايص تٍ تًسؼٍ ي تًاومىسگيزی ميگيزی ميضًز. تىاتزايه وتيدٍضًز. تىاتزايه وتيدٍپذيزفتٍ ميپذيزفتٍ مي

 تاضس.تاضس.ميمي

وٍ وٍ )محًلٍ( چگً)محًلٍ( چگً  : ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ مطارکت زر امًر الماء ضسٌ: ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ مطارکت زر امًر الماء ضسٌآسمًن سًال چُارگآسمًن سًال چُارگ

 است؟ است؟ 

 ّای آهاری هربَط بِ سَال چْارم تحقيق: شاخص4جدٍل
 )ميشان گزايص تٍ مطارکت زر امًر(

 وتيدٍ s x t َازرغس تًسيغ اوتراب گشيىٍ

-ذيلي ػىًان
 سياز

 کمذيلي کم متًسظ سياز

 ضًزفزؼ غفز رز مي 2/20 76/3 62/0 2 5/3 7/25 5/41 1/29 زرغس

 

َای سياز ي ذيلي سياز را َای سياز ي ذيلي سياز را زرغس اػضاء ومًوٍ گشيىٍزرغس اػضاء ومًوٍ گشيىٍ  7700//66مًيس آوست کٍ مًيس آوست کٍ   44َای خسيل ضمارٌَای خسيل ضمارٌضاذعضاذع

چىيه چىيه است. َماست. َم  33//7676اوس ي مياوگيه ومزات مزتًط تٍ ميشان گزايص تٍ مطارکت زر امًر اوس ي مياوگيه ومزات مزتًط تٍ ميشان گزايص تٍ مطارکت زر امًر اوتراب کززٌاوتراب کززٌ

استت.  استت.  ( تشرگتتز  ( تشرگتتز  11//6464% )% )  55زر سغح آلفتای  زر سغح آلفتای    tاست کٍ اس ممسار تحزاوي است کٍ اس ممسار تحزاوي   2020//22محاسثٍ ضسٌ محاسثٍ ضسٌ   tممسار ممسار 

ضًز کٍ ميشان گتزايص  ضًز کٍ ميشان گتزايص  گيزی ميگيزی ميضًز ي وتيدٍضًز ي وتيدٍتىاتزايه فزؼ غفز رز ضسٌ ي فزؼ مماتل پذيزفتٍ ميتىاتزايه فزؼ غفز رز ضسٌ ي فزؼ مماتل پذيزفتٍ مي

 تاضس.تاضس.تٍ مطارکت زر امًر مىاسة ميتٍ مطارکت زر امًر مىاسة مي
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 : ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ لسرزاوي ي پازاش چگًوٍ است؟ : ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ لسرزاوي ي پازاش چگًوٍ است؟ آسمًن سًال پىدمآسمًن سًال پىدم

 ّای آهاری هربَط بِ سَال پٌجن تحقيق: شاخص2جدٍل

 ايص تٍ لسرزاوي ي پازاش()ميشان گز

 وتيدٍ s x t َازرغس تًسيغ اوتراب گشيىٍ

-ذيلي ػىًان
 سياز

 کمذيلي کم متًسظ سياز

 ضًزفزؼ غفز رز مي 7/14 92/3 96/0 5 1/4 8/21 5/39 1/34 زرغس
 

سياز ي ذيلي سياز را سياز ي ذيلي سياز را َای َای زرغس اػضاء ومًوٍ گشيىٍزرغس اػضاء ومًوٍ گشيىٍ  7733//66مًيس آوست کٍ مًيس آوست کٍ   55َای خسيل ضمارٌَای خسيل ضمارٌضاذعضاذع

-استت. َتم  استت. َتم    33//9292اوس ي مياوگيه ومزات مزتًط تٍ ميشان گزايص تٍ لتسرزاوي ي پتازاش   اوس ي مياوگيه ومزات مزتًط تٍ ميشان گزايص تٍ لتسرزاوي ي پتازاش   اوتراب کززٌاوتراب کززٌ
( تشرگتتز  ( تشرگتتز  11//6464% )% )  55زر سغح آلفتای  زر سغح آلفتای    tاست کٍ اس ممسار تحزاوي است کٍ اس ممسار تحزاوي   1414//77محاسثٍ ضسٌ محاسثٍ ضسٌ   tچىيه ممسار چىيه ممسار 

ٍ  است. تىاتزايه فزؼ غفز رز ضسٌ ي فزؼ مماتل پذيزفتٍ مياست. تىاتزايه فزؼ غفز رز ضسٌ ي فزؼ مماتل پذيزفتٍ مي ٍ  ضتًز ي وتيدت ضتًز ميتشان   ضتًز ميتشان   زی متي زی متي گيت گيت ضتًز ي وتيدت

 تاضس.تاضس.گزايص تٍ لسرزاوي ي پازاش مىاسة ميگزايص تٍ لسرزاوي ي پازاش مىاسة مي

 : ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ فزَىگ کيفيت چگًوٍ است؟: ميشان گزايص اػضاء َيات ػلمي تٍ فزَىگ کيفيت چگًوٍ است؟آسمًن سًال اغلي تحميكآسمًن سًال اغلي تحميك

 ّای آهاری هربَط بِ سَال اصلي تحقيق: شاخص2جدٍل

 )ميشان گزايص تٍ فزَىگ کيفيت(

 وتيدٍ s x t َازرغس تًسيغ اوتراب گشيىٍ

-ذيلي ػىًان
 سياز

 کمذيلي کم متًسظ سياز

 ضًزفزؼ غفز رز مي 3/21 86/3 62/0 4 4 8/20 9/39 31 زرغس
 

ٍ    7700//99مًيس آوست کٍ مًيس آوست کٍ   66َای خسيل ضمارٌَای خسيل ضمارٌضاذعضاذع ٍ  زرغس اػضاء ومًوتٍ گشيىت َتای سيتاز ي   َتای سيتاز ي   زرغس اػضاء ومًوتٍ گشيىت

ٍ  ذيلي سياز را اوتراب کززٌذيلي سياز را اوتراب کززٌ ٍ  اوس ي مياوگيه ومزات مزتًط تٍ ميشان گتزايص تت   33//8686فزَىتگ کيفيتت   فزَىتگ کيفيتت     اوس ي مياوگيه ومزات مزتًط تٍ ميشان گتزايص تت

( ( 11//6464% )% )  55زر سغح آلفتای  زر سغح آلفتای    tاست کٍ اس ممسار تحزاوي است کٍ اس ممسار تحزاوي   2121//  33محاسثٍ ضسٌمحاسثٍ ضسٌ  tچىيه ممسار چىيه ممسار است. َماست. َم

-گيزی ميگيزی ميچىيه وتيدٍچىيه وتيدٍضًز. َمضًز. َمتشرگتز است. تىاتزايه فزؼ غفز رز ضسٌ ي فزؼ مماتل پذيزفتٍ ميتشرگتز است. تىاتزايه فزؼ غفز رز ضسٌ ي فزؼ مماتل پذيزفتٍ مي
 تاضس.تاضس.ضًز کٍ ميشان گزايص تٍ فزَىگ کيفيت مىاسة ميضًز کٍ ميشان گزايص تٍ فزَىگ کيفيت مىاسة مي

 يي وتيجه گيربحث 
ضًز کٍ يخًز اَساف گيزی ميَای آن وتيدٍتز اسا  تدشيٍ ي تحليل سًالات تحميك ي يافتٍ

ي مؼيارَای کيفيت، تؼُس مسيزيت ارضس تٍ کيفيت، تًسؼٍ ي تًاومىسساسی، مطارکت زر امًر ي ارائتٍ  

ٍ . َمريوستطمار ميَای فزَىگ کيفيت َای لاسگ تؼىًان مؤلفٍپازاش ي لسرزاوي گيتزی  چىيه وتيدت

 َای مذکًر، اػضاء َيات ػلمي تٍ فزَىگ کيفيتت گتزايص زاروتس.   ضًز کٍ تا لحاػ ومًزن مؤلفٍمي
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   ٌ  ،(EUA,2006َتای اريپتا )  وتايح ايه تحميك تا وتايح تحميمات اوداگ گزفتٍ تًستظ اودمته زاوطتگا

اسی ي اسی ي ي محمسسازٌ، حدت ي محمسسازٌ، حدت   ((Vieira, 2002))  ييزاييزا  ،،((20072007))  ميزسامحمسیميزسامحمسی  ،،((20072007))  محمسیمحمسیسازٌ ي سازٌ ي اسلاگاسلاگ

کيفيتت آمتًسش ػتالي ي زر را  آن    کيفيتت آمتًسش ػتالي ي زر را  آن    کٍ زر ايته تحميمتات   کٍ زر ايته تحميمتات   ؛ تغًری؛ تغًریَمرًاوي زارزَمرًاوي زارز  ((20072007))تاسرگان تاسرگان 

فزَىگ کيفيت تؼىًان سيزتىای اغلي تحمك کيفيتت زر آمتًسش ػتالي متًرز تًختٍ لتزار گزفتتٍ ي        فزَىگ کيفيت تؼىًان سيزتىای اغلي تحمك کيفيتت زر آمتًسش ػتالي متًرز تًختٍ لتزار گزفتتٍ ي        

     اوس.  اوس.  َای آن زر حًسٌ زاوطگاَي تثييه گززيسٌَای آن زر حًسٌ زاوطگاَي تثييه گززيسٌمؤلفٍمؤلفٍ

ريشی ي اخزای يظايف مؼمًلي ترتاعز تمتا، تًستؼٍ ي    ٍ َا زر کىار تزوام امزيسٌ ساسمانچىيه َم

اثزترص تًزن، مدثًروس تٍ ممًلٍ کيفيت تًخٍ زاضتٍ تاضىس. وظاگ آمًسش ػتالي ويتش اس ايته لاػتسٌ     

کلي مستثىي وثًزٌ ي يلتي زارای اثزترطي ذًاَس تًز کٍ متىاسة تا تًسؼٍ کمي، تًسؼٍ کيفي ويش 

مًلٍ کيفيت مستلشگ ايداز فزَىگ متىاسة تا آن است کتٍ  زر آن غًرت پذيزز. اس عزفي تًخٍ تٍ م

ضًز. فزَىگ کيفيت زر ارتثتاط تتا مىتاتغ اوستاوي مغتز       تحت ػىًان فزَىگ کيفيت اس آن ياز مي

است. اػضاء َيات ػلمي ويش ترص استزاتژيك مىتاتغ اوستاوي آمتًسش ػتالي ي زاوطتگاٌ را تطتکيل       

تاضتىس ي اگتز زارای فزَىتگ     اثز يتا ػامتل اغتلي متي    زَىس. اساتيس زر حًسٌ فؼاليت ذًز مىطاء  مي

زَىسٌ آن ويش ػمل کىىس. خُت زستياتي تتٍ   تًاوىس زر مماگ مزيج ي اضاػٍ  کيفيت مغلًب تاضىس مي

ايته  وتيدتٍ وُتايي   ايه مُم اساتيس زر زرخٍ ايل تايستي تٍ فزَىگ کيفيت گزايص زاضتتٍ تاضتىس.   

َا ي مثاحثي مغز  ي لحاػ ومًزٌ ضتًوس.  ٍ مؤلفٍکٍ زر فزَىگ کيفيت تايستي چپژيَص ايه است 

َای ممتضي زر راتغٍ تا آوُا، ومغٍ ضزيع حزکت تٍ ستمت  َا ي تزوامٍوکتٍ مُم آوست کٍ ايه مؤلفٍ

ي فزاتز اس آن زر تتزييح ي اضتاػٍ    ريزتطمار مييفيت زر آمًسش ػالي رضس ي استمزار وظاگ تضميه ک

 متؼالي وظاگ آمًسش ػالي مًرز لحاػ يالغ ضًز.َا ي اَساف فزَىگ کيفيت تايستي افك

   ضًز:مي َای پژيَطي ي مثاوي وظزی پيطىُازتزاسا  يافتٍ

 تؼييه، تسييه ي اضاػٍ گززوس.    تؼييه، تسييه ي اضاػٍ گززوس.      زر زاوطگاٌزر زاوطگاٌ  اَساف ي مؼيارَای کيفيتاَساف ي مؼيارَای کيفيت* * 

تتسييه ي تتٍ    زر خُتت رضتس تؼتالي ستاسماوي     َای متسيوي را تزوامٍ زاوطگاٌ مسيزيت ارضس* * 

 اتلاؽ ومايس.غًرت حساب ضسٌ 

اػضاء َيتات ػلمتي   اػضاء َيتات ػلمتي   ي ضايستگي ي ضايستگي   َاَاتًسؼٍ لاتليتتًسؼٍ لاتليتَا، َا، َای لاسگ خُت افشايص مُارتَای لاسگ خُت افشايص مُارتفؼاليتفؼاليت* * 

 عز  تًسؼٍ َيات ػلمي اوداگ گيزز.  عز  تًسؼٍ َيات ػلمي اوداگ گيزز.    تٍ ماوىستٍ ماوىس

تز ي تُتتز اػضتاء َيتات ػلمتي زر     تز ي تُتتز اػضتاء َيتات ػلمتي زر     َای اوگيشضي لاسگ تٍ مىظًر مطارکت َزچٍ تيصَای اوگيشضي لاسگ تٍ مىظًر مطارکت َزچٍ تيصسميىٍسميىٍ* * 

 تيىي ي ايداز گززوس.  تيىي ي ايداز گززوس.  ممًلٍ کيفيت پيصممًلٍ کيفيت پيص

َای لاسگ تٍ ماوىس ارتمتاء ضتیلي   سيکار لاسگ تزای لسرزاوي اس سحمات اساتيس ي ارائٍ پازاشسا* * 

 َای کيفيت، ايداز، تسييه ي تػًية گززز.اساتيس تٍ تىاسة ػملکززضان زر تُثًز زيسگاٌ
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تؼمتل  مىتسی  حساکثز تُزٌَای مًخًز تزای تزييح ي اضاػٍ فزَىگ کيفيت اس ضزايظ ي لًت* * 

 آيس.  

ايه ممالٍ اس عز  پژيَطي مػًب ضًرای پژيَطي زاوطتگاٌ آساز   تا ػىايت تٍ ايىکٍ  ::ي تشكري تشكرتقدیر تقدیر 

تسيىًستيلٍ اس کليتٍ َمکتاران  مؼايوتت پتژيَص يفىتايری        اسلامي ياحس تثزيش استرزاج ضسٌ است

 سپاسگشاری مي کىيم.
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