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 9/3/92 تتسيخ پزيشؽ:    28/8/91تتسيخ دسيتكت: 

 چکیده
ٜٗظوٞس ةستووت    ١٠ت ٝ ةحضةس١تی حٌتسُيشی آٗوٞصؽ ٗزوتصی حو   حشسػي سٝؽ ،پظ١ٝؾةص ةيٚ ١ذف 

 ١وتی ًيليت آٗوٞصؽ ةص ديوذُتٟ ةػوتتيذ دةٛـوِتٟ آصةد ةػولاٗي ٝةحوذ هذةحٜوذٟ ٝ ةسةاو٠ صيشػوتهت         

ةيوٚ  رتٗؼ٠ آٗتسی  ةػت. حٞدٟ پي٘تيـي ٛٞع ةص تٞكيلي پظ١ٝؾ سٝؽ حتؿذ.ٗي، پيـ٢ٜتدی ٗٞسدٛيتص

ةػتتيذ ١يتت ػٔ٘ي ت٘تٕ ٝهت يت پتسٟ ٝهت دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ  ت٘تٗيؿتْٗ  پظ١ٝؾ

-حتؿذ. ٠ٛٞ٘ٛ آٗتسی ةػتتيذ ح٠ ػٔت ٗحذٝد حٞدٙ آ٢ٛت حشةحش حت رتٗؼ٠ آٗتسی آ٢ٛوت ٗوي  ٛلش ٗي 36ؿتْٗ
 پتيوتيي،  ٝ سٝةيوي  ٗحتػوخ٠  ةص پوغ  ٠ً ػتهت٠ حٞد، ٗحون ٛت٠ٗپشػؾ ١ت،دةدٟ آٝسیر٘غ ةحضةس حتؿذ. 

 . تزضي٠ ٝ تحٔيْ ةعلاػتت دس دٝ ػغح تٞكيلي ٝ ةػوتٜختعي كوٞست ُشكوت.   ُشديذ ٠ٛٞ٘ٛ ةكشةد حيٚ

 ةستووت  ًيليوت   حوت  حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی ُٞٛت١ُٙٞتی ةحضةس١ت ٝ سٝؽ ٗيتٙ ٠ً ٛذدةد ٛـتٙ ٛتتيذ

ُٞٛو٠ سةحغو٠   ١ت ٗـخق ًشدٛذ ًو٠ ١وي   چٜيٚ يتكت١٠ٖ دةسد. دٝرٞ دةس ٗخختيٗؼٜي آٗٞصؽ ةستختط

 حوت ٛ٘وشٟ ًٔوي    ةػوتتيذ  ٗوغوغ ٝ ػوتحو٠ توذسيغ    ،دةسی حيٚ ٗتـيش١تی ػٚ، رٜؼويت، سؿوت٠  ٗؼٜي

١وت ٝ ةحضةس١وتی آٗوٞصؽ    پيتدٟ ػتصی ٝ حٌتسُيشی سٝؽ ًٔي، ٛتيز٠ ػٜٞةٙ ح٠پشػـٜت٠ٗ ٝرٞد ٛذةسد. 

ةستووت  ًيليوت    دس ةػوتتيذ  حو٠  آٗوذ،  ًوتس  ةحوضةس  يي ػٜٞةٙ ح٠ تٞةٛذٗي ٗزتصی دسًٜتس كشةيٜذ تذسيغ

   آٗٞصؽ يتسی سػتٛذ.

ًولاع   ،ٗحتوٞةی ةٌٓتشٝٛيوي   ،كٜوتٝسی ةعلاػوتت ٝ ةستختعوتت    ،آٗوٞصؽ ٗزوتصی   ّاي كليذي:ٍاشُ

 ، ةسصيتحي ٗزتصی.ٗزتصی

 

 

 
                                                 

ػضٞ ١يتت ػٔ٘ي دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ.  -1
 ةػتتديتس دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ.  -2
 gnfcomp@gmail.com: ٗؼبّٞ ٛٞيؼٜذٟ -*
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 مقدمه
-ح٢شٟ ٞسٜٗظح٠ ٝ هشدُشةيي ٝ دةٛؾ ٗحٞسيت ةهيش حت ١تیػتّكٜتٝسی ةعلاػتت ٝ ةستختعتت دس 

  ،١تی ةستختعيحزف ٗحذٝديت چٜيٚٝ ١ٖ ٗتؿيٚ ح٠ تٌشةسی ةٗٞس ػپشدٙ ٝ ةٛذيـ٠ ةص ح٢ي٠ٜ حشدةسی

ٚ  دس .ٗحتكْ ػٔ٘ي سة ح٠ هٞد رٔج ٛ٘ٞدٟ ةػوت  ١ت ٝتٞر٠ ٝيظٟ ػتصٗتٙ ٙ  ٗيوتٙ،  ةيو  ٝ تٞػوؼ٠  ٗيوضة

 ؿو٘تس  ح٠ ٕٔٞػ پيـشكت ١تیؿتهق تشي٢ٖٗٚ ةص آٗٞصؽ ةٗش دس ةستختعتت ٝ ةعلاػتت كٜتٝسی ًتسحشد

 دػتتٝسد١تی ٢ٖٗ ةيٚ كٜوتٝسی، ةص  ح٠ ػٜٞةٙ ةٌٓتشٝٛيٌي يت ٗزتصی ١تیآٗٞصؽ ٠ً ةی٠ُٛٞح٠ ،سٝدٗي

ٚ  ةص. ةػوت  ػلش حتضش كش١ِٜي ٝ ظ١ٝـي،پ ػٔ٘ي، ١تیر٢ؾ ةكٔي ةْٗٞػ  ًوت١ؾ  ٜٗظوٞس حو٠  سٝةيو

 ٗختٜوي حوش   ةعلاػوتتي  رتٗؼ٠ ٝ تـييش ر٢ت ح٠ ػٞی ًٜٞٛي ؿشةيظ ةص ُزس ،ٗٞرٞد ػٔ٘ي ١تیؿٌتف

 (.Raof, 2010:17) ةػت ةرتٜتث هتحْ ؿيش ٗؼيشی١تی سٝص تٌٜٞٓٞطی

 ٝ ةعلاػتت ٝ ةستختعتت كٜتٝسی ٗـتشى كلْ ٝ ٗز٘ٞػ٠ صيش ١تی ٗزتصی يت ةٌٓتشٝٛيٌيآٗٞصؽ

ٝ   ١وتی كٜوتٝسی سةٟ ةص آٗوٞصؽ  سٝيٌوشد، ٚ ةيو  دس .حتؿٜذآٗٞصؿي ٗي كٜتٝسی  ةٌٓتشٝٛيٌوي ٝ ةستخوتعي 

 آٗٞصؽ ١تیػيؼتٖ ٝ ١ٞؿٜ٘ذ يتدد١ي ١تیػيؼتٖ ةيٜتشٛت، ٗتٜٛذ ١تييٝسیكٜت ٗخٜتی يتدُيشی حش

-رهيوشٟ  حوشةی  ةیٝػي٠ٔ ةستختعتت ٝ ةعلاػتت كٜتٝسی. ةػت ةػتٞةس ١تةیچٜذسػت٠ٛ سةيت٠ٛ ٝ حش ٗختٜي
حتؿوذ  ٗوي  سػوت٠ٛ  تؼوذةدی  حش ٗختٜي ٝ ةٌٓتشٝٛيٌي كٞست ح٠ ٠ً ١ت ةػتةسةي٠ دةدٟ ٝ پشدةصؽ ػتصی،

(Paseban Razavi, 2009:1). 

 ةحضةس١وتی  ةص ةػوتلتدٟ  حوت  ًو٠  دةٛوذ ٗوي  آٗٞصؿي ١تیكؼتٓيت ٗز٘ٞػ٠ سة ٗزتصی آٗٞصؽ ًٞپش

 ح٠ ٗتيش. (Cooper, 2004:9) ُيشدٗي كٞست ةیؿخ٠ٌ ٝ ةیسةيت٠ٛ تلٞيشی، كٞتي، ةص ةػٖ ةٌٓتشٝٛيٌي

ٝ  آٗوٞصؽ  ةص ٗل٢ٞٗي تؼشيق ّ  يوتدُيشی  سة آٙ ٝ ةػوت  پشدةهتو٠  ةٌٓتشٝٛيٌوي  ١وتی ٗزوتصی   ٝ كؼوت

ٚ  كش١ِٜي ػتهتٚ پتيذةس ٝ تؼ٘ين ٝ ُؼتشؽ دس آٗٞصؽ دس تحّٞ ض٘ٚ ٠ً دةٛذٗي ١ٞؿٜ٘ذی -كو
 .(Mayer, 2005:12) دةؿت هٞة١ذ ٗحٞسی ٝ ةػتػي ٛوؾ ةستختعتت ٝ ةعلاػتت ٝسیآ

ْ    ةٌٓتشٝٛيٌوي پوٜذ   آٗوٞصؽ  پتٝٓٞٝػٌي حشةی ١وتی:  ٗحوذٝديت  حوش  ؿٔخو٠  ١وذف ةكؤي ؿوتٗ

ٕ  ٝ كووشدی ةهتلوتدی،  كش١ِٜووي، رـشةكيوتيي،  ةػووت  ًوشدٟ  ٗـووخق سة آٗٞصؿوي  سةيووذ ١وتی ٛظوت

(Pawlowski, 2006:17) .ٖةٌٗتٙ ةسةا٠ ٝ كشةُيشی آٗوٞصؽ دس   ١تی ٗزتصیی آٗٞصؽتشيٚ ٗضةيتةص ٢ٗ

١ت، ةٛتختث دٓخوٞةٟ ٗحتوٞةی دسٝع، حشهوٞسدةسی ةص    ١شصٗتٙ ٝ ٌٗتٙ دٓخٞةٟ حت حزف ةٛٞةع ٗحذٝديت

آٗٞصؿوي، حشهوٞسدةسی ح٢توشيٚ     ١وتی ػتٗت٠ٛ ذ ةص عشين١ٞؿٜ٘ حلٞست آٗٞصؿي ١تیٗـتٝسٟ ح٢تشيٚ

حتؿوذ. ُشچو٠   آٗٞصؽ ٝ ػٜزؾ ٗيوضةٙ پيـوشكت كشةُيوشةٙ، ٗوي     كشآيٜذ تحٔيْ ٝ ةسصيتحي ١تیؿيٟٞ

 لاصٕ، ٗحوذٝديت  تٌٜٞٓٞطی تٞػؼ٠ ٝ هشيذ حتلای ١ضي٠ٜ ١ت ٝ ٗؼتيخي ٗتٜٛذحؼيتسی ةص ٜٗتوذةٙ چتٓؾ

 ٗٞروٞد،  ٛيتص١وتی  حوت  ؿوذٟ  ةسةاو٠  ٗحتٞةی ًتْٗ تغتحن ٗختحشةتي ٝ ةستختعي، ػذٕ ١تیػتهت صيش دس

١وتی ةستختعوتت   ٛظوتستي، ٗحوذٝد ػوتهتٚ ٝ كوذ٠ٗ صدٙ حو٠ ٢ٗوتست       ٝ ٗذيشيتي ١تی٢ٗتست كوذةٙ
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١وت حوت   ١ت ٝ ضوؼق ةٛذ ٠ً ةٓخت٠ حؼيتسی ةص ةيٚ ًتػتيةرت٘تػي ٝ... سة حشةی ةيٚ ؿيٟٞ آٗٞصؽ حشؿ٘شدٟ

 .(Goodarzvand & Esmaeili, 2012) ةٛذتش ُـت١٠تی رذيذ ً٘شَٛپيـشكت ٝ تٞػؼ٠ تٌتٞٓٞطی

ّ  هتٓوج  دس ًو٠  ةػت ةعلاػتت ٝسیآكٚ ًتسحشد تشي٢ٖٗٚ ةٌٓتشٝٛيٌي آٗٞصؽ ٞٛ  ةؿوٌت  يُٞٛوتُ

 آٗوٞصؽ  ٝ ٗحوٞس  ؿخ٠ٌ يتدُيشی هظ، ٛتحش يتدُيشی هظ، حش يتدُيشیس، ٗحٞ سةيت٠ٛ يتدُيشی ١٘تٜٛذ

ٝ  .ؿٞدٗي ةسةا٠ ؿخ٠ٌ تحت سد١تی ًوٖ ٛظيوش آٗوٞصؽ ٗزوتصی ٗؼوتٔضٕ      تحون ة١ذةف ػتٓي ٝ دػوتت

، ُشدٛوذ ةی ةسةاو٠ ٗوي  ١تی پتيو٠ ٝ سٝؽحٌتسُيشی ةكّٞ ٝ هٞةٛيٜي ةػت ٠ً ةيٚ ةكّٞ تحت سة١ٌتس١ت 

٠ً دس حشهي ةص ٜٗتحغ ٢ٖٗ ةيوٚ ةحضةس١وت هوٞد حو٠ ػٜوٞةٙ يوي سٝؽ پتيو٠ حٌوتسُيشی ٝ ةسةاو٠           تترتاي

١تی پتي٠ حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی حو٠  ؽ١تی ٗزتصی ٝ ةٌٓتشٝٛيي دسٛظش ُشكت٠ ؿذٟ ةٛذ. سٝآٗٞصؽ

 ؿٞٛذ:ػ٠ دػت٠ ًٔي ح٠ ؿشح صيش توؼيٖ ٗي

 ػٌٜشٝٙ: دس ةيٚ ؿويٟٞ حٌوتسُيشی آٗوٞصؽ ٗزوتصی، ةػوتتد      حشهظ يت ١تی ٗزتصیآٗٞصؽ -1

ٖ  حتؿذ.ٗي حتضش ٗزتصی آٗٞصؽ ٗحيظ دس دسع ةسةا٠ حت ١٘ضٗتٙ دسع توشيٚ ةحضةس١وتی ةسةاو٠    ةص ٢ٗو

ةػتلتدٟ ةص ٝيذاٞ ًٜلشةٛغ صٛذٟ، حٌتسُيشی ٝ ةيزتد ًلاع ٗزتصی،  شهظػٌٜشٝٙ يت ح آٗٞصؽ ٗزتصی

-ٗختحخ٠ ةيٜتشٛتي صٛذٟ حيٚ ةػتتد ٝ دةٛـزٞ ٝ ؿخي٠ ػتصی ًلاع صٛذٟ حت حٌتسُيشی ؿخي٠ ػتص١ت ٗي
 .(Razavieh & Fayazi, 2009) حتؿذ

ةٟ سٗحتوٞةی دسع ةص   سٝؽ آػوٌٜشٝٙ،  دس آػوٌٜشٝٙ:  هوظ يوت   حش ؿيش ٗزتصی ١تیآٗٞصؽ -2

 آٗوٞصؽ ٗزوتصی   ٗحيظ ةحضةس١تی عشين ةص دةٛـزٞيتٙ ػؤةلات ٝ هشةسدةسد ١ِ٘تٙ هتيتسدس ة ةيٜتشٛت

 حوشةی  ةحضةس١وتی ٗـوتح٠  سةٟ  ةص سة ػوؤةلات  پتػخ ٛيض دسع ُيشد. ةػتتدٗي هشةس دسع ةػتتد ةهتيتس دس

ٙ  ٗختّ ًٜذ. حؼٜٞةٙٗي ةسػتّ دةٛـزٞيتٙ  ٝٛيٌوي پؼوت ةٌٓتش  عشيون  ةص سة هوٞد  ػوؤةلات  دةٛـوزٞيت

 آٗوٞصؽ  .كشػوتذ ٗوي  دةٛـزٞيتٙ حشةی عشين ٘ت١ٙ ح٠ سة هٞد ١تیپتػخ ٛيض ةػتتد ٝ ًٜٜذٗي ةسػتّ

تٔو٠   ١تی ٗختحخو٠، ٗزتصی آػٌٜشٝٙ حت حٌتسُيشی ةحضةس١تاي ٗخْ ٝحلاٍ، پؼت ةٌٓتشٝٛيي، ةيزتد ُشٟٝ

 ة ٛوذةسد ٝٓوي  حتؿوذ. ةيوٚ سٝؽ پٞيوتاي سٝؽ هخوْ س    هتحْ ةسةا٠ ح٠ كشةُيشةٙ ٗي ١تی ٗزتصی،ًٜلشةٛغ

 .(Zare�e & Fathi & Yamani, 2009) حتؿذحؼٚ آٙ ةيٚ ةػت ٠ً تٌشةس پزيش ٗي

 حلوٞست تشًيخوي   لاصٕ ١تیكٜتٝسی ٝ ةحضةس١ت ت٘تٕ ةص ٗذّ ةيٚ: ٗزتصی تشًيخي ١تیآٗٞصؽ -3

هظ شحو  ١ش دٝ ٛٞع سٝؽ حشهظ ٝ ؿيوش ػؼي دةسد تت ةص  ةيٚ ؿيٟٞ. ًٜذٗي ةػتلتدٟ ح٢ي٠ٜ آٗٞصؽ حشةی

١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ٜٗظٞس ةيزتد ح٢تشيٚ تؼتْٗ حت كشةُيشةٙ ٝ ةكضةيؾ ًتسةاي سٝؽتشًيخي ح٠ حلٞست

ةػت ٠ً حت ةػوتلتدٟ ةص   سٝؽ حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصیيي  تشًيخيآٗٞصؽ  حٜتحشةيٚ، .ةػتلتدٟ ٛ٘تيذ

شكوت  آيذ ٝ ػؼي دةسد ٠ً ةص آ٢ٛت ٗختٜوي حوش ٗؼ  ةی ٝ ٗحيظ كيضيٌي ٝةهؼي حٞرٞد ٗيتٌٜٞٓٞطی سةيت٠ٛ

هتف ح٢شٟ حخشد. ةيٚ سٝؽ ٗٔضٕ ح٠ پيشٝی ةص يي ٗذّ  آٗٞصؿي ١تیسيضیؿٜتػي يتدُيشی دس حشٛت٠ٗ

آٗوٞصؽ  حوشد توت   سة حٌتس ٗوي  ١ت يت ةحضةس١تی آٗٞصؽ ٗزتصیٗذّٛيؼت ٝ ١ش رت ٠ً لاصٕ حتؿذ يٌي ةص 
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ٟ ٗغٔون ةص  . ةيٚ ٗؼشكت ؿٜتػي آٗٞصؽ، ُتٟ ٌٗ٘ٚ ةػت ٠ً ةػوتلتد حتًيليت ٝ ح٢ي٠ٜ سة ةيزتد ٛ٘تيذ

ٜٗذی كوشف ةص تٌٜٞٓوٞطی ةيٜتشٛوت ٝ سةيتٛو٠ سة ٝ ُوتٟ تشًيوج       ةحضةس حضٞسی سة حٌٖ ًٜذ ٝ ُتٟ ح٢شٟ

% ٢ٛ10تيت تشًيج ةص آ٢ٛت سة عشةحي ٝ پيتدٟ ًوشد ) تٞةٙ حيدٝ ةحضةس ٗي ةيًٚ٘ي  ٠هتف ةيٚ دٝ سة. ح

ٚ توت ٜٗتػوج   % دسكوذ ةٌٓتشٝٛيٌوي ٝ ...(  75% حضوٞسی ٝ  25 ٝ يت % ةٌٓتشٝٛيٌي،90حضٞسی ٝ   توشي

  (.Means & Olson, 2006) حتؿذ آٗٞصؿي ٢ٛتديت  ػتصٗتٙحشةی ؿشةيظ يي  ُضي٠ٜ

 پیشینه  پژوهشمروری بر 
 ووؾ ٛ ةستختعوتت دس  ٝ ةعلاػوتت  كٜتٝسی تٞػؼ٠ حش تٌي٠ حت ١تی ٗزتصیآٗٞصؽ سٝيٌشد ةٗشٝصٟ

 حذٛو٠  دس شٝسیضو  ٝ ؿوذٟ  پزيشكت٠ةكْ  يي كٞست ح٠ ةرت٘تػي، ٝ ةهتلتدی تٞػؼ٠ ًٌ٘ي ٛيشٝيي

 & Moore) ةػوت  آٗذٟ دس تٞػؼ٠ حتّ دس ًـٞس١تی حٞيظٟ دٛيت، ًـٞس١تی يآٗٞصؿ ١تیٛظتٕ ةكٔي

Tait, 2002.) حشٛت٠ٗ يي عي ٠ً دةسد سة تٞةٙ ح٠ٌٔ ٝ ةدػت ةيٚ ةستختعتت ٝ ١تدةدٟ كٜتٝسی  ٙ  حوت  ٝ ٗوذٝ

-ٛظتٕ ٗحلٞلات ٝ د١ذ ؾةكضةي سة ًيليت ٝ حٌت١ذ ١ت١ضي٠ٜ ةص آٗٞصؽ ١تیسٝؽ ٝ دس ػتهتتس تـييش
ُتٕ  آٗٞصؽ ٛ٘ٞدٙ ًتسحشدی ر٢ت دس ٝ ٛ٘تيذ ٜٗغخن ٝ ١٘ت١َٜ رتٗؼ٠ ٛيتص١تی حت سة ١تی آٗٞصؿي

١وتی ٗزوتصی ٝ ةٌٓتشٝٛيوي حوت     سٝيٌوشد آٗوٞصؽ   (.Salehi Amiri & Heidarizadeh, 2007)حوشدةسد  

 حو٠  آٗٞصؿوي كشةُيوشةٙ،   ٛيتص١وتی  ح٠ پتػخِٞيي حش ةكضٝٙ ٝ ةستختعتت ١تدةدٟ كٜتٝسیحٌتسُيشی حؼتش 

ٙ  دس توت  ذٜو د١ٗي سة ةٌٗتٙ ةيٚ كشةُيشةٙ ٝ دٓخوٞةٟ حوت حوتلاتشيٚ ػوغح ًوتسةاي ٝ       ٜٗتػوج  ١وتی صٗوت

 .(Farhadi, 2002) حپشدةصٛذ ٝ تختدّ ٛظش ح٠ يتدُيشی تشيٚ ةحضةس١تی ةٛتوتّ دةٛؾحٌتسُيشی ٗذسٙ

ٚ  ػٜٞةٙ حت هٞد پظ١ٝؾ دس ةػذی  ١وتی كؼتٓيوت  دس ٝث ٝ سػوتٛي  ةعولاع  ؿوخ٠ٌ  ٛووؾ  تؼيوي

ْ  دس ةيٜتشٛوت  ةص ةػوتلتدٟ  ٠ً ُشكت ٛتيز٠ تٌ٘ئي تحليلات دةٛـزٞيتٙ پظ١ٝـي آٗٞصؿي  تؼو٢ي

 ٝ يوتدُيشی  حو٠  ػلاه٠ ةكضةيؾ پظ١ٝؾ، آٗٞصؽ ٝ ًيليت ح٢خٞد دسػي، ١تیكؼتٓيت ح٢خٞد يتدُيشی،

 .(Asadi & Karimi, 2007:278) ةػت حٞدٟ ٗٞحش ١تدةدٟ ح٠ ػشيغ دػتشػي

ةستووتی   ٜٗظٞسح٠ آٗٞصؿي ٛظتٕ دس ةستختعتت ٝ ١تدةدٟ كٜتٝسی حٌتسُيشی ًـٞس١ت ةص حؼيتسی دس

ٝ  ١تدةدٟ كٜتٝسی .ةػت ُشكت٠ هشةس هتكي تٞر٠ ٗٞسد يت آٗٞصؽ يتدُيشی -يتدد١ي ١تیسٝؽ ًيليت

 حوت  تٞةٜٛوذ حدةٛـزٞيتٙ ٝ ةػتتيذ  يتكت٠،  ةستوتآٗٞصؽ  ًيليت تت آٝسدٗي حٞرٞد سة ةستختعتت ػتهتتسی

 د١ٜذ ةكضةيؾ سة هٞد ةِٛيضٟ يتدُيشی ٝ يتحٜذ دػت ٝػيؼي يتدُيشی ٜٗتحغ ح٠ كٜتٝسی ةيٚ ةص لتدٟةػت

 د١ٜوذ  هوشةس  ةػوتلتدٟ  ٗوٞسد  سة يوتدُيشی ُٞٛتُٞٙ  ةؿٌتّ ةحضةس١ت ٝ حلٞست ًتسةتش چٜيٚ حتٞةٜٛذ١ٖ ٝ

(Rahmani & Movahedinia & Salimi, 2006.) 

 سة ٗوٞسد  حشٛت٠ٗ آٗٞصؿوي  ػٜتكش دس ٝسی ةعلاػتتكٜت تأحيش هٞد پظ١ٝؾ دس ،(Teo, 2009) تبٞ

ٚ  ةستختعوتت  ةكضةيؾ ٠ً ةػت آٙ ةص حتًي پظ١ٝؾ ٛتتيذ .ةػت دةدٟ هشةس حشسػي  ةٓ٘ٔٔوي آٗوٞصؽ   حوي

 ٝ توذسيغ، ةسصؿويتحي   ١تیسٝؽ ٗحتٞة، دس ٝ دةؿت هٞة١ذ حؼيتس تأحيش دسػي حشٛت٠ٗ ػٜتكش دس ػتٓي
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 ٗـوخق ُشديوذ   ٗغتٓؼ٠ ةيٚ عي .ؿذ هٞة١ذ ٝةٛيكشة تـييشةت ٗٞرج تز٢يضةت ػٜلش دس ٢ٛتيت، دس

 ةػوتلتدٟ  سةيتٛو٠  ةص يوتدُيشی  ٝ آٗوٞصؽ  ٜٗظوٞس ح٠ حشسػي، تحت دسكذ ةص ٗذسػتٙ 8/81 ٠ً حيؾ ةص

١وتی كٜوتٝسی ةعلاػوتت ٝ    يتد ح٠ ٝةػغ٠ ٛخٞد ةع٘يٜتٙ ح٠ صيشػتهتصةحت٘تّ  ح٠ ةٗش، ةيٚ .ًشدٛذٛ٘ي

 .(Teo, 2009) ػذٕ ٝرٞد پيـشكت ؿـٔي ةػت

 يوتدُيشی  آيوت  ًو٠ حوت ةيوٚ ١وذف ةٛزوتٕ ؿوذ ًو٠        (،Mihhailova, 2006) ٗي٢تئٞة تٓؼ٠ٗغ دس

 آٗوٞصؽ  ػتصی ةٓ٘ٔٔي حيٚ ةحضةس سة١خشدی ػٜٞةٙ ح٠ تٞةٛذٗي ١تی ٝةحؼت٠ٝ ةحضةس١ت ٝ سٝؽ ةٌٓتشٝٛيٌي

 هتٓوج دس  ١تی ٗزتصی يوت ةٌٓتشٝٛيوي  آٗٞصؽ ٠ً ٜذ١ؼت آٙ ٛتتيذ حيتِٛش ُيشد، هشةس تٞر٠ ٗٞسد ػتٓي

 حٌوتسُيشی ةحضةس١وتی   ٝ ذٛو سٝٗوي  حـو٘تس  آٗٞصؽ ٝ حيٚ ةٓ٘ٔٔي ػتصی ػٕٔٞ ح٢تشيٚ تشًيخي يشیيتدُ

توتحيش   ١وتی ٗزوتصی  ٝ ًتج ةٌٓتشٝٛيوي ٝ ةسصيوتحي   ةی١تی چٜذسػت٠ٛٗشتخظ ١٘چٞٙ ٝيذاٞ ًٜلشةٛغ

 ,Mihhailova)آٗٞصؽ هٞة١وذ دةؿوت    يتيتدُيشی  -تدد١يحؼضةاي دس ةكضةيؾ ػغح ًيلي كشةيٜذ ي

ٗزوتصی دس   ١تی آٗوٞصؽ حذٝٙ  تشديذ تتحيش حٌتسُيشی ةحضةس١ت ٝ سٝؽ ،تحن تحويوتت ةهيشٗغ (.2006

  .ةػت تأْٗ هتحْ ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ ٗٞضٞػي

ٞ  ْ ٝ ٗـوٌلات  احت تٞر٠ حو٠ ٗؼوت   ١تی ةهيشٗت عي ػتّ دس ًـٞس ٝ ةٌٗتٛوتت   پوزيشؽ دةٛـوز

 ٗذٛظش هشةس ُشكتو٠ ةػوت.   ٜتػجٗ ح٠ ػٜٞةٙ سةٟ ًتس١تی ٗزتصی ، ح٢شٟ ُيشی ةص آٗٞصؽٗحذٝد دٝٓتي

١تی دٝٓتي ةص ر٠ٔ٘ دةٛـِتٟ ت٢شةٙ، ةٗيشًخيوش ٝ ػٔوٖ ٝ كوٜؼت ١وٖ دس ةيوٚ      حٜتحشةيٚ حشهي دةٛـِتٟ

١وتی حضوٞسی ةص    ٜٗظوٞس ةستووت  ًيليوت ٝ ُؼوتشؽ ةحؼوتد ػٌ٘ٔوشدی آٗوٞصؽ       سةػتت ُتٕ ٢ٛتدٟ ٝ ح٠

ّ  ٗي١تی ٗزتصی دس ًٜتس هذٗتت هٞد ةػتلتدٟ آٗٞصؽ ُٞٛتُٞٙسة١ٌتس١تی  ١وت  ٛ٘تيٜذ. عي ةيوٚ ػوت

ًٜويٖ  حٜتحشةيٚ دس ةيٚ ٗزتّ تتًيذ ٗوي  .ٗتتػلت٠ٛ دةٛـِتٟ آصةد تت حذی ةص ةيٚ هتك٠ٔ ػوج ٗتٛذٟ ةػت

ٜٗظٞس پيٞػتٚ ح٠ هيْ ػظيٖ رتٗؼ٠ ر٢تٛي ةعلاػتتي ح٠ سٝص، ٗؼبٞٓيٚ ريشحظ ٛتُضيشٛذ تٞرو٠  ٠ً ح٠

١تی ٜتػج دس ر٢ت ٢ٛتدي٠ٜ ػتهتٚ آٗٞصؽةی سة ح٠ ةيٚ ٗؼت٠ٓ ٗؼغٞف دةؿت٠ ٝ ػتص ًٝتس١تی ٗٝيظٟ

١وتی ةػتػوي   ٠ً دس ؿيش ةيٜلٞست حت تٞر٠ ح٠ تـييش پتسةدةيٖ ٗزتصی دس حغٚ حؼتش كؼٔي آٗٞصؽ چشة

-١تی ٗزتصی، ػذٕ تٞر٠ ح٠ ةيٚ ٗٞضٞع ح٠ عشد ؿذٙ ٝ ػووج آٗٞصؽ ػتٓي دس دٛيت حش ةػتع آٗٞصؽ
 .(Kiasi,2007:77) ةٛزتٗذٗتٛذُي ةص هيْ ػظيٖ رتٗؼ٠ آًتدٗيي كش١يخت٠ ٗي

١وت ٝ ةحضةس١وتی   تش ةص ةحؼتد كٜي، سٝؽحت تٞر٠ ح٠ ة١٘يت ةيٚ ٗؼت٠ٓ حشآٛيٖ تت حت ِٛت١ي ػ٘ين ،ٓزة

ٜٗظٞس ةستوت  ػغح ًيلوي كشةيٜوذ آٗوٞصؽ سة دس    حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی دس ًٜتس كشةيٜذ تذسيغ ح٠

ػتصی ی ٗٞسدٛيتص ر٢ت پيتد١ٟتدةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ حشسػي ٛ٘ٞدٟ ٝ ػپغ صيشػتهت

ةيٚ سة١ٌتس١ت سة دس هتٓج پيـ٢ٜتدٟ رتٗؼي ةسةا٠ ٛ٘تايٖ تت ُوتٗي ١شچٜوذ ًٞچوي دس ر٢وت حؼوظ ٝ      

 تٞػؼ٠ ةيٚ كش١َٜ ٛٞ دس حؼتش دةٛـِتٟ حشدةؿت٠ حتؿيٖ.
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 روش شناسی پژوهش
پي٘تيـوي   -تٞكويلي  پظ١ٝؾةص سٝؽ  پظ١ٝؾ١تی دس ةيٚ پظ١ٝؾ حت تٞر٠ ح٠ ة١ذةف ٝ كشضي٠

 ةيوٚ پوظ١ٝؾ  رتٗؼو٠ آٗوتسی   يتحي ةػتلتدٟ ؿذٟ ةػت ٠ً حلٞست ٗيذةٛي كوٞست پوزيشكت.   صٗي٠ٜ يت

ؿوتْٗ   ةػتتيذ ١يتت ػٔ٘ي ت٘تٕ ٝهت يت پتسٟ ٝهت دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜوذٟ  ت٘تٗيؿتْٗ 

 .ذحتؿٗي حتؿذ. ٠ٛٞ٘ٛ آٗتسی ةػتتيذ ح٠ ػٔت ٗحذٝد حٞدٙ آ٢ٛت حشةحش حت رتٗؼ٠ آٗتسی آ٢ٛتٗي ٛلش 36

ٞ ١تی ُٞٛتُٞٛي دس ةحؼتد تحويوتت ٝ حشسػي دس ةحتذة ١تی ًوتٗپيٞتشی،  ُٞٛتُٞٙ حلٞست رؼوتز

١تی پظ١ٝـي، ٗوتلات ػٔ٘ي ٝ ةػٜتد ٗشتخظ، تٞصيغ پشػـٜت٠ٗ ٝ ١تی ٗيذةٛي ٝ ٗغتٓؼ٠ كؼتٓيتحشسػي

ی حتوٞةٙ ٛتوتيذ ٝ دػوتتٝسد١ت    پوظ١ٝؾ ١ت ةٛزتٕ ؿذ تت حت دسى ؿلتف ػٞةْٗ ٗٞحش دس سٝٛذ ٛظشػٜزي

تسچٞث ٗؼتٜذ رتٗؼي ٠ً ٗتٌي ح٠ ٗختٛي ٝ ةكّٞ كٜي ٝ صيشحٜتی ػٔ٘ي حتؿذ، ةسةا٠ ٢سة دس چ پظ١ٝؾ

ٜٗظوٞس  ١وتی ٗوٞسد ٛيوتص دس حؼوتش دةٛـوِتٟ حو٠      ةی ةص صيشػتهتٗز٘ٞػ٠ حتٞةٙ ٛ٘ٞد ٝ حش ةيٚ ةػتع،

  ١تی آٗٞصؽ ٗزتصی سة ؿٜتػتاي ٝ پيـ٢ٜتد ٛ٘ٞد.سٝؽ كحيححٌتسُيشی 

١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ ػوٜتي ٝ توتحيش آ٢ٛوت دس ةستووت      ٗوتيؼ٠ سٝؽْ: ؿتٗپظ١ٝؾ ةيٚ  ة١ذةف

حٌتسُيشی آٗوٞصؽ ٗزوتصی دس توذسيغ حٜ٘ظوٞس ةستووت        ُٞٛت١ُٙٞتی حشسػي سٝؽ، ًيليت آٗٞصؽ

ٝػوتاْ ً٘وي آٗٞصؿوي ٗزوتصی ٝ توتحيش آ٢ٛوت دس ةستووت          ،حشسػي ةػتلتدٟ ةص ةحضةس١ت، ًيليت آٗٞصؽ

ٝ ، ًيليت آٗٞصؽ ١وتی رذيوذ ةسصيوتحي دةٛـوزٞيتٙ دس آٗوٞصؽ ٗزوتصی دس       ؽحشسػي ةػوتلتدٟ ةص س

١تی حشسػي ٗيضةٙ حٌتسُيشی سٝؽػٜتي حٜ٘ظٞس ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ،  ١تی ةسصيتحيٗوتيؼ٠ حت سٝؽ

١تی ػخت ةكوضةسی ٝ  آٗٞصؽ ٗزتصی دس دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ ٝ ٗحيت حٞدٙ صيشػتهت

 ة١وذةف توٞةٙ دس ةستخوتط حوت    حتؿذ. ػٞةلاتي ًو٠ ٗوي  ، ٗيةػتتٛشٕ ةكضةسی ٝ كش١ِٜي ٗٞسدٛيتص دس ةيٚ س

 حتؿذ:ٗغشح ٛ٘ٞد ؿتْٗ ٗٞةسد صيش ٗي پظ١ٝؾ

١تی آٗٞصؽ ػوٜتي، دس ةستووت    ٗزتصی دس ٗوتيؼ٠ حت سٝؽ آٗٞصؽ١تی آيت ةػتلتدٟ ةص سٝؽ -1

 ًيليت آٗٞصؽ ٗٞحش ةػت؟

ظ ٝ سٝؽ حوشهظ ٝ ؿيشحوشه   ١وتی آٗٞصؽ ٗزتصی ؿتْٗ: سٝؽ ُٞٛت١ُٙٞتی ةص ٗيتٙ سٝؽ -2

١تی آٗٞصؽ ٗزتصی دس حتلاحشدٙ ٝ ةستووت   تشًيخي، آيت حٌتسُيشی سٝؽ تشًيخي ح٠ ػٜٞةٙ يٌي ةص سٝؽ

 ًيليت آٗٞصؽ ٗٞحشتش ةػت؟

ةی ٝ ًتج آيت حٌتسُيشی ةحضةس١ت ٝ ٝػتاْ ً٘ي آٗٞصؿي ٗخْ ةػتلتدٟ ةص ةحضةس١تی چٜذسػت٠ٛ -3

 ًيليت آٗٞصؽ ٗٞحش ةػت؟ ةٌٓتشٝٛيي، دس سة١ٌتس آٗٞصؽ ٗزتصی دس حتلاحشدٙ ٝ ةستوت 

١تی ٗزوتصی، حو٠ ةستووت  ًيليوت     ١تی رذيذ ةسصيتحي ٗختٜي حش آٗٞصؽآيت ةػتلتدٟ ةص سٝؽ -4

 ًٜذ؟آٗٞصؽ ً٘ي ٗي
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١تی ٗزوتصی دس ًٜوتس كشةيٜوذ    ١تی پتي٠ ٗٞسدٛيتص دس ر٢ت حٌتسُيشی آٗٞصؽآيت صيشػتهت -5

ٛـوِتٟ آصةد ةػولاٗي ٝةحوذ    ١تی ٛشٕ ةكضةسی، ػخت ةكوضةسی ٝ كش١ِٜوي، دس دة  تذسيغ ٗخْ صيشػتهت

 حتؿذ؟هذةحٜذٟ ٗحيت ٗي

ُت٠ٛ تٞكيق ؿذٟ دس حٜوذ حؼوذی دٛخوتّ     5سة حش ةػتع ٗتـيش١تی  پظ١ٝؾ ة١ذةف ،پظ١ٝؾةيٚ 

دس ةيٚ پظ١ٝؾ حت تٞر٠ ح٠ ٗٞضٞع ٗٞسد ححج ٗتـيش١تی ةحشُزةس يت ٗؼتوْ ؿتْٗ ٗٞةسد صيوش   ًٜذ.ٗي

 ةػت:

 ١تی آٙٗذّ ١ت ٝؿيٟٞ ١تی ٗزتصی ٝآٗٞصؽ -

 ١تی تذسيغ ٛٞيٚ ٗختٜي حش آٗٞصؽ ٗزتصیسٝؽ -

 ةحضةس١ت ٝ ٝػتاْ ً٘ي آٗٞصؿي رذيذ دس آٗٞصؽ ٗزتصی -

 ١تی رذيذ ةسصيتحي ٗختٜي حش آٗٞصؽ ٗزتصیسٝؽ -

 ١تی ٗٞسدٛيتص دس پيتدٟ ػتصی ٝ حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی دس دةٛـِتٟصيشػتهت -

ٗتـيوش ًٜتشٓوي، ٗحويظ    آٗوٞصؽ ةػوت.    ، ًيليوت ةيوٚ پوظ١ٝؾ  چٜيٚ ٗتـيش ٗتتحش يت ٝةحؼت٠ دس ١ٖ

تٞةٙ ػٞةٗٔي ٗتٜٛذ ػٚ حتؿذ ٝ ٗتـيش١تی تؼذيْ ًٜٜذٟ سة ٗيٗي پظ١ٝـيعشح  ةرشةیدةٛـِتٟ ٗحْ 

 ةػتتيذ، ٗيضةٙ تخلق ٝ ػتحو٠ ًتسی آ٢ٛت، رٜؼيت، ٗوغغ ٝ سؿت٠ تحلئي آ٢ٛت دس ٛظش ُشكت.

 سنجشابسار 
١وتی ةػوتتيذ ةص پشػـوٜت٠ٗ ةػوتتٛذةسد     ديوذُتٟ ١تی ٗٞسدٛيتص ٝ ةسصيتحي ُشدآٝسی دةدٟ ٜٗظٞسح٠

١وتی  ١ت ةص عيق ٓيٌوشت حوت پتػوخ   ٜٗظٞس ةػتتٛذةسدػتصی پشػـٜت٠ٗ. ح٠ُشديذةػتلتدٟ  ػتهت٠ ٗحون

ةص حويٚ حوشدٙ هغت١وتی     ٜٗظوٞس ح٠چٜيٚ ٗختٓق ٝ ًتٗلا ٗختٓق ٝ ١ٖ -حي ٛظش -ٗٞةكن -ًتٗلا ٗٞةكن

ةلات كشد ٝ ٛ٘شٟ ٜٗلي دس ػٞةلات صٝد پشػـوٜت٠ٗ  ةی دس پشػـٜت٠ٗ، ٛ٘شٟ ُزةسی ٗخخت حشةی ػ١ٞت٠ٓ

حٞد ٠ً پغ ةص تٜظويٖ،   پظ١ٝؾدس سةحغ٠ حت ة١ذةف  پشػؾ 28پشػـٜت٠ٗ ةٝٓي٠ ؿتْٗ  ذ.يةػتلتدٟ ُشد

١وتی  ٛلوش ةص ةػوتتيذ ٗتخلوق دس صٗيٜو٠     5ٝ ةػتختسػٜزي، هذٗت  حشسػي ٝ ةسصيتحي سٝةاي ٜٗظٞسح٠

حوزف ٝ   پشػوؾ  3ٙ آٗتس ةسةا٠ ُشديذ ٠ً دس ٢ٛتيت ٝ ًتسؿٜتػت پظ١ٝؾًتسی ٗشتخظ حت ػٜٞةٙ عشح 

لاصٕ ح٠ رًش ةػوت ًو٠    تٞػظ ًتسؿٜتػتٙ ٝ ٗتخلليٚ تتييذ ُشديذ. پشػؾ 25پشػـٜت٠ٗ ح٢ي٠ٜ حت 

 پوظ١ٝؾ حوت رتٗؼو٠ آٗوتسی     پظ١ٝؾةٛزتٕ ؿذ تت پشػـٜت٠ٗ  پظ١ٝؾيي ٗغتٓؼ٠ ٗوذٗتتي دس كتص ةّٝ 

ةٓتذسيغ پخؾ ُشديذ تت ةسصيتحي ةػتتيذ حن١٘خٞةٙ ؿٞد. ػپغ پشػـٜت٠ٗ حيٚ يي ُشٟٝ آصٗٞٙ ةص 

پشػـٜت٠ٗ ح٢ي٠ٜ حيٚ ةػتتيذ ١يتت ػٔ٘ي ٝ رتٗؼو٠   ٢ٛتيت دسٝ ةػتختسػٜزي سٝةاي آٙ تتييذ ُـت٠ ٝ 

 سی ةكٔي تٞصيغ ُشدد. آٗت

ٝ  ٛظش ح٠ ةي٠ٌٜ پشػـٜت٠ٗ حلٞست پٜذ ُضي٠ٜ ٖ  ةی عيق ٓيٌشت عشةحي ؿوذٟ ةػوت  چٜويٚ  ١و

ةػتخوتس يوت    حشسػوي  ر٢وت  ًشٝٛخوت   آٓلوتی  ضشيج ةص ٛذةسد، ٞدٝر پشػـٜت٠ٗ دس ؿٔظ -پتػخ كحيح 
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ٝ توٞةٙ آٗوتسی    05/0 پظ١ٝؾدةسی دس ةيٚ . حذةهْ ػغح ٗؼٜيپتيتيي پشػـٜت٠ٗ ةػتلتدٟ ؿذٟ ةػت

عخون ٛظوش    ؿذٟ ةػت ًو٠  817/0 ٠ً ٗيضةٙ ةيٚ ضشيج حشةحشدس ٛظش ُشكت٠ ؿذ  8/0ٗٞسد هخّٞ ٛيض 

ٞدٟ ٝ تحٔيْ ةعلاػوتت ٛـوتٙ دةد ًو٠ ػوٞةلات پشػـوٜت٠ٗ      هتحْ هخٞٓي ح  ٗوذةس ًتٗلا ًيليهخشُتٙ 

 حتؿٜذ.  دةسةی پتيتيي دسٝٛي هتحْ هخٞٓي ٗي پظ١ٝؾ

١وت  دس ةحتذة ةعلاػتت ر٘غ آٝسی ؿذٟ تٞػظ پشػـوٜت٠ٗ  پظ١ٝؾر٢ت تحٔيْ ةعلاػتت دس ةيٚ 

ٝ  SPSSًذُزةسی ؿذٟ ٝ ٝةسد ٛشٕ ةكضةس  پوغ ةص آٙ تزضيو٠ ٝ تحٔيوْ ةعلاػوتت دس دٝ ػوغح       ؿوذٟ 

١وتيي ١٘چوٞٙ ٗيوتِٛيٚ ٝ ةٛحوشةف     كيلي ٝ ةػتٜختعي كٞست ُشكت. دس ػغح تٞكيلي ةص آٗوتسٟ تٞ

. دس ػغح آٗتس ةػتٜختعي ٛيض حت ُشديذةػتتٛذةسد ١٘شةٟ حت رذةّٝ ٝ ٛ٘ٞدةس١تی تٞصيغ كشةٝةٛي ةػتلتدٟ 

غ ةص ١ت حت تٞصيغ عخيؼي ٗوتيؼ٠ ؿوذ. پو  ةػتلتدٟ ةص آصٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞشٝف ةػ٘يشٛٞف ٛ٘ٞدةس تٞصيغ دةدٟ

١تی تحٔيْ ٝةسيتٛغ پتسةٗتشيي ٝ ٛتپتسةٗتشيي ح٠ ١ت حت ةػتلتدٟ آصٗٞٙٗـخق ؿذٙ ؿٌْ تٞصيغ دةدٟ

 پشدةهت٠ ؿذ.  ؿذٟ حٜذی١ت دس ٗتـيش١تی ُشٟٝٗوتيؼ٠ ٗيتِٛيٚ ٛ٘شةت هشدٟ ٗويتع

 های پژوهشیافته
تعي ٝ حوت  دس دٝ ػوغح تٞكويلي ٝ ةػوتٜخ    پظ١ٝؾ١تی ةيٚ ٝ تزضي٠ ٝ تحٔيْ دةدٟآٛتٓيض آٗتسی 

١تيي ٛظيش ٗيوتِٛيٚ، ةٛحوشةف ٗؼيوتس، روذةّٝ ٗتووتعغ ٝ ٛ٘وٞدةس تٞصيوغ كشةٝةٛوي         ةػتلتدٟ ةص ؿتهق

١تی دهين حش ةػتع ٛ٘ٞدةس١وت ٝ روذةّٝ   ةػتلتدٟ ؿذٟ ٝ آٛتٓيض سُشػيٞٙ كٞست پزيشكت ٠ً هشٝري

 ٗشتخظ، تحٔيْ ٝ ٗؼتٜذػتصی ُـت. 

 آٗوٞصؽ  تيليً ةستوت  ر٢تی ٗزتص آٗٞصؽی شيحٌتسُی ١تسٝؽي حشسػحشةی  پظ١ٝؾدس ةيٚ 

دس يوي پشػـوٜت٠ٗ    پشػؾ 25دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ ةص  ةص ديذُتٟ ةػتتيذ ١يتت ػٔ٘ي

 6-4هشدٟ ٗويتع حٞد ٝ دس ١وش هوشدٟ ٗويوتع     5ٗحون ػتهت٠ ةػتلتدٟ ؿذ. ةيٚ پشػـٜت٠ٗ دةسةی 

١تی آٗوٞصؽ ٗزوتصی ٝ   سٝؽٗوتيؼ٠  :١تی ةيٚ پشػـٜت٠ٗ ؿتْٗرًش ؿذٟ حٞد. هشدٟ ٗويتع پشػؾ

ٝ  ُٞٛتُٞٙ ١تیسٝؽػٜتي،  ػوتاْ ً٘وي آٗٞصؿوي،    ٝ حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی، ةػتلتدٟ ةص ةحضةس١وت 

آٗوٞصؽ   ١وتی سٝؽآٗٞصؽ ٗزوتصی ٝ ٗيوضةٙ حٌوتسُيشی     سة١ٟتی رذيذ ةسصيتحي دةٛـزٞيتٙ ةص سٝؽ

-ٗشحوٞط حو٠ هوشدٟ    پشػـٜت٠ٗ 5-1 حتؿذ. ػٞةلاتٗزتصی دس دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ ٗي
 20-17ٗشحوٞط حو٠ هوشدٟ ٗويوتع ػوٕٞ،       16-11ٗشحٞط ح٠ هشدٟ ٗويتع دٕٝ،  10-6ٗويتع ةّٝ، 

ٛيض ٗشحٞط ح٠ هشدٟ ٗويوتع پوٜزٖ حٞدٛوذ. ر٢وت      25-21ٗشحٞط ح٠ هشدٟ ٗويتع چ٢تسٕ ٝ ػٞةلات 

 پشػؾ ١ت، پتػخ ةػضت  ُشٟٝ ٠ٛٞ٘ٛ دس سةحغ٠ حت ١شح٠ تشتيج هشدٟ ٗويتع پظ١ٝؾتٞكيق ٛتتيذ ةيٚ 

 ُشدد.رًش ٗي
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١وتی آٗوٞصؽ ػوٜتي، دس    ١تی آٗٞصؽ ٗزتصی دس ٗوتيؼو٠ حوت سٝؽ  ةّٝ: آيت ةػتلتدٟ ةص سٝؽ پشػؾ

 ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ ٗٞحش ةػت؟

   د١ذ:س ةيٚ هشدٟ ٗويتع سة ٛـتٙ ٗيٛتتيذ ح٠ دػت آٗذٟ د 1رذّٝ 
 

ير آًْا در ارتقاء ّاي آهَزغ هجازي ٍ ظٌتي ٍ تاثظَالات خردُ هقياض هقايعِ رٍغ -1 جذٍل
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ٝ حٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜتٝسی  (Virtual Education) ٗزتصی آٗٞصؽ سة١ٌتس١تی ةص ةػتلتدٟ 1

ٞ  حت سٝدسٝ حشهٞسد، حزتی (ICT) ةعلاػتت ٝ ةستختعتت ٝ حضوٞس دةاوٖ ةػوتتد دس     تٙيدةٛـوز

ٗوٞحشتش   ةستوت  ًيليت آٗوٞصؽ  دسآٗٞصؽ ػٜتي،  ١تیسٝؽسيغ ٝ ةٗتحتٙ دس رٔؼتت تذ

 .ةػت

 11 11 2 7 5 تؼذةد

 6/30 6/30 6/5 4/19 9/13 دسكذ

پوزيش  سة١ٌتس١تی ةٛؼغتف ةص ةػتلتدٟحزتی  حتحت آٗٞصؿي ح٠ سٝؽ ػٜتي دسع عشح ٚيتذٝ 2

ةٌٓتشٝٛيٌي ٗختٜي حش ٝث، ٝ تتحٔٞی ةػلاٛتت  یةكضةس ٛشٕي ؼيٛٞ حشٛت٠ٗآٗٞصؽ ٗزتصی ٗخْ 

 .ٗٞحشتش ةػت ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دس

 10 9 4 8 5 تؼذةد

 8/27 25 1/11 2/22 9/13 دسكذ

١تی آٗٞصؽ ػٜتي حو٠ دٓيوْ آٌٛو٠ ٛيتصٜٗوذ تز٢يوضةت ػوخت ةكوضةسی ٝ        حٌتسُيشی سٝؽ 3

 ةستوت  ًيليوت آٗوٞصؽ   دس١تی آٗٞصؽ ٗزتصی، حتؿذ دس ٗوتحْ سٝؽةی هتكي ٛ٘يؿخ٠ٌ

 .شتش ةػتٗٞح

 2 10 9 9 6 تؼذةد

 6/5 8/27 25 25 7/16 دسكذ

١تی آٗٞصؽ ػٜتي ح٠ دٓيوْ ٝروٞد ديؼويپٔيٚ دس ٗحوذٝد ًوشدٙ آصةدی      حٌتسُيشی سٝؽ 4

١وتی آٗوٞصؽ   ػْ٘ دةٛـزٞ دس ةٛتختث ٝ ٛحٟٞ يتدُيشی ٗغتٓج دسػي دس ٗوتيؼ٠ حت سٝؽ

 .ٗٞحشتش ةػت ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسٗزتصی ٗتٜٞع، 

 0 13 7 11 5 تؼذةد

 0 1/36 4/19 6/30 9/13 كذدس

١وتی ػوٜتي آٗوٞصؽ، حو٠ دٓيوْ حوزف       ١وتی ٗزوتصی دس ٗوتحوْ سٝؽ   حٌتسُيشی آٗٞصؽ 5

 دسلاصٕ،   ١تی صٗتٛي ٝ ٌٗتٛي ٝ تٌشةسپوزيش ٛ٘وٞدٙ كشةيٜوذ آٗوٞصؽ حو٠ دكؼوتت      ٗحذٝديت

 .ٗٞحشتش ةػت ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ

 8 14 4 6 4 تؼذةد

 2/22 9/38 1/11 7/16 1/11 دسكذ

 

ٝ % ةػتتيذ 2/61ةّٝ  پشػؾ، دس سةحغ٠ حت ١تٗغتحن يتكت٠ ت٢ٜوت   ٛظش ٗٞةكن هٞد سة ةػلإ ٛ٘ٞدٛوذ 

حتؿوذ ًو٠ ةؿٔوج    ٠ٛٞ٘ٛ حت ةيٚ ٗٞضٞع ٗختٓق حٞدٛذ. ةيٚ ةٗش ٗخيٚ ةيٚ ٌٛت٠ ٗي% ةص ةػضت  ُشٟٝ 3/33

 ةستووت  ًيليوت آٗوٞصؽ    دست ةػتتيذ دس سةحغ٠ حت تتحيش حٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػتت ٝ ةستختعت

حتحوت   دسع عوشح  ٚيتذٝةص ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً % 8/52دٕٝ  پشػؾدس سةحغ٠ حت  .ةتلتم ٛظش دةسٛذ

ٝ  یةكضةس ٛشٕي ؼيٛٞ حشٛت٠ٗسة١ٌتس١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ٗخْ  ةص ةػتلتدٟحزتی  آٗٞصؿي ح٠ سٝؽ ػٜتي

 ٛؼوخي  ١ت ٛـوتِٛش پتيخٜوذی  . پتػخػتٗٞحشتش ة ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دس، تتحٔٞی ةػلاٛتت ةٌٓتشٝٛيٌي

 تش دس تذٝيٚ عشح دسع حتحوت ٝ يت ؿتيذ هتحٔيت ةػت٘تد حيؾ ١تی ػٜتي آٗٞصؽةػتتيذ ح٠ ديؼيپٔيٚ



 ...هٌظَر ارتقاء كيفيت آهَزغ ازّا ٍ ابسارّاي آهَزغ هجازي بِبررظي رٍغ                                                           131

% ةص ةػتتيذ حوت  7/41 پشػؾدس ةستختط حت ػٞٗيٚ  % ٛيض حت ةيٚ ةيذٟ ٗختٓق حٞدٛذ.1/36ةٓخت٠ حتؿذ. ٗي

ٞصؽ ػٜتي حو٠ دٓيوْ آٌٛو٠ ٛيتصٜٗوذ تز٢يوضةت      ١تی آٗةيٚ ػويذٟ ٗختٓق حٞدٛذ ٠ً حٌتسُيشی سٝؽ

% ةص ةػوتتيذ  4/33 .١تی آٗٞصؽ ٗزتصی، ٗٞحشتش ةػوت حتؿذ دس ٗوتحْ سٝؽػخت ةكضةسی هتكي ٛ٘ي

ةّٝ ٝ  پشػوؾ دس سةػتتی پتػخ ح٠  پشػؾظت١شة ٛظش ةػتتيذ دس سةحغ٠ حت ةيٚ  .١ٖ ٛظش ٗختٓق دةؿتٜذ

 پشػوؾ حتؿوذ. دس پتػوخ حو٠ چ٢وتسٗيٚ     صی ٗوي ةتلتم ٛظش دس سةحغ٠ حت ٗضةيتی حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزت

١تی آٗٞصؽ ػٜتي ح٠ دٓيوْ ٝروٞد   % ةص  ةػتتيذ حت ةيٚ ػويذٟ ٗختٓق حٞدٛذ ٠ً حٌتسُيشی سٝؽ5/44

ديؼيپٔيٚ دس ٗحذٝد ًشدٙ آصةدی ػْ٘ دةٛـوزٞ دس ةٛتخوتث ٝ ٛحوٟٞ يوتدُيشی ٗغتٓوج دسػوي دس       

% ةص ةػوتتيذ  1/36ةٓختو٠   .حشتش ةػتٗٞ ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دس١تی آٗٞصؽ ٗزتصی، ٗوتيؼ٠ حت سٝؽ

% ةص ةػوتتيذ حوت ةيوٚ ػويوذٟ     1/61پوٜزٖ   پشػوؾ ٝ دس آهش دس پتػخ ح٠ ١ٖ حت ةيٚ ةيذٟ ٗٞةكن حٞدٛذ. 

ػٜتي آٗٞصؽ، حو٠ دٓيوْ حوزف     ١تیسٝؽ١تی ٗزتصی دس ٗوتحْ ٗٞةكن حٞدٛذ ٠ً حٌتسُيشی آٗٞصؽ

 .ٗوٞحشتش ةػوت   توت  ًيليت آٗوٞصؽ ةس دس، آٗٞصؽ١تی صٗتٛي ٝ ٌٗتٛي ٝ تٌشةسپزيش ٛ٘ٞدٙ ٗحذٝديت

ُيشی ٗخخوت  ر٢ت ٟ،ٗغتحن آٗتس١تی ةسةا٠ ؿذ% ةص ةػتتيذ ٛيض حت ةيٚ ػويذٟ ٗختٓق حٞدٛذ. 8/27ةٓخت٠ 

-١تی ٗخخت ةػتتيذ ٛؼخت ح٠ ٗحتػٚ ٝ ٗضةيتی آٗٞصؽ ٗزتصی دس ٗوتحوْ ؿويٟٞ  دس تشريح ٝ ديذُتٟ
ةّٝ  ١وذف ُشديذٟ ةػت ٠ً ةيٚ ةٗش  ، ةٗشی هغؼي ةػلا١ٕتی ػٜتي آٗٞصؽ دس ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ

 ٛ٘تيذ.ٗي تتييذسة  پظ١ٝؾ

حشهظ ٝ ؿيشحشهظ ٝ سٝؽ  ١تیآٗٞصؽ ٗزتصی ؿتْٗ: سٝؽ ُٞٛت١ُٙٞتی دٕٝ: ةص ٗيتٙ سٝؽ پشػؾ

١وتی آٗوٞصؽ ٗزوتصی دس حوتلاحشدٙ ٝ     خ٠ ػٜٞةٙ يٌي ةص سٝؽؿتشًيخي، آيت حٌتسُيشی سٝؽ تشًيخي 

 ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ ٗٞحشتش ةػت؟

 د١ذ:  سة ٛـتٙ ٗيٛتتيذ ح٠ دػت آٗذٟ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع  2رذّٝ
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بکارگيري آهَزغ هجازي در تذريط  گًَاگَى ّايرٍغظَالات خردُ هقياض بررظي  -2جذٍل 

 بوٌظَر ارتقاء كيفيت آهَزغ
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ٗ

 

ق
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ٗ
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ٞةك
ٗ

 

، حوشهظ ٝ ؿيشحوشهظ ٝ سٝؽ تشًيخوي    ١وتی ؿتْٗ: سٝؽ١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ةص ٗيتٙ سٝؽ 1

 .تةػ ٗٞحشتش ةستوت  آٗٞصؽ دسسٝؽ تشًيخي، 
ذة
تؼ د

 

2 5 9 11 9 
دس كذ

 
6/5 9/13 25 6/30 25 

١تی ٗختٜوي  ةسةا٠ آٗٞصؽ ٗزتصی ٗخْ آٗٞصؽ ُٞٛت١ُٙٞتی ١ت ٝ ؿيٟٞتٜٞع حٌتسُيشی سٝؽ 2

ٗخوتحشةتي يوت ؿوخ٠ٌ ةی ٝ يوت حتوي ةص      حشٝث ٝ ٗختٜي حش ًتٗپيٞتش يت آٗٞصؽ ةص عشين حؼتش 

 ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ ح٢خٞد ٗي حخـذ. سعشين تٔلٚ ١٘شةٟ، ًتسةاي ةػتتيذ سة د

ذةد
تؼ

 

0 5 3 19 8 

كذ
دس

 

0 9/13 3/8 8/52 2/22 

يوت ةٛتـوتس ٝ پخوؾ روضٝةت      كوذة  ضوخظ  آٗٞصؽ ٗزتصی حت ةيزتد ةٌٗتٙ ُٞٛت١ُٙٞتی سٝؽ 3

ٙ  دسی حشدةس تددةؿتيحْ سٝؽ ٗوت ١تی آٗٞصؿي دسCDةٌٓتشٝٛيي ٝ  ٝ ت٢يو٠   غيتوذس  صٗوت

 .ذٛدةس ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح رضٝةت دػتي

ذةد
تؼ

 

0 2 0 23 11 

كذ
دس

 

0 6/5 0 9/63 6/30 

١وتی  ١وت ٝ ًولاع  ١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ػٌٜشٝٙ ٗخْ ػ٘يٜتس١ت ٝ ًٜلشةٛغحٌتسُيشی سٝؽ 4

١ت ٝ ةٌٗتٙ ةسػوتّ پيوتٕ ٝ   ٕ ٗخْ ؿخي٠ ػتصی١تی آػٌٜشٝٙ ٝ ؿيش١ِ٘تصٛذٟ دس ٗوتحْ سٝؽ

 .ذٛدةس ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتحٗختحخ٠ ٗزتصی، 

ذةد
تؼ

 

0 3 9 12 12 

كذ
دس

 

0 3/8 25 3/33 3/33 

سٝؽ هتكي ةص آٗٞصؽ ٗزوتصی تٞػوظ ةػوتتيذ حزوتی ةيزوتد ُضيٜو٠ ١وتی         ةٛتختث ٗذّ ٝ 5

 .ٗٞحشتش ةػت ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسةٛتختث هلاهت٠ٛ دس تؼييٚ ٗذّ آٗٞصؽ ٗزتصی، 

ذةد
تؼ

 

2 7 9 12 6 

كذ
دس

 

6/5 4/19 25 3/33 7/16 

 

ٙ ١وتی  ٠ً ةص ٗيتٙ سٝؽ % ةص ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ١6/55ت، ٗغتحن يتكت٠ سٝؽ آٗوٞصؽ،   ُٞٛوتُٞ

% ةص ةػضوت  ُوشٟٝ ٛ٘ٞٛو٠ حوت ةيوٚ ٗٞضوٞع       5/19ت٢ٜت  .ٗٞحشتش ةػت ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دستشًيخي، 

١وت ٝ  ٗؼٔ٘ت سٝؽ تشًيخي آٗٞصؽ ٗزتصی ح٠ دٓيْ حٌتسُيشی ١٘ضٗتٙ ةٛٞةع تٌٜٞٓوٞطی حٞدٛذ.  ٗختٓق

ًو٠ ةٓختو٠ حويؾ ةص     ،ٛ٘تيذتشی سة ةسةا٠ ٗيپزيشی حيؾ١تی هخٔي ٝ تشًيج آ٢ٛت ةٛؼغتفةحضةس١تی سٝؽ

١وتی  ٞطیةٛذ ٝ ػتيشيٚ ١ٖ ةحت٘تلا ةص رضايتت كٜي ٝ تٌٜٞٓٛي٘ي ةص ةػتتيذ ةيٚ ٗغٔج سة ةرػتٙ ٛ٘ٞدٟ

ةٛذ ٝ يت ر٢ت ُيشی هتكي ٛؼخت ح٠ يٌي ةص ١تی ٗزتصی حلٞست ٗخؼٞط آُت١ي ٛذةؿت٠ةسةا٠ آٗٞصؽ

 ةٛذ.دةؿت٠ ،ةٛذ١تی تشريحي ٠ً ١٘ٞةسٟ ح٠ آٙ ٗتٛٞع حٞدٟ ٝ تتًٜٞٙ ةص آٙ ةػتلتدٟ ٛ٘ٞدٟسٝؽ

-ت ٝ ؿي١ٟٞ% ةص ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي هذةحٜذٟ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً تٜٞع حٌتسُيشی سٝؽ75
ٝث ٝ ٗختٜي حش ًتٗپيٞتش يت آٗٞصؽ ةص  ١تی ٗختٜي حشةسةا٠ آٗٞصؽ ٗزتصی ٗخْ آٗٞصؽ ُٞٛت١ُٙٞتی 

ةستوت  ًيليوت   سةی ٝ يت حتي ةص عشين تٔلٚ ١٘شةٟ، ًتسةاي ةػتتيذ سة دعشين حؼتش ٗختحشةتي يت ؿخ٠ٌ

ةص ةػوتتيذ ٗؼتووذ حٞدٛوذ     %9/93 % ٛيض حت ةيٚ ةيذٟ ٗختٓق حٞدٛذ.9/13ةٓخت٠  .حخـذآٗٞصؽ ح٢خٞد ٗي

ٙ      ُٞٛتُٞٙ ١تیسٝؽ٠ً  يوت ةٛتـوتس ٝ پخوؾ روضٝةت      كوذة  ضوخظ  آٗوٞصؽ ٗزوتصی حوت ةيزوتد ةٌٗوت

ٙ  دسی حشدةس تددةؿتيٗوتحْ سٝؽ  ١تی آٗٞصؿي دسCDةٌٓتشٝٛيي ٝ  ٝ ت٢يو٠ روضٝةت    غيتوذس  صٗوت
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ٚ ةيذٟ ٗختٓق % ةػتتيذ حت ةي6/5 پشػؾدس ةيٚ  .ذٛدةس آٗٞصؽ ةستوت  ًيليت دسی تشؾيح شيتتح دػتي

آٗٞصؽ ٗزوتصی ػوٌٜشٝٙ ٝ    ١تیسٝؽ% ةص  ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً حٌتسُيشی 6/66 چٜي١ٖٚ حٞدٛذ.

آػوٌٜشٝٙ ٝ ؿيش١ِ٘وتٕ    ١وتی سٝؽ١تی صٛذٟ دس ٗوتحْ ١ت ٝ ًلاع١ِ٘تٕ ٗخْ ػ٘يٜتس١ت ٝ ًٜلشةٛغ

   ًيليوت آٗوٞصؽ  ةستوت دسی تشؾيح شيتتح١ت ٝ ةٌٗتٙ ةسػتّ پيتٕ ٝ ٗختحخ٠ ٗزتصی، ٗخْ ؿخي٠ ػتصی

% ةص ةػوتتيذ حوت ةيوٚ ػويوذٟ     ٢ٛ50تيوت   دس% ةص ةػتتيذ ١ٖ حت ةيٚ ةيذٟ ٗختٓق حٞدٛوذ.  3/8ةٓخت٠  .ذٛدةس

١تی سٝؽ هتكي ةص آٗٞصؽ ٗزتصی تٞػظ ةػتتيذ حزتی ةيزتد ُضي٠ٜ ٗٞةكن حٞدٛذ ٠ً ةٛتختث ٗذّ ٝ

% ةص 25ةٓختو٠   .حشتش ةػتٗٞ آٗٞصؽ ةستوت  ًيليت دسةٛتختث هلاهت٠ٛ دس تؼييٚ ٗذّ آٗٞصؽ ٗزتصی، 

 ةػتتيذ ٛيض حت ةيٚ ػويذٟ ٗختٓق حٞدٛذ.  

١ت ٝ ةحضةس١تی ةسةا٠ آٗتس١ت ٗخيٚ ةيٚ ٌٛت٠ ةػت ٠ً ةػتتيذ ٛيض حخٞحي ٛيتص ح٠ تحّٞ دس تٌٜٞٓٞطی

ٛ٘تيٜذ ٝ ت٘تيْ دةسٛذ ةص ةحضةس١تی آٗٞصؽ ٗزوتصی دس ر٢وت تؼو٢يْ ٝ ةستووت      آٗٞصؽ سة ةحؼتع ٗي

تلتدٟ ٛ٘تيٜذ ٠ً ةيٚ ٗٞضٞع حؼتش ٜٗتػخي ر٢ت پيتدٟ ػوتصی سة١ٌتس١وتی   ١ت ةػػغح ًيلي آٗٞصؽ

١تی ٗـتشى ةػتتيذ ةيٚ ٝةحذ دةٛـوِت١ي ًو٠   د١ذ ٝ ةص ديذُتٟةسةا٠ ؿذٟ دس ةيٚ پظ١ٝؾ سة ٛـتٙ ٗي

حتؿوذ، حٌتيوت   ٗغشح ؿذٟ ٗوي  ة١ذةفر٢ت تتييذ ٝ ةحختت  ١ِ٘تٕ حت ة١ذةف ةيٚ عشح پظ١ٝـي ٝ دس

 ٛ٘تيذ.ٗي

ةی ٝ ت حٌتسُيشی ةحضةس١ت ٝ ٝػتاْ ً٘ي آٗٞصؿي ٗخْ ةػتلتدٟ ةص ةحضةس١وتی چٜذسػوت٠ٛ  ػٕٞ: آي پشػؾ

 ًتج ةٌٓتشٝٛيي، دس سة١ٌتس آٗٞصؽ ٗزتصی دس حتلاحشدٙ ٝ ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ ٗٞحش ةػت؟

 د١ذ:  ٛتتيذ ح٠ دػت آٗذٟ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع سة ٛـتٙ ٗي 3رذّٝ
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ي اظتفادُ از ابسارّا ٍظائل كوک آهَزؼي هجازي ٍ تاثير ظَالات خردُ هقياض بررظ -3جذٍل

 آهَزغ آًْا در ارتقاء كيفيت
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ةستووت    دس، يٌيةٌٓتشٝٛ پؼتحٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػتت ٗتٜٛذ  یحزت تٌتٓيق یحضٞس ةسةا٠ 1

 .ٗٞحشتش ةػت ًيليت آٗٞصؽ
ذة
تؼ

د
 

3 8 9 12 4 

كذ
دس

 
3/8 2/22 25 3/33 1/11 

ٞ  ٝ ةػوتتد  ٚيحو ١تی ةيٜتشٛتوي ٝ ٝيوذاٞاي   ٝ ٗختحخ٠ ةص عشين ًٜلشةٛغ یٞتشيًتٗپی ُلتِٞ 2  دةٛـوز

 .دةسد ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح، یحضٞس ٝ سكغ ةؿٌتّ پتػخ ٝ پشػؾی حزت

ذةد
تؼ

 

4 8 5 16 3 

كذ
دس

 

1/11 2/22 9/13 4/34 3/8 

ٝ ًتوتث   ٜتشٛتية ةص ةػتلتدٟی رت ح٠ ٗٞرٞد حشةی ٗغتٓؼ٠ ٝ پظ١ٝؾ ٌٗتٞث غٜتحٗ ٗشةرغ ٝ ح٠ ةسرتع 3

 .دةسد ةستوت ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح ٝ ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي،

ذةد
تؼ

 

3 10 5 11 6 

كذ
دس

 

3//8 8/27 9/13 6/30 7/16 

ی ١وت ٟٞيؿو  ةص ةػوتلتدٟ ی روت  ح٠ ٗغتٓج ةسةا٠ دسيت ٛ٘تيؾ كئٖ  PowerPoint ةػلايذ١تی ةص ةػتلتدٟ 4

 .دةسد ةستوت ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح ،غيتذسي ػٜت

ذةد
تؼ

 

2 3 3 14 14 

كذ
دس

 

6/5 3/8 3/8 9/38 9/38 

١وتی  ١ت ٝ تختدّ ٛظشةت حت ةػوتلتدٟ ةص سٝؽ ت٠ٜٗپشػـی ةرشة ٝ ١تيػٜز ٛظش دس ٜتشٛتية ةص ةػتلتدٟ 5

ی روت  حو٠   (FAQs, E-Polling, Forums)ٗختحخ٠ ٝ ٛظشػوٜزي ةيٜتشٛتوي   ةيٜتشٛتي ٗخْ ةتتم ٗزتصی

 .دةسد ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح ١تی پظ١ٝؾ،٠ٛٞ٘ٛ ح٠ی حضٞس ٗشةرؼ٠

ذةد
تؼ

 

1 2 7 14 12 

كذ
دس

 

8/2 6/5 4/19 9/38 3/33 

 Hyper Text, Hyper)١وتی تحوت ؿوخ٠ٌ   ١ت ٝ ةحوش سػوت٠ٛ  ٗتٚ ةسةا٠ ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي ةص عشين ةحش 6

Media, Web Casting)    ١وتی ٗوذيشيت ٗحتوٞةی ٗزوتصی ةتٞٗتتيوي      ٝ ٗذيشيت آٙ تٞػوظ ػوتٗت٠ٛ

(LMS,LCMS)  حخـذ.ًيليت آٗٞصؽ سة ح٢خٞد ٗي 

ذةد
تؼ

 

2 3 5 17 9 

كذ
دس

 

6/5 3/8 9/13 2/47 25 

 

ٝ  قيتٌوتٓ  ةسةاو٠ % ةص  ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ًو٠  ٠ً4/44 دس رذّٝ ٗـخق ُشديذٟ،  ١٠ُٛٞ٘تٙ

  يٌو يةٌٓتشٝٛ پؼوت حٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜوتٝسی ةعلاػوتت ٗتٜٛوذ     یحزتی حضٞس كٞست ح٠ ١تت٘شيٚ

(E-Mail) ،ةص ةػوتتيذ ١وٖ ٗؼتووذ حٞدٛوذ ًو٠      5/30ةٓختو٠   .ٗٞحشتش ةػوت  ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دس %

 آٗوٞصؽ ةستووت  ًيليوت    دس، (E-Mail) يٌيةٌٓتشٝٛ پؼتحٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػتت ٗتٜٛذ 

١ت حش ٓوضٕٝ ةٛزوتٕ   ةحت٘تلا ةيٚ ةػتتيذ حش ةيٚ حتٝسٛذ ٠ً حت ةسةا٠ حضٞسی تٌتٓيق ٝ ت٘شيٚ .ٗٞحشتش ةػت

% ةص ةػوتتيذ ٗؼتووذ حٞدٛوذ ًو٠     7/42ؿوٞد.  تشی ٗوي ١ت تتًيذ حيؾدةدٙ ٝ كحت تٌ٘يْ ةيٚ ت٘شيٚ

ی حزت دةٛـزٞ ٝ تدةػت ٚيحي ي١تی ةيٜتشٛتي ٝ ٝيذاٞٝ ٗختحخ٠ ةص عشين ًٜلشةٛغ یٞتشيًتٗپی ُلتِٞ

% ةص 3/33ةٓخت٠  .دةسد ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح، یحضٞس ٝ سكغ ةؿٌتّ پتػخ ٝ پشػؾ

ةستووت  ًيليوت    دسی تشؾيح شيتتح، یحضٞس ٝ سكغ ةؿٌتّ پتػخ ٝ پشػؾةػتتيذ ١ٖ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً 

ٗٞروٞد حوشةی ٗغتٓؼو٠ ٝ     ٌٗتوٞث  غٜوتح ٗ ٗشةرغ ٝ ح٠ ةسرتع% ةص ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً 3/47. دةسد آٗٞصؽ

ًيليوت   ةستوت  دسی تشؾيح شيتتح ،ٝ ًتتث ٝ ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي ٜتشٛتية ةص ةػتلتدٟی رت ح٠ پظ١ٝؾ
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 ةص ةػوتلتدٟ ةص ةػوتتيذ ٗؼتووذ حٞدٛوذ ًو٠      8/77% .ٛظوش ٗخوتٓق دةؿوتٜذ   % 1/36ةٓخت٠  .دةسد آٗٞصؽ

Power ةػلايذ١تی  Point  ٖٔي ػوٜت ی ١وت ٟٞيؿو  ةص دٟةػوتلت ی روت  حو٠  ٗغتٓوج  ةسةاو٠  دسيت ٛ٘تيؾ كي

% ةص ةػضوت  ُوشٟٝ ٛ٘ٞٛو٠ حوت ةيوٚ      9/13ت٢ٜوت   .دةسد ةستوت ًيليت آٗوٞصؽ  دسی تشؾيح شيتتح ،غيتذس

ی ةرشة ٝ ١تيٛظشػٜز دس ٜتشٛتية ةص ةػتلتدٟ% ةص ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً 2/72ٗٞضٞع ٗختٓق حٞدٛذ. 

ْ ةتتم ٗزتصی ٗختحخ٠ ٝ ٛظشػوٜزي  ةيٜتشٛتي ٗخ ١تیسٝؽ١ت ٝ تختدّ ٛظشةت حت ةػتلتدٟ ةص ت٠ٜٗپشػـ

-ؾيحو  شيتتح ١تی پظ١ٝؾ،٠ٛٞ٘ٛ ح٠ی حضٞس ٗشةرؼ٠ی رت ح٠( FAQs, E-Polling, Forums)ةيٜتشٛتي
% ةص ةػتتيذ ٗؼتوذ 2/72 % ٛيض حت ةيٚ ةيذٟ ٗختٓق حٞدٛذ.4/8ةٓخت٠  .دةسد آٗٞصؽ ةستوت  ًيليت دسی تش

 ,Hyper Text) ١وتی تحوت ؿوخ٠ٌ   ت ٝ ةحش سػت١٠ٛحٞدٛذ ٠ً ةسةا٠ ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي ةص عشين ةحشٗتٚ

Hyper Media, Web Casting) ١تی ٗذيشيت ٗحتٞةی ٗزتصی ةتٞٗتتيي ٝ ٗذيشيت آٙ تٞػظ ػتٗت٠ٛ

(LMS,LCMS) ةػتتيذ حت ةيٚ ةيذٟ ٗختٓق 9/13 پشػؾحخـذ. دس ةيٚ آٗٞصؽ سة ح٢خٞد ٗي ًيليت %

 حٞدٛذ.  

ةػتتيذ ؿٜتهت دهيووي   ةيٚ سػذةػتتيذ حٜظش ٗي ١تیدس سةحغ٠ حت كشضي٠ ػٕٞ حت تٞر٠ ح٠ پتػخ

ٝ  ٛيوتص پويؾ ١وتی  حو٠ دٓيوْ ػوذٕ آٗوٞصؽ     ُت١ت ةص ةحضةس١تی ةسةا٠ آٗٞصؽ ح٠ سٝؽ ٗزتصی ٛذةسٛذ ٝ يت

ٗوتٛٞع حوٞدٙ ٝ   تٞةٜٛذ ح٠ ةيوٚ ةحضةس١وت ةػت٘وتد ٛ٘تيٜوذ.     كش١َٜ ػتصی دس ةيٚ سةػتت دس ٗٞةسدی ٛ٘ي

٠ آٗٞصؽ حتي حت ٝرٞد صٗتٙ حش حٞدٙ ٝ ًتسةاي ً٘تش دٓئوي  ١تی ػٜتي ةسةاآؿٜتاي ح٠ ةحضةس١ت ٝ ؿيٟٞ

د١ٜذ ٗتٌي ح٠ ١٘تٙ ةحضةس١تی هذي٘ي ةسةا٠ آٗٞصؽ حتؿٜذ. ةٓخت٠ دس ةػت ٠ً حشهي ةػتتيذ تشريح ٗي

ةيٚ سةػتت دس دػتشع ٛخٞدٙ ٜٗتحغ آٗٞصؿي ٝ ةٌٗتٛتت ٝ حؼتش كش١ِٜي ٜٗتػج ٛيوض ٗضيوذ حوش ػٔوت     

 ةػت.

١وتی ٗزوتصی، حو٠ ةستووت      ١تی رذيذ ةسصيتحي ٗختٜوي حوش آٗوٞصؽ   ص سٝؽچ٢تسٕ: آيت ةػتلتدٟ ة پشػؾ

 ًٜذ؟ً٘ي ٗي ًيليت آٗٞصؽ

 د١ذ:  ٛتتيذ ح٠ دػت آٗذٟ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع سة ٛـتٙ ٗي 4رذّٝ

 

 

 

 

 

 

 



 135                       17، پياپي93بْار ، 1، ؼوارُپٌجنپصٍّؽي رّيافتي ًَ در هذيريت آهَزؼي، ظال  –فصلٌاهِ ػلوي

ّاي جذيذ ارزيابي داًؽجَياى هبتٌي بر آهَزغ بکارگيري رٍغظَالات خردُ هقياض  -4جذٍل 

 ارزيابي ظٌتي بوٌظَر ارتقاء كيفيت آهَزغ ّايهجازي در هقايعِ با رٍغ
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-Teleحووت ةػووتلتدٟ ةص ةحضةس١ووتی كٜووتٝسی ةعلاػووتت )ٗتٜٛووذ   يُش١ٝوو ةٗتحتٛووتتی حشُووزةس 1

Communications )ةػت ٗٞحشتش تٙيدةٛـزٞي تحيةسصؿ دسی ةٛلشةد ةٗتحتٛتتی حزت. 

ذةد
تؼ

 

2 7 5 15 7 

كذ
دس

 
6/5 4/19 9/13 7/41 4/19 

ی ٝ حٌوتسُيشی آصٗوٞٙ ١وتی    ٞتشيًوتٗپ ي تحيةسصؿو ی روت  حو٠ ی حضوٞس ي تحيةسصؿ ةص ةػتلتدٟ 2

 .دةسد ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح ، (E-Test)ةٌٓتشٝٛيٌي 

ذةد
تؼ

 

1 5 7 16 5 

كذ
دس

 

8/2 9/13 4/19 4/44 9/13 

ی حزوت  علاػتت دس كشةيٜوذ ةسصؿويتحي تٞػوظ ؿوخق دةٛـوزٞ،     حٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜتٝسی ة 3

 .دةسد ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح ،ةػتتد نيعش ةصي تحيةسصؿ

ذةد
تؼ

 

4 7 8 12 5 

كذ
دس

 

1/11 4/19 2/22 3/33 9/13 

ي تحيةسصؿو ی روت  حو٠  (حتحوت ٛ٘وشٟ   ٗغٔن ٗلاىي )ٗلاًي تحيةسصؿدس كشةيٜذ آٗٞصؽ ٗزتصی،  4

 .دةسد ةستوت  ًيليت  آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح ،(هتحْ تـييش يٛؼخ تسيٗؼ ٝ ٗلاىی )١ٜزتس

ذةد
تؼ

 

7 6 11 5 7 

كذ
دس

 

4/19 7/16 6/30 9/13 4/19 

 

حوت ةػوتلتدٟ ةص    يُش١ٝو  ةٗتحتٛوتت ی ةسضحشُو % ةص ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ًو٠  ١1/61ت، ٗغتحن يتكت٠

ي تحيةسصؿو  دسی ةٛلوشةد  ةٗتحتٛوتت ی حزوت  Tele-Communicationsةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػوتت ٗخوْ   

ي تحيةسصؿو  دسی ةٛلوشةد  ةٗتحتٛوتت % ةص ةػتتيذ ١ٖ ٗؼتوذ حٞدٛذ ًو٠  25. ةٓخت٠ ةػت ٗٞحشتش تٙيدةٛـزٞ

ی روت  حو٠ ی حضوٞس ي تحيةسصؿو  ةص ةػتلتدٟ ةص ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً %3/58. ةػت ٗٞحشتش تٙيدةٛـزٞ

 ةستوت  ًيليت دسی تشؾيح شيتتح ،(E-Test) ١تی ةٌٓتشٝٛيٌيی ٝ حٌتسُيشی آصٗٞٙٞتشيًتٗپي تحيةسصؿ

ٖ  % ةص ةػضت  ُشٟٝ ٠ٛٞ٘ٛ حت ةيوٚ ٗٞضوٞع ٗخوتٓق حٞدٛوذ.    7/16ت٢ٜت  .دةسد آٗٞصؽ ٚ ١و % ةص 2/47 چٜوي

ٞ ي حتيةسصؿةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً  ٝ حٌوتسُيشی ةحضةس١وتی كٜوتٝسی ةعلاػوتت دس      هوٞد  ةص تٙيدةٛـوز

ةستووت    دسی توش ؾيحو  شيتوتح  ،ةػتتد نيعش ةصي تحيةسصؿی حزت كشةيٜذ ةسصؿيتحي تٞػظ ؿخق دةٛـزٞ،

% ةص ةػوتتيذ حوت ةيوٚ    ٢ٛ3/36تيت  دس % ٛيض حت ةيٚ ةيذٟ ٗختٓق حٞدٛذ.5/30ةٓخت٠  .دةسد آٗٞصؽ ًيليت

 ةص (حتحوت ٛ٘وشٟ   ٗغٔون  ٗولاى ي )ٗلاًو ي تحيةسصؿو ةيذٟ ٗختٓق حٞدٛذ ٠ً دس كشةيٜذ آٗٞصؽ ٗزوتصی،  

ةستووت    دسی توش ؾيحو  شيتتح ،(هتحْ تـييش يٛؼخ تسيٗؼ ٝ ٗلاىی )١ٜزتسي تحيةسصؿی رت ح٠ تٙيدةٛـزٞ

 % ةػتتيذ حت ةيٚ ةيذٟ ٗٞةكن حٞدٛذ.  3/33پشػؾ دس ةيٚ  .دةسد ًيليت آٗٞصؽ

سػذ ٠ً تشريح ةػتتيذ دس ةسصيوتحي ةص دةٛـوزٞيتٙ، حوش ةػوتع ةػوتلتدٟ ٝ حٌوتسُيشی       حٜظش ٗي

ٞةٙ ًٜتوشّ ٝ ٛظوتست دهيووي حوش     ةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػتت ٝٓي حلٞستي حضٞسی ٠ً ةص عشين آٙ حت

چٜيٚ آٗتس١ت حتًي ةص ت٘تيْ ٝ تتًيذ ةيٚ ةػتتيذ حوش  حتؿذ. ١ٖػلاٗت كضتی رٔؼ٠ ةٗتحتٙ دةؿت ٗي
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١تی آصٗٞٛي ةػت ٠ً دةٛـزٞ ةص عشين آٙ هٞد حلٞست ٗؼتوْ ١ٖ حتٞةٛذ پيـشكت تحلوئي ٝ  ؿيٟٞ

سی ةٛؼغوتف پوزيش حتؿوٜذ توت     ٗيضةٙ يتدُيشی هٞد سة ٗحي صدٟ ٝ ٗؼيتس١تی ػٜزؾ ٝ ةسصيوتحي حووذ  

 ٝ حلٞست ًتسةتش ةٛزتٕ د١ٜذ. ُٞٛتُٞٙةػتتيذ حتٞةٜٛذ ةسصيتحي سة دس ةحؼتد 

١وتی ٗزوتصی دس ًٜوتس    ١تی پتي٠ ٗٞسدٛيتص دس ر٢وت حٌوتسُيشی آٗوٞصؽ   پٜزٖ: آيت صيشػتهت پشػؾ

ٗي ١تی ٛشٕ ةكضةسی، ػخت ةكوضةسی ٝ كش١ِٜوي، دس دةٛـوِتٟ آصةد ةػولا    كشةيٜذ تذسيغ ٗخْ صيشػتهت

 حتؿذ؟ٝةحذ هذةحٜذٟ ٗحيت ٗي

 د١ذ:  ٛتتيذ ح٠ دػت آٗذٟ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع سة ٛـتٙ ٗي 5رذّٝ
 

ّاي آهَزغ هجازي در داًؽگاُ ظَالات خردُ هقياض بررظي هيساى بکارگيري رٍغ -5جذٍل 

ّاي ظخت افساري ٍ ًرم افساري ٍ فرٌّگي آزاد اظلاهي ٍاحذ خذابٌذُ ٍ هحيا بَدى زيرظاخت

 ياز در ايي راظتاهَردً
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١وتی آٗوٞصؽ ٗزوتصی دس كشةيٜوذ توذسيغ ؿوتْٗ ت٢يو٠:        ١تی پيوتدٟ ػوتصی سٝؽ   تشيٚ صيشػتهت٢ٖٗ 1

 ١تی ٛشٕ ةكضةسی، ػخت ةكضةسی، كش١ِٜي ٝ تتٗيٚ ٜٗتحغ ٗتٓي ٗٞسدٛيتص ٗي حتؿذ. صيشػتهت

ذةد
تؼ

 

0 2 6 12 16 

كذ
دس

 

0 6/5 7/16 3/33 4/44 

١وتی ٛوشٕ ةكوضةسی ٗٞسدٛيوتص ر٢وت ةيزوتد ٗحتوٞةی        دس دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ صيش ػوتهت  2

 آٗٞصؽ ةٌٓتشٝٛيي تت حذ صيتدی ٗحيت ٝ دس دػتشع ةػت. ُٞٛت١ُٙٞتی ةٌٓتشٝٛيي ٝ حٌتسُيشی سٝؽ

ذةد
تؼ

 

10 4 8 10 3 

كذ
دس

 

8/27 1/11 2/22 8/27 3/8 

١تی ػخت ةكضةسی ٝ تز٢يضةت ؿخ٠ٌ ٗٞسدٛيتص ر٢وت  س دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ صيش ػتهتد 3

آٗٞصؽ ةٌٓتشٝٛيي تت حوذ صيوتدی ٗحيوت ٝ دس     ُٞٛتُٞٙ ١تیةيزتد ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي ٝ حٌتسُيشی سٝؽ

 دػتشع ةػت.

ذةد
تؼ

 

9 13 4 6 4 

كذ
دس

 

25 1/36 1/11 7/16 1/11 

ػتصی ٝ تـوٞين ةػوتتيذ ٝ    ٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ پـتيختٛي ١تی لاصٕ دس ر٢ت كش١َٜدس دةٛـِتٟ آصةد ةػلا 4

 ١تی آٗٞصؽ ٗزتصی تت حذ صيتدی كٞست ٗي ُيشد. دةٛـزٞيتٙ دس ر٢ت حٌتسُيشی سٝؽ

ذةد
تؼ

 

10 7 6 7 3 

كذ
دس

 

8/27 4/19 7/16 4/19 3/8 

تٗيٚ ٜٗتحغ ٗتٓي  ٝ ت٢يو٠ ٝ هشيوذ   ١تی لاصٕ دس ر٢ت تدس دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ پـتيختٛي 5

 حتؿذ.١تی آٗٞصؽ ٗزتصی تت حذ صيتدی ٗحيت ٗيةحضةس١تی لاصٕ حشةی حٌتسُيشی سٝؽ

ذةد
تؼ

 

10 7 8 7 2 

كذ
دس

 

8/27 4/19 2/22 4/19 6/5 

 

% ةص ةػتتيذ دةٛـوِتٟ آصةد ةػولاٗي هذةحٜوذٟ ٗؼتووذ     7/77ٗغتحن ٛتتيذ حتصيتحي ؿذٟ ةص رذّٝ، 

آٗوٞصؽ   ١وتی سٝؽ١تی ٗٞسدٛيتص دسر٢ت پيوتدٟ ػوتصی ٝ حٌوتسُيشی    صيشػتهت تشيٚحٞدٛذ ٠ً ٢ٖٗ

١تی ٛشٕ ةكضةسی، ػخت ةكوضةسی، كش١ِٜوي ٝ توتٗيٚ    ٗزتصی دس كشةيٜذ تذسيغ ؿتْٗ ت٢ي٠: صيشػتهت

% ةص 9/38 % ةص ةػضت  ُشٟٝ ٠ٛٞ٘ٛ حت ةيٚ ٗٞضٞع ٗختٓق حٞدٛوذ. 6/5حتؿذ. ت٢ٜت ٜٗتحغ ٗتٓي ٗٞسدٛيتص ٗي
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ةكضةسی ١تی ٛشٕةيذٟ ٗختٓق حٞدٛذ ٠ً دس دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ صيش ػتهتةػتتيذ حت ةيٚ 

آٗٞصؽ ةٌٓتشٝٛيي توت حوذ    ُٞٛتُٞٙ ١تیسٝؽٗٞسدٛيتص ر٢ت ةيزتد ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي ٝ حٌتسُيشی 

% ةص ةػوتتيذ حوت ةيوٚ    1/61 % ٛيض حت ةيٚ ةيذٟ ٗٞةكن حٞدٛذ.1/36ةٓخت٠  صيتدی ٗحيت ٝ دس دػتشع ةػت.

ةكوضةسی ٝ  ١وتی ػوخت  ٗٞضٞع ٗختٓق حٞدٛذ ٠ً دس دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ صيوش ػوتهت  

آٗوٞصؽ  ُٞٛوتُٞٙ   ١وتی سٝؽتز٢يضةت ؿخ٠ٌ ٗٞسدٛيتص ر٢ت ةيزتد ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي ٝ حٌتسُيشی 

% ةص ةػتتيذ حت ةيٚ ةيذٟ ٗٞةكون  8/27ةٌٓتشٝٛيي تت حذ صيتدی ٗحيت ٝ دس دػتشع ةػت. دس ةيٚ سةحغ٠ 

% ةص ةػتتيذ حت ةيوٚ ةيوذٟ ٗخوتٓق حٞدٛوذ ًو٠ دس دةٛـوِتٟ آصةد ةػولاٗي ٝةحوذ هذةحٜوذٟ          1/47ٞدٛذ. ح

ػوتصی ٝ تـوٞين ةػوتتيذ ٝ دةٛـوزٞيتٙ دس ر٢وت حٌوتسُيشی        ١تی لاصٕ دس ر٢ت كش١َٜپـتيختٛي

% ةص ةػتتيذ ١ٖ حت ةيٚ ةيذٟ ٗٞةكن 7/27ةٓخت٠  ُيشد.آٗٞصؽ ٗزتصی تت حذ صيتدی كٞست ٗي ١تیسٝؽ

% ةص ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي هذةحٜذٟ حت ةيٚ ػويذٟ ٗختٓق حٞدٛذ ٠ً دس دةٛـِتٟ آصةد 2/47ٛذ. حٞد

١تی لاصٕ دس ر٢ت تتٗيٚ ٜٗتحغ ٗتٓي ٝ ت٢ي٠ ٝ هشيوذ ةحضةس١وتی لاصٕ   ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ پـتيختٛي

% ةص ةػتتيذ ٛيض حت ةيٚ 25حتؿذ. ةٓخت٠ آٗٞصؽ ٗزتصی تت حذ صيتدی ٗحيت ٗي ١تیسٝؽحشةی حٌتسُيشی 

 ػويذٟ ٗٞةكن حٞدٛذ.  

ر٢ت تٞػوؼ٠ ٝ   ػذٕ پـتيختٛي، ةٌٗتٛتت ًٖ ٝ ػذٕ حؼتشػتصی ٜٗتػج دس ٠٘١ آٗتس١ت حتًي ةص

تٞةٛذ ح٠ دٓيْ حٞدر٠ ًوٖ ٝ  ١تی آٗٞصؽ ٗزتصی دس ٝةحذ ٗشحٞع٠ ةػت ٠ً ػ٘ذتت ٗيحٌتسُيشی سٝؽ

تٞػؼ٠ ةيٚ ة١ذةف دس حؼتش دةٛـِتٟ حتؿوذ ًو٠ ٓوضٕٝ تٞرو٠     ُزةسی دسػت دس سةػتتی يت ػذٕ ػيتػت

 عٔخذ.ٗؼبٞٓيٚ ح٠ ةيٚ حٞصٟ سة ٗي

آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ ػوٜتي ٝ توتحيش آ٢ٛوت دس ةستووت       ١تیسٝؽٗوتيؼ٠ ٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع   11ؿٌْؿٌْ

١تی ةسةا٠ ؿذٟ دس ١تی ةسةا٠ ؿذٟ دس د١ذ. عخن دةدٟد١ذ. عخن دةدٟسة ٛـتٙ ٗيسة ٛـتٙ ٗيًيليت آٗٞصؽ ةص ديذُتٟ ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد هذةحٜذٟ 

 625/3ی ی ٛ٘ٞدةس ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ دس ػتصٟ ٗزًٞس دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟٛ٘ٞدةس ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ دس ػتصٟ ٗزًٞس دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟةيٚ ةيٚ 

â 000/16 ٟحتؿوذ.  ٛ٘وشٟ ٗوي   25-5ی ی ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويوتع دس ٗحوذٝدٟ  ٛ٘شٟ حٞدٛذ. ٛ٘ش

ٝ يت  ٝسصٛذ١تی ػٜتي آٗٞصؽ ةكشةس ٗيظت١شة حذٝد يي ػٕٞ ةص ةيٚ ةػتتيذ ١ٜٞص ح٠ ةػتلتدٟ ةص سٝؽ

-ؿ٘تس آٙ دس تؼو٢يْ ٝ ٜٗؼغوق  ٝ سة١ٌتس١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ ٗضةيتی حي ١تآُت١ي دهيوي ةص سٝؽ
تٞةٛذ ح٠ دٓيْ كوش كش١ِٜي ٝ ةعلاع سػتٛي ٝ آٗوٞصؽ ضوؼيق   ػتصی ةكّٞ آٗٞصؽ ٛذةسٛذ ٠ً ةيٚ ٗي

٘  ػتصی ٝ آٗٞصؽ ٜٗتػج ٝ ةسةا٠ آٗٞصؽدس ةيٚ حٞصٟ حتؿذ ٝ ٓضٕٝ تـييش ِٛشؽ ٝ كش١َٜ ٚ ١وتی ضو

 ٛ٘تيذ.  هذٗت ٗٞحش ٝ ًتسحشدی حشةی ةػتتيذ سة تتًيذ ٗي
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آهَزغ هجازي ٍ ظٌتي ٍ تاثير آًْا در ارتقاء  ّايرٍغهقايعِ ًورُ خردُ هقياض  -1ؼکل 

 كيفيت آهَزغ از ديذگاُ اظاتيذ داًؽگاُ آزاد خذابٌذُ
 

ةػوتتيذ دس هوشدٟ   ةػوتتيذ دس هوشدٟ    ،ت ٠ًپظ١ٝؾ لاصٕ ح٠ رًش ةػ ة١ذةف١تی ٗشتخظ حت دس سةحغ٠ حت ػتيش هشدٟ ٗويتع

ی ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ذ. ٛ٘شٟٜحتؿٗي â 94/18 765/2دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟ دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟ   دٕٝدٕٝٗويتع ٗويتع 

ةيٚ آٗتس حتًي ةص ةيٚ ٗغٔج ةػت ٠ً ةيوٚ ةػوتتيذ ػ٘وذتت ةػوتلتدٟ ةص       حتؿذ.ٛ٘شٟ ٗي 25-5ٗحذٝدٟ 

١وت ٝ سٝؽ  حت رضايتت ةيٚ ػخيدةٜٛذ ٝٓي ةحت٘تلا سة ٗٞحش ٗي ُٞٛت١ُٙٞتی آٗٞصؽ ٗزتصی ح٠ ػخي

١وتی  حتؿٜذ. دس ةيٚ سةػتت حشُوزةسی دٝسٟ ١تی هٞد آؿٜت ٛ٘ي١ت دس آٗٞصؽػ٘ٔي حٌتسُيشی ةيٚ سٝؽ

١ت سة ٗؼشكي ٝ تخٔيؾ ٛ٘تيذ ػ٘ٔي ٗشتخظ ٝ يت تٞػؼ٠ ٝ ٛـش رضٝةت ٝ ٗوتلاتي ٠ً ةيٚ سة١ٌتس١ت ٝ سٝؽ

١تيـوتٙ ٛ٘تيوذ حؼويتس    ؽ ٗزتصی دس آٗوٞصؽ ١تی آٗٞصٝ ح٠ ٛحٞی ةػتتيذ سة ٗٔضٕ ح٠ حٌتسُيشی سٝؽ

 ٗٞحش ةػت.

. ٛ٘وشٟ  حتؿوٜذ ٗي â40/20 051/3دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟ دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟ ػٕٞ، ةػتتيذ ػٕٞ، ةػتتيذ   شدٟ ٗويتعشدٟ ٗويتعدس سةحغ٠ حت هدس سةحغ٠ حت ه

ٛ٘شٟ ةػتتيذ دس ةيٚ هوشدٟ ٗويوتع دس    حتؿذ.ٛ٘شٟ ٗي 30-6ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحذٝدٟ 

ٛخٞدٟ ةػوت ٝ ةص   حيكح ـتٙيت١ػٕٞ پتػخ يي ذيةػتت ٚيٗتتػلت٠ٛ ةحتؿذ. ٛ٘شٟ ٗي 30-6ی ٗحذٝدٟ

ی ٝ آؿٜتاي حوت  ٗٞسد دةٛؾ ٗزتص دس آ٢ٛت ِٛشؽ شييح٠ تـ تصيةٛذ ٝ ُٛشكت٠ 20ٚيتِٛيٗ ٠ُٛٞٛ٘شٟ ح٠ 30

 ٚيو ة 2 پشػوؾ ٗوٞسد  ١ت دس ةكلاح ِٛشؽ ٚيتشؾيح ٝرٞد دةسد ٝ ةحضةس١تی ةسةا٠ ةيٚ ػخي ةص آٗٞصؽ

 ٛتدسػت ح٠ آٙ دةدٟ ؿذٟ ةػت. ی١تپتػخ ٚيتشؾيةػت ٠ً ح تعيهشدٟ ٗو

ی ةػوتتيذ  . ٛ٘وشٟ حتؿوذ ٗي758/2â18/12دةسةی ٗيتِٛيٚ دةسةی ٗيتِٛيٚ   چ٢تسٕ  ٗويتعٗويتع  ٛ٘شٟ ةػتتيذ دس هشدٟٛ٘شٟ ةػتتيذ دس هشدٟ

آٗتسٟ ٗٞسدٛظش حتًي ةص ةيٚ ةػوت ًو٠ ةؿٔوج    حتؿذ. ٛ٘شٟ ٗي 20-4دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحذٝدٟ 

توشی حوش ةستووتی آٗوٞصؽ دةسد     ةػتتيذ ١٘چٜتٙ حشةيٚ حتٝسٛذ ٠ً حشُزةسی حضٞسی آصٗٞٙ تتحيش حيؾ

١تاي حٌتسُيشی ةحضةس١وتی كٜوتٝسی ةعلاػوتت ٝ    ةُشچ٠ ١٘يٚ ةػتتيذ حشةيٚ حتٝسٛذ ٠ً دس چٜيٚ آصٗٞٙ

 ػتصد.  ١تی ةٛؼغتف پزيش ػٜزؾ ةسصيتحي سة ٗٞحشتش ٗيةحضةس١تی ةسصيتحي ٗزتصی حت ٗلاى
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. ٛ٘وشٟ  حتؿوذ ٗوي  163/5â 03/18دةسةی ٗيتِٛيٚ دةسةی ٗيتِٛيٚ   آهشآهشٛ٘شٟ ةػتتيذ دس هشدٟ ٗويتع ٛ٘شٟ ةػتتيذ دس هشدٟ ٗويتع   چٜي١ٖٚ

ػوذٕ پـوتيختٛي،    آٗتس١وت حوتًي ةص  حتؿوذ.  ٛ٘وشٟ ٗوي   25-5ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحذٝدٟ 

١وتی آٗوٞصؽ ٗزوتصی دس    ر٢ت تٞػؼ٠ ٝ حٌوتسُيشی سٝؽ  ةٌٗتٛتت ًٖ ٝ ػذٕ حؼتشػتصی ٜٗتػج دس

دس تٞةٛذ ح٠ دٓيْ حٞدرو٠ ًوٖ ٝ يوت ػوذٕ ػيتػوت ُوزةسی دسػوت        ٝةحذ ٗشحٞع٠ ةػت ٠ً ػ٘ذتت ٗي

سةػتتی كش١َٜ ػتصی ٝ تٞػؼ٠ ةيٚ ة١ذةف دس حؼتش دةٛـِتٟ حتؿذ ٠ً ٓضٕٝ تٞر٠ ٗؼوبٞٓيٚ حو٠ ةيوٚ    

 ١تی دهيوي دس چ٢تسچٞث ٜٗتػج ةيٚ ٛوتيق سة رخشةٙ ًٜذ. عٔخذ ٝ لاصٕ ةػت ػيتػتحٞصٟ سة ٗي

  ٜٗظوٞس ٜٗظوٞس حو٠ حو٠ ١ت ٝ ةحضةس١تی حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزوتصی  ١ت ٝ ةحضةس١تی حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزوتصی  ٛ٘شٟ ًٔي پشػـٜت٠ٗ حشسػي سٝؽٛ٘شٟ ًٔي پشػـٜت٠ٗ حشسػي سٝؽ  22ؿٌْ ؿٌْ 

  ًيليت آٗٞصؽ ةص ديذُتٟ ةػتتيذ ١يتت ػٔ٘ي دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحوذ هذةحٜوذٟ ةص ديوذُتٟ      ًيليت آٗٞصؽ ةص ديذُتٟ ةػتتيذ ١يتت ػٔ٘ي دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحوذ هذةحٜوذٟ ةص ديوذُتٟ    ةستوتةستوت

١وتی ةسةاو٠ ؿوذٟ دس ةيوٚ ٛ٘وٞدةس ةػوتتيذ       ١وتی ةسةاو٠ ؿوذٟ دس ةيوٚ ٛ٘وٞدةس ةػوتتيذ       د١ذ. عخون دةدٟ د١ذ. عخون دةدٟ ٛـتٙ ٗيٛـتٙ ٗي سةسة  ١يتت ػٔ٘ي ةيٚ ٝةحذ١يتت ػٔ٘ي ةيٚ ٝةحذةػتتيذ ةػتتيذ 

ٛ٘وشٟ   28/13â 07/86ی ی دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ دس ػتصٟ ٗزًٞس دةسةی ٗيوتِٛيٚ ٛ٘وشٟ  دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ دس ػتصٟ ٗزًٞس دةسةی ٗيوتِٛيٚ ٛ٘وشٟ  

تحٔيوْ ٝ ححوج ٝ   حتؿوذ.  ٛ٘وشٟ ٗوي   100-25ی حٞدٛذ. ٛ٘شٟ ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحذٝدٟ

 ٛ٘تايٖ.تش حيتٙ ٗي١ت سة دس حخؾ ححج ٝ ٛتيز٠ ُيشی حت حيتٙ رضايتت حيؾُيشی ةص ةيٚ يتكت٠ٛتيز٠

 

 
 رهٌظَبِّا ٍ ابسارّاي بکارگيري آهَزغ هجازي ًورُ كلي پرظؽٌاهِ بررظي رٍغ  -2ؼکل

 آهَزغ از ديذگاُ اظاتيذ ّيات ػلوي داًؽگاُ آزاد اظلاهي ٍاحذ خذابٌذُ ارتقاء كيفيت
 

( سة ٛـوتٙ  K-Sدةسی آصٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞشٝف ةػو٘يشٛٞف ) ٗوذةس ػغح ٗؼٜي 6ٛتتيذ ةسةا٠ ؿذٟ دس رذّٝ 

د١ذ. حت تٞر٠ ح٠ ٛتتيذ ةسةا٠ ؿذٟ دس ةيوٚ روذّٝ تٞصيوغ ٗتـيش١وتی ةٛوذةصٟ ُيوشی ؿوذٟ دس ةيوٚ         ٗي

ٙ P>0.05دةسی ٛيؼت )ح٠ تٞصيغ عخيؼي دةسةی تلتٝت ٗؼٜي ؾپظ١ٝ ١وتی  ( ٝ ر٢ت ةػتلتدٟ ةص آصٗوٞ

-١تی آٗتسی ةػتلتدٟ ةص ةيٚ آصٗٞٙتٞةٙ حت سػتيت ػتيش پيؾ كشمآٗتس ةػتٜختعي دس ةيٚ ٗتـيش١ت ٗي
ٝةحؼت٠ حوت  ١ت تٞصيغ ٛ٘شٟ ٗتـيش ١تی پتسةٗتشيي ةػتلتدٟ ٛ٘ٞد. ةٓخت٠ دس ١ش يي ةص ٗوتيؼ١٠ت، ةص آصٗٞٙ
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حٜذی ٗزذدة ةرشة ؿذٟ تٞر٠ ح٠ ػغٞح ػتْٗ حشسػي ؿذٟ ٝ ةيٚ آصٗٞٙ حت تٞر٠ ح٠ ػغٞح ٗتـيش ُشٟٝ

 دةسی آٙ ةص آص١ٞٗتی ٛتپتسةٗتشيي ةػتلتدٟ هٞة١ذ ؿذ.  ٝ دس كٞست ٗؼٜي
 

( در كليِ هتغيرّاي ٍابعتِ K-Sداري آزهَى كَلوَگرٍف اظويرًَف )هقذار ظطح هؼٌي  -6جذٍل

 ؼذُ ياًذازُ گير

 ةػ٘يشٛٞف ٛتتيذ آصٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞشٝف ٛتٕ ٗتـيش

 Z=0.833;  p=0.491 آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ ػٜتي ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ٗوتيؼ٠ 

 Z=1.015;  p=0.254 حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی دس تذسيغ ُٞٛتُٞٙ ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع 

 Z=0.761;  p=0.0.609 یٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ةػتلتدٟ ةص ةحضةس١ت ٝ ٝػتاْ ً٘ي آٗٞصؿي ٗزتص

 Z=0.859;  p=0.452 ةسصيتحي دةٛـزٞيتٙ دس آٗٞصؽ ٗزتصی ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ةػتلتدٟ ةص 

 Z=0.723;  p=0.673 ٝةحذ هذةحٜذٟ آٗٞصؽ ٗزتصی دس دةٛـِتٟ آصةد ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ٗيضةٙ حٌتسُيشی 

 Z=0.557;  p=0.916 ٛ٘شٟ ًٔي پشػـٜت٠ٗ
 

ٛ٘وٞدةس  ٛ٘وٞدةس  ةص ةص   ،،پوظ١ٝؾ پوظ١ٝؾ حشسػي ةستختط ػٚ ٝ ٗتـيش١تی ٝةحؼت٠ ةٛذةصٟ ُيشی ؿذٟ دس ةيٚ حشسػي ةستختط ػٚ ٝ ٗتـيش١تی ٝةحؼت٠ ةٛذةصٟ ُيشی ؿذٟ دس ةيٚ   ٜٗظٞسٜٗظٞسح٠ح٠

 3ؿٌْ ةػتلتدٟ ٛ٘ٞديٖ. ةػتلتدٟ ٛ٘ٞديٖ.   آصٗٞٙ ١٘خؼتِي پيشػٞٙآصٗٞٙ ١٘خؼتِي پيشػٞٙ  ٝٝ  )هظ حشةصؽ()هظ حشةصؽ(  پشةًٜؾ ١٘شةٟ حت هظ سُشػيٞٙپشةًٜؾ ١٘شةٟ حت هظ سُشػيٞٙ

١تی ةسةا٠ ؿذٟ دس ةيٚ ؿوٌْ ٝ  پشدةصٛذ. عخن دةدٟح٠ حشسػي سةحغ٠ ٗتـيش١تی ٝةحؼت٠ حت ٗتـيش ػٚ ٗي

٠ُٛٞ سةحغ٠ ٗؼٜي دةسی حيٚ ٗتـيش ػٚ حت ٛ٘شٟ ًٔي پشػـوٜت٠ٗ ٝروٞد   ـخق ةػت ٠ً ١ي ٛ٘ٞدةس ٗ

 ٛذةسد.

 

 
ًوَدار پراكٌػ ّوراُ با خط رگرظيَى )خط برازغ( براي بررظي ًورُ كلي پرظؽٌاهِ با  -3ؼکل 

 هتغير ظي
 

يچيي د١ذ ٠ً ٗتـيش ػٚ حت ١ٛـتٙ ٗيحشةػتع ٛتتيذ آصٗٞٙ ١٘خؼتِي پيشػٞٙ  7رذّٝ چٜيٚ ١ٖ

 ٛيض سةحغ٠ ٛذةسد:  پظ١ٝؾذٟ دس ةيٚ ١تی ةٛذةصٟ ُيشی ؿةص هشدٟ ٗويتع
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 آزهَى ّوبعتگي پيرظَى براي بررظي رابطِ هتغيرّاي ٍابعتِ با هتغير ظي -7جذٍل 

 ػٚ

 ١تی ٗشتخظٗتـيش ٝةحؼت٠ ٝ هشدٟ ٗويتع

 ٛتتيذ آصٗٞٙ

 ١٘خؼتِي پيشػٞٙ

 r= -0.176; P=0.370 ػٜتي آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ٗوتيؼ٠ 

 r= 0.310; P=0.116 حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی دس تذسيغ ُٞٛتُٞٙ ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع 

 r= 0.150; P=0.456 ٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ةػتلتدٟ ةص ةحضةس١ت ٝ ٝػتاْ ً٘ي آٗٞصؿي ٗزتصی

 r= 0.035; P=0.859 رذيذ ةسصيتحي دس آٗٞصؽ ٗزتصی ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ةػتلتدٟ ةص 

 r=-0.254; P=0.242 ٝةحذ هذةحٜذٟ آٗٞصؽ ٗزتصی دس دةٛـِتٟ آصةد ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ٗيضةٙ حٌتسُيشی 

 r= -0.003; P=0.991 ٛ٘شٟ ًٔي پشػـٜت٠ٗ
 

ٗـخق ُشديوذ ًو٠    ٠ً ؿشح دةدٟ ؿذ ٗـتح٠ ١تیح٠ سٝؽ ١تی ةٛزتٕ ؿذٟچٜيٚ حت حشسػي١ٖ

)ًوتسدةٛي يوت    ٗتـيوش ػوتحو٠ توذسيغ دس دةٛـوِتٟ، ٗوغوغ توذسيغ      دةسی حويٚ  ٠ُٛٞ سةحغ٠ ٗؼٜي١ي 

١وتی ػٔوٕٞ پتيو٠( حوت     ١تی ػٕٔٞ ةٛؼتٛي ٝ سؿوت٠ )تذسيغ دس سؿت٠ ًتسؿٜتػي( ٝ ُشٟٝ دسػي تذسيغ

ٛ٘شٟ ًٔي پشػـٜت٠ٗ ٝرٞد ٛذةسد. لاصٕ ح٠ رًش ةػت ٠ً دس ُضةسؽ ٛتتيذ آصٗٞٙ تي ٗؼتوْ حوت تٞرو٠   

١وت ةػوتلتدٟ ؿوذٟ    ٗشحٞط حت سػتيت پيؾ كشم تزوتٛغ ٝةسيوتٛغ   دةسی آصٗٞٙ ٓٞيٚ ةص ٛتتيذح٠ ٗؼٜي

 ةػت. 

 نتیجه گیریبحث و 
 حؼويتسی  ٝػي٠ٔ ح٠ ؿذٟ ةٛزتٕ ٗغتٓؼتت حت پظ١ٝؾ، ةيٚ ١تیكشضي٠ آصٗٞٙ ةص آٗذٟ حذػت ٛتتيذ

َ (، 2005) پٞلاسد ر٠ٔ٘ ةص ٛظشةٙ كتحج ةص َ  چيٞٛو ٞ  ،(2008) ٜٓو دس . دةسد ٗغتحووت ( 2009) تيو

١تی آٗٞصؽ ٗزوتصی ٝ ػوٜتي ٝ توتحيش آ٢ٛوت دس ةستووت       ٠ً ٗوتيؼ٠ سٝؽ ةّٝ پظ١ٝؾسةحغ٠ حت كشضي٠ 

ديوذُتٟ ةًخوش    پتػخ ػٞةلات ٗشتخظ حت كشضي٠ حيتِٛش ةيٚ ٗغٔج ١ؼتٜذ ًو٠  حتؿذ،ًيليت آٗٞصؽ ٗي

١تی آٗٞصؽ ػٜتي حؼيتس ٗخخت ٝ ١ِ٘تٕ ةيٚ ةػتتيذ ٛؼخت ح٠ حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی حزتی ؿيٟٞ

-حتؿذ. حٜتحشةيٚ كشضي٠ ةّٝ پظ١ٝؾ ٗغتحن آٗتس١تی ةسةا٠ ؿذٟ ر٢تی دس دٛيت ٗيحت پيـشكت تٌٜٞٓٞط
١تی ٗخخت ةػتتيذ ةيوٚ ٝةحوذ دةٛـوِت١ي سة ٛؼوخت حو٠ ٗحتػوٚ ٝ       ُيشی ٗخخت دس تشريح ٝ ديذُتٟ

١تی ػٜتي آٗٞصؽ دس ةستوت  ًيليت كشآيٜذ يتدد١ي يتدُيشی ٗضةيتی آٗٞصؽ ٗزتصی دس ٗوتحْ ؿيٟٞ

 ٛ٘تيذ.ٗي تتييذٝ آٗٞصؽ 

حٌوتسُيشی آٗوٞصؽ ٗزوتصی دس     ُٞٛتُٞٙ ١تیسٝؽدس سةحغ٠ حت كشضي٠ دٕٝ پظ١ٝؾ ٠ً حشسػي 

١وتی حو٠ ػ٘وْ    آٗٞصؽ دةٛـزٞيتٙ ٝ ػٞةلات ٗشحٞع٠، ٗغتحن حشسػي ةستوت  ًيليت ٜٗظٞسح٠تذسيغ 

١وتی تشًيخوي   ر٢وت ةػوتلتدٟ ةص سٝؽ   ت٘تيْ ةؿٔوج ةػوتتيذ دس  ٗـخق ؿذ  ١تآٗذٟ ةص ٛتتيذ تحٔيْ

سٝؽ تشًيخي آٗٞصؽ ٗزتصی حو٠ دٓيوْ حٌوتسُيشی ١٘ضٗوتٙ ةٛوٞةع      حتؿذ. ٗؼٔ٘ت ٗزتصی ٗيآٗٞصؽ 

ٛ٘تيوذ ًو٠   تشی سة ةسةا٠ ٗوي پزيشی حيؾ١تی هخٔي ٝ تشًيج آ٢ٛت ةٛؼغتف١ت ٝ ةحضةس١تی سٝؽتٌٜٞٓٞطی
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ٝ   ةٓخت٠ حيؾ ةص ٛي٘ي ةص ةػتتيذ ةيٚ ٗغٔج سة ةرػتٙ ٛ٘ٞدٟ  ةٛذ ٝ ػتيشيٚ ١ٖ ةحت٘وتلا ةص رضايوتت كٜوي 

ُيوشی هتكوي   ةٛذ ٝ يت ر٢وت ١تی ٗزتصی حلٞست ٗخؼٞط آُت١ي ٛذةؿت١٠تی ةسةا٠ آٗٞصؽتٌٜٞٓٞطی

-ةٛذ دةؿت١٠تی تشريحي ٠ً ١٘ٞةسٟ ح٠ آٙ ٗتٛٞع حٞدٟ ٝ ةص آٙ ةػتلتدٟ ٛ٘ٞدٟٛؼخت ح٠ يٌي ةص سٝؽ
١وتی ةسةاو٠   ١وت ٝ ةحضةس د١ذ ٠ً ةػتتيذ ٛيض حخٞحي ٛيتص ح٠ تحوّٞ دس تٌٜٞٓوٞطی  ةيٚ آٗتس١ت ٛـتٙ ٗي. ةٛذ

ٛ٘تيٜذ ٝ ت٘تيْ دةسٛذ ةص ةحضةس١تی آٗٞصؽ ٗزوتصی دس ر٢وت تؼو٢يْ ٝ ةستووت      آٗٞصؽ سة ةحؼتع ٗي

١ت ةػتلتدٟ ٛ٘تيٜذ ٠ً ةيٚ ٗٞضٞع حؼتش ٜٗتػخي ر٢ت پيتدٟ ػوتصی سة١ٌتس١وتی   ػغح ًيلي آٗٞصؽ

ٛـوِت١ي ًو٠   ١تی ٗـتشى ةػتتيذ ةيٚ ٝةحذ دةد١ذ ٝ ةص ديذُتٟةسةا٠ ؿذٟ دس ةيٚ پظ١ٝؾ سة ٛـتٙ ٗي

 ٛ٘تيذ.  حتؿذ، حٌتيت ٗيٗغشح ؿذٟ ٗي ة١ذةف١ِ٘تٕ حت ة١ذةف ةيٚ عشح پظ١ٝـي ٝ دسر٢ت تتييذ 

دس سةحغ٠ حت كشضي٠ ػٕٞ يؼٜي حشسػي ةػتلتدٟ ةص ةحضةس١ت ٝػتاْ ً٘ي آٗٞصؿي ٗزوتصی ٝ توتحيش   

وذ حٞدٛوذ ًو٠   % ةص ةػتتيذ ٗؼت4/44آ٢ٛت دس ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دةٛـزٞيتٙ ٝ ػٞةلات ٗشتخظ حت آٙ، 

 پؼوت حٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػوتت ٗتٜٛوذ    یحزتی حضٞس كٞست ح٠ ١تٝ ت٘شيٚ قيتٌتٓ ةسةا٠

ةحت٘تلا ةيٚ ةػتتيذ حوش ةيوٚ حتٝسٛوذ ًو٠ حوت ةسةاو٠        .ٗٞحشتش ةػت ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دس، يٌيةٌٓتشٝٛ

-توشی ٗوي  تتًيذ حيؾ ١ت١ت حش ٓضٕٝ ةٛزتٕ دةدٙ ٝ كحت تٌ٘يْ ةيٚ ت٘شيٚحضٞسی تٌتٓيق ٝ ت٘شيٚ
 پؼوت % ةص ةػتتيذ ١ٖ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً حٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػوتت ٗتٜٛوذ   5/30ؿٞد. ةٓخت٠ 

% ةص ةػوتتيذ ٗؼتووذ حٞدٛوذ ًو٠     7/42 .ٗٞحشتش ةػوت  ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دس، (E-Mail) يٌيةٌٓتشٝٛ

ی حزت دةٛـزٞ ٝ ةػتتد ٚيح ١تی ةيٜتشٛتي ٝ ٝيذاٞايٝ ٗختحخ٠ ةص عشين ًٜلشةٛغ یٞتشيًتٗپی ُلتِٞ

% ةص  3/47 .دةسد ةستووت  ًيليوت آٗوٞصؽ    دسی توش ؾيحو  شيتتح، یحضٞس ٝ سكغ ةؿٌتّ پتػخ ٝ پشػؾ

ی روت  حو٠  ٗٞرٞد حوشةی ٗغتٓؼو٠ ٝ پوظ١ٝؾ    ٌٗتٞث غٜتحٗ ٗشةرغ ٝ ح٠ ةسرتعةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً 

 .دةسد ستوت ًيليوت آٗوٞصؽ  ة دسی توش ؾيحو  شيتوتح  ،ٝ ًتتث ٝ ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي ٜتشٛتية ةص ةػتلتدٟ

 ةػوتلتدٟ ی رت ح٠ ٗغتٓج ةسةا٠ دسيؾ كئٖ يت ٛ٘ت ةػلايذ ةص ةػتلتدٟ% ةص ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ٠ً 8/77

% ةص ةػوتتيذ ٗؼتووذ   2/72 .دةسد ةستوت ًيليت آٗوٞصؽ  دسی تشؾيح شيتتح ،غيتذسي ػٜتی ١تٟٞيؿ ةص

١وت ٝ تخوتدّ ٛظوشةت حوت ةػوتلتدٟ ةص      ت٠ٜٗـپشػی ةرشة ٝ ١تيٛظشػٜز دس ٜتشٛتية ةص ةػتلتدٟحٞدٛذ ٠ً 

 حو٠ ی حضوٞس  ٗشةرؼو٠ ی روت  حو٠  ١تی ةيٜتشٛتي ٗخْ ةتتم ٗزتصی ٗختحخ٠ ٝ ٛظشػٜزي ةيٜتشٛتيسٝؽ

% ةص ةػتتيذ ٗؼتوذ حٞدٛذ ًو٠  2/72 .دةسد ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دسی تشؾيح شيتتح ١تی پظ١ٝؾ،٠ٛٞ٘ٛ

-١تی تحت ؿخ٠ٌ ٝ ٗذيشيت آٙ تٞػظ ػتٗت٠ٛػت١٠ٛت ٝ ةحش سةسةا٠ ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيي ةص عشين ةحشٗتٚ
حخـذ. دس سةحغ٠ حت كشضي٠ ػوٕٞ  ١تی ٗذيشيت ٗحتٞةی ٗزتصی ةتٞٗتتيي ًيليت آٗٞصؽ سة ح٢خٞد ٗي

١تی ةػتتيذ ح٠ ػٞةلات ٝ آٗتس ٗٞةكويٚ ٝ ٗختٓليٚ حت ٛظشيتت ٝ ةحضةس١تی ٗؼشكي ؿوذٟ  حت تٞر٠ ح٠ پتػخ

هيوي ةص ةحضةس١تی ةسةا٠ آٗٞصؽ ح٠ سٝؽ ٗزتصی ٛذةسٛذ ٝ يت سػذ ةػتتيذ ؿٜتهت ددس ػٞةلات حٜظش ٗي
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تٞةٜٛذ حو٠ ةيوٚ ةحضةس١وت    ١تی لاص٠ٗ ٝ كش١َٜ ػتصی دس ةيٚ سةػتت دس ٗٞةسدی ٛ٘يح٠ دٓيْ ػذٕ آٗٞصؽ

 ةػت٘تد ٛ٘تيٜذ.  

ٗزوتصی  ١تی رذيذ ةسصيتحي ٛظشي٠ ٝ پشػؾ چ٢تسٕ پظ١ٝؾ دس سةحغ٠ حت حشسػي ةػتلتدٟ ةص سٝؽ

ٙ   ٜٗظٞسح٠ةسصيتحي ػٜتي  ١تیسٝؽتيؼ٠ حت دس ٗو دةٛـزٞيتٙ -ٗوي  ةستوت  ًيليت آٗوٞصؽ دةٛـوزٞيت
سػذ ٠ً تشريح ةػتتيذ دس ةسصيوتحي ةص دةٛـوزٞيتٙ، حوش ةػوتع ةػوتلتدٟ ٝ حٌوتسُيشی       حٜظش ٗي حتؿذ.

ةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػتت ٝٓي حلٞستي حضٞسی ٠ً ةص عشين آٙ حتٞةٙ ًٜتوشّ ٝ ٛظوتست دهيووي حوش     

-چٜيٚ آٗتس١ت حتًي ةص تتًيذ ةيٚ ةػتتيذ حوش ؿويٟٞ  حتؿذ. ١ٖةٗتحتٙ دةؿت ٗيػلاٗت كضتی رٔؼ٠ 
١تی آصٗٞٛي ةػت ٠ً دةٛـزٞ ةص عشين آٙ هٞد حلوٞست ٗؼوتوْ ١وٖ حتٞةٛوذ پيـوشكت تحلوئي ٝ       

ٗيضةٙ يتدُيشی هٞد سة ٗحي صدٟ ٝ ٗؼيتس١تی ػٜزؾ ٝ ةسصيوتحي حووذسی ةٛؼغوتف پوزيش حتؿوٜذ توت       

 ٝ حلٞست ًتسةتش ةٛزتٕ د١ٜذ. ُٞٛتُٞٙس ةحؼتد ةػتتيذ حتٞةٜٛذ ةسصيتحي سة د

آٗٞصؽ ٗزوتصی دس دةٛـوِتٟ آصةد    ١تیسٝؽكشضي٠ پٜزٖ پظ١ٝؾ دس سةحغ٠ حت ٗيضةٙ حٌتسُيشی 

ٕ  ١تی ػختةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ دس كشآيٜذ آٗٞصؽ ٝ ٗحيت حٞدٙ صيشػتهت ةكوضةسی ٝ  ةكوضةسی ٝ ٛوش

ػوذٕ پـوتيختٛي، ةٌٗتٛوتت ًوٖ ٝ ػوذٕ       ًي ةص١٘و٠ آٗتس١وت حوت    .كش١ِٜي ٗٞسدٛيتص دس ةيٚ سةػتت ةػت

آٗٞصؽ ٗزتصی دس ٝةحذ ٗشحٞع٠ ةػت ٠ً  ١تیسٝؽر٢ت تٞػؼ٠ ٝ حٌتسُيشی  حؼتشػتصی ٜٗتػج دس

ُزةسی دسػت دس سةػتتی تٞػؼ٠ ةيٚ ة١وذةف دس  تٞةٛذ ح٠ دٓيْ حٞدر٠ ًٖ ٝ يت ػذٕ ػيتػتػ٘ذتت ٗي

 عٔخذ. سة ٗيحؼتش دةٛـِتٟ حتؿذ ٠ً ٓضٕٝ تٞر٠ ٗؼبٞٓيٚ ح٠ ةيٚ حٞصٟ 

پظ١ٝؾ ٝ ححج دس سةحغ٠ حت ٛتوتيذ   ة١ذةفةص حؼذ ٗحتػخ٠ ٝ حشسػي ٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ٗشتخظ حت 

 آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ ػٜتي ٝ تتحيش آ٢ٛت دس ةستووت  ًيليوت    ١تیسٝؽحتك٠ٔ، ٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ٗوتيؼ٠ 

١وت،  حٔيوْ دةدٟ آٗٞصؽ دةٛـزٞيتٙ ةص ديذُتٟ ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد هذةحٜوذٟ، عخون آٗوتس حتكوْ ةص ت    

 â 625/3ی ٗوزًٞس دةسةی ٗيوتِٛيٚ ٛ٘ووشٟ   ةػوتتيذ دةٛـوِتٟ آصةد ةػولاٗي ٝةحوذ هذةحٜوذٟ دس ػوتصٟ      
حتؿوذ. حٜوتحشةيٚ   ٛ٘شٟ ٗي 25-5ی ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحذٝدٟ ٛ٘شٟ حٞدٛذ. ٛ٘شٟ 000/16

١تی ػوٜتي آٗوٞصؽ   تٞةٙ ٛتيز٠ ُيشی ٛ٘ٞد ٠ً يي ػٕٞ ةص ةيٚ ةػتتيذ ١ٜٞص ح٠ ةػتلتدٟ ةص سٝؽٗي

ؿو٘تس آٙ دس  ١ت ٝ سة١ٌتس١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ ٗضةيتی حوي ٝسصٛذ ٝ يت آُت١ي دهيوي ةص سٝؽةكشةس ٗي

تٞةٛذ ح٠ دٓيْ كوش كش١ِٜي ٝ ةعلاع سػوتٛي  تؼ٢يْ ٝ ٜٗؼغق ػتصی ةكّٞ آٗٞصؽ ٛذةسٛذ ٠ً ةيٚ ٗي

ٞصؽ ٜٗتػوج ٝ ةسةاو٠   ٝ آٗٞصؽ ضؼيق دس ةيٚ حٞصٟ حتؿذ ٝ ٓضٕٝ تـييش ِٛشؽ ٝ كش١َٜ ػتصی ٝ آٗو 

   ٛ٘تيذ.١تی ض٘ٚ هذٗت ٗٞحش ٝ ًتسحشدی حشةی ةػتتيذ سة تتًيذ ٗيآٗٞصؽ

 ٜٗظوٞس حو٠ حٌتسُيشی آٗٞصؽ ٗزتصی دس تذسيغ  ُٞٛتُٞٙ ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع حشسػي 

-ةستوت  ًيليت آٗٞصؽ دةٛـزٞيتٙ سة ةص ديذُتٟ ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ ٛـتٙ ٗي
ٛ٘شٟ حٞدٛوذ. ٛ٘وشٟ ةػوتتيذ دس     â94/18 ٠765/2 ةػتتيذ دس ػتصٟ ٗزًٞس دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟ د١ذ ً
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حتؿذ. ةيٚ آٗوتس حوتًي ةص ةيوٚ ٗغٔوج ةػوت ًو٠ ةيوٚ        ٛ٘شٟ ٗي 25-5ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحذٝدٟ 

دةٜٛوذ ٝٓوي ةحت٘وتلا حوت     سة ٗوٞحش ٗوي   ُٞٛت١ُٙٞتی ةػتتيذ ػ٘ذتت ةػتلتدٟ ةص آٗٞصؽ ٗزتصی ح٠ ػخي

حتؿوٜذ. دس  ١تی هٞد آؿٜت ٛ٘وي ١ت دس آٗٞصؽ١ت ٝ سٝؽ ػ٘ٔي حٌتسُيشی ةيٚ سٝؽةيٚ ػخي رضايتت

١تی ػ٘ٔي ٗشتخظ ٝ يت تٞػؼ٠ ٝ ٛـش رضٝةت ٝ ٗوتلاتي ًو٠ ةيوٚ سة١ٌتس١وت ٝ    ةيٚ سةػتت حشُزةسی دٝسٟ

س ١تی آٗٞصؽ ٗزتصی د١ت سة ٗؼشكي ٝ تخٔيؾ ٛ٘تيذ ٝ ح٠ ٛحٞی ةػتتيذ سة ٗٔضٕ ح٠ حٌتسُيشی سٝؽسٝؽ

 ١تيـتٙ ٛ٘تيذ حؼيتس ٗٞحش ةػت.آٗٞصؽ

ٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع حشسػي ةػتلتدٟ ةص ةحضةس١ت ٝ ٝػتاْ ً٘ي آٗٞصؿي ٗزوتصی ٝ توتحيش آ٢ٛوت دس    

د١وذ، ةػوتتيذ دس ػوتصٟ ٗوزًٞس دةسةی     آٗٞصؽ دةٛـزٞيتٙ ةص ديذُتٟ ةػتتيذ ٛـتٙ ٗوي  ةستوت  ًيليت

ٛ٘شٟ  30-6ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحذٝدٟ  ٛ٘شٟ حٞدٛذ. ٛ٘شٟ ةػتتيذ دس 051/3â40/20ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟ 

ٙ يت١ػٕٞ پتػوخ  يي ذيةػتت ٚيٗتتػلت٠ٛ ةحتؿذ. ٗي  ُٞٛو٠ ٛ٘وشٟ حو٠   30ٛخوٞدٟ ةػوت ٝ ةص   حيكوح  ـوت

ی ٝ آؿٜتاي حوت ةحضةس١وتی ةسةاو٠    ٗٞسد دةٛؾ ٗزتص دس آ٢ٛت ِٛشؽ شييح٠ تـ تصيةٛذ ٝ ُٛشكت٠ 20 ٚيتِٛيٗ

 تعيو هوشدٟ ٗو  ٚيو ة 2 پشػؾٗٞسد ١ت دس ِٛشؽةكلاح  ٚيتشؾيح ٝرٞد دةسد ٝ ةيٚ ػخي ةص آٗٞصؽ

 ٛتدسػت ح٠ آٙ دةدٟ ؿذٟ ةػت. ی١تپتػخ ٚيتشؾيةػت ٠ً ح

د١ذ ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي ٝةحوذ هذةحٜوذٟ   ٛـتٙ ٗيچ٢تسٕ هشدٟ ٗويتع ٗحتػخ٠ ٛ٘شٟ 

تع ٛ٘شٟ حٞدٛذ. ٛ٘شٟ ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويو  758/2â 18/12دس ػتصٟ ٗزًٞس دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟ 

آٗتسٟ ٗٞسدٛظش حتًي ةص ةيٚ ةػت ٠ً ةؿٔج ةػتتيذ ١٘چٜوتٙ حوشةيٚ    .حتؿذٛ٘شٟ ٗي 20-4دس ٗحذٝدٟ 

تشی حش ةستوتی آٗٞصؽ دةسد ةُشچ٠ ١٘يٚ ةػتتيذ حشةيٚ حتٝسٛذ ٠ً حشُزةسی حضٞسی آصٗٞٙ تتحيش حيؾ

تحي ٗزوتصی حوت   ١تاي حٌتسُيشی ةحضةس١تی كٜتٝسی ةعلاػتت ٝ ةحضةس١وتی ةسصيو  حتٝسٛذ ٠ً دس چٜيٚ آصٗٞٙ

   ػتصد.١تی ةٛؼغتف پزيش ػٜزؾ ةسصيتحي سة ٗٞحشتش ٗيٗلاى

آٗٞصؽ ٗزتصی دس دةٛـِتٟ آصةد ةػولاٗي ٝةحوذ    ١تیسٝؽٛ٘شٟ هشدٟ ٗويتع ٗيضةٙ حٌتسُيشی 

ٕ  ١وتی ػوخت  هذةحٜذٟ دس كشآيٜذ آٗٞصؽ ٝ ٗحيت حوٞدٙ صيشػوتهت   ةكوضةسی ٝ كش١ِٜوي   ةكوضةسی ٝ ٛوش

د١ذًو٠ ةػوتتيذ دس ػوتصٟ ٗوزًٞس دةسةی ٗيوتِٛيٚ      ، ٛـتٙ ٗيتٟ ةػتتيذدس ةيٚ سةػتت ةص ديذُ ٗٞسدٛيتص

-ٛ٘شٟ ٗوي  25-5ٛ٘شٟ حٞدٛذ. ٛ٘شٟ ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحذٝدٟ  163/5â 03/18ی ٛ٘شٟ
ر٢وت تٞػوؼ٠ ٝ    ػذٕ پـتيختٛي، ةٌٗتٛتت ًوٖ ٝ ػوذٕ حؼتشػوتصی ٜٗتػوج دس     حتؿذ. آٗتس١ت حتًي ةص

تٞةٛذ ح٠ دٓيْ حٞدر٠ ًوٖ ٝ  دس ٝةحذ ٗشحٞع٠ ةػت ٠ً ػ٘ذتت ٗيآٗٞصؽ ٗزتصی  ١تیسٝؽحٌتسُيشی 

ُزةسی دسػت دس سةػتتی كش١َٜ ػتصی ٝ تٞػؼ٠ ةيٚ ة١ذةف دس حؼتش دةٛـِتٟ حتؿوذ  يت ػذٕ ػيتػت

١وتی دهيووي دس چ٢وتسچٞث    عٔخذ ٝ لاصٕ ةػوت ػيتػوت  ٠ً ٓضٕٝ تٞر٠ ٗؼبٞٓيٚ ح٠ ةيٚ حٞصٟ سة ٗي

  ٜٗتػج ةيٚ ٛوتيق سة رخشةٙ ًٜذ.
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چٜيٚ ٛ٘ٞدةس پشةًٜؾ ١٘شةٟ حت هوظ سُشػويٞٙ )هوظ حوشةصؽ( حوشةی حشسػوي ٛ٘وشٟ ًٔوي         ١ٖ

ُٞٛو٠ سةحغو٠   پشػـٜت٠ٗ حت ٗتـيش ػٚ دس ةػتتيذ دةٛـِتٟ آصةد ةػلاٗي هذةحٜوذٟ، ٛـوتٙ دةد ًو٠ ١وي     

دةسی حيٚ ٗتـيش ػٚ ٝ يت ػتحو٠ تذسيغ حت ٛ٘شٟ ًٔي پشػـٜت٠ٗ ٝرٞد ٛذةسد. دسحتٓي ٠ً ةٛتظتس ٗؼٜي

١تی ٗغشح ؿذٟ دس سةػوتتی تٞػوؼ٠ ٝ حٌوتسُيشی    تش حت سة١ٌتس١ت ٝ سٝؽتش حيؾتتيذ رٞةٙسكت ةػٗي

تٞةٛذ حيتِٛش ةيٚ ٗغٔج حتؿذ ٠ً حتي دس ػوتيش  ١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ٗتٛٞع حتؿٜذ. ةيٚ ٌٛت٠ ٗيؿيٟٞ

ؿوٞد ًو٠ ةٓختو٠    ٝةحذ١تی دةٛـِت١ي ١ٖ تٞر٠ صيتدی ح٠ ةػتوختّ ةص سة١ٌتس١تی آٗٞصؽ ٗزتصی ٛ٘ي

تحويوتت ٗشتخظ حت ٗٞضٞع ١ٖ ٗخيٚ ةيٚ ٗغٔج ةػت. حت ٗوتيؼو٠ ٗيوتِٛيٚ ٛ٘وشةت آٗوٞصؽ      ٗغتٓؼ٠

١تی ػٕٔٞ ةٛؼتٛي ٝ ػٕٔٞ پتي٠ حت ةػتلتدٟ ةص آصٗٞٙ توي  ١تيؾ حيٚ ةػتتيذ سؿت٠ٗزتصی ٝ هشدٟ ٗويتع

١تی پشػـٜت٠ٗ ٝ حتي ٛ٘وشٟ ًٔوي پشػـوٜت٠ٗ    ٗؼتوْ ٗـخق ؿذ ٠ً دس ١ي  يي ةص هشدٟ ٗويتع

١تی ػٕٔٞ ةٛؼتٛي ٝ ػٕٔٞ پتي٠ ٝروٞد ٛوذةسد. دسحوتٓي ًو٠     دةسی حيٚ ٛ٘شةت ةػتتيذ سؿت٠تلتٝت ٗؼٜي

توش حوت سة١ٌتس١وتی ةسةاو٠ آٗوٞصؽ      ١تی ٢ٜٗذػي ٗخْ سؿت٠ ًتٗپيٞتش حيؾسٝد ةػتتيذ ُشٟٝةٛتظتس ٗي

ٗزتصی ٗتٛٞع حٞدٟ ٝ ةيٚ سة١ٌتس١ت سة تٞػظ ةحضةس١تی ٜٗتػج حٌتس ُيشٛذ. دس تحٔيْ ديِش ح٠ ٗوتيؼ٠ 

١تيؾ حيٚ ةػتتيذی ٠ً دس ٗوغوغ ًوتسدةٛي توذسيغ    يتِٛيٚ ٛ٘شةت آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ هشدٟ ٗويتعٗ

ًٜٜوذ حوت ةػوتلتدٟ ةص آصٗوٞٙ توي ٗؼوتوْ       ًٜٜذ حت ةػتتيذی ٠ً دس ٗوغغ ًتسؿٜتػي تذسيغ ٗوي ٗي

١تی پشػـٜت٠ٗ ٝ حتي ٛ٘وشٟ ًٔوي   پشدةهتيٖ ٝ ةيٚ آصٗٞٙ ٛـتٙ دةد ٠ً دس ١ي  يي ةص هشدٟ ٗويتع

ًٜٜذ حت ةػتتيذی ًو٠ دس  دةسی حيٚ ةػتتيذی ٠ً دس ٗوغغ ًتسدةٛي تذسيغ ٗيتلتٝت ٗؼٜيپشػـٜت٠ٗ 

ًٜٜذ ٝرٞد ٛذةسد. ةيٚ ٛتتيذ ٗخيٚ ةيٚ ٌٛت٠ ةػوت ًو٠ ةػوتتيذ ٗووتعغ     ٗوغغ ًتسؿٜتػي تذسيغ ٗي

١تی ٛٞيٚ آٗٞصؿوي  سٝد ةص ؿيًٟٜٜٞذ ٝ ةٛتظتس ٗيتشی تذسيغ ٗيحتلاتش ٠ً ٗؼٔ٘ت دس ٗوتعغ حؼتع

ةٛذ. ٠ً ا٠ ٗغتٓج آٗٞصؿي ةػتلتدٟ ٛ٘تيٜذ ٛيض ػ٘ذتت تٞر٠ هتكي ح٠ ةيٚ ٗٞضٞع ٗخزّٝ ٛذةؿت٠دس ةسة

 عٔخذ.  ١تی ٛٞيٚ آٗٞصؽ ٗيةيٚ ٗؼب٠ٔ ٓضٕٝ تٞر٠ ةػتتيذ سة دس سةحغ٠ حت پتيخٜذی ح٠ ةكّٞ ٝ ؿيٟٞ

ةستووت    ٜٗظوٞس حو٠ ١ت ٝ ةحضةس١تی حٌتسُيشی آٗوٞصؽ ٗزوتصی   ٛ٘شٟ ًٔي پشػـٜت٠ٗ حشسػي سٝؽ

آٗٞصؽ ةص ديذُتٟ ةػتتيذ ١يتت ػٔ٘ي دةٛـِتٟ آصةد ةػولاٗي ٝةحوذ هذةحٜوذٟ ٗغوتحن آٗتس١وت       ليتًي

ی ی ةػتتيذ دس ةيٚ هشدٟ ٗويتع دس ٗحوذٝدٟ حتؿذ. ٛ٘شٟٗي 28/13â 07/86ی دةسةی ٗيتِٛيٚ ٛ٘شٟ

ُيوشی ٛ٘وٞد ًو٠ دس دةٛـوِتٟ آصةد ػولاٗي ٝةحوذ       توٞةٙ ٛتيزو٠  حتؿذ. حٜتحشةيٚ ٗيٛ٘شٟ ٗي 25-100

١وتی آٗوٞصؽ   ةحٜذٟ سٝيٌشد ًٔي ةػتتيذ ٛؼخت حو٠ آٗوٞصؽ ٗزوتصی ٝ حٌوتسُيشی ةحضةس١وت ٝ سٝؽ     هذ

سػوذ ضوؼق   ١تی دسػي دةٛـِت١ي سٝيٌشدی حؼيتس ٗخخت ةػت. ٝٓي حٜظش ٗيٗزتصی دس ٗتٚ حشٛت٠ٗ

١ت ٝ ةحضةس١تی ٗزوتصی دس سٝٛوذ   ػتهتتسی ٠ً دس چ٢تسچٞث پيتدٟ ػتصی ٝ حٌتسُيشی ػ٘ٔي ةيٚ سٝؽ

١تی دسػي ٝرٞد دةسد ػ٘ذتت ٛتؿي ةص ػذٕ آُت١ي ٝ دةٛؾ تلضئي دس سةحغو٠ حوت   ػشكلْ ١ت ٝآٗٞصؽ

١وتی ػ٘ٔوي توذٝيٚ ٗوٞةسد آٗٞصؿوي دس هتٓوج       دػتتٝسد١تی ػظيٖ آٗٞصؽ ٗزتصی ٝ آُت١ي ةص سٝؽ
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حتؿوذ. ةيوٚ   ١تی سةيذ آٗوٞصؽ ٗزوتصی ٗوي   ٗزتصی ٝ ةسةا٠ ٗٞةسد آٗٞصؿي حت حٌتسُيشی ةحضةس١ت ٝ سٝؽ

١وتی سٝص ٝ پتيخٜوذی حو٠    حشةحش پزيشؽ ٝ ةػتوختّ ةص تٌٜٞٓوٞطی  ٛذ ح٠ ٛٞػي ٗوتٝٗت دستٞةٛتآُت١ي ٗي

سػوذ ًو٠ دس دةٛـوِتٟ آصةد    چٜيٚ حٜظش ٗي١تی ػٜتي ٝ ػتدٟ تذسيغ ٝ آٗٞصؽ ٜٗزش ؿٞد. ١ٖؿيٟٞ

-ر٢ت تـييش ِٛشؽ سيضی ٗذٝٛي دسةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ دسحتّ حتضش ١ي  ػيتػتِزةسی ٝ حشٛت٠ٗ
تيذ ٝ دةٛـزٞيتٙ، كش١َٜ ػتصی، پـتيختٛي ٗوتٓي، آٗوٞصؽ ةػوتتيذ ٝ حؼوظ ٝ تٞػوؼ٠      ١تی كؼٔي ةػت

د ٛذةسد ١ٞتی لاصٕ دسر٢ت پزيشؽ ٝ حؼظ سة١ٌتس١تی آٗٞصؽ ٗزتصی دس حؼتش دةٛـِتٟ ٝرصيشػتهت

ةيوٚ  ٓزة دس ةيٚ ٗزتّ حوشآٛيٖ توت حخوؾ آهوش      ُيشد.تٞر٠ ٝ تتًيذ هشةس ٛ٘ي ٝ يت حت ػتدٟ ةِٛتسی ٗٞسد

حْ ٗـوٌلات كؼٔوي ٝ تٞػوؼ٠     سةػتتی١ت ٝ سة١ٌتس١تی ٜٗتػج دس ٠ پيـ٢ٜتد صيشػتهتسة ح پظ١ٝؾ

١وت ٝ ةحضةس١وتی آٗوٞصؽ ٗزوتصی دس حؼوتش دةٛـوِتٟ       ١تی ٜٗتػج دسر٢ت حٌتسُيشی سٝؽصيشػتهت

١تی ٜٗتػج . تٞر٠ ٗؼبٞٓيٚ ح٠ پيـ٢ٜتدةت ٝ سة١ٌتس١تی ٗغشح ؿذٟ ٝ ػيتػتِزةسید١يٖةهتلتف 

 ٛ٘ٞدٟ ٝ تتحذ صيتدی سة١ِـت حتؿذ. تٞةٛذ حتحي رذيذ حتصٗي

 های پیشنهادیزیرساخت
 ةستختعتت دٛيتی دس ٗزتصی آٗٞصؽ ١تیػيؼتٖ ةص ةػتلتدٟ آٗذٟ، ػْ٘ ح٠ تحويوتت ح٠ تٞر٠ حت

 ٛو٠  ةػوت  ةرختس يي ،حت تٞر٠ ح٠ دػتتٝسد١تی ػظيٖ ٝ حزف ٗٞةٛغ ٝ ٗـٌلات كؼٔي آٗٞصؿي ةٗشٝصی

 آٙ ػوتهتتس  حشسػوي  ٝ آٗٞصؿوي  ٝةحوذ  ١ش ١تیٛيتصٜٗذی سػتد تحٔيْ حت حتيذ حٜتحشةيٚ ةٛتختث، يي

ٟ  حو٠  ٗزوتصی  آٗٞصؽ ١تیؿيٟٞ ،ةٌٗتٛتت ٝ ١تٗحذٝديت حش ةػتع ٗز٘ٞػ٠  ٜٗتػوج  ةحضةس١وتی  ١٘وشة

 دس آٗٞصؿي ٗحتٞيتت ٝ ٗغتٓج ةػتتٛذةسدػتصی چٜي١ٖٚ .سة حٌتس ُشكت آٗٞصؽ ًيليت ةستوت  ر٢ت

 دس ذ.د١ٜو  هشةس تٞر٠ ٗٞسد سة آٙ حتيذ هٞيت  ١ت،ٛـِتٟدة ٠ً ةػت ٢ٗ٘ي ٗؼتاْ ةص ٗزتصی آٗٞصؽ ححج

ٚ  پتيوذةس  چٜي١ٖٚ ٝ آٙ ٢ٛتدٙ حٜت دس ٗٞحش ػٞةْٗ ةػت لاصٕ ٗزتصی ١تیةيزتد آٗٞصؽ  آٙ ٢ِٛذةؿوت

حوت   ٗوتيؼو٠  دس ٗزوتصی  ١وتی آٗوٞصؽ  حوشةی  ةٝٓي٠ ُزةسیػشٗتي٠ ةػت حذي٢يهشةسُيشٛذ.  تٞر٠ ٗٞسد

 ةيزوتد  حشةی ةٝٓي٠ ُزةسیػشٗتي٠ حت ٗوتيؼ٠ دس ٝٓي ةػت تشحيؾ حضٞسی ١تیدٝسٟ رتسی ١تی١ضي٠ٜ

-حت حشسػي ٜٗتحغ ٝ ٗشةرغ ٢ٗوٖ ٝ عخوو٠  . ةػت ً٘تش حؼيتس حضٞسی ١تیآٗٞصؽ دس ٛيتص ٗٞسد كضتی
ػٞةٗوْ حٜيوتديٚ صيشػوتهتي دس حوٞصٟ آٗوٞصؽ       ُٞٛت١ُٙٞتی ٗٞٓلتٙ ػتصی ديذُتٟحٜذی ٝ يٌپتسچ٠

آٗوٞصؽ ٗزوتصی    دس ٢ٗوٖ صيشػوتهتي   ١وتی ك٠ ٛ٘ٞد. ٗٞٓل٠ٗٞٓل٠ ةكٔي هلا 4تٞةٙ دسٗزتصی سة ٗي

 ػختستٜذ ةص:

١تی ػخت ةكضةسی ٠ً دس سةػوتتی تٞػوؼ٠   تشيٚ صيشػتهت٢ٖٗ :افساري ظخت ّاي زيرظاخت -1

 حتؿذ:١تی آٗٞصؽ ٗزتصی لاصٕ ةػت ٗٞسد تٞر٠ هشةس ُيشد ؿتْٗ ٗٞةسد صيش ٗيسٝؽ

 ةتي ٜٗتػجصيشػتهت ؿخ٠ٌ حت پ٢ٜتی حتٛذ حتلا ٝ حؼتش ٗختحش -
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١وتی  ١تی ًتسحشدی حت تٞةٙ ٝ هذست ٜٗتػوج ٝ پتيتٛو٠  دةدٟ ٝ حشٛت٠ٗ ،١تی كتيْػشٝيغ د١ٜذٟ -

 ًتسحشی 

ّ  ةی ٗٞسدٛيتص ةص ر٠ٔ٘ ػشٝيغ ُيشٛذٟتز٢يضةت ػخت ةكضةسی ٝ ؿخ٠ٌ - ١وتی حوت   ١وت ٝ تشٗيٜوت

١وت ٝ ٗخوتصٙ   لا، پتيِت١ٟتی ةٝٓي٠ ٝ حتٛٞي٠ حت ظشكيت حت١تی تٞصيغ ؿذٟ، حتكظ٠تٞةٙ حتلا، ػيؼتٖ ػتْٗ

 ةی١تی ػخت ةكضةسی ؿخ١٠ٌت ٝ ٝةػظدةدٟ، ػٞاي 

 ITٝيذاٞ پشٝطًتٞس، ٝيذاٞ ًٜلشةٛغ ػخت ةكضةسی ٝ ةٌٗتٛتت ػخت ةكضةسی -

ةكضةسی ٝ تٞػؼ٠ ةٌٗتٛوتت ػوخت ةكوضةسی ٗٞسدٛيوتص دس دةٛـوِتٟ آصةد      ١تی ػختحٌتسُيشی صيشػتهت

ٝ ةهذةٕ ح٠ سكغ ٗـٌلات ػخت ةكضةسی كؼٔوي ةص ر٘ٔو٠   ةػلاٗي ٝةحذ هذةحٜذٟ ح٠ ةٌٗتٙ ػٜزي دهين 

١تی ًتٗپيٞتشی كؼتّ ٝ ةكضةيؾ پ٢ٜتی حتٛوذ كؼٔوي ٝ هشيوذ ٝ ت٢يو٠     ١ت ٝ پتيت٠ٛةستوتی ػشٝيغ د١ٜذٟ

 .(Farhadi,2002,144) ٗٔضٝٗتت ػخت ةكضةسی ٗٞسدٛيتص رًش ؿذٟ دس حٜذ١تی هخْ ٛيتص دةسد

ٟ  ٗزوتصی  ١وتی آٗٞصؽ تٞػؼ٠ ٜٗظٞسح٠ :افساري ًرم ّايرظاختزي -2  ١وتی صيشػوتهت  حوش  ػولاٝ

 ػتهت حشةی چٜي١ٖٚ .ةػت ٛيتص يتدُيشی ٝ دةدٙ آٗٞصؽ ٜٗتػج حشةی ةكضةس١تیٛشٕ ح٠ ةكضةسیػخت

 ت٢يو٠  ٜٗتػوخي  ةكضةس١وتی  ٛشٕ ةػت لاصٕ ةكضةسی ٛشٕ حتٛي يي دس ًشدٙ آ٢ٛت رهيشٟ ٝ ٗزتصی دسٝع

 ؿٞٛذ:ٗي تهت٠ؿٜ صيش ١تیحت ٛتٕ ةكضةس١ت ٛشٕ ةيٚ ؿٞٛذ. ٗؼ٘ٞلا

ٙ  :١تاي چٞٙةيٚ ػتٗت٠ٛ ؿتْٗ هتحٔيت: ػتٗت٠ٛ ٗذيشيت ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيٌي ٝ يتدُيشی -  ةٌٗوت

 ٗتٜٛوذ  دسع يوي ُٞٛوتُٞٙ   ١وتی حخؾ حشةػتع دسٝع ػتصیرهيشٟ ةٌٓتشٝٛيٌي، ةٌٗتٙ دسٝع ةسةا٠

ٙ  ةيٚ ةص ٗٞةسدی ٝ ١تت٘شيٚ ١ت ٝكلْ ٙ   حشُوضةسی  هخيْ، ةٌٗوت ّ  آصٗوٞٙ، ةٌٗوت ٕ  ةسػوت  ديِوش  حو٠  پيوت

ٙ  ةيٜتشٛتوي،  ٗختحخ٠ رٔؼتت حشُضةسی ةٌٗتٙ آٗٞصؿي، ١تیدٝسٟ ةػتتيذ يت ٝ يتدُيشةٙ  ٗـوت١ذٟ  ةٌٗوت

 ،يتدُيشٛوذٟ  تٞػوظ  ؿوذٟ  ةٛزتٕ ١تیكؼتٓيت ٝ آٗٞصؽ سٝٛذ پيِيشی ةٌٗتٙ ةٗتحتٛتت، ةص حتكْ ٛتتيذ

يشيت يوتدُيشی ٝ  ١تی ةػتػي ديِش ٗتٜٛذ ػيؼتٖ ٗوذ ١ت ٝ ػشٝيغتٞةٛذ حت صيش ػيؼتٖحتؿذ ٝ ٗيٗي

 Frailich & Kesner) ػيؼتٖ ٗذيشيت ٗحتٞة ٝ آصٗٞٙ ةستختط حشهشةس ٛ٘ٞدٟ ٝ آ٢ٛت سة ٗوذيشيت ٛ٘تيوذ  

& Hofstein, 2007). 

ٖ  ًو٠  آٛزوت  ص: ةچ٢تسچٞث تٞٓيذ ٗحتٞةی ةٌٓتشٝٛيوي  -  ٗحتوٞةی  تٞٓيوذ  دس ةكؤي  ٗحوٞس  ٗؼٔو

 ٗزوتصی  ١تیآٗٞصؽ ةص ٛتؿي ٗضةيتی آحتس ٝ حت ةػتتيذ ٝ ٗؼٔ٘يٚ ٠ً صٗتٛي تت دسٝع ةػت ةٌٓتشٝٛيٌي

 دسٝع تٞٓيوذ  ديِوش،  عوشف  ةص .حوٞد  هٞة١ذ ٗـٌلاتي سٝحشٝ حت دسٝع ةٌٓتشٝٛيٌي تٞٓيذ ٛـٞٛذ، آؿٜت

ٚ  ةٓختو٠  .ٛيوتص حتؿوذ   ٗوٞسد  ٛشٕ ةكضةس١تی ٝ تخللي ُشٟٝ دةؿتٚ حش ٗختٜي ةٌٓتشٝٛيٌي ٓضٝٗت حتيذ  ةيو

 چٜوذ  ةص ٗز٘ٞػو٠  ةٌٓتشٝٛيٌي دسٝع تٞٓيذ حشةی ٗؼ٘ٞلا .ةػت دػتشػي هتحْ تشآػتٙ ٛؼختت ٗٞضٞع

 ٗؼؤظ  يتكتٚ ةكشةدی حتضش حتّ دس ٠ً ؿٞدٗي ةػتلتدٟ ٝث تحت ٛٞيؼي حشٛت٠ٗ ٝ ُشةكيٌي ةكضةسٛشٕ

 .ةػت آػتٙ ٛؼختت ةٗش ةيٚ ةٛزتٕ حش
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٢ِوذةسی ٝ ةسةاو٠   ٛي ٗتٜٛوذ  ةيٚ صيش ػيؼتٖ ٛشٕ ةكضةسی دةسةی ٝظتال: ػيؼتٖ آصٗٞٙ ٝ ةسصيتحي -

ٙ   عشةحوي ةهتيوتسی يوت تلوتدكي    ، ةی(چٜذ سػوت٠ٛ  ٝ ةحشٗتٚ) ٗحتٞيتت دسٝع )تؼوتي،   ةٛوٞةع آصٗوٞ

حٜذی ػٞةلات ح٠ ٓحتػ ػختي ٝ عخو٠، حشُضةسی آصٗٞٙ ٝ ةسةا٠ ٛتتيذ، ةی ٝ ؿيشٟ(تـشيحي، چٜذُضي٠ٜ

كذٝس ًتسٛتٗو٠  ٝ  ٗوتيؼ٠ آٗتسی سةٟهتحٔيت ةيزتد سهتحت حيٚ كشةُيشةٙ ةص ٝ  آػتٛي ٗغتٓج ٗٞسد آصٗٞٙ

 (.Sharifi & Eslamieh, 2008) حتؿذٗي ي ٝ ٗذسى تحلئيديزيتتٓ

ٝ ػيؼوتٖ   تتحخت٠ٛ ةٌٓتشٝٛيٌوي ي ٛظيش ًي١تپشتتّ آٗٞصؿي حتيذ دةسةی ٝيظُي: پشتتّ آٗٞصؿي -

يؼتٖ پيتٕ ، ػػيؼتٖ تٔلٚ ُٞيتٝ  ت ةٌٓتشٝٛيٌي، پؼتوٞيٖ آٗٞصؿيٝ  تحٔٞی ةػلاٛتت، تٗحتٝسٟ ٗتٜي

ةٛتختث ػخي ٝةػظ ًتسحشی ، تٖ تٞٓيذ ٝةػظ ًتسحشی حت صحتٙ دٓخٞةٟػيؼ پـتيختٛي ةصحت هتحٔيت  ًٞتتٟ

حو٠ كوٞست   ٝ يٌپتسچو٠ ػوتصی    پـتيختٙ ُيشی حت ةٌٗتٙ ١تی ًتسحش پؼٜذٝةػظٝ  ُٞٛتُٞٙدس ػغٞح 

                                      .(Zorkoczy & Nicholas, 2008) حتؿذ هٞدًتس

ٕ    ٞػؼ٠ صيشػتهتسٝص دس ت ١تیُيشی ةص تٌٜٞٓٞطیح٢شٟ - -١وتی ٗؼ٘وتسی ٝ ةػتتٛذةسدػوتصی ٛوش
ػوتصی صيشػوتهت آٗٞصؿوي     تٞصيغ ؿذُي حؼٜٞةٙ يوي ةكوْ دس عشةحوي ٝ پيوتدٟ    : ةكضةس١تی ٗزتصی

پيـ٢ٜتدی دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٟ ةػت. ةيٚ ةكْ صيشحٜتی پشٝطٟ آٗوٞصؽ ةٌٓتشٝٛيوي ًو٠ حوت پـوتيختٛي      

تٞصيغ ؿذُي دس ػو٠ ػوغح ةتلوتم     حتؿذ. ةٛزتٕ ؿذٟ ةػت ٛيض ٗي SCORMٝصةست دكتع آٗشيٌت حٜتٕ 

تٞةٜٛذ ح٠ كوٞست   ةص آٛزتيي ٠ً ةعلاػتت ٗي. ١تی ًتسحشدی ٝ هذٗتتحشٛت٠ٗٝ  ٗحتٞة ،ًتسحشةٙ ةكتذ:ٗي

ةی ةص  ًٜٜذ ٌٗ٘ٚ ةػت حت ٗز٘ٞػو٠ ةكضةس١تيي ٠ً دس ؿخ٠ٌ كؼتٓيت ٗي كيضيٌي تٞصيغ ؿذٟ حتؿٜذ، ٛشٕ

يِوش هوشةس دةسٛوذ ٝ حو٠ ةيوٚ تشتيوج لاصٕ هٞة١وذ حوٞد         ةعلاػتت ػش ٝ ًتس دةؿت٠ حتؿٜذ ٠ً دس ٛوتط د

ُشة تحٔيْ ٝ  ؿخ٠ٌ ةٛزتٕ ؿٞٛذ. ةيٚ ةرضة حلٞست ؿي ُٞٛتُٞٙيي حشٛت٠ٗ ةص ٛوتط  ُٞٛت١ُٙٞتی  حخؾ

پزيشد. حشةی  يٗةٛذ. ةستختط حيٚ ةيٚ ةرضة ٛيض ةص عشين يي لاي٠ ةستختعي ةػتتٛذةسد كٞست  عشةحي ؿذٟ

ٕ     Unicodeتٓج ٗتٜي ةص ةػتتٛذةسد ةٛتوتّ ٝ ٢ِٛذةسی ةعلاػتت حت ه  )تلوٞيج ؿوذٟ تٞػوظ ًٜؼشػويٞ

Unicode)     ةػتلتدٟ هٞة١ذ ؿذ. ةػتلتدٟ ةص ةيٚ ةػتتٛذةسد، ١ِ٘تٕ ؿوذٙ ٝ ػوتصُتسی ػيؼوتٖ سة حوت )

ةی ةص  دس پوتسٟ  ا٠ ٝتختدّ، ةسة ( ح٠ ١٘شةٟ دةسد.JAVA,XMLةػتتٛذةسد١تی تتييذ ؿذٟ ر٢تٛي )١٘چٞٙ 

ٙ    آٝسی ٝ كٚ XMLٗختٜي حش كٚ آٝسی  ةحشدةدٟ ١ت ٗٞةسد ٢ِٛذةسی  ,١FOPوتی ٝةحؼوت٠ حو٠ آٙ ١٘چوٞ

XSLT,XSL , XQL  ٝXQuery آٝسی ح٠ ةيٚ ػٔت ةٛزتٕ ُشكتو٠ ةػوت ًو٠     حتؿذ. ةٛتختث ةيٚ كٚ ٗي

XML ١وت ٝ   ٌٗتٛيضٗي ةٛؼغتف پزيش، هتحْ تخذيْ ٝ ةٛتضةػي ةػت ٠ً ١ِ٘ي دس ر٢ت تحون ٛيتصٜٗذی

 ةكضةسٛشٕ ١ش ٛظش، ٗٞسد آٗٞصؿي سٝيٌشد ح٠ حؼت٠ ٠ هٞة١ٜذ ؿذ.١تی صيشػتهت ح٠ هذٗت ُشكت هتحٔيت

 پٞؿؾ سة صيش ٗٞةسد ةص ُش١ٝي حتيذ آٗٞصؿي پغ ةص ةػتتٛذةسدػتصی ٝ حشهٞسدةسی ةص ٗحتٞةی ٜٗتػج

 :(Cheung Kong, 2008) د١ذ
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ٙ  ٠ً ةی٠ُٛٞح٠ حتؿذ صٗتٛي حيٜيپيؾ ٗخٜتی حش حتيذ ٗحتٞة تٜظيٖ ٝ ت٢ي٠ -  أأ  لاصٕ حوشةی  صٗوت

 . ؿٞد ُشكت٠ دسٛظش دهيو٠ 20 تت 15 حذةًخش آٗٞصؿي ؿئ يي ٛذُٙزسة

 ٗحتٞةی آٗٞصؿي ةسةا٠ ٗؼيش سيضی حشٛت٠ٗ دةٛـزٞيتٙ ٝ ١تیپيؾ دةٛؼت٠ ةسصيتحي ٝ دسيتكت -  ثث

 ١تی كشةُيشةٙدةٛؼت٠ حت ٗتٜتػج

 ر٢وت توٞيوت   ٗـوخق  ًوتسی  ٗؼيش١تی يتدػپتسی حشةی تٌشةس ر٢ت لاصٕ كضتی ةيزتد -  تت

 سٝةٓي حتكظ٠

ٖ  يتدػوپتسی  حو٠  ر٢وت  تـشيحي ١تیت٘شيٚ حشةی لاصٕ تیكض ةيزتد -  ثث توٞيوت   حوشةی  ٗلوت١ي

 . ٗؼٜتاي حتكظ٠

 .يتدُيشی ٗٞسد ٗغٔج حت يتدُيشٛذٟ ٗٞحش ةستختط حشهشةسی حشةی لاصٕ كضتی ةيزتد -  دد

ٚ  ٝ ةكّٞ ٗلت١يٖ، حشپتي٠ ٗحتٞة ٜٗتػج ٝ ت٢ي٠ ػ٘ن ٝ ؿذت حت ٗخحج تٞضيح -  حح  دس ٝ هوٞةٛي

 ػٖٔ ١ش هضة٠ٛ ٢ٛتيت

 كحيح ةی٠ُٛٞح٠ ٗغتٓج تٞةٓي شكتُٚ ٛظش دس -    

 هالي ٍ ًيرٍي اًعاًي هتخصص: پؽتيباًي هٌابغ -1

 تذةسًتتي ٝ ٗتٓي ٜٗتحغ حٞدٙ تأٗيٚ ةیپشٝطٟ ١ش ةرشةی دس ٗٞكويت ١تیٗؤٓل٠ تشي٢ٖٗٚ ةص يٌي

 ؿوٞد  ٗوذيشيت  حلٞستي ٗتٓي ٜٗتحغ تأٗيٚ ةػت لاصٕ حضسٍ ١تیپشٝطٟ ةرشةی دس ٝرٞد، ةيٚ حت. ةػت

 ةص حتٞةٛوذ  ٗشحٞع٠ ػتصٗتٙ ٠ً حتؿذ ةی٠٠ُٛٞح ًتس پيـشكت حت ٗتٜتػج ةٝٓي٠ ُزةسی شٗتي٠حزٖ ػ ٠ً

ٚ  ٝ ةكوضةسی ػوخت  ١تیصيشػتهت ةيزتد .آٙ حشآيذ ػ٢ذٟ  ػوتٗت٠ٛ  هشيوذ  ػوشٝس،  ًتٗپيٞتش١وتی  توأٗي

ٚ  شةی. حو حتؿوٜذ ٗي ُشةٙ حؼيتس ٗؼ٘ٞلا ةٌٓتشٝٛيٌي دسٝع تٞٓيذ حخلٞف آٗٞصؿي ٝ ٗذيشيت  توأٗي

 :ؿٞد تٞر٠ صيش ػٞةْٗ ح٠ ةػت لاصٕ ٗشحٞع٠ ١تی١ضي٠ٜ

ْ  ٗـوتسًتي  حلوٞست  دسٝع ةٌٓتشٝٛيٌوي  تٞٓيذ ت٢ي٠ ػتٗت٠ٛ ٗذيشيت ٗحتٞة ٝ ٜٗظٞسح٠ -  ػ٘و

ّ  دس ُوزةسی ػوشٗتي٠  ػتٗت٠ٛ ةص هشيذ دس ٢ٗ٘ي حخؾ حٜتحشةيٚ، .ًٜيذ ٙ  عوٞ  كوشٝؽ  عشيون  ةص ٝ صٗوت

 هوشةسدةد،  ػووذ  حوت  ؿوٞد  ػؼي .ؿٞدٗي حشُشدةٛذٟ ًٜٜذُتٙ ٝ تٞٓيذ كشٝؿٜذُتٙ ح٠ آٗٞصؿي هذٗتت

 .د١يذ هشةس ٗتوتضي ١تیةهتيتس ػتصٗتٙ دس كشٝؽ پيؾ حلٞست سة آٗٞصؿي هذٗتت ةص حخـي

دةؿت٠  ٛيتص سة ً٘تشی دسٝع تؼذةد ٠ً دسآٝسيذ ٗزتصی حلٞست سة يي١تدٝسٟ ةحتذة ًٜيذ ػؼي -

 .ٛختؿذ ِتٟآصٗتيـ ٝ ًتسُتٟ ح٠ ةيزتد ٛيتص ٝ حتؿٜذ ٢ٗتستي ً٘تش آٙ دسٝع ذ ٝحتؿٜ

ػٜوٞةٙ   حو٠  ةػوتتيذ ْ ؿذٙ حشةی ػشٗتي٠ ُزةسی دس صٗي٠ٜ ةستوتی ًيليت آٗوٞصؽ  اةٝٓٞيت هت -

 .يي ١ضي٠ٜ ةحشحخؾ، ح٠ ةيٚ دٓيْ ٠ً ح٠ عٞس تلتػذی تأحيشُزةس ةػت

دةسٛذ. ةػتلتدٟ  ٛوؾ ٢ٗ٘ي دس ةِٓٞػتصی حشةی ةػتلتدٟ ةص كٜتٝسی دس ًلاعدةٛـِت١ي ٗشةًض  -

حتؿذ ٠ً ٌٗ٘ٚ ةػت ١تيي ٗيسٝؽ ، يٌي ةص ح٢تشيٚدةٛـِت١ٟتی دسع ًلاع رؼٞسة٠ٛ ةص كٜتٝسی دس
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هٞد ٛيض حتيذ دس ةػتلتدٟ كٜتٝسی ح٠ ٜٗض٠ٓ دةٛـِتٟ ٗذسػتٙ  دس ةيزتد ةِٛيضٟ ٗؤحش ةكتذ. ح٠ ةيٚ ٜٗظٞس،

  .ةص يتدُيشی ٗتدةٕ ةٓؼ٘ش پيؾ هذٕ حتؿٜذ ٝ دةٛـزٞيتٙ سة تشؿيج ًٜٜذ ةِٓٞيي

ًٜوذ ٝ ١وذةيت آٗوٞصؽ    سة حو٠ ١وٖ ٗتلوْ ٗوي    ١ت دةٛـِت٠ًٟ ـِت١ي دة١ٛتی ةػتوشةس ؿخ٠ٌ -

 .(Zoofan, 2006) تٞةٛذ ً٘ي حضسُي حتؿذٗي ةػتتيذٗزتصی حشةی آٗٞصؽ 

ةٗتيتص١وت   ١تی آٗٞصؿي ةص عشين دس ٛظش ُشكتٚر٢ت ؿشًت دس ًلاع ةػتتيذةكضةيؾ ةِٛيضٟ  -

  .تشٜٗذی حيؾ١تی ٗتٓي ٝ... حت ةِٛيضٟ ٝ ػلاه٠ٝ تـٞين

كوشة١ٖ آٝسدٙ  ٝ  دس ٗشةًوض آٗوٞصؽ   كٜتٝسی ةعلاػوتت  تشی دس صٗي٠ٜحضٞس ٗتخللتٙ حيؾ -

ةی ًو٠ ؿويٟٞ   ُٞٛو٠ حشةی ت٘تٕ ةػتتدةٙ، ٗؼٔ٘تٙ ٝ دةٛـزٞيتٙ ح٠ آٙ ةٌٗتٙ دػتشػي آػتٙ ٝ ًتكي ح٠

١وتی دسع  ًولاع ٝ ديِش ٛيتصی ح٠ حضوٞس كيضيٌوي دس    دةدٟسة دػتخٞؽ تـييش هشةس  آٗٞصؽػٜتي 

 (.Zameni & Kardan, 2010) تؿذٛخ

 رظاًي: اطلاع ٍ فرٌّگ ظازي -2

 دس ةعلاػتت ةسةا٠ ٝ ػتصی ٗزتصی كش١َٜ ١تیآٗٞصؽ تٞػؼ٠ دس ٗؤحش ػٞةْٗ تشي٢ٖٗٚ ةص يٌي

 ٛيؼوت  چٜذةٛي ػ٘ش دةسةی آٗٞصؽ ةٌٓتشٝٛيٌي. ةػت ٗو٠ٓٞ ةيٚ ١تیچتٓؾ ٝ آٝسد١ت دػت حت ةستختط

 ديوذٟ  حو٠  آٗٞصؽ ةٛذسًتسةٙ دػت حؼيتسی ةص حٜتحشةيٚ، تؿذ.حٛ٘ي ٗٔ٘ٞع ١ٜٞص آٙ آٝسد١تی دػت ٝ

 ًوشد  كوشم  آّ ةيوذٟ  چٜتٙ سة آٗٞصؽ ةٌٓتشٝٛيٌي ٛختيذ ديِش عشف ةص .ِٛشٛذٗي آٙ ح٠ تشديذ ٝ ؿي

 حوشةی  ًو٠  هٞحي ةٌٗتٛتت حتت٘تٕ ةيٚ سٝؽ صيشة .دةٛؼت آٗٞصؿي ٗؼتاْ ت٘تٕ ُـتی ٗـٌْ سة آٙ ٠ً

 آٙ ةص تشٛتتٞةٙ حؼيتس يتدُيشٛذٟ ٝ سٝی ٗؼٖٔ دس سٝ ةستختط ٝ شٝسؽپ صٗي٠ٜ دس دسحشدةسد، دةٛؾ ةٛتوتّ

ٝ   سة١ٌتس١تی پيـ٢ٜتدی ر٠ٔ٘ ةص. ؿٞد ٗوتيؼ٠ حضٞسی ١تیًلاع حت ٠ً ةػت  حشةی كش١ٜوَ ػوتصی 

 :(Cheung Kong, 2008) ًشد ةؿتسٟ صيش ٗٞةسد ح٠ تٞةٙٗي ةٌٓتشٝٛيٌي ١تیآٗٞصؽ حت آؿٜتاي

ٝ  ٗزوتصی ٝ ةٌٓتشٝٛيٌوي   ١وتی آٗوٞصؽ  حوت  ٗشتخظ ػٜتٝيٚ تح آٗٞصؿي ًٞچي رضٝةت ةٛتـتس -

 ١تی ٗزتصیسة١ٌتس١ت ٝ ةحضةس١تی ةسةا٠ ٛ٘ٞدٙ ٗٞةسد آٗٞصؿي حلٞست دٝسٟ

 ی١ترـٜٞةسٟ حشُضةسیٝ يت  ةٌٓتشٝٛيٌي آٗٞصؽ حت ةستختط دس ةیٜٗغو٠ ١تاي١٘تيؾ حشُضةسی -

 حش ٝث ٗختٜي ٝ كـشدٟ ٓٞح سٝی حش ةٌٓتشٝٛيٌي دسٝع تٞٓيذ حت ٗشتخظ

ٝ  ١وتی سٝؽ ٝ ةٌٓتشٝٛيٌوي  دسٝع تٞٓيوذ  صٗيٜو٠  دس ةیٜٗغو٠ ٗؼتحوتت حشُضةسی -  آٗٞصؿوي 

 ٝث ٗحيظ دس تشحيتي تشكٜذ١تی

 ١وتی آٗوٞصؽ  صٗيٜو٠  دس ١وتی كؼتٓيوت  حوت  ةستخوتط  دس هخوشی دةٛـوِت١ي   ػوتيت  يي ةيزتد -

 ةٌٓتشٝٛيٌي

 آٗوٞصؽ  ٠حو  آٝسی سٝی حوشةی  تشؿيوج  ٝ تـوٞين  ١وذف  حوت  تخٔيـوتتي  پٞػوتش١تی  عشةحوي  -

 ةٌٓتشٝٛيٌي

http://آموزش.iranictnews.ir/T______%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4.htm
http://داده.iranictnews.ir/T______%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87.htm
http://کلاس.iranictnews.ir/T______%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3.htm
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دس ةٛت٢تی ةيٚ پظ١ٝؾ ح٠ ػٜٞةٙ ػخٚ آهش ٝ حيتٙ ٛتيز٠ ُيشی ًٔي ٝ سة١ٌتس١تی آتي حيؾ ةص 

١شچيض ديِش حش سٝی كش١ٜوَ ػوتصی ٗؼشكوي دػوتتٝسد١تی ػظويٖ آٗوٞصؽ ٗزوتصی، حٌوتسُيشی ٝ         

ٗوتٚ  ١ت ٝ سة١ٌتس١تی آٗٞصؽ ٗزوتصی ٝ ةػوتلتدٟ ةص ةحضةس١وتی آٗوٞصؽ ٗزوتصی دس      ةػتوختّ ةص ؿيٟٞ

تشيٚ ٛوؾ آٗوٞصؽ  ؿي ٗٞحشتشيٚ ٝ ًٔيذی١تی دسػي دسٝع دةٛـِت١ي تٞػظ ةػتتيذ ٠ً حيحشٛت٠ٗ

چٜتٛچو٠   پظ١ٝؾسة١ٌتس١تی پيـ٢ٜتدی ٗغشح ؿذٟ دس ةيٚ ٛ٘تايٖ ٗزذدة تتًيذ ٗي ،ٛ٘تيٜذسة ةيلت ٗي

تٞةٜٛذ ٛذ ٗي١تی ةرشةاي حتلا ٗذٛظش ٗؼبٞٓيٚ هشةس ُيش١تی حٜٔذ ٗذت حت ةٝٓٞيتدس هتٓج ػيتػتِزةسی

١تی كؼٔوي ٝ دُشُوٞٙ ػوتهتٚ    حتث رذيذی دس ةيٚ سةػتت حتص ٛ٘ٞدٟ ٝ حت تـييشةت حٜيتديٚ دس ِٛشؽ

١تی ٜٗتػج حؼيتس سة١ِـت حتؿٜذ ٝ ُتٕ ٢ٗ٘وي دس ر٢وت تٞػوؼ٠    ١ت ٝ ةػ٘تّ ػيتػتِزةسیصيشػتهت

ٝ ةستووت   ١تی ٗزتصی ٝ ١٘ؼٞ ؿذٙ حت حشًت ػظيٖ ر٢تٛي دس ؿت١شةٟ تٌٜٞٓوٞطی  حٌتسُيشی آٗٞصؽ

١ت ٝ پيـ٢ٜتدةت آٙ ُتٗي ١شچٜوذ ًٞچوي   ًيليت آٗٞصؽ حتؿٜذ. ةٗيذ ةػت ٠ً ةيٚ پظ١ٝؾ ٝ يتكت٠

ٜٗوذی ةص  ١تی آٗٞصؿي ػٜتي ٝ ح٢وشٟ دس ةيٚ سةػتت حشدةؿت٠ حتؿذ ٝ ح٠ صٝدی ؿتْٗ دُشُٞٛي ػيؼتٖ

 يٖ.١تی آٗٞصؽ ٗزتصی حتؿتش ةص ػيؼت١ٖتی سٝص ٝ ةػتوختّ حيؾدػتتٝسد١تی ػظيٖ تٌٜٞٓٞطی
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