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 چکیده
ثطضؾي ًقف ؾطهبيِ اختوبفي ثط فولکطز ؾطهبيِ فکطی ٍ هدسيطيت زاًدف زض    ّسف ايي هقبلِ

ثيي کبضکٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحدس اضؾدٌدبى اؾدتو ضٍـ پدػٍّف هدَضز اؾدتوبزُ تَنديوي        

آيسو خبهقِ اؾت کِ اظ لحبػ ظهبًي يک پػٍّف هقغقي ثِ حؿبة هيّوجؿتگي، اظ ًَؿ ًؾطؾٌدي 

کبضکٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس اضؾٌدبى تكکيل زازُ اؾتو ًوًَدِ   توبهيآهبضی ايي پػٍّف ضا 

-اظ پطؾدف  ّبزازًُوط ثِ زؾت آهسو ثطای گطزآٍضی  53آهبضی پػٍّف ثب اؾتوبزُ اظ خسٍل هَضگبى، 
ًبهدِ  ًبهِ اؾتبًساضز هسيطيت زاًدف کَیيٌدو ٍ پطؾدف   پطؾف، فکطی ثٌتيؽًبهِ اؾتبًساضز ؾطهبيِ 

 ـثطای آظهَى فطضيِؾطهبيِ اختوبفي اؾتوبزُ قسُ اؾتو  ّدبی آهدبضی تحليدل    ّبی پدػٍّف اظ ضٍ

تدعيِ ٍ تحليل اًدبم  45ًؿرِ  SPSSافعاض آهبضی ّوجؿتگي ٍ تحليل ضگطؾيَى ٍ ثب اؾتوبزُ اظ ًطم

کلي ثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ اثقبز  گًَِپػٍّف ثيبًگط ايي اؾت کِ ثِايي  ًتبيح حبنل اظقسُ اؾتو 

   ِ ايدي  ّدبی  آى ثب ؾطهبيِ فکطی ٍ هسيطيت زاًف ضاثغِ هثجت هقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ثدط اؾدبؼ يبفتد

ّبی ؾبظهبى ثِ قدوبض آيدس ٍ زض ذلد  ٍ    تَاًس ثِ فٌَاى يکي اظ قبثليتپػٍّف، ؾطهبيِ اختوبفي هي

 ّبی فکطی ٍ هسيطيت زاًف ؾبظهبى کوک ثؿيبض ًوبيسو  ز زض ؾطهبيِتؿْين زاًف هَخَ

 هسيطيت زاًف، ؾطهبيِ فکطی، ؾطهبيِ اختوبفي، زاًكگبُ آظاز اؾلاهيوَای کليدی: ياشٌ

 
 

 
 

                                                           
  کبضقٌبؼ اضقس حؿبثساضی زاًكگبُ قيطاظ -١
 خَاى ٍ ًرجگبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس اضؾٌدبىگطاى فضَ ثبقگبُ پػٍّف -٢
 کبضقٌبؼ اضقس حؿبثساضی زاًكگبُ قيطاظ -٣

  Yahoo.com@ ap1502ًَيؿٌسُ هؿئَل6  -*



 ...سرمايٍ فکری ي مديريت داوش )مطالعٍ مًردی:رابطٍ سرمايٍ اجتماعي با                                                              541

 مقدمه
ّدبی اذيدط   هغطح کدطزو زض ؾدبل   4525انغلاح ؾطهبيِ فکطی ضا اٍليي ثبض گبلجطيؽ زض ؾبل 

ٍ  ّدب کدبضايي ؾدبظهبى  ٍ اثطات آى ثط  ّبی زاًكيًقف زاضاييهغبلقبت ثؿيبض ظيبزی زض ظهيٌِ ثطضؾي 

ثٌتيؽ ٍ  ٍؾيلِثِ قسُتَاى ثِ هغبلقبت اًدبم ، هيًوًَِفٌَاى اًدبم قسُ اؾتو ثِ ّبی گًَبگَىًْبز

ٍ ٍايددت ٍ ّوکددبضاى  ((Riahi-Belkaoui, 2003))ثلکددَيي ثلکددَيي ضيددبحيضيددبحي  ،(Bontis et al., 2000)ّوکددبضاى 

(White et al., 2010)  ٍهحوَزآثبزی ٍ ّوکبضاىثِ  زض ايطاى (Mahmudabadi et al., 2012)  ضضبيي

کٌٌسُ يدک پبيگدبُ هٌدبثـ خسيدس     ؾطهبيِ فکطی فطاّن اقبضُ کطزو (Rezaei et al., 2013) ٍ ّوکبضاى

ّدبی هَفد  اظ   ؾدبظهبى  اهطٍظُ اؾدبؼ فقبليدت  تَاًس ثِ ضقبثت ثپطزاظزو آى ؾبظهبى هيضاُ اؾت کِ اظ 

ؾطهبيِ اًؿبًي ضا  (Stewart, 1997)هحَضی اًتقبل يبفتِ اؾتو اؾتَاضت تَليسهحَضی ثِ ؾوت زاًف

عطفدساضاى هکتدت فکدطی زاًدف هحدَض هبًٌدس       ثط ايي، افعٍىکٌسو تطيي زاضايي ؾبظهبى تلقي هيهْن

هقتقسًس اگدط قدطکتي اظ ؾدطهبيِ    ًيع  (Zack, 1999, p 132)ٍ ظاک  (Inkpen, 1998, p 147)ايٌکپي 

ثْتطی زض هحيظ کؿدت ٍ کدبض ثطذدَضزاض ثبقدس، هعيدت ضقدبثتي ذَاّدس         ّبی زاًكيٍ زاضايي فکطی

ّبی پيكطٍ هبًٌس هبيکطٍؾبفت، گَگل ّب ٍ قطکتزاقتو تدطثِ ًكبى زازُ اؾت کِ هَفقيت ؾبظهبى

 ٍ هسيطيت زاًدف  اؾتو ثٌبثطايي ؾطهبيِ فکطیقبى ّبی ثعضگ هتکي ثط ؾطهبيِ فکطیٍ ؾبيط قطکت

ّبی فکطی، زاًف، تدطثِ ٍ يبزگيطی ؾبظهبًي خْت ًيل ثدِ  ّب، زاضاييزض پي آى اؾت کِ زض ؾبظهبى

ّدب  زض ّويي ضاؾتب، ًتدبيح ثطذدي اظ پدػٍّف    ثيف اظ پيف هَضز تَخِ قطاض گيطزوتَؾقِ ّوِ خبًجِ 

ّدبی زاًكدي زض ؾدبظهبى ٍ    زازُ اؾت کِ ٍخَز زاضايي ( ًكبىRezaei et al., 2013فٌَاى ًوًَِ، )ثِ

 وقَزاؾتوبزُ ثْيٌِ اظ آًْب هٌدط ثِ ثْجَز کيويت اضایِ ذسهبت ثِ هكتطيبى هي

 ,Kheirkhah)ّدبی اختودبفي اؾدت    هسيطيت ؾطهبيِ فکطی ثيف اظ ّط چيع هدسيطيت پسيدسُ  

2011, p 2)ّبی اختوبفي، هوَْم ؾطهبيِ ای زض ثحث هسيطت پسيسُيکي اظ هوبّين هْن ٍ فطا ضقتِ و

قٌبؾدي ٍ اقتهدبز ٍ ثدِ    ؾطهبيِ اختوبفي اظ هوبّين ًَيٌي اؾت کِ اهطٍظُ زض خبهقِ اختوبفي اؾتو

 ,Putnam)پبًتدبم  تبظگي زض هسيطيت ٍ ؾبظهبى ثِ نَضت گؿتطزُ هَضز اؾتوبزُ قدطاض گطفتدِ اؾدتو    

زاًدس کدِ   ّدب هدي  افتوبز، ٌّدبضّب ٍ قجکِي هبًٌس ای اظ هوبّيو، ؾطهبيِ اختوبفي ضا هدوَفِ(2000

هَخت ايدبز اضتجبط ٍ هكبضکت ثْيٌِ افضبی يک اختوبؿ قسُ ٍ زض ًْبيدت هٌدبفـ هتقبثدل آًدبى ضا     

ِ  ،(Putnam, 2000)هيي ذَاّس کطزو اظ ًؾط پبًتبم أت فٌدَاى  افتوبز ٍ اضتجبط هتقبثل افضب زض قجکِ، ثد

تدَاى  فوسُ ٍيػگدي کدِ هدي   چٌيي، ّن َخَز اؾتوّبی افضبی خبهقِ ههٌبثقي ّؿتٌس کِ زض کٌف

ثٌيبى، هبًٌس زاًكگبُ، هتهَض ثَز؛ تغييدطات  ثطای قطايظ فقلي ّط ؾبظهبًي ثِ ذهَل ًْبزّبی زاًف

 ,Nazem & Motalebi)ثؿيبض ؾطيـ، گؿتطزُ، فوي  ٍ پيچيسُ هحيظ حبکن ثدط فضدبی آًْدب اؾدت     

2011, p 30)ؾدطهبيِ اختودبفي هَخدَز زض     قَز کِ آيدب هغطح هيثبلا ايي پطؾف ثب تَخِ ثِ هَاضز  و
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 زاضز؟ هسيطيت زاًدف آى ًقكدي  ؾطهبيِ فکطی ٍ  ثٌيبى( ثط فولکطزفٌَاى يک ًْبز زاًفزاًكگبُ )ثِ

هدسيطيت  ؾدطهبيِ فکدطی ٍ    ثدب ثيي ؾطهبيِ اختوبفي  ضاثغِّسف انلي ايي پػٍّف ثطضؾي ثٌبثطايي، 

ايدي اؾدت   زض اؾتو اّويت ايي پػٍّف  احس اضؾٌدبىٍ زض ثيي کبضکٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي زاًف

ثديي   ایضاثغِزّس کِ چِ ًكبى هي ّبؾبظهبىزاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍ ؾبيط  هؿئَلاىهسيطاى ٍ کِ ثِ 

-ٍخَز زاضز ٍ آًْب ثط ايي اؾبؼ تهويوبت آگبّبًِ ّبی زاًكي آىؾبظهبى ٍ زاضايي ؾطهبيِ اختوبفي
 کٌٌسوتطی اتربش هي

ٍ ذبضج اظ ايدطاى   ّبی هطتجظ ثب هَضَؿ زض زاذلهقبلِ هجبًي ًؾطی ٍ پيكيٌِ پػٍّفزض ازاهِ 

هدَضز   پدػٍّف قَزو ضٍـ ثيبى هي پػٍّفّبی ثطگطفتِ اظ هؿبلِ ٍ هجبًي ًؾطی چٌيي فطضيٍِ ّن

قَز ٍ زض پبيبى ثدب تَخدِ ثدِ    ّب، قطح ٍ ًتبيح آظهَى فطضيبت هغطح هيًيبظ ثطای تدعيِ تحليل زازُ

ّدب ٍ  گيدطز ٍ ثدب شکدط هحدسٍزيت    گيطی نَضت هدي يح، هجبًي ًؾطی ٍ پيكيٌِ هغطح قسُ، ًتيدًِتب

   ضؾسو     ّب ثِ پبيبى هيپيكٌْبز

 مبانی نظری پژوهش
، يک ؾبظهبى يک گطٍُ اختودبفي اؾدت، کدِ هكرهدِ آى ؾدطفت ٍ      ثِ افتقبز کگيَت ٍ ظًسض

زض فهط حبضدط   و(Ghelichli & Moshabaki, 2006, p 126)ثبقس کبضايي زض ايدبز ٍ اًتقبل زاًف هي

ِ ّبيي هَف  ّؿتٌس کِ ّوِؾبظهبى ّدبی اًؿدبًي ذدَز    ی هسيطاى آى ثطای ثبلا ثطزى تَاًبيي ؾدطهبي

ّدبی  زض هدسل  (Armestrong, 2001)ثطذي اظ هحققدبى ٍ ًَيؿدٌسگبى هبًٌدس آضهؿدتطاًو     ثکَقٌسو 

گيطًس؛ ٍ ثطذي زيگط آى ضا ثِ زض ًؾط هي هوَْهي ذَز، ؾطهبيِ اختوبفي ضا فٌهطی اظ ؾطهبيِ فکطی

 ,Bontis)اگدط چدِ ثٌتديؽ    و زٌّسثط زض ايدبز ؾطهبيِ فکطی هَضز ثحث قطاض هيؤفٌَاى يک فبهل ه

کٌس، ثب ايي ٍخدَز اشفدبى   زض هسل ؾطهبيِ فکطی ذَز اظ فٌَاى ؾطهبيِ اختوبفي اؾتوبزُ ًوي (1999

 ّب ّؿتٌسوفکطی زض ؾبظهبىکٌس کِ افتوبز ٍ فطٌّو تؿْيل کٌٌسُ ؾطهبيِ هي

ثَضزيدَ  اؾدتو   قسًُؾطاى اضایِ زض ذهَل ؾطهبيِ اختوبفي تقبضيف هتقسزی اظ ؾَی نبحت

ؾِ ًَؿ ؾطهبيِ ضا قٌبؾبيي ًوَز؛ ايي اقکبل ؾطهبيِ فجبضت اظ قکل اقتهبزی، فطٌّگي ٍ اختودبفي  

يک ؾبظهبى تَخدِ زاضز  کٌس کِ ؾطهبيِ اختوبفي ثِ اضتجبعبت ٍ هكبضکت افضبی ثَزًسو ٍی ثيبى هي

ِ تَاًس ثٍِ هي و (Alvani, 2001, pp 4-5)ّدبی اقتهدبزی ثبقدس    فٌَاى اثعاضی ثطای ضؾيسى ثِ ؾدطهبي

ِ  ًيع  (Nahapiet & Ghoshal, 1998, pp 242-266)ًبّبپيت ٍ گَقبل  فٌدَاى  ؾطهبيِ اختودبفي ضا ثد

ًبقي قسُ اظ قجکِ ضٍاثدظ يدک    ، ٍضاُخوـ هٌبثـ ثبلوقل ٍ ثبلقَُ هَخَز زض زضٍى، قبثل زؾتطؼ اظ 

ّدب ٍ  کٌٌسو اظ زيدسگبُ آًْدب ؾدطهبيِ اختودبفي يکدي اظ قبثليدت      فطز يب يک ٍاحس اختوبفي تقطيف هي

ّب زض ذل  ٍ تؿْين زاًف کوک ثؿيبض ًوبيدس  تَاًس ثِ ؾبظهبىّبی هْن ؾبظهبًي اؾت کِ هيزاضايي

آًْدب اظ   ثِ فجبضت زيگدط،  پبيساض ايدبز کٌسوّبی زيگط هعيت ؾبظهبًي ٍ ثطای آًْب زض هقبيؿِ ثب ؾبظهبى
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اًسو آًْب ثطای ؾطهبيِ اختودبفي ؾدِ ثقدس تحدت     زيسگبُ ؾبظهبًي ثِ هقَلِ ؾطهبيِ اختوبفي پطزاذتِ

 ًسواِای ٍ قٌبذتي زض ًؾط گطفتفٌَاى ؾبذتبضی، ضاثغِ

 قدوب قدوب  يقٌييقٌي ؛؛زاضززاضز افطازافطاز ثييثيي ّبیّبیتوبؼتوبؼ کليکلي الگَیالگَی ثِثِ اقبضُاقبضُ اختوبفياختوبفي ؾطهبيِؾطهبيِ ؾبذتبضیؾبذتبضی فٌهطفٌهط

-قجکِقجکِ ضٍاثظضٍاثظ اظاظ اؾتاؾت فجبضتفجبضت فٌهطفٌهط اييايي ّبیّبیخٌجِخٌجِ تطييتطييزاضيسو هْنزاضيسو هْن زؾتطؾيزؾتطؾي ٍ چگًٍَِ چگًَِ کؿبًيکؿبًي چِچِ ثِثِ
ِ پيكٌْبز انلي پيكٌْبز انلي و و هٌبؾتهٌبؾت ؾبظهبىؾبظهبى ٍٍای ای پيکطثٌسی قجکِپيکطثٌسی قجکِ افطاز،افطاز، ثييثيي ایای ِ ًؾطيد ؾدطهبيِ اختودبفي ايدي    ؾدطهبيِ اختودبفي ايدي      ًؾطيد

پيکطثٌسی کلدي  پيکطثٌسی کلدي  ؾبظًسو ؾبظًسو ای اهکبى زؾتطؾي ثِ هٌبثـ )هبًٌس زاًف( ضا فطاّن هيای اهکبى زؾتطؾي ثِ هٌبثـ )هبًٌس زاًف( ضا فطاّن هياؾت کِ ضٍاثظ قجکِاؾت کِ ضٍاثظ قجکِ

تَاًدس ثدط تَؾدقِ ؾدطهبيِ     تَاًدس ثدط تَؾدقِ ؾدطهبيِ     زّس کِ هدي زّس کِ هدي ای يک خٌجِ هْن ؾطهبيِ اختوبفي ضا قکل هيای يک خٌجِ هْن ؾطهبيِ اختوبفي ضا قکل هيضٍاثظ قجکِضٍاثظ قجکِ

تَاًٌدس  تَاًٌدس  ّبی اختوبفي هٌبؾدت هدي  ّبی اختوبفي هٌبؾدت هدي  ثيط ثگصاضزو ؾبظهبىثيط ثگصاضزو ؾبظهبىأأتت  ٍ هسيطيت زاًف ٍ ثْجَز فولکطز آًْبٍ هسيطيت زاًف ٍ ثْجَز فولکطز آًْب  فکطیفکطی

  ضاُضاُّن کٌٌدس ٍ اظ  ّن کٌٌدس ٍ اظ  قبى اظ خولِ اعلافدبت ٍ زاًدف ضا فدطا   قبى اظ خولِ اعلافدبت ٍ زاًدف ضا فدطا   يک قجکِ ثبلقَُ زؾتطؾي ثِ افطاز ٍ هٌبثـيک قجکِ ثبلقَُ زؾتطؾي ثِ افطاز ٍ هٌبثـ

ای ؾطهبيِ اختوبفي هوکي اؾت اًگيدعـ ٍ قبثليدت ضا ثدطای تجدبزل تضدويي      ای ؾطهبيِ اختوبفي هوکي اؾت اًگيدعـ ٍ قبثليدت ضا ثدطای تجدبزل تضدويي      اثقبز قٌبذتي ٍ ضاثغِاثقبز قٌبذتي ٍ ضاثغِ

اقدبضُ  اقدبضُ    ًيعًيع  فٌهط قٌبذتي ؾطهبيِ اختوبفيفٌهط قٌبذتي ؾطهبيِ اختوبفي  وو((Ghelichli & Moshabaki, 2006, pp 130-133))کٌٌس کٌٌس 

هقدبًي هكدتطک زض هيدبى    هقدبًي هكدتطک زض هيدبى    ّبی ّبی ثِ هٌبثقي زاضز کِ فطاّن کٌٌسُ هؾبّط، تقجيطّب ٍ توؿيطّب ٍ ؾيؿتنثِ هٌبثقي زاضز کِ فطاّن کٌٌسُ هؾبّط، تقجيطّب ٍ توؿيطّب ٍ ؾيؿتن

ّبی ايي ثقس فجبضتٌدس اظ ظثدبى ٍ کدسّبی    ّبی ايي ثقس فجبضتٌدس اظ ظثدبى ٍ کدسّبی    تطيي خٌجِتطيي خٌجِو هْنو هْن((Chen et al., 2004, p 201))ّب اؾت ّب اؾت گطٍُگطٍُ

 هكتطک ٍ حکبيبت هكتطکو  هكتطک ٍ حکبيبت هكتطکو  

، ، کِکِ  اييايي اٍلاٍلو و گصاضزگصاضزهيهي تأثيطتأثيط تجبزل زاًفتجبزل زاًف ٍٍ تطکيتتطکيت قطايظقطايظ ثطثط هكتطکهكتطک ظثبىظثبى ييگًَبگًَگًَبگًَ  زلايلزلايل ثِثِ

 ثبثب افطازافطاز آىآى ٍؾيلٍِؾيلِثِثِ کِکِ اؾتاؾت اثعاضیاثعاضی کِکِ  چطاچطا ز،ز،زاضزاض اختوبفياختوبفي ضٍاثظضٍاثظ زضزض هْويهْوي ٍٍ هؿتقينهؿتقين کبضکطزکبضکطز ظثبىظثبى

 اهدَض اهدَض  خبهقِخبهقِ زضزض ٍٍ پطؾٌس،پطؾٌس،هيهي پطؾفپطؾف يکسيگطيکسيگط اظاظ کٌٌس،کٌٌس،هجبزلِ هيهجبزلِ هي ضاضا اعلافبتاعلافبت کٌٌس،کٌٌس،هيهي ثحثثحث يکسيگطيکسيگط

 يدک يدک  چٌديي چٌديي ّدن ّدن  گدصاضزو کدسّب  گدصاضزو کدسّب  هدي هدي  تأثيطتأثيط ازضاکبت افطازازضاکبت افطاز ثطثط ظثبىظثبى کِ،کِ،  اييايي زٌّسو زٍمزٌّسو زٍمهيهي اًدبماًدبم تدبضیتدبضی

 هكدتطک هكدتطک  ظثدبى ظثدبى  کدِ، کدِ،   اييايي کٌٌسو ؾَمکٌٌسو ؾَمهيهي فطاّنفطاّن هحيظهحيظ اظاظ توؿيطهبىتوؿيطهبى  ٍٍ هكبّسُهكبّسُ ثطایثطای هطخـهطخـ چبضچَةچبضچَة

هقتقسًدس  هقتقسًدس   ًيدع ًيدع  هحققدبى هحققدبى  هكتطک،هكتطک، ٍکسّبیٍکسّبی ظثبىظثبى ثطثطافعٍىافعٍى  زّسوزّسوهيهي ضا افعايفضا افعايف اعلافبتاعلافبت تطکيتتطکيت قبثليتقبثليت

 ٍ ًگْدساضی ٍ ًگْدساضی  ،،تجبزلتجبزل ،،ايدبزايدبز ثطایثطای اختوبفبتاختوبفبت زضزض قسضتوٌسیقسضتوٌسی اثعاضّبیاثعاضّبی ّبّباؾتقبضُاؾتقبضُ ٍٍ ّبّبزاؾتبىزاؾتبى ّب،ّب،اؾغَضُاؾغَضُ

 ووکٌٌسکٌٌسهيهي فطاّنفطاّن هقبًيهقبًي غٌيغٌي ّبیّبیهدوَفِهدوَفِ

ِ  يکدسيگط يکدسيگط  ثبثب افطازافطاز کِکِ اؾتاؾت قرهيقرهي ضٍاثظضٍاثظ ًَفيًَفي کٌٌسُکٌٌسُتَنيفتَنيف ایایفٌهطضاثغِفٌهطضاثغِ ِ ثد ِ  ذدبعط ذدبعط  ثد ِ ؾدبثق  ؾدبثق

ِ  اظاظ ثقسثقس اييايي ّبیّبیخٌجِخٌجِ تطييتطييکٌٌسو هْنکٌٌسو هْنهيهي ثطقطاضثطقطاض تقبهلاتكبىتقبهلاتكبى ِ ؾدطهبي  افتودبز، افتودبز،  اظ6اظ6 فجبضتٌدس فجبضتٌدس  اختودبفي اختودبفي  ؾدطهبي

 َّيتوَّيتو اًتؾبضات،اًتؾبضات، ٍٍ العاهبتالعاهبت ٌّدبضّب،ٌّدبضّب،

زّس زض خبيي کِ ضٍاثظ هجتٌي ثط افتوبز زض ؾغح ثدبلايي ٍخدَز   زّس زض خبيي کِ ضٍاثظ هجتٌي ثط افتوبز زض ؾغح ثدبلايي ٍخدَز   ًكبى هيًكبى هي  ّبّبثطذي اظ پػٍّفثطذي اظ پػٍّف

ِ زاضًس، افطاز توبيل ظيبزی ثطای تجبزل اختوبفي ٍ تقبهل ّوکبضاًدِ زاضًدسو   زاضًس، افطاز توبيل ظيبزی ثطای تجبزل اختوبفي ٍ تقبهل ّوکبضاًدِ زاضًدسو    ِ ثد ثٌتديؽ  ثٌتديؽ  فٌدَاى ًوًَدِ،   فٌدَاى ًوًَدِ،   ثد

((Bontis, 2001, p 295))  ضا تؿدْيل  ضا تؿدْيل    ٍ زاًدف ٍ زاًدف   تَاًس ايدبز ؾطهبيِ فکدطی تَاًس ايدبز ؾطهبيِ فکدطی کٌس کِ افتوبز هيکٌس کِ افتوبز هيهغطح هيهغطح هي

  آٍضًدسو اؾدتبضثبک  آٍضًدسو اؾدتبضثبک    ٍخَزٍخَزِِفکطی ثفکطی ث ؾطهبيِؾطهبيِ ايدبزايدبز ثطایثطای قَیقَی ایایپبيِپبيِ تَاًٌستَاًٌسهيهي ّوکبضیّوکبضی ٌّدبضّبیٌّدبضّبیکٌسو کٌسو 
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((Sturbuck, 1995, p 718)) تيوي ضاتيوي ضا  کبضکبض  ٍٍ نساقتنساقتهبًٌس هبًٌس  اختوبفياختوبفي ٌّدبضّبیٌّدبضّبی اّويتاّويت  ًيع  ِ ِ ثد  فٌدَاى فٌدَاى ثد

ِ  يبيب تقْستقْس يکيک زٌّسُزٌّسًُكبىًكبى العاهبتالعاهبت  وکٌسکٌسهغطح هيهغطح هيحَض حَض هه زاًفزاًف ّبیّبیقطکتقطکت کليسیکليسی ّبیّبیٍيػگيٍيػگي ِ ٍؽيود  ٍؽيود

  زضزض  ((Nahapiet & Ghoshal, 1998, p 251))ٍ گَقدبل  ٍ گَقدبل   اؾدتو ًبّبپيدت  اؾدتو ًبّبپيدت   زضآيٌدسُ زضآيٌدسُ فقبليتي فقبليتي  اًدبماًدبم ثطایثطای

 ٍٍ زؾتطؾدي زؾتطؾدي   احتودبلا  ثدط  احتودبلا  ثدط   اًتؾدبضات اًتؾدبضات   ٍٍ العاهدبت العاهدبت  کِکِ کٌٌسکٌٌسثيبى هيثيبى هي ٍ زاًفٍ زاًف  فکطیفکطی ؾطهبيِؾطهبيِ ايدبزايدبز ظهيٌِظهيٌِ

 گصاضًسوگصاضًسوهيهيتأثيط تأثيط  زاًفزاًف تطکيتتطکيت  ٍٍ تجبزلتجبزل ثطایثطای ّبّبگطٍُگطٍُ  ٍٍ افطازافطاز اًگيعـاًگيعـ

 پژوهشپیشینه 
ضوي ؾٌدف ؾطهبيِ فکطی ثدِ   (Anvari Rostami & seraji, 2005)ضؾتوي ٍ ؾطاخي اًَاضی

ّدبی هطثدَط ثدِ    ّب ثدب اؾدتوبزُ اظ زازُ  ثطضؾي ضاثغِ هيبى ؾطهبيِ فکطی ٍ اضظـ ثبظاض ؾْبم قطکت

ِ  4349 الي 4332 ثبظُ ظهبًيّبی پصيطفتِ قسُ زض ثَضؼ اٍضاق ثْبزاض تْطاى زض قطکت اًدسو  پطزاذتد

صاضاى گد ّبی فکطی، زضک اّويت اضظـ آى اظ ؾَی ؾطهبيِّويت ؾطهبيِثيبًگط ا آًبى پػٍّف ًتبيح

 ّب اؾتوفکطی ثب اضظـ ثبظاضی ؾْبم قطکت ٍ ّوجؿتگي ثبلای ؾطهبيِ

-ثِ ثطضؾي ضاثغدِ ثديي کدبضآفطيٌي زضٍى   ثِ ثطضؾي ضاثغدِ ثديي کدبضآفطيٌي زضٍى     ييزض پػٍّكزض پػٍّك  ،،((Ashna et al., 2006))آقٌب ٍ ّوکبضاى آقٌب ٍ ّوکبضاى 
کِ ثديي  کِ ثديي    ًكبى زازًكبى زاز  ىىببنٌقتي پطزاذتٌسو ًتبيح پػٍّف آًنٌقتي پطزاذتٌسو ًتبيح پػٍّف آً  ؾبظهبًي ٍ ؾطهبيِ اختوبفي زض يک قطکتؾبظهبًي ٍ ؾطهبيِ اختوبفي زض يک قطکت

ؾطهبيِ اختوبفي ٍ اثقدبز آى )قدٌبذتي ٍ ؾدبذتبضی( ثدب کدبضآفطيٌي زضٍى ؾدبظهبًي ضاثغدِ هثجدت         ؾطهبيِ اختوبفي ٍ اثقدبز آى )قدٌبذتي ٍ ؾدبذتبضی( ثدب کدبضآفطيٌي زضٍى ؾدبظهبًي ضاثغدِ هثجدت         

  ًيدع ًيدع   فجبضت زيگط ثب افدعايف ؾدطهبيِ اختودبفي، کدبضآفطيٌي زضٍى ؾدبظهبًي     فجبضت زيگط ثب افدعايف ؾدطهبيِ اختودبفي، کدبضآفطيٌي زضٍى ؾدبظهبًي     هقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ثِهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ثِ

 يبثسو  يبثسو  افعايف هيافعايف هي

ِ  ًقدف  ثِ ثطضؾدي  پػٍّكي زض ،(Ghelichli & Moshabaki, 2006) لي ٍ هكجکيقليچ  ؾدطهبي

 زاز ًكبى ىبآً پػٍّف ًتبيح پطزاذتٌسو ذَزضٍؾبظی زٍ قطکت زض فکطی ؾطهبيِ ايدبز زض اختوبفي

ِ ايدبز ٍ ثْجدَز فولکدطز    ضًقف هؤثطی ز اختوبفي کِ ؾطهبيِ  قدبهل ) آى فٌبندط  ٍ فکدطی  ؾدطهبي

ِ   قطکت زٍ زض (ؾبذتبضی ؾطهبيِ ٍ ایضاثغِ اًؿبًي، ؾطهبيِ ؾطهبيِ  ،چٌديي ّدن و زاضز هدَضز هغبلقد

 هدَضز  زٍ قدطکت  اًؿدبًي  ؾطهبيِ ٍ اختوبفي ؾطهبيِ کِ زاز ًكبى لي ٍ هكجکيپػٍّف قليچ ًتبيح

 ؾطهبيِ ؾدبذتبضی  کِ، حبلي زضو زاضًس یهقٌبزاض هثجت تأثيط آًْب ایضاثغِ ؾطهبيِ افعايف زض هغبلقِ

 وًساضز ایضاثغِ ؾطهبيِ ثط هقٌبزاضی تأثيط

ِ  پػٍّف ذَزپػٍّف ذَز زضزض ،،((Ganeie Rad, 2006))  ضازضازقبًقيقبًقي ِ ثد  ٍٍ زاًكددَيبى زاًكددَيبى  تقدبهلات تقدبهلات  ًقدف ًقدف  ثطضؾدي ثطضؾدي  ثد

 ضٍاثظضٍاثظ کِکِ زاززاز ًكبىًكبى پػٍّف ٍیپػٍّف ٍی  ًتبيحًتبيح اؾتواؾتو پطزاذتِپطزاذتِ اختوبفي زاًكگبّياختوبفي زاًكگبّي ؾطهبيِؾطهبيِ تکَييتکَيي زضزض اؾبتيساؾبتيس

ضاز ًكدبى زاز  ضاز ًكدبى زاز  پدػٍّف قدبًقي  پدػٍّف قدبًقي  ثط ايي، ًتبيح ثط ايي، ًتبيح افعٍىافعٍىزاضزو زاضزو  قطاضقطاض پبييٌيپبييٌي حسحس زضزض ذَزذَز اؾبتيساؾبتيس ثبثب زاًكدَيبىزاًكدَيبى

 ٍٍ اًدبهدس اًدبهدس هدي هدي  زاًكددَيبى زاًكددَيبى  تحهيليتحهيلي پيكطفتپيكطفت ثِ افعايفثِ افعايف ،،اؾبتيساؾبتيس ثبثب زاًكدَيبىزاًكدَيبى اضتجبعبتاضتجبعبت افعايفافعايف  کِکِ

 افعايسوافعايسوهيهي اثطثركي زاًكدَيبىاثطثركي زاًكدَيبى هيعاىهيعاى ثطثط اؾبتيساؾبتيس ثبثب ضٍاثظضٍاثظ افعايفافعايف
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زض پدػٍّف ذدَز    ،(Madhoshi & Asgharnejadamiri, 2009)هسَّقدي ٍ اندغطًػازاهيطی   

-ّب ثب اؾدتوبزُ اظ زازُ ضوي ثطضؾي ؾٌدف ؾطهبيِ فکطی، ثِ ثطضؾي ضاثغِ آى ثب ثبظزُ هبلي قطکت
 الدي  4341ظهدبًي   ثدبظُ ّبی پصيطفتِ قسُ زض ثدَضؼ اٍضاق ثْدبزاض تْدطاى زض    ّبی هطثَط ثِ قطکت

کِ ثيي ؾطهبيِ فکطی ثب ثدبظزُ هدبلي ٍ ثدبظزُ هدبلي      زازًكبى  ىبپػٍّف آًاًسو ًتبيح پطزاذتِ 4345

-ًكدبى  پػٍّف هسَّقي ٍ اندغطًػازاهيطی  ًتبيح ،چٌييآتي ضاثغِ هثجت هقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ّن
 ثبقسوزٌّسُ ضاثغِ هثجت هقٌبزاضی ثيي ًطخ ضقس ؾطهبيِ فکطی ٍ ًطخ ضقس ثبظزُ هبلي هي

ثيط کبضايي فٌبنط ؾطهبيِ أثِ ثطضؾي ت ،(Abasi & Goldi Sedgi, 2010)نسقي فجبؾي ٍ گلسی

 55ّدبی هطثدَط ثدِ    تْطاى ثب اؾتوبزُ اظ زازُ اٍضاق ثْبزاض ّب زض ثَضؼفکطی ثط فولکطز هبلي قطکت

حبکي اظ ٍخَز ضاثغِ هثجدت   پػٍّف آًبى اًسو ًتبيحپطزاذتِ 4349 الي 4335 زض ثبظُ ظهبًيقطکت 

-هبيِ فکطی ثط ًطخ ثبظزُ حقَق نبحجبى ؾْبم هيهقٌبزاضی ثيي ضطيت کبضايي ّط يک اظ فٌبنط ؾط
حبکي اظ ٍخَز ضاثغِ هثجت ثيي ضطيت کبضايي نسقي فجبؾي ٍ گلسی ، ًتبيح پػٍّفچٌييثبقسو ّن

ِ  اًؿبًي ثط ؾَز ّط ؾْنؾطهبيِ فيعيکي ٍ   ٍ ٍخَز ضاثغِ هٌوي هقٌبزاضی ثيي ضطيت کبضايي ؾدطهبي

ی ّدب زّس کدِ قدطکت  ًكبى هيًتبيح پػٍّف آًبى عَض کلي ثِ ؾبذتبضی ثط ؾَز ّط ؾْن هي ثبقسو

 ، فولکطز هبلي ثْتطی زاضًسوزاضای ؾطهبيِ فکطی ثبلاتط

زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾي ضاثغِ ثيي ؾطهبيِ اختودبفي ٍ   ،(Kheirkhah, 2011, p 1)ذيطذَاُ 

ٍی  پدػٍّف و ًتدبيح  ـ ٍ پطٍضـ اؾدتبى کطزؾدتبى پطزاذدت   ؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى زض ازاضات آهَظ

، چٌديي ًكبى زاز کِ ثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ ؾطهبيِ فکطی ضاثغِ هثجت هقٌدبزاضی ٍخدَز زاضزو ّدن   

اثقبز ؾطهبيِ اختودبفي )قدٌبذتي، ؾدبذتبضی ٍ    ّط يک اظ ًكبى زاز کِ ثيي  ًتبيح پػٍّف ذيطذَاُ

 ضاثغِ هثجت هقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ٍ ؾطهبيِ فکطی ای(ضاثغِ

ؾدطهبيِ فکدطی ٍ   ثِ ثطضؾي ًقف  ذَز زض پػٍّف ،(Rezaei et al., 2013)ضضبيي ٍ ّوکبضاى 

هسيطيت زاًف زض ثْجَز کيويت اضایِ ذسهبت پطزاذتٌدسو ًتدبيح پدػٍّف آًدبى ًكدبى زاز کدِ ثديي        

اظ زيدسگبُ هكدتطيبى ضاثغدِ    اظ زيدسگبُ هكدتطيبى ضاثغدِ      کيويت اضایِ ذدسهبت  هقساضهسيطيت زاًف، ؾطهبيِ فکطی ٍ اثقبز آى ثب 

 هؿتقين هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهؿتقين هقٌبزاضی ٍخَز زاضزو

زض پػٍّكي ثِ ثطضؾي ضاثغِ ثيي ؾدطهبيِ فکدطی ٍ    ،(Bontis et al., 2000)ثٌتيؽ ٍ ّوکبضاى 

حدبکي اظ   پػٍّف آًبىاًسو ًتبيح ّب زض نٌبيـ ذسهبتي ٍ غيطذسهبتي پطزاذتِفولکطز تدبضی قطکت

آى اؾت کِ ثيي اخعای ؾطهبيِ فکطی ضٍاثظ هتقبثلي ٍخَز زاقتِ اؾدت ٍ ؾدطهبيِ فکدطی ثدط ضٍی     

 زضنس زاقتِ اؾتو 31الي  95هتَؾغي زض حسٍز  فولکطز تدبضی زاضای اثط ًؿجتب 

ِ  ّبیّبیلوِلوِؤؤهه اظاظ هسليهسلي تقيييتقييي خْتخْت پػٍّف ذَزپػٍّف ذَز زضزض  ،،((Glaeser, 2001))گليعض گليعض  ِ ؾدطهبي اختودبفي،  اختودبفي،   ؾدطهبي

 زضزض کليدسی کليدسی  فٌهدط فٌهدط  يدک يدک  اختودبفي اختودبفي  آگدبّي آگدبّي  پدػٍّف پدػٍّف  اييايي ًتبيحًتبيح هغبث هغبث  زازوزازو اًدبماًدبم کبضثطزیکبضثطزیپػٍّكي پػٍّكي 



 545                     55، پياپي99 پاييس، 3پصيَشي رَيافتي وً در مديريت آمًزشي، سال چُارم، شمارٌ –فصلىامٍ علمي

 چٌديي چٌديي ّنّن ٍٍ اختوبفياختوبفي ؾطهبيِؾطهبيِ ضاؾتبیضاؾتبی زضزض اثطگصاضاثطگصاض فطزیفطزی ّبیّبیو ٍيػگيو ٍيػگيضٍزضٍزثكوبض هيثكوبض هي اختوبفياختوبفي ؾطهبيِؾطهبيِ

 اختوبفياختوبفي ٍٍ فطزیفطزی هبلکيتهبلکيت ٍٍ ّوؿبلاىّوؿبلاى ّبیّبیگطٍُگطٍُ ثيطاتثيطاتأأتت ،،زضآهسزضآهس ،،خٌؽخٌؽ ،،ؾيؾي قبهلقبهل ًيعًيع افطازافطاز فولکطزفولکطز

 توتواؾاؾ افطازافطاز زضزض

ثيط ؾطهبيِ فکطی ثط فولکدطز  ثيط ؾطهبيِ فکطی ثط فولکدطز  أأزض پػٍّكي ثِ ثطضؾي تزض پػٍّكي ثِ ثطضؾي ت  ،،((Riahi-Belkaoui, 2003))ثلکَيي ثلکَيي ضيبحيضيبحي

تدب  تدب    45594559ّدبی  ّدبی  ؾدبل ؾدبل قدطکت زض عدي   قدطکت زض عدي     4444ّبی هطثَط ثدِ  ّبی هطثَط ثدِ  ّبی چٌس هليتي ثب اؾتوبزُ اظ زازُّبی چٌس هليتي ثب اؾتوبزُ اظ زازُقطکتقطکت

ّبی چٌسهليتي ٍ ّبی چٌسهليتي ٍ حبکي اظ آى اؾت کِ ثيي فولکطز قطکتحبکي اظ آى اؾت کِ ثيي فولکطز قطکت  پػٍّف ٍیپػٍّف ٍیو ًتبيح و ًتبيح پطزاذتِ اؾتپطزاذتِ اؾت  45524552

 زضزض  ((Krause et al. 2006))کطٍظ ٍ ّوکبضاى کطٍظ ٍ ّوکبضاى   کطی قطکت ضاثغِ هثجت هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوکطی قطکت ضاثغِ هثجت هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوؾطهبيِ فؾطهبيِ ف

ِ   قدطکت قدطکت  فولکدطز فولکدطز  ثدط ثدط  اثطگدصاض اثطگدصاض  اختودبفي اختودبفي  ؾطهبيِؾطهبيِ ّبیّبیلوِلوِؤؤهه تقيييتقييي ثطضؾيثطضؾي ِ   ّدبی آهطيکدبيي، ؾدطهبي  ّدبی آهطيکدبيي، ؾدطهبي

 ثطثط ضاضا تقبهلات اختوبفيتقبهلات اختوبفي افعايفافعايف ٍٍ اختوبفياختوبفي اختوبفي، اًؿدبماختوبفي، اًؿدبم هكبضکتهكبضکت اختوبفي(،اختوبفي(، قٌبذتي )آگبّيقٌبذتي )آگبّي

 ّدب اثدطثرف  ّدب اثدطثرف  قدطکت قدطکت  کبض(کبض( پيچيسگيپيچيسگي ٍٍ هحهَلهحهَل اضایِاضایِ ٍٍ فقبليتفقبليت کيويتکيويت زضآهس،زضآهس، )ثْجَز)ثْجَز فولکطزفولکطز ثْجَزثْجَز

  ،،اختوبفي اثطگصاضاختوبفي اثطگصاض تقبهلاتتقبهلات ٍٍ ضٍاثظضٍاثظ کِکِ  ًكبى زازًكبى زاز ًتبيح پػٍّف آًبىًتبيح پػٍّف آًبى  ثط ايي،ثط ايي،افعٍىافعٍىاؾتو اؾتو  کطزُکطزُ هقطفيهقطفي

َ  تٌؾدين تٌؾدين  ّبّبقطکتقطکت اًتؾبضاًتؾبض هَضزهَضز فولکطزفولکطز ثبثب هتٌبؾتهتٌبؾت ثبيؿتيثبيؿتي َ قد زض پدػٍّف  زض پدػٍّف    ((Zhang, 2007))غاًدو  غاًدو    ووززقد

و و ّدبی ذهَندي زض چديي پطزاذتدِ اؾدت     ّدبی ذهَندي زض چديي پطزاذتدِ اؾدت     ذَز ثِ ثطضؾي ًقف ؾطهبيِ اختوبفي ثط فولکطز قطکتذَز ثِ ثطضؾي ًقف ؾطهبيِ اختوبفي ثط فولکطز قطکت

-ٍ فولکطز قدطکت ٍ فولکطز قدطکت   گًَبگَىگًَبگَىّبی ّبی ًكبى زاز کِ ثيي تٌَؿ فضَيت افطاز زض ؾبظهبىًكبى زاز کِ ثيي تٌَؿ فضَيت افطاز زض ؾبظهبى  ٍیٍیًتبيح پػٍّف ًتبيح پػٍّف 
تقَيدت  تقَيدت  هست ثط ضٍی هست ثط ضٍی کَتبُکَتبُگصاضی گصاضی ؾطهبيِؾطهبيِ  ،،چٌييچٌييٍخَز ًساضزو ّنٍخَز ًساضزو ّنضاثغِ هقٌبزاضی ضاثغِ هقٌبزاضی ّبی ذهَني آًْب ّبی ذهَني آًْب 

  ّب ثؿيبض اثطگدصاض ذَاّدس ثدَزو   ّب ثؿيبض اثطگدصاض ذَاّدس ثدَزو   ّبی ذهَني ثط فولکطز ايي قطکتّبی ذهَني ثط فولکطز ايي قطکتؾطهبيِ اختوبفي افضبی قطکتؾطهبيِ اختوبفي افضبی قطکت

زض پػٍّكي ثِ ثطضؾي ضاثغِ ثيي ؾطهبيِ فکطی ٍ ثبظزُ هدبلي ثدب   زض پػٍّكي ثِ ثطضؾي ضاثغِ ثيي ؾطهبيِ فکطی ٍ ثبظزُ هدبلي ثدب     ((Tan et al., 2007))ى ٍ ّوکبضاى ى ٍ ّوکبضاى بتت

ِ   91199119  الدي الدي   91119111  ثدبظُ ظهدبًي  ثدبظُ ظهدبًي  قدطکت زض  قدطکت زض    451451ّبی هطثَط ثِ ّبی هطثَط ثِ اؾتوبزُ اظ زازُاؾتوبزُ اظ زازُ ِ پطزاذتد اًدسو ًتدبيح   اًدسو ًتدبيح   پطزاذتد

حبکي اظ آى اؾت کِ ثيي ؾطهبيِ فکطی ٍ فولکطز فقلي ٍ آتدي قدطکت ضاثغدِ هثجدت     حبکي اظ آى اؾت کِ ثيي ؾطهبيِ فکطی ٍ فولکطز فقلي ٍ آتدي قدطکت ضاثغدِ هثجدت       پػٍّف آًبىپػٍّف آًبى

زّدس کدِ ثديي ًدطخ ضقدس      زّدس کدِ ثديي ًدطخ ضقدس      ًكدبى هدي  ًكدبى هدي    پػٍّف تبى ٍ ّوکبضاىپػٍّف تبى ٍ ّوکبضاى  ًتبيحًتبيح  ،،چٌييچٌييهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ّنهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ّن

 ضاثغِ هثجت هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوضاثغِ هثجت هقٌبزاضی ٍخَز زاضزو  ّبّبؾطهبيِ فکطی ٍ فولکطز آتي قطکتؾطهبيِ فکطی ٍ فولکطز آتي قطکت

ِ   زض ضاؾتبی زؾتيبثي  -ثِ اّساف پػٍّف، ثب تَخِ ثِ هجبًي ًؾطی ٍ پيكديٌِ پدػٍّف، فطضدي
 ّبيي ثِ قطح ظيط عطاحي ٍ تسٍيي قسُ اؾت6

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ ؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ ؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِ فرضيٍ اصلي ايل:

 های فرعی:فرضیه
 زاضزوزاضزوهقٌبزاضی ٍخَز هقٌبزاضی ٍخَز  ؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِثيي ثقس ؾبذتبضی ٍ  و4

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِای ٍ ثيي ثقس ضاثغِ و9

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِثيي ثقس قٌبذتي ٍ  و3

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو ثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ هسيطيت زاًف ؾبظهبى ضاثغِثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ هسيطيت زاًف ؾبظهبى ضاثغِ :فرضيٍ اصلي ديم
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 :َای فرعيفرضيٍ

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو زاًف ؾبظهبى ضاثغِزاًف ؾبظهبى ضاثغِهسيطيت هسيطيت ثيي ثقس ؾبذتبضی ٍ  و4

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو هسيطيت زاًف ؾبظهبى ضاثغِهسيطيت زاًف ؾبظهبى ضاثغِای ٍ ثيي ثقس ضاثغِ و9

  هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو هسيطيت زاًف ؾبظهبى ضاثغِهسيطيت زاًف ؾبظهبى ضاثغِثيي ثقس قٌبذتي ٍ  و3

 روش پژوهش
ضٍـ پػٍّف هَضز اؾتوبزُ تَنيوي ّوجؿتگي، اظ ًَؿ ًؾطؾٌدي اؾت کدِ اظ لحدبػ ظهدبًي    

 آيسو  هقغقي ثِ حؿبة هي پػٍّفيک 

 جامعه آماری و نمونه مورد بررسی
کبضهٌساى ٍ کبضکٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس اضؾٌدبى زض  توبهيپػٍّف ايي خبهقِ آهبضی 

کدِ ضٍظاًدِ    اؾدت  زاًكگبُ يکي اظ ٍاحسّبی زاًكگبُ آظاز اؾدلاهي زّسو ايي تكکيل هي 4354ؾبل 

پطؾدٌل ضؾدوي ٍ    491ضفتدِ زاضای  ضٍی ّدن ٍ  سٌد کٌثيف اظ نسّب اضثبة ضخَؿ ثِ آى هطاخقِ هدي 

ِ  59، پػٍّف ثب اؾتوبزُ اظ خسٍل هَضگبىًوًَِ آهبضی  وثبقسغيطضؾوي هي زؾدت آهدسو ثدطای    ًوط ثد

ز، تقدساز  كًَآٍضی ّب خوـًبهِضفت تقسازی اظ پطؾفپصيطی ٍ اظ آًدب کِ احتوبل هيافعايف تقوين

 وآٍضی قسًبهِ خوـپطؾف 53ًبهِ تَظيـ قس کِ اظ هيبى پطؾف 55

 ابسارهای پژوهش
  9191قدسُ ٍ قدبهل   قدسُ ٍ قدبهل    تْيِتْيِ( ( 91119111ثًَتيؽ )ثًَتيؽ )  ٍؾيلٍِؾيلِثِثِ  ثٌتيؽ6ثٌتيؽ6  پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ؾطهبيِ فکطی

آظهدَزًي  آظهدَزًي  و اؾدت  ای )هكتطی(ای )هكتطی(ؾطهبيِ اًؿبًي، ؾطهبيِ ؾبذتبضی ٍ ؾطهبيِ ضاثغِؾطهبيِ اًؿبًي، ؾطهبيِ ؾبذتبضی ٍ ؾطهبيِ ضاثغِی هؤلوِ 3ثب ثب   پطؾفپطؾف

ذيلدي  ذيلدي  ""تب تب   ""ذيلي کنذيلي کن""گعيٌِ گعيٌِ   55ثب اًتربة يکي اظ ثب اًتربة يکي اظ   ّبّبپطؾفپطؾفثبيؿت ًؾط ذَز ضا زضثبضُ ّط يک اظ ثبيؿت ًؾط ذَز ضا زضثبضُ ّط يک اظ هيهي

 ,.Bontis et al))ثٌتديؽ ٍ ّوکدبضاى   ثٌتديؽ ٍ ّوکدبضاى   قدَزو  قدَزو  گصاضی هدي گصاضی هدي ًوطًُوطُ  55تب تب   44کِ ثِ تطتيت اظ کِ ثِ تطتيت اظ   زّسًكبى  ""ظيبزظيبز

 تدب تدب  11//4545 اظاظ اثقدبز آى ضا اثقدبز آى ضا ٍ  43/1کدل پطؾكدٌبهِ ضا    ((کطًٍجدبخ کطًٍجدبخ  یآلودب آلودب )) يزضًٍزضًٍ يّوؿبًّوؿبً ، زاهٌِ، زاهٌِ((2000

ِ  کطزًسکطزًس گعاضـگعاضـ 11//5151 ِ کد ِ  ثدَزى ثدَزى  ببيد پبپب اظاظ تتيد حکبحکب کد ِ پطؾكدٌبه   ٍ ّوکدبضاى ٍ ّوکدبضاى پٌدبُ  پٌدبُ  زاضزو زض ايدطاى ضٍحدي  زاضزو زض ايدطاى ضٍحدي   پطؾكدٌبه

((Rohipanah et al., 2012, p 7))، ًًايدي  ايدي  زض زض گعاضـ کطزًدسو  گعاضـ کطزًدسو    11//4343ايي پطؾكٌبهِ ضا ايي پطؾكٌبهِ ضا  کطًٍجبخکطًٍجبخ یآلوبآلوب ععي

اثقدبز  اثقدبز  ٍ ثدطای  ٍ ثدطای    11//3232پػٍّف ضطايت ّوؿبًي زضًٍي ثِ ضٍـ آلوبی کطًٍجدبخ ثدطای کدل پطؾكدٌبهِ     پػٍّف ضطايت ّوؿبًي زضًٍي ثِ ضٍـ آلوبی کطًٍجدبخ ثدطای کدل پطؾكدٌبهِ     

 ثِ زؾت آهسوثِ زؾت آهسو  11//4141ٍ ٍ   11//2323، ، 11//4444ای ثِ تطتيت ای ثِ تطتيت ؾطهبيِ اًؿبًي، ؾطهبيِ ؾبذتبضی ٍ ؾطهبيِ ضاثغِؾطهبيِ اًؿبًي، ؾطهبيِ ؾبذتبضی ٍ ؾطهبيِ ضاثغِ

  4141قسُ ٍ قبهل قسُ ٍ قبهل  تْيِتْيِ( ( 91149114کَیيٌو )کَیيٌو )  ٍؾيلٍِؾيلِثِثِ  66پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز هسيطيت زاًف کَيٌو

پٌدبُ ٍ  پٌدبُ ٍ  ضٍحدي ضٍحدي قدَزو  گدصاضی هدي  ًودطُ  1تب  4ّب ثط ضٍی يک پيَؾتبض ليکطت اظ ٍ پبؾد اؾت پطؾفپطؾف

ِ  کطًٍجدبخ کطًٍجدبخ  آلودبی آلودبی  ضٍـضٍـ اظاظ اؾدتوبزُ اؾدتوبزُ  ثدب ثدب   ،،((Rohipanah et al., 2012, p 7))ّوکبضاى ّوکبضاى  ِ ثد  ثدطآٍضز ثدطآٍضز  هٌؾدَض هٌؾدَض  ثد

ثدِ   11//5151 ضا ثدِ ضٍـ آلودبی کطًٍجدبخ   ضا ثدِ ضٍـ آلودبی کطًٍجدبخ     ّدب ّدب پطؾدف پطؾدف   زضًٍيزضًٍي ّوؿبًيّوؿبًي ضطيتضطيت ،ّبّبپطؾف زضًٍيزضًٍي ّوؿبًيّوؿبًي
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پدػٍّف ضدطيت   پدػٍّف ضدطيت   ايدي  ايدي  زض زض   وواؾتاؾت پطؾكٌبهِپطؾكٌبهِ اييايي زضًٍيزضًٍي ّوؿبًيّوؿبًي حبکيحبکي ضطيتضطيت اييايي  ووزؾت آٍضزُ اؾت

     ثِ زؾت آهسوثِ زؾت آهسو  11//4949ّوؿبًي زضًٍي ثِ ضٍـ آلوبی کطًٍجبخ ثطای ايي پطؾكٌبهِ ّوؿبًي زضًٍي ثِ ضٍـ آلوبی کطًٍجبخ ثطای ايي پطؾكٌبهِ 
قسُ ٍ قدبهل  قسُ ٍ قدبهل   تْيِتْيِ  ((Kheirkhah, 2011, p 92))  ذيطذَاُذيطذَاُ  ٍؾيلٍِؾيلِثِثِ  66اختوبفي پطؾكٌبهِ ؾطهبيِ

ثبيؿت ًؾط ذَز ضا زضثدبضُ  ثبيؿت ًؾط ذَز ضا زضثدبضُ  آظهَزًي هيآظهَزًي هيو اؾت ؾبذتبضیؾبذتبضیٍ ٍ   قٌبذتيقٌبذتي، ، اضتجبعياضتجبعيی هؤلوِ 3ثب ثب   پطؾفپطؾف  4343

کدِ ثدِ   کدِ ثدِ     زّدس  ًكبى ""کبهلا  هحبلفکبهلا  هحبلف""تب تب   ""کبهلا  هَاف کبهلا  هَاف ""گعيٌِ گعيٌِ   33ثب اًتربة يکي اظ ثب اًتربة يکي اظ   ّبّبپطؾفپطؾفّط يک اظ ّط يک اظ 

ِ ((Kheirkhah, 2011, pp 93-98))ذيطذدَاُ  ذيطذدَاُ    قدَزو قدَزو گصاضی هدي گصاضی هدي ًوطًُوطُ  33تب تب   44تطتيت اظ تطتيت اظ  ِ ، زاهٌد  يّوؿدبً ّوؿدبً  ، زاهٌد

ثدِ تطتيدت   ثدِ تطتيدت    ضاضااضتجبعي، قٌبذتي ٍ ؾدبذتبضی  اضتجبعي، قٌبذتي ٍ ؾدبذتبضی    اثقبزاثقبزٍ  41/1کل پطؾكٌبهِ ضا  ((کطًٍجبخکطًٍجبخ یآلوبآلوب)) يزضًٍزضًٍ

ضٍايي پطؾكدٌبهِ  ضٍايي پطؾكدٌبهِ    ثطایثطایٍ  زاضززاضز پطؾكٌبهِپطؾكٌبهِ ثَزىثَزى ببيپبپب اظاظ تتيحکبحکب کِکِثِ زؾت آٍضز  49/1ٍ  41/1، 11//3333

چٌديي  گعاضـ کدطزُ اؾدتو ّدن    445/1ضا  KMO، هقساض ، هقساض ثب اؾتوبزُ اظ ضٍـ تحليل فبهلي اکتكبفيثب اؾتوبزُ اظ ضٍـ تحليل فبهلي اکتكبفي

ثِ زؾت آهسُ اؾت کِ ثب تَخِ ثِ هقبزيط ٍيػُ ّط يک اظ  14/43ّبی تجييي قسُ زضنس کل ٍاضيبًؽ

ايدي  ايدي  زض زض قَز کِ افتجبض فبهلي هٌبؾت اؾتو فَاهل کِ ثعضگتط اظ يک ثَزُ اؾت ايي ًتيدِ حبنل هي

ٍ ثدطای اثقدبز   ٍ ثدطای اثقدبز     11//3333پػٍّف ضطايت ّوؿبًي زضًٍي ثِ ضٍـ آلوبی کطًٍجبخ ثدطای کدل پطؾكدٌبهِ    پػٍّف ضطايت ّوؿبًي زضًٍي ثِ ضٍـ آلوبی کطًٍجبخ ثدطای کدل پطؾكدٌبهِ    

 ثِ زؾت آهسوثِ زؾت آهسو  11//3232ٍ ٍ   11//3131، ، 11//2525ثِ تطتيت ثِ تطتيت   اضتجبعي، قٌبذتي ٍ ؾبذتبضیاضتجبعي، قٌبذتي ٍ ؾبذتبضی

 ها تحلیل آماری داده
ّبی آهدبضی تحليدل ّوجؿدتگي، ثدِ     ّبی پػٍّف اظ ضٍـايي پػٍّف خْت آظهَى فطضيِ زض

هٌؾَض تقييي ًَؿ ٍ هيعاى اضتجبط ثيي هتغيطّب ٍ تحليل ضگطؾيَى ثِ هٌؾدَض ثطضؾدي تقيديي تدأثيط     

 اؾتوبزُ قسو 45ًؿرِ  SPSSآهبضی افعاض ًطم ٍؾيلِثِ ثيي ثط هتغيط هلاکهتغيطّبی پيف

 های پژوهشیافته
 زضندس زضندس   3535//44  اؾت کِاؾت کِ اييايي اظاظ حبکيحبکي ّبی هَضز ثطضؾيّبی هَضز ثطضؾيًبهًِبهِّب زض ذهَل پطؾفّب زض ذهَل پطؾفزازُزازُ هدوَفِهدوَفِ

  هدساضک هدساضک  زاضایزاضای زضندس زضندس   4444//33چٌيي، چٌيي، زّسو ّنزّسو ّنهيهي تكکيلتكکيل هطزاىهطزاى ضاضا زضنسزضنس  2121//99 ٍٍ ظًبىظًبى ضاضا گَيبىگَيبىپبؾدپبؾد

  کبضقٌبؾدي کبضقٌبؾدي  هدسضک هدسضک  زاضایزاضای زضنسزضنس 4444//22ٍ ٍ  کبضقٌبؾيکبضقٌبؾي هسضکهسضک زاضایزاضای زضنسزضنس 5353//55 زيپلن،زيپلن، فَقفَق ٍٍ زيپلنزيپلن

 31زضندس ًوًَدِ ضا افدطاز ظيدط      55/45 ثط ايدي، ثط ايدي، زکتطا ّؿتٌسو افعٍىزکتطا ّؿتٌسو افعٍى هسضکهسضک زضنس زاضایزضنس زاضای  55//99ٍ ٍ  اضقساضقس

زضندس   2/3ؾدبل ٍ   51تدب   11زضنس افطاز ثديي   3/34ؾبل،  11تب  31زضنس افطاز ثيي  9/14ؾبل، 

 ؾبل ّؿتٌسو 51افطاز ثبلای 

اؾدتو   ًتبيح حبنل اظ تحليل ّوجؿتگي ثيي هتغيطّبی پػٍّف اضایِ قسُ 4زض خسٍل قوبضُ 

ثيي اثقبز ؾطهبيِ اختوبفي ثب ؾدطهبيِ  هَاضز  توبهيزض  زّس،ًكبى هي 4 قوبضُ گًَِ کِ خسٍلّوبى

 فکطی ٍ هسيطيت زاًف ّوجؿتگي هثجت هقٌبزاضی ٍخَز زاضزو
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 : ماتريس َمبستگي بيه متغيرَای پصيَش5جديل 

 ؾطهبيِ اختوبفي قٌبذتي ثقس ایضاثغِ ثقس ؾبذتبضی ثقس هسيطيت زاًف ؾطهبيِ فکطی متغيرَا

      4 ؾطهبيِ فکطیؾطهبيِ فکطی

     4 341/1** هسيطيت زاًفهسيطيت زاًف

    4 359/1** 155/1* ؾبذتبضی ثقسثقس

   4 294/1** 193/1** 352/1** ایضاثغِ ثقسثقس

  4 512/1** 343/1* 124/1* 254/1* قٌبذتي ثقسثقس

 4 414/1** 414/1** 391/1** 119/1** 515/1** ؾطهبيِ اختوبفيؾطهبيِ اختوبفي

   %55%         *ؾغح هقٌبزاضی 55**ؾغح هقٌبزاضی                          

 هقٌبزاضی ٍخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍخَز زاضزو  ثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ ؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ ؾطهبيِ فکطی ؾبظهبى ضاثغِفطضيِ انلي اٍل6 

اٍل پدػٍّف اضایدِ    فطفدي  ذلانِ ًتبيح تحليل ضگطؾيًَي فطضيِ 3ٍ  9ّبی قوبضُ زض خسٍل

ٍ ؾغح هقٌبزاضی هطثَط ثدِ   F، هقساض آهبضُ زّسًكبى هي 9عَض کِ خسٍل قوبضُ قسُ اؾتو ّوبى

 ،3خسٍل قدوبضُ   ّبیزازُعج   ايي آهبضُ، ثيبًگط ايي اؾت کِ هسل ضگطؾيَى زض کل هقٌبزاض اؾتو

Rهقساض 
2
adj   ؾدطهبيِ  زضنس اظ تغييدطات   3/25تَاى ثب تَخِ ثِ ايي هقساض هي کِاؾت؛  253/1ثطاثط ثب ثطاثط ثب

ثيٌي پيف قٌبذتي( ثقسثقسٍ  ایضاثغِ ثقسثقس، ؾبذتبضی ثقسثقساثقبز ؾطهبيِ اختوبفي )فکطی ضا ثب اؾتوبزُ اظ 

ٍخَز  هكکلي زض ذهَلاؾت،  491/9ی زٍضثيي ٍاتؿَى کِ ثطاثط ثب ، هقساض آهبضُثط اييافعٍىو کطز

 وزّسًكبى ًوي ذَز ّوجؿتگي ؾطيبلي ضا زض اخعای اذلال ضگطؾيَى
 رگرسيًوي فرضيٍ اصلي ايل برای برازودگي مدل ANOVAجديل  :9جديل 
 ؾغح هقٌبزاضی Fآهبضُ  هدصٍض هيبًگيي df هدوَؿ هدصٍضات هٌجـ پطاکٌسگي

 1115/1* 215/19 554/4521 3 432/1251 ضگطؾيَى

 394/32 51 255/3349 ثبقيوبًسُ

 - 53 534/4113 کل

 %55*ؾغح هقٌبزاضی                        

 حاصل از آزمًن مدل رگرسيًوي فرضيٍ اصلي ايل جديل ضرايب :3جديل 
 pهقساض  ذغبی اؾتبًساضز ثتب tآهبضُ  ضطایت هتغيطّب

 1115/1* 912/1 - 451/3 553/1 هقساض ثبثت

 1115/1* 442/1 591/1 254/5 433/1 ؾبذتبضی ثقس

 1115/1* 413/1 334/1 221/5 543/1 ایضاثغِ ثقس

 1115/1* 944/1 135/1 313/3 253/1 قٌبذتي ثقس

R R
2

 R
2
adj ٍاتؿَى -آهبضُ زٍضثيي ذغبی اؾتبًساضز ضگطؾيَى 

452/1 391/1 253/1 991/5 491/9 

 7 ؾطهبيِ فکطی 553/1( ثقس ؾبذتبضی + 433/1ای + )( ثقس ضاثغ543/1ِ( ثقس قٌبذتي + )253/1)

 %55*ؾغح هقٌبزاضی                        
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-ضا ًيع ًكبى هدي ضطايت هطثَط ثِ هسل ضگطؾيًَي ٍ ؾغح هقٌبزاضی هطثَط  3خسٍل قوبضُ 
ِ   ، ؾغح هقٌبزاضی هطثَط ثدِ هتغيطّدبی   ايي خسٍل ّبیزازُعج  و زّس ای ٍ ثقدس ؾدبذتبضی، ضاثغد

ؾدطهبيِ  اثقدبز  زضنس ثيي  55زٌّسُ آى اؾت کِ زض ؾغح اعويٌبى ًكبى قٌبذتي ؾطهبيِ اختوبفي

ؾدطهبيِ  ٍ ؾطهبيِ فکطی ضاثغِ هؿتقين هقٌبزاضی ٍخَز زاضز؛ ثِ ايي هقٌب کدِ ثدب افدعايف     اختوبفي

افعايف ًيع ، ؾطهبيِ فکطی زض ثيي کبضکٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس اضؾٌدبى ٍ اثقبز آى اختوبفي

 وکٌسپيسا هي

 خَز زاضزوخَز زاضزوهقٌبزاضی ٍهقٌبزاضی ٍ ثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ هسيطيت زاًف ؾبظهبى ضاثغِثيي ؾطهبيِ اختوبفي ٍ هسيطيت زاًف ؾبظهبى ضاثغِفطضيِ انلي زٍم6 

ضا ًكدبى  زٍم پدػٍّف  انلي ذلانِ ًتبيح تحليل ضگطؾيًَي فطضيِ  5ٍ  1ّبی قوبضُ خسٍل

ٍ ؾغح هقٌبزاضی هطثَط ثِ ايي  F، هقساض آهبضُ زّسًكبى هي 1عَض کِ خسٍل قوبضُ و ّوبىزّسهي

، 5خدسٍل قدوبضُ    ّدبی زازُعجد    آهبضُ، ثيبًگط ايي اؾت کِ هسل ضگطؾيَى زض کل هقٌبزاض اؾدتو 

Rهقساض 
2
adj   هدسيطيت  زضنس اظ تغييطات  4/41تَاى ثب تَخِ ثِ ايي هقساض هي کِ؛ اؾت 414/1ثطاثط ثب ثطاثط ثب

ثيٌي پيف قٌبذتي( ثقسثقسٍ  ایضاثغِ ثقسثقس، ؾبذتبضی ثقسثقسزاًف ضا ثب اؾتوبزُ اظ اثقبز ؾطهبيِ اختوبفي )

هكدکلي زض  اؾدت،   113/9ی زٍضثيي ٍاتؿَى کدِ ثطاثدط ثدب    ، ثب تَخِ ثِ هقساض آهبضُثط اييافعٍى کطزو

 وزّسًكبى ًويضا ٍخَز ذَز ّوجؿتگي ؾطيبلي زض اخعای اذلال ضگطؾيَى  ذهَل

 رگرسيًوي فرضيٍ اصلي ديم برای برازودگي مدل ANOVAجديل  :4جديل 

 ؾغح هقٌبزاضی Fآهبضُ  هدصٍض هيبًگيي Df هدوَؿ هدصٍضات هٌجـ پطاکٌسگي

 1115/1* 139/91 444/4253 3 525/1534 ضگطؾيَى

 419/24 51 341/2455 ثبقيوبًسُ

 - 53 315/44423 کل

 %55*ؾغح هقٌبزاضی                       
 

 حاصل از آزمًن مدل رگرسيًوي فرضيٍ اصلي ديمجديل ضرايب  :5جديل 

 pهقساض  ذغبی اؾتبًساضز ثتب tآهبضُ  ضطایت هتغيطّب

 112/1* 554/1 - 954/9 425/9 هقساض ثبثت

 1115/1* 414/1 145/1 912/5 235/1 ؾبذتبضی ثقس

 1115/1* 143/1 519/1 423/5 324/1 ایضاثغِ ثقس

 1115/1* 123/1 543/1 559/49 414/1 قٌبذتي ثقس

R R
2 R

2
adj ٍاتؿَى -آهبضُ زٍضثيي ذغبی اؾتبًساضز ضگطؾيَى 

449/1 421/1 414/1 321/1 113/9 

 هسيطيت زاًف7  425/9+  ؾبذتبضی ثقس( 235/1+ ) ایضاثغِ ثقس( 324/1+ ) قٌبذتي ثقس( 414/1)

 %55*ؾغح هقٌبزاضی                       
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-ضا ًيع ًكبى هدي ضطايت هطثَط ثِ هسل ضگطؾيًَي ٍ ؾغح هقٌبزاضی هطثَط  5خسٍل قوبضُ 
 ثقدس ثقدس ، ؾدبذتبضی  ثقدس ثقدس قَز، ؾغح هقٌدبزاضی هطثدَط ثدِ هتغيطّدبی     گًَِ کِ هلاحؾِ هيو ّوبىزّس

زضنس ثيي ؾطهبيِ فکدطی ٍ   55زٌّسُ آى اؾت کِ زض ؾغح اعويٌبى ًكبى قٌبذتي ثقسثقسٍ  ایضاثغِ

ؾدطهبيِ  ضاثغِ هؿتقين هقٌبزاضی ٍخَز زاضز؛ ثِ ايي هقٌب کِ ثب افعايف اثقدبز   ؾطهبيِ اختوبفياثقبز 

ض ثيي کبضکٌبى زاًكدگبُ آظاز  (، ؾطهبيِ فکطی زقٌبذتي ثقسثقسٍ  ایضاثغِ ثقسثقس، ؾبذتبضی ثقسثقس) اختوبفي

 کٌسوپيسا هيافعايف ًيع اؾلاهي ٍاحس اضؾٌدبى 

 گیرینتیجهبحث و 
ّدب زض ّدعاضُ ؾدَم    ّبی زاًكي يکي اظ فَاهل انلي هَفقيدت ؾدبظهبى  ؾطهبيِ فکطی ٍ زاضايي

ِ  کٌسهي فطاّن ذهَل ايي زض ضا قَاّسی هقبلِ ايي اؾتو ثٌبثطايي، ِ  آيدب  کد  ثديي  هقٌدبزاضی  ضاثغد

زض ثديي کبضکٌدبى زاًكدگبُ آظاز اؾدلاهي      کبضايي ؾطهبيِ فکطی ٍ هسيطيت زاًف ٍ ؾطهبيِ اختوبفي

ِ  اؾدت  پطؾدف  ايدي  پبؾد يبفتي زًجبل ثِ پػٍّف ايي ضاؾتب، ّويي زض زاضز؟ ٍخَز آيدب ٍخدَز   6 کد

کدبضايي ؾدطهبيِ    ثدط  ؾطهبيِ اختوبفي زض ثيي کبضکٌبى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس اضؾٌدبى تدأثيطی 

 زاضز؟ آًْب فکطی ٍ هسيطيت زاًف

زٌّسُ آى اؾت ًكبى انلي اٍل پػٍّف تَخِ ثِ ًتبيح حبنل اظ تدعيِ ٍ تحليل آهبضی فطضيِ

ِ  ثقسثقس، ؾبذتبضی ثقسثقس)اختوبفي ؾطهبيِ اثقبز کِ ثيي  زض  فکدطی ؾدطهبيِ  ٍ  (قدٌبذتي  ثقدس ثقدس ٍ  ایضاثغد

ايي ضاثغِ ثِ ايي هقٌب اؾدت کدِ    زاضزوزاًكگبُ آظاز اؾلاهي اضؾٌدبى ضاثغِ هؿتقين هقٌبزاضی ٍخَز 

ًتدبيح حبندل اظ    ،چٌييو ّنکٌسپيسا هيثب افعايف ؾطهبيِ اختوبفي، ؾطهبيِ فکطی کبضکٌبى افعايف 

زٌّسُ آى اؾدت کدِ ثديي اثقدبز ؾدطهبيِ      ًكبىپػٍّف ًيع زٍم انلي تدعيِ ٍ تحليل آهبضی فطضيِ 

پدػٍّف ثدب   ايدي  زض هدوَؿ، ًتدبيح   زاضزوضاثغِ هؿتقين هقٌبزاضی ٍخَز  ٍ هسيطيت زاًفاختوبفي 

ٍ ذيطذدَاُ   (Ghelichli & Moshabaki, 2006)لدي ٍ هكدجکي   ّبی قلديچ قَاّس هَخَز زض پػٍّف

(Kheirkhah, 2011) ّورَاًي زاضزو 

-اؾتوبزُ ًکطزى اظ زاضايي ،ّب زض يک اقتهبز پَيبّبی فطاضٍی ؾبظهبىچبلفثب تَخِ ثِ ايي کِ 
 (Nazem & Motalebi, 2011, pp 44-45) اؾتّبی فکطی گيطی اظ ؾطهبيِثْطُّبی ًبهلوَؼ ٍ فسم 

ِ  ؾبظهبى ّبی اختوبفيضؾس کِ ثِ ؾطهبيًِؾط هيضطٍضی ثِ ،پػٍّفايي ًتبيح  ٍ ثط اؾبؼ فٌدَاى  ثد

تَخِ قدَزو هؿدئَلاى    ٍ هسيطيت زاًف ّبی فکطیؾطهبيِثْجَز فولکطز يکي اظ فَاهل تأثيطگصاض ثط 

تَاًٌس ثب تلاـ زض خْت افتوبزؾبظی، ثطقطاضی فسالت، ايدبز زاًكگبُ آظاز اؾلاهي ٍاحس اضؾٌدبى هي

ؾدبظهبى،   گًَدبگَى ّدبی  ضيعی اضتجبعبت زاذلدي زض ثديي ثردف   ضيعی ٍ ثطًبهِتقْس ؾبظهبًي ٍ عطح

ِ  ضاُ ضا اظ ّدبی زاًكدي   ٍ زاضايدي ّبی فکطی ّبی تقَيت ٍ افعايف ؾطهبيِظهيٌِ ّدبی  ثْجدَز ؾدطهبي

 اختوبفي ايدبز کٌٌسو
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کٌٌسُ افتوبز، ٌّدبضّبی ّوکبضی ٍ َّيت اگط هسيطاى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي تطغيتثط ايي، افعٍى

ای قدَی ثدطای ايددبز ؾدطهبيِ فکدطی ٍ هدسيطيت زاًدف زض        هكتطک زض ؾبظهبى ثبقٌس زض ٍاقـ پبيِ

تَاًٌدس ثدب ايددبز    اؾتب، هؿئَلاى زاًكگبُ آظاز اؾلاهي هدي اًسو زض ّويي ضٍخَز آٍضزُؾبظهبى ذَز ثِ

گصاضی ٍ پبؾد ثِ تٌَؿ، ضٍحيِ اًتقدبزی ٍ تحودل قکؿدت ٍ ثدبلا ثدطزى اًگيدعُ       خَی هولَ اظ اضظـ

ّدبی زاًكدي   ّبی اؾتَاضی خْت ايددبز ٍ تَؾدقِ زاضايدي   کبضکٌبى ثطای تجبزل ٍ تطکيت زاًف، گبم

چٌديي، هؿدئَلاى زاًكدگبُ آظاز اؾدلاهي     ذَز ثطزاضًسو ّن)ؾطهبيِ فکطی ٍ هسيطيت زاًف( ؾبظهبى 

ّب ٍ اضتجبعبت غيطضؾوي کبضکٌبى تَاًٌس ثب تطغيت ٍ تؿْيل زض قجکِ ضٍاثظ ؾبظهبى ذَز، زٍؾتيهي

ّبی زاًكي ؾبظهبى ذَز ضا فدطاّن  زاضاييهَخجبت ضقس ٍ تَؾقِ  ضاُثب يکسيگط ضا ثْجَز زازُ ٍ اظ ايي 

 کٌٌسو

 قَز6ّبی پػٍّف، پيكٌْبزّبی کبضثطزی ثِ قطح ظيط اضایِ هييبفتِثط اؾبؼ زض ًْبيت، 

ٍضی ٍ ّبی اختوبفي ثِ هٌؾدَض افدعايف ثْدطُ   ّوکبضی کبضکٌبى زض هَضز زؾتيبثي ؾطهبيِ و4

ثْجَز ذطٍخي هسيطيت زاًف ٍ زض ًتيدِ ثْجَز فولکطز ٍ زؾتيبثي ثِ ثْجَز کيويت ذدسهبت اضایدِ   

 قسُو

هسيطيت زاًف ٍ ؾطهبيِ فکدطی ؾدبظهبى زض    ثطای ثْجَز اختوبفياؾتوبزُ هؤثط اظ ؾطهبيِ  و9

 ذهَل اضایِ ذسهبت ثِ فوَم هطزم، قبهل زؾتيبثي ثِ کيويت پبيساض اضایِ ذسهبتو

ثب تَخِ ثِ اثطات هثجت ؾدطهبيِ اختودبفي زض ثْجدَز هدسيطيت زاًدف ٍ ؾدطهبيِ فکدطی،         و3

ُ  قَز کِ هؿئَليي زاًكدگبُ آظاز اؾدلاهي ثدب ايددبز     پيكٌْبز هي اًدساظی تدبلاض   پطتدبل ترههدي ٍ ضا

    ِ هٌؾدَض  گوتگَی هدبظی ٍ اتبق فکط ثطای تجبزل تدطثيبت هيبى کبضکٌبى ثب ترهديم کدس زاًكدي ثد

، ثبفدث ثْجدَز   حوؼ حقَق هبزی ٍ هقٌَی ٍ تطغيت کبضکٌبى ثِ ايي اهط ٍ اؾتقطاض ًؾدبم پيكدٌْبزّب  

 وزض ثيي کبضکٌبى ذَز قًَسًقف ؾطهبيِ اختوبفي ثط فولکطز ؾطهبيِ فکطی ٍ هسيطيت زاًكي 

ّبی آى، پيكٌْبزّبی ظيط ثدطای  پػٍّف ٍ هحسٍزيتايي ثب تَخِ ثِ ًتبيح حبنل اظ چٌيي، ّن

 قَز6ّبی ثقسی پيكٌْبز هيپػٍّف

ّبی اختوبفي زض ثْجَز کبضايي ؾطهبيِ فکدطی، ثدِ پػٍّكدگطاى    ّبی اختوبفي زض ثْجَز کبضايي ؾطهبيِ فکدطی، ثدِ پػٍّكدگطاى    ثب تَخِ ثِ اّويت ؾطهبيِثب تَخِ ثِ اّويت ؾطهبيِ -44

ؾدطهبيِ  ؾدطهبيِ    ًقدف ًقدف ثِ ثطضؾي ثِ ثطضؾي خساگبًِ خساگبًِ   گًَِگًَِپػٍّف، ثِپػٍّف، ثِايي ايي خْت ثبلا ثطزى ضٍايي خْت ثبلا ثطزى ضٍايي قَز قَز آيٌسُ پيكٌْبز هيآيٌسُ پيكٌْبز هي

 ثپطزاظًسوثپطزاظًسوٍ هسيطيت زاًف ٍ هسيطيت زاًف ؾطهبيِ فکطی ؾطهبيِ فکطی   زض ثْجَز فولکطززض ثْجَز فولکطز  گطٍّيگطٍّيگطٍّي ٍ ثطٍىگطٍّي ٍ ثطٍىزضٍىزضٍى  اختوبفياختوبفي

ايي پػٍّف تٌْب ثِ ثطضؾي اثطات ؾطهبيِ اختوبفي ثط کدبضايي ؾدطهبيِ فکدطی ٍ هدسيطيت     ايي پػٍّف تٌْب ثِ ثطضؾي اثطات ؾطهبيِ اختوبفي ثط کدبضايي ؾدطهبيِ فکدطی ٍ هدسيطيت      -99

قدَز  قدَز  گطاى آيٌسُ پيكٌْبز هيگطاى آيٌسُ پيكٌْبز هيحس اضؾٌدبى پطزاذتِ اؾت؛ ثِ پػٍّفحس اضؾٌدبى پطزاذتِ اؾت؛ ثِ پػٍّفزاًف زض زاًكگبُ آظازاؾلاهي ٍازاًف زض زاًكگبُ آظازاؾلاهي ٍا

ّب ثطای افعايف قسضت تقودين ًتدبيح پدػٍّف ثدِ     ّب ثطای افعايف قسضت تقودين ًتدبيح پدػٍّف ثدِ     ّب ٍ زاًكگبُّب ٍ زاًكگبُّبی هكبثْي زض ؾبيط ؾبظهبىّبی هكبثْي زض ؾبيط ؾبظهبىپػٍّفپػٍّف

 ّبی کكَض، اًدبم زٌّسوّبی کكَض، اًدبم زٌّسوکل زاًكگبُکل زاًكگبُ
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