
 5                        55، پياپي99 پاييس، 3پصيَطي رَيافتي وً در مديريت آمًزضي، سال چُارم، ضمارٌ –فصلىامٍ علمي

 

 

 پژٍّطي ضّيبفتي ًَ زض هسيطيت آهَظضي ˚فلوي فػلٌبهِ

 زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس هطٍزضت

 99پبييع ˚ 3ضوبضُ ˚سبل چْبضم 

 1-92 غع

اثر اعتماد شناختي و عاطفي به رهبر بر هويت سازماني: نقش ميانجي 

 اعتماد به سازمان
 3*، سيس فلي وَضبظاز9ُ، حسيي ضحوبى سطضت1ظّطا هحوسظازُ

 95/19/92تبضيد پصيطش:            12/6/92زضيبفت: تبضيد 

 چكيده
  پژٍّص، ضٌبسبيي اثط زٍ ثقس ضٌبذتي ٍ فبعفي افتوبز ثِ ضّجرط ثرط سرغ    ايي ّسف اغلي 

تَغريفي اظ   پرژٍّص ًمص هتغيط هيبًدي افتوبز ثِ سبظهبى اسرت  ضٍش   ضاَُّيت سبظهبًي افضب اظ 

 ـ   ًفرطج هقلوربى    325ّرب اظ خبهقرِ    آٍضج زازُ ًَؿ ّوجستگي ثَزُ است  ثسيي هٌؾرَض، ثرطاج خور

هساضس همغـ ضاٌّوبيي ضْطستبى چٌبضاى استبى ذطاسبى ضضَج ثب استفبزُ اظ فطهَل ورَوطاى ٍ ثرط   

ثطاج سرٌدص    ًفط اظ ايي هقلويي ثب اثعاض پطسطٌبهِ 125اج،  اسبس ضٍش ًوًَِ گيطج تػبزفي عجمِ

يربثي هقربز س سربذتبضج     ّب ثرِ ضٍش هرسل   زازُهتغيطّبج هسًؾط هَضز آظهَى لطاض گطفتٌس  تحليل 

هجتٌي ثط تحليل هسيط ٍ ثب ًطم افعاض ليعضل اًدبم ضس  ًتبيح ًطبى زاز وِ ّط زٍ ثقس افتوبز فبعفي ٍ 

ضٌبذتي هقلوبى ثِ هسيطاى هسضسِ ثط افتوبز ولي )هطتول ثط سِ ثقس افتوبز زضستىبضاًِ، ٍاثسرتگي  

هيبى ايي زٍ هتغيط پيص ثيي، هتغيط افتوبز فبعفي ثرِ هرسيط،    ٍ هتقْساًِ( ثِ هسضسِ هؤثط است ٍ اظ

چٌريي، هطررع ضرس ورِ زض     تطج ثطاج افتوبز ثِ هسضسِ زاضز  ّرن لسضس پيص ثيٌي وٌٌسگي ثيص

ضاثغِ ثيي هتغيطّبج افتوبز ضٌبذتي ٍ فبعفي هقلويي ثِ هسيطاى هساضس ثب هتغيط َّيت سربظهبًي،  

  ثطوبض ضٍزط ٍاسغِ هقتجطج تَاًس هتغي افتوبز ول ي ثِ هسضسِ هي

افتوبز ثِ ضّجط، افتوبز فربعفي، افتوربز ضرٌبذتي، افتوربز ثرِ سربظهبى، َّيرت          كليدی: َایياشٌ

 سبظهبًي

 

                                                           
 زاًطگبُ فطزٍسي هطْس -زاًطىسُ فلَم ازاضج ٍ التػبز -زاًطدَج زوتطج هسيطيت ضفتبض سبظهبًي -1
  زاًطگبُ فلاهِ عجبعجبيي تْطاى ،زاًطىسُ هسيطيت ،استبز گطٍُ هسيطيت ثبظضگبًي -9
 طْسزاًطگبُ فطزٍسي ه ،زاًطىسُ فلَم ازاضج ٍ التػبز -زاًطدَج زوتطج هسيطيت هٌبثـ اًسبًي -3

  akoushazade@gmail.com ًَيسٌسُ هسئَل: -*

 
 

mailto:akoushazade@gmail.com


 ناثر اعتماد ضىاختي ي عاطفي بٍ رَبر بر ًَيت سازماوي: وقص مياوجي اعتماد بٍ سازما                                             9

 مقدمه
 است؛ توسى ثططج ثبضظ ّبج ٍيژگي اظ آًْب، افعٍى ضٍظ گستطش ٍ اختوبفي ّبجسبظهبى ؽَْض

 ّربج  ٍيژگري  ثرب  ّبييسبظهبى ثِ ٍ اًسيبفتِ غييطت هقٌبزاضج گًَِثِ ّب سبظهبى اذيط، ج زِّ زٍعي  زض

   ثرط ايري اسربس،   (Sharifi, Salimi & Ahmadi, 2011)اًرس  ضرسُ  تجسيل ضسى خْبًي ٍ توطوع فسم

ّبيطربى   سبظهبىپبيساض اًس وِ هعيت ضلبثتي ّب ثيص اظ پيص زضيبفتِ سبظهبىثسيبضج اظ اهطٍظُ هسيطاى 

ّبيي ّوبًٌس فقبل ٍ هطبضوت وٌٌسُ زض سطًَضرت سربظهبى    ژگياًسبًي آًْب ثب ٍيّبج  زض گطٍ سطهبيِ

ترطج ثرِ ضٌبسربيي    اذيط، پژٍّطگطاى سبظهبًي ثب توطورع ثريص   ّبج سبلعي زض اظ ايي ضٍ  لطاض زاضز 

ِ   اّرساف سربظهبى   ثْترط فَاهل هؤثط ثط ازضان ٍ ضفتبض وبضوٌبى ثطاج تحمرك    ,Doaei)اًرس  ّرب پطزاذتر

Mortazavi & Koushazade, 2011)   ِح افتوبز ٍ َّيت َسغثطضسي ، اظ خولِ آًْبتَاى گفت  هيو

  زض سبظهبى است

ثرِ ذرظ همرسم     1982اظ زّرِ  پر   ّبج وبضوٌبى است ورِ   َّيت سبظهبًي اظ خولِ ًگطش

 ص زازُ اسرت يسربظهبى افرعا  وبضوٌربى ٍ  طاى ضا اظ ضفتربض  يبفتِ ٍ زضن هرس ياًتمبل  يهغبلقبس سبظهبً

(Cornelissen, 2002) بى وبضوٌبى ذرَز  يي ًگطش زض هيا ٍ اضتمبج اضظيبثي ثِ زًجبلّوَاضُ   هسيطاى

ترط، حر    ضربيت ضرغلي ثريص   ضثرطري سربظهبًي،    اظ خولِ اثط ،ّستٌس، چطا وِ ثِ ًتبيح هثجت آى

 ،ووترط  يخربي ِ ترط ٍ خبثر  صيترط، تقْرس سربظهبًي ثرب تط، ضفتربض ضرْطًٍسج ثر        ٍاثستگي ٍ تقلك لَج

ژُ اظ زِّ ياست وِ ثَ يَْههفع يًافتوبز   (Rahmanseresht & Farhadinejad, 2010) ًساهٌسِ فلال

 يثرِ آى ضرسُ ٍ زض هغبلقربس سربظهبً     جبزير تَخرِ ظ  يفلرَم اًسربً   گًَربگَى  ّبج حيغِزض  1992

ٍ  ضٍضري وبضوطز آى ّستٌس  ثرب تَخرِ ثرِ ًمرص      يٌسّب ٍ چگًَگيضٌبذت فطا ثِ زًجبل گطاىپژٍّط

ثرِ ضّجرطاى سربظهبى ضا     ٍ افضرب  طٍاىير ، افتوبز پيسبظهبً جاثطگصاض ضّجطاى ّط سبظهبى زض فولىطزّب

اج  ٍيرژُ ت ير اّواظ  ،اًَاؿ افتوربز زض سربظهبى   زيگطًسجت ثِ اظ افتوبز للوساز وطز وِ  يفتَاى ًَ يه

ثرب ٍخرَز     اسرت افتوبز ثِ ضّجط ظهيٌِ سربظ افتوربز ثرِ سربظهبى     ضبيس ثتَاى گفت  ٍ است ثطذَضزاض

تحميمبس زض ظهيٌِ اثطگصاضج افتوربز ثرِ    وطزّبج ظًسگي اختوبفي،زض وبض اّويت ّط زٍ ايي هفبّين

اضربضُ  ًيرع   ،(Puusa & Tolvano, 2006)ًي ٍ يب ثبلقى ، ثسيبض اًسن است  سبظهبى ثط َّيت سبظهب

ثرط  ضرَز    وِ خبج ذبلي هغبلقبس تدطثي زض ظهيٌِ ضاثغِ آًْب ثب يىسيگط ثسيبض احسبس هري  وٌٌسهي

است وِ آيب افتوربز ثرِ ضّجرط، ظهيٌرِ سربظ افتوربز        هَضَؿي ثطضسي ايي همبلِ زض پايي ، ايي اسبس

چٌبًچِ پبسد هثجت است، آيب ايي افتوبز ثرِ سربظهبى    ثِ وليت سبظهبى ذَاّس ثَز يب ذيط ٍوبضوٌبى 

 ذَز زض َّيت سبظهبًي ًيع اثط گصاض است  

 ثرط آهرَظش   ثرص اثطًرست آى وِ ثب تَخِ ثِ   ّستٌس ى هساضسهقلوب ،پژٍّصايي خبهقِ 

ُ  ّبج وطَض، ثطضسي ًگطشسبيط ثرص ّربيي  ّبج هقلويي ٍ اظ خولِ َّيت سبظهبًي آًْب، ٍ يربفتي ضا
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ذبظ  جّب يژگيٍذَاّس ضس  ًىتِ زيگط آى وِ ثْجَز فولىطز آًْب ثطاج اضتمبج ايي ًگطش، هٌدط ثِ 

ب سلت افتوبز فرطاّن  يبز دياع يٍ ً يت سبظهبًيَّ زضثبضُ پژٍّص جثطا يبض ذَثيثس  ٌِيظه ايي خبهقِ

 ٌِ ضٌبذتيهساضس ظه هقلوبى ٍ هسيطاى بىيه ضسوي ٍ غيط ضسوي  گستطزُاضتجبعبس ٍخَز  ز:آٍض يه

ثرِ   يسبظهبً جّب ظيگط اظ هحيز جبضيوِ زض ثس يوٌس، زض حبل يه ايدبزْب هيبى آً لبثل لجَلي هتمبثل

طاى ٍ يٌس ثقسج ٍ وبفي اظ هرس چطاى، ضٌبذت يٍ هس هيبى افضب ضسوي غطفبٍ  اًسن جّب تقبهلل يزل

ِ ثرِ   ،اغلت هقلوبى، چٌييّن  ضَز ثطاج افضب حبغل ًويْب آً جضفتبضّب ترسضي  زض هرساضس    ٍاسرغ

سا ير گط ضا پيىرس يثرب   ايري هرسيطاى  سِ ضفتبض ي، اهىبى همبطاى ّط وسام اظ آًْبيآضٌبيي ثب هس ٍ گًَبگَى

اظ خولرِ    ثبضرس  لبثرل اتىرب  تَاًرس   هري ، اىّبج ايي هرسيط ٍيژگيي ًؾط آًبى زض هَضز يوٌٌس، ثٌبثطا يه

 & Croucher, Thornton)پرژٍّص تَاى ثِ  يزض سغ  هساضس ه يت سبظهبًيهغبلقبس هطثَط ثِ َّ

Eckstein, 2006) اسرت  يچٌرس سرغح   يهفْرَه  يت سبظهبًيي َّيچٌ ّن  اضبضُ وطز (Ravasi & 

VanRekom, 2003) هسضسرِ  هرس ًؾرط   جسرغ  ضّجرط   هجتٌي ثط ي، سغ  ثطضسپژٍّصي يوِ زض ا ،

، زض هرساضس  جزض فضرب  يضّجرطاى سربظهبً   فٌرَاى طاى ثرِ  يهغبلقِ افتوبز ثرِ هرس  اًتربة ضسُ است  

ِ  ّبج گصضرتِ زاذرل وطرَض     پژٍّص  ,Zeinabadi & Rastegarpour, 2010; Nadi)زاضز ًيرع سربثم

Moshfeghi & Siyadat 2009)   هرَضز  ٌرَاى ضّجرطاى   طاى هساضس ثرِ ف يهس ،پژٍّصايي زض ثٌبثطايي

طاى يى ثرِ هرس  سگبُ هقلوبيز ،جٍ جب ازضان اظ ضفتبضّبيٍ هٌؾَض اظ افتوبز ثِ ضّجط  تَخِ لطاض گطفتٌس

   استذَز هساضس 

اظ آًدب وِ سغَح ثب تط َّيت سبظهبًي افضب، ثطاج اضتمبج تحمرك  ثب تَخِ ثِ آًچِ ثيبى ضس، 

زٌّرسُ  ص، فَاهل اثط گصاض ٍ اضتمرب  پژٍّايي لِ ئ، هسثسيبض هْن استّب ٍ هسيطاى آًْب  اّساف سبظهبى

)ٍ همبيسرِ ضرسس(    ضٌبسربيي  ،پژٍّص اغليّسف ٍ ثط اسبس آى،  سغ  َّيت سبظهبًي افضب است

افتوبز ثرِ سربظهبى    ضاُاظ  افضب يت سبظهبًيدبز َّيافتوبز ثِ ضّجط ثط ااثط زٍ ثقس ضٌبذتي ٍ فبعفي 

 ست  زض خبهقِ هقلوبى هساضس ا

 پژوهش ي نهيشيپ
هغبلقربس   جثطااج  اثقبز ثطضسي ًطسُ ّوچٌبىاست وِ  ييّب هَضَؿاظ خولِ  يًت سبظهبيَّ

آى گًَرِ  ": تَاى آى ضا  ثرِ غرَضس   ثب ايي حبل هيزضَاض است  اظ آى  همجَل يفيتقط اضائِ ٍ زاضز يآت

 جثٌسٍ عجمِ ييب اختوبؿ ضٌبسبيه گطٍُ، سبظهبى ي جذَز ضا ثِ فٌَاى افضب ،وِ افطاز زضٍى سبظهبى

  ،(Foreman & Whetten, 2002)  ثِ فميسُثِ فميسُ  (Ravasi & VanRekom, 2003)، تقطيف وطز "سوٌٌيه

حبغرل   ""ن؟ن؟ييّسرت ّسرت   ييهرب چرِ وسربً   هرب چرِ وسربً   ""  پطسصپطسصثِ ثِ هطتطن افضب هطتطن افضب   ججّبّب  ٍ پبسدٍ پبسد  ييهقبًهقبً  ،،ثبٍضّبثبٍضّبهدوَفِ هدوَفِ اظ اظ 

  ضَز هي
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ٍ ٍ   ججت فرطز ت فرطز ير ير اظ َّاظ َّ، ، 1ه فرطز اظ ذرَز  ه فرطز اظ ذرَز  ير ير ت ت ير ير وٌس وِ شٌّوٌس وِ شٌّ  ييطٌْبز هطٌْبز هييپپ  ييت اختوبفت اختوبفييََّّ  ًؾطيًِؾطيِ

  اسرت اسرت   گًَربگَى گًَربگَى   يياختوربف اختوربف   ججّبّب  اظ گطٍُاظ گطٍُ  ججفضَفضَثِ فٌَاى ثِ فٌَاى   ججٍٍوِ ازضان وِ ازضان ل ضسُ ل ضسُ ييتطىتطى  ييت اختوبفت اختوبفييََّّ

(Verbos et. Al., 2007)َّ  َّ   اظ افىربض،  اظ افىربض،  اسرت ورِ   اسرت ورِ     ييت اختوربف ت اختوربف ير ير اظ َّاظ َّ  ييضرىل ذبغر  ضرىل ذبغر    ييت سربظهبً ت سربظهبً ير ير

بذتِ ضرسُ اسرت   بذتِ ضرسُ اسرت   سر سر   ييٍ ثِ غرَضس اختوربف  ٍ ثِ غرَضس اختوربف  سبظهبى سبظهبى   ّبجّبج  گطٍُگطٍُ  ججافطاز ٍ افضبافطاز ٍ افضب  ججاحسبسبس ٍ ضفتبضّباحسبسبس ٍ ضفتبضّب

(Ashforth & Mael, 1996)،   ييت سربظهبً ت سربظهبً ير ير   َّ  َّييتَضر تَضر   ججثرطا ثرطا   ،،ييييثٌربثطا ثٌربثطا   َ َ اثترسا ّ ٍ ٍ   ججفرطز فرطز   ججّرب ّرب   تتير ير اثترسا ّ

زاضز ٍ زاضز ٍ   9ًوربزيي ًوربزيي   ييييطِ زض تقبهل گطاطِ زض تقبهل گطاييضض  ججت زض سغ  فطزت زض سغ  فطزييََّّ  ًؾطيًِؾطيِ  گيطز گيطز   لطاض هيلطاض هي  ًؾطًؾط  هسّهسّ  اختوبفياختوبفي

طز  طز  ير ير گگ  ييهطثَط ثِ ًمص هَضز استفبزُ لرطاض هر  هطثَط ثِ ًمص هَضز استفبزُ لرطاض هر    جج  ضفتبضّب  ضفتبضّبييتَضتَض  ججثطاثطا  ييضٍاًطٌبسبى اختوبفضٍاًطٌبسبى اختوبف  ججاظ سَاظ سَ

(Verbos et. Al., 2007)    اظ اظ   ييثبظتربث ثبظتربث   ""ذرَز ذرَز ""وٌرس ورِ   وٌرس ورِ     ييفطؼ هفطؼ ه  ًوبزييًوبزيي  ييييوِ تقبهل گطاوِ تقبهل گطا  گًَِگًَِّوبىّوبى

فرطز چگًَرِ ذرَز ضا زض ضاثغرِ ثرب      فرطز چگًَرِ ذرَز ضا زض ضاثغرِ ثرب      ""ورِ  ورِ    زّسزّس  ييپبسد هپبسد ه  پطسصپطسصي ي ييثِ اثِ ا  ييت اختوبفت اختوبفييََّّ  ،،اختوبؿ استاختوبؿ است

ب ب ير ير   ٍٍ  ((ب هرصّت ب هرصّت ييّوبًٌس خٌ ، ًژاز ّوبًٌس خٌ ، ًژاز ذبظ )ذبظ )  ججّبّب  ذَز زض گطٍُذَز زض گطٍُ  ججٍ ضبهل عجمِ ثٌسٍ ضبهل عجمِ ثٌس  ""ٌسٌسييثث  ييگطاى هگطاى هييزز

  ييف ترػػف ترػػييٍؽبٍؽب  ٍٍ  يي، پست سلسلِ هطاتج، پست سلسلِ هطاتجيب اتحبزيِيب اتحبزيِ  بظهبىبظهبىّوچَى فضَ سّوچَى فضَ س  ييٍ ًمطٍ ًمط  ييسبظهبًسبظهبً  ججّبّب  گطٍُگطٍُ

َ گرط  گرط  ييزز  ّبجّبج  ب سبظهبىب سبظهبىييذَز اظ افطاز گطٍُ ذَز اظ افطاز گطٍُ   ججع سبظع سبظييهتوبهتوب  ججثطاثطا َ اسرت  ّ گط گط ييىرس ىرس ييثرب  ثرب    ييگطٍّر گطٍّر   ججّرب ّرب   تتير ير اسرت  ّ

   ضَزضَز  ييدبز هدبز هييتضبز اتضبز ا  گًَبگَىگًَبگَى  ججّبّب  گطٍُگطٍُ  يياًتؾبضاس ًمطاًتؾبضاس ًمط  هيبىهيبى  ييزاضًس ٍ گبّزاضًس ٍ گبّ  ييّوپَضبًّوپَضبً

  ذرَز  اسرت  3يسربظهبً  جصاس پٌرساض ، هفَْم ذَز ّور يت سبظهبًيگط هطتجظ ثب َّيهفَْم ز

ت ير ذَز ضا ثب َّ يٍ اختوبف جفطز جّب تيَّافضب  ،است وِ زض آى يضٌبذت ٌسيفطا جّوصاس پٌساض

دربز ٍ  يا ثرطاج ثرِ تقلرك    بظيً ضاُتَاًس اظ  يه يسبظهبً ج  ذَز ّوصاس پٌساضوٌٌس يهتَاظى ه سبظهبى

 يبثيزسرت  جل افضب ثرطا ياظ توب ٍ يب تِ ضَزريثطاًگ زاضيهٌس، هثجت ٍ هقٌ حفؼ ضٍاثظ ثب ثجبس، لسضس

   (Ashforth & Mael, 1996) ًطأس گيطز ب هوىييسُ آل يه ذَز اي ثِ

ّرب ٍ  ّرب ٍ    س ثرب ٍيژگري  س ثرب ٍيژگري  ت ترب چرِ حر   ت ترب چرِ حر   غحت َّيت يه سبظهبى ثِ ايي ثسرتگي زاضز ورِ آى َّير   غحت َّيت يه سبظهبى ثِ ايي ثسرتگي زاضز ورِ آى َّير   

  ثجبتي ٍ يب ًبّورَاًي ٍخَز زاضرتِ ثبضرس، ضرىبف   ثجبتي ٍ يب ًبّورَاًي ٍخَز زاضرتِ ثبضرس، ضرىبف   ذَاى است  ٍلتي اثْبم، ثيذَاى است  ٍلتي اثْبم، ثيذػَغيبس سبظهبى ّنذػَغيبس سبظهبى ّن

 يت سبظهبًيَّب يوِ آ پطسصي يازض پبسد ثِ     (Verbos et. Al., 2007)َّيتي ٍخَز ذَاّس زاضت َّيتي ٍخَز ذَاّس زاضت 

ط همبٍهرت  يير زض همبثرل تغ  ٍ سآير  يه سيظهبى پس يع تَاى گفت زض هي ،بليب سياست  جساضيپبٍيژگي 

اضًس  اضًس  ثب ّن تفبٍس زثب ّن تفبٍس ز  اظ ًؾط لسضس ٍ غحت يسبظهبً جّب تيَّ  لبثل اًقغبف است جاهب تبحس ،وٌس يه

 Ashforth)  زاضززاضز  ييتتييوِ ًمػبى َّوِ ًمػبى َّ  ضٍزضٍزثطوبض هيثطوبض هي  ييآى ون است، سبظهبًآى ون است، سبظهبً  ييت سبظهبًت سبظهبًييوِ َّوِ َّ  ييسبظهبًسبظهبً

& Mael, 1996)   

                                                           
1  - Self concept 
2  - symbolic interactionism 
3
- Organizational Identification 
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ِ تقبهرل  ير ًؾط ثرط اسربس  ترَاى   يآى ضا هر  ٍ ثبظزاضًرسُ  ثستطّبج ظهيٌِ سربظ ٍ افتوبز  هَضَؿ

ن ثْتط ضفتربض افرطاز   زض جثطا يهفَْه جّبِ يي ًؾطيتط هْني ٍ يطتطياظ فطاگ هغطح وطز وِ 1ياختوبف

ّرب   زض آى سربل گرطزز ورِ    يهر  ثربظ  1992ِ ثرِ زّرِ   يي ًؾطيا جّب طِياست  ض جوبض جّب ظيزض هح

ي ير   زض اوٌرس دبز يا يٍ خبهقِ ضٌبس ياختوبف ي، ضٍاًطٌبسياًسبى ضٌبس هيبى تَاًست پل اضتجبعي

ّرن  ِ س اغلرت ثر  ي تقربهلا ير العام آٍض اسرت  ا   9هجبز س جه سطيضبهل  يِ، ّط تقبهل اختوبفيًؾط

 ييت ثرب  ير فيظ، ضٍاثظ ثب ويضطا يتَاًٌس زض ثطذ يه ّستٌس ٍٍاثستِ ٍ هططٍط ثِ ضفتبض عطف همبثل 

 دبز وٌٌس يا

هَضرَؿ افتوربز    1992 زِّ اثتساجاظ  ،(Mo¨llering, Bachmann & Hee, 2004) ثِ فميسُ

 يگط چرِ هغبلقربس تدطثر   اثِ ذَز خلت وطزُ است   جخس گًَِضا ثِ جبزيظ تَخِ يزض فلَم اختوبف

ٍ زض  گًَربگَى  ّوچٌبى ضطٍضس پطزاذتي ثِ آى اظ اثقربز  ،ٌِ افتوبز اًدبم ضسُ استيزض ظه هتقسزج

ثطذري   اظ ًؾط  (Lewicki, Tomlinson & Gillespie, 2006) ضَز اضتجبط ثب فَاهل زيگط احسبس هي

ًَ ياست وِ زض هَلق تيي ٍالقيثِ ا يٌسُ ثِ هَضَؿ افتوبز، پبسريتَخِ فعا اظ پژٍّطگطاى، ، يت وٌر

ترط  صيثر  ظم اسرت  دربز وٌٌرس،   يا ضا ٌبىياعوآى تَاًٌس  يّب ًو ستنيوِ س سغحيسى ثِ يضس جثطا

ثرِ افتوربز    يافطاز ظهربً سغ  افتوبز هيبى افضب اضتمب زازُ ضَز تب آًىِ ضٌبذت اظ افطاز افعايص يبثس  

-افتوبز ًِ تقدت هَضَؿط ثِ ياذ ّبجِ ي تَخيزٌّس وِ هسئلِ سبظ ضسُ ثبضس، ثٌبثطا يتَخِ ًطبى ه
  (Mo¨llering, Bachmann & Hee, 2004) بوبضاًِيآٍض است ٍ ًِ ض

ل فرطز  ير توب"فجبضس اسرت اظ  افتوبز  ،(Lewicki, Tomlinson & Gillespie, 2006)اظ هٌؾط 

ِ يثط اسبس ا جگطيط ضسى( زض همبثل فطز زيت پصيٍاثستِ ضسى )آس جافتوبز وٌٌسُ ثطا  جٍ ي ثبٍض ور

 & Shockley-Zalabak, Ellis)چٌريي ّرن   "ِ ثربظ، ثبهلاحؾرِ ٍ هقتجرط اسرت    يضٍح ج، زاضاضبيستِ

Cesaria, 2000) ًياًتؾبضات"ضا  يافتوبز سبظهبً ،عي  ِ ِ  جّرب  وِ افطاز زضثبضُ ضرجى  جٍ ضفتربض  جا ضاثغر

  (Chathoth et. Al., 2007) ًساُ ف وطزيتقط "زاضًس سبظهبى

ه ير ًگطش ثِ افتوبز ثرِ فٌرَاى    هيبى ،،(Mooradian, Renzl & Matzler, 2006)ثِ فميسُ 

دربز  يا يع وربف يتورب  پيطيٌِ ًؾرطج ت( زض يت )هَلقيه ٍضقيػِ ٍ افتوبز ثِ فٌَاى يب ذػي يژگيٍ

ع يگط هتورب يىرس يسگبُ ًسجت ثرِ افتوربز ضا اظ   يسِ زع يً ،،(Burke et. Al., 2007) اظ ًؾط ًطسُ است؛

ت ذَزخَش ورِ تحرت   يه هَلقيافتوبز ثِ فٌَاى  ؛يضرػ يژگيه ٍياى سبظًس: افتوبز ثِ فٌَ يه

ّب  ٌس وِ ضفتبضّب، ًگطشيه فطايافتوبز ثِ فٌَاى  ؛ ٍاست يب احسبسي يعضي، اًگيط فَاهل ضٌبذتيتبث

 گصاضًس  يضًَس ٍ ثط آى اثط ه يثط هاظ آى هتأ يٍ ضٍاثظ ذبغ

                                                           
1-Social Exchange Theory 
2-transactions 
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ورِ   جه هفْرَم تره ثقرس   ي افتوبز ثِ فٌَاىاٍل، بفت ثِ هغبلقِ افتوبز ٍخَز زاضز: يسِ ضّ

-يوِ زض آى افتوبز ٍ ث جهسل زٍ ثقس ،ٌس  زٍميث يَستبض هيه پيضا زض زٍ سط  جافتوبز يافتوبز ٍ ث
ب ير  يهرسل اًملاثر   ،ضًَس  سَم يغَضس هدعا ثطضستَاًٌس ثِ يّستٌس وِ ه جااثقبز خساگبًِ جزافتوب

ي يه اظ ايوٌس  ّط  يط هييظهبى تغ يزاضز ٍ زض ع يگًَبگًَ ّبج لوٌس افتوبز ضى يبى هيوِ ث يتحَل

ٌ   يىطز تحَليهتوبيعج ثطاج افتوبز زاضًس  زض ضٍف يىطزّب، تقطيضٍ آى  جّرب  بىير ، افتوربز ثرط اسربس ث

ٍ    جگرط يافتوبز ثرِ ز  هثلا  ،ضَز يف هيتقط َ  ، اضظشجثرط اسربس زاًرص  ٍ  ير ّرب ٍ ّ  جت هطرتطن ثرب 

(Lewicki, Tomlinson & Gillespie, 2006)   چٌريي ّرن(Schoorman, Mayer & Davis, 2007) 

ي هفْرَم ٍ  ير ب ثرَزى ا ير ل، پَير ِ ٍ تحليل سغ  تدعياظ لج يهطىلات ف افتوبزيتقطًس وِ زض ًس وِ زض اهقتمسهقتمس

 ٍخَز زاضز  ِ ثَزى افتوبزيوٌتطل ٍ زٍ سَ جّب ستنيسس ،هربعطُهساذلِ ظهبى، 

ى ى ًطرب ًطرب   ّرب ّرب   پرژٍّص پرژٍّص ثرَزُ اسرت    ثرَزُ اسرت      ييهَضز فلالِ هحممربى سربظهبً  هَضز فلالِ هحممربى سربظهبً    بسبسهَضَفهَضَفاظ اظ افتوبز ثِ ضّجط افتوبز ثِ ضّجط 

  ججترط ترط صصييثث  ججضْطًٍسضْطًٍس  ججزاضًس، ضفتبضّبزاضًس، ضفتبضّب  ججوِ ثِ ضّجطضبى افتوبز زاضًس، فولىطز ثْتطوِ ثِ ضّجطضبى افتوبز زاضًس، فولىطز ثْتط  ييطٍاًطٍاًييزٌّس پزٌّس پ  ييهه

 ,Palanski & Yammarino)  آًْب ّرن ثرب تط اسرت   آًْب ّرن ثرب تط اسرت     ييت ضغلت ضغلييٍ ضضبٍ ضضب  ييزٌّس ٍ تقْس سبظهبًزٌّس ٍ تقْس سبظهبً  يياًدبم هاًدبم ه

ثرط  ثرط  ت ضّجرط ضا  ت ضّجرط ضا  ييت ٍ لبعقت ٍ لبعقيياثط ضفبفاثط ضفبف  ،،(Norman, Avolio & Luthans, 2010)ًتيدِ پژٍّص ًتيدِ پژٍّص     (2009

افتوبز بفتٌسوِ يزض  ،،(Rubin, Bommer & Bachrach, 2010)وٌس ٍ وٌس ٍ   هيهي  تأييستأييسطٍاى ثِ ضّجط طٍاى ثِ ضّجط ييافتوبز پافتوبز پ

  ثبضرس  جضْطًٍس جٍ ضفتبضّب 1فولگطا جضّجط هيبىضاثغِ  تَاًس هتغيط ٍاسغِ ذَثي ثطاج ثِ ضّجط هي

  َزض ِقاخطه (Burke et. Al., 2007)ٌِ افتوبز ثِ ضّجطاى ثِ يزض ظه تطثيصثحث  جثطا

افتوربز زض   جدربز ٍ اضتمرب  يضّجرطاى زض ا وِ  ًطبى زاز ،،(Den Hartog, 2003) ًتيدِ هغبلقِ

ثرب   يي ضاثغِ هثجتيتحَل آفط جضّجط ثطاج هثبل،سبظهبى ذَز اثطگصاض ّستٌس   جّب افطاز ٍ گطٍُ هيبى

 ,Kalshoven)چٌريي  ّرن  ت ٍ ّوىربضاى زاضز  يطين هسيه ضّجط ذبظ ٍ افتوبز ثِ ول تيافتوبز ثِ 

Den Hartog & De Hoogh, 2011) ّوبًٌرس   ياذلالر  جاثقربز ضّجرط   هيربى ورِ   وٌٌرس  ًيع ازفب هي(

 هيبى تأييس ضس وِ ٍ استثطلطاض  ي( ٍ افتوبز ثِ ضّجط ضاثغِ هثجتي ًمصيين لسضس ٍ تجيفسالت، تمس

 آًْب ضاثغِ ٍخَز زاضز  ضّجطاى ٍ افتوبز ثِ جازضان وبضوٌبى اظ اًَاؿ ضفتبضّب

ٍ  بىسطپطست سغ ) جزٍ سغ  افتوبز ثِ ضّجط ،،(Yang & Mossholder, 2010) پژٍّصزض 

زٌّس  يًطبى ه ّب پژٍّصاًس   ضسُ ي( ثطضسيٍ فبعف ي)ضٌبذت افتوبز ثقس( ٍ زٍ اضضس تيطيهسسغ  

 جاظ آًْرب اثرعاض   يىر يتَاى هتػَض ضرس ورِ    يٌِ افتوبز ثِ ضّجط هيهدعا زض ظه يٌس ضٍاًطٌبذتيزٍ فطا

ِ  ،هقرطٍف اسرت   يافتوبز فبعفوِ ثِ است  ًَؿ ًرست  يهٌغم جاثعاض جگطيٍ ز يقيعج ضٍاثرظ ٍ   ثر

طٍاى اظ ير ٍ ضربهل ازضان پ  اسرت  يًرَؿ زٍم، افتوربز ضرٌبذت    ٍضرَز،   هطثَط هي يضرػ جّب فلالِ

 ,Schoorman) اظ ًؾرط   ضرَز  هري ضّجرط   جٌبى ٍ زضسرتىبض يت اعوي، لبثلييتَاًب ّوبًٌس ييّب يژگيٍ

                                                           
1
- Operant leadership 
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Mayer & Davis, 2007) گط يىرس يافطاز ثِ  يافتوبز فبعف ييٌسّبيب فطايفَاهل هدوَفِ ي وِ چِ يا

  اًس ضٌبسبيي ًطسُ ، ٌَّظ وبهلا زٌّس ضا اضتمب هي

ت، ت، ييححسبظهبى زضثربضُ غرلا  سبظهبى زضثربضُ غرلا    ججوِ افضبوِ افضب  ييثِ اًتؾبضاس هثجت اضربظ ٍ تَلقبتثِ اًتؾبضاس هثجت اضربظ ٍ تَلقبت  ييافتوبز سبظهبًافتوبز سبظهبً

ي سبظهبى ٍ افطاز ي سبظهبى ٍ افطاز ييثث  ججاا  هَسسِهَسسِع افتوبز ع افتوبز ييزاضًس ٍ ًزاضًس ٍ ًگط افضب گط افضب ييطاى ٍ زطاى ٍ زييهسهس  ييطذَاّطذَاّييٌبى ٍ ذٌبى ٍ ذييت اعوت اعوييلبثللبثل

ِ ""ٍ ٍ   ""ججي فرطز ي فرطز ييثر ثر ""ضبهل ّط زٍ ًَؿ افتوربز  ضبهل ّط زٍ ًَؿ افتوربز    ييافتوبز سبظهبًافتوبز سبظهبً    ضَزضَز  يياعلاق هاعلاق ه ِ هَسسر ضرَز   ضرَز     ييهر هر   ""ججاا  هَسسر

ٍ افتوربز  ٍ افتوربز    ططگگييىرس ىرس يي  وبضوٌربى ثرب  وبضوٌربى ثرب  هيربى  هيربى  افتوبز افتوبز   ييقٌقٌيي  ييافتوبز افمافتوبز افم  جج  عجمِعجمِ  زض زٍزض زٍضا ضا   ججفطزفطزهيبى هيبى افتوبز افتوبز 

 ,Mayer, Davis & Schoorman)  ززوطوط  ججن ثٌسن ثٌسييتمستمستَاى تَاى   هيهي  ،،ططييوبضوٌبى ٍ هسوبضوٌبى ٍ هس  هيبىهيبىافتوبز افتوبز   ،،ججفوَزفوَز

تَاًس زض افتوربز   يضَز وِ ه يسُ هيًبهع يً "جا افتوبز هَسسِ" ،يطضرػيغ يافتوبز سبظهبً    (1995

 يهتدلر سربظهبى  ذرَة آى   جٌرسّب ي، سبذتبضّب ٍ فطاجت فٌبٍضي، غلاحجاستطاتژ سبظهبى ثِ جافضب

ِ ًرَؿ افتوربز زض سربظهبى    س (Galford & Drapeau 2007) ،فَق جن ثٌسيهطبثِ ثب تمسضَز  

سربظهبى آى گًَرِ    جّرب  يوِ ثِ هَخت آى ذظ هط جافتوبز :يافتوبز سبظهبً -1اًس:  وطزُ ييضٌبسب

ت ٍ ير : افتوربز ثرِ هبهَض  هيافتوربز اسرتطاتژ   -9هٌػفبًِ اًدبم ذَاٌّس ضس؛  گًَِثِ اًس بى ضسُيوِ ث

طزسرتبى ثرِ   يورِ ظ  جافتوربز  :يافتوبز ضرػر  -3؛ ٍ ت آىيوست هَفم ييسبظهبى ٍ تَاًب جاستطاتژ

ِ   يبثيتزسر  جطًس ٍ ثرطا يطاًطبى زاضًس تب فلالِ آًبى ضا زض ًؾط ثگيهس  ّرب ترلاش وٌٌرس    ثرِ آى ذَاسرت

(Farhang et. Al., 2010)  وبضوٌبى ثِ ضّجطاى ضىل  يتَاى گفت وِ افتوبز ضرػ يت هيي تطتيثِ ا

 پژٍّص،ي يزض ابٍضز  يث ىضا ثِ اضهغب ىآ جبهسّبيتَاًس پ يه ٍ ضٍزثطوبض هي ياظ افتوبز سبظهبً يهْو

 يت سربظهبً يَّ ثبثِ ضّجط ضٌبذتي ٍ فبعفي  بزافتو هيبىط ٍاسغِ يافتوبز ثِ سبظهبى ثِ فٌَاى هتغ

 ضسُ است  زض ًؾط گطفتِ
 ّوبًٌس: ،اًس ضسُ يياظ افتوبز ضٌبسب يگًَبگًَاثقبز تبوٌَى است   جه سبظُ چٌسثقسيافتوبز 

زض   ضبيستگيت يلبثل، 5، ثبظثَزى4، هلاحؾبس زضثبضُ وبضوٌبى3ْس، غسالت، تق9ي، ٍاثستگ1جزضستىبض

 گًَربگَى  اثقربز  تب توبيعج هيربى  ًسوطز تلاشاًدبم زازًس،  ،،(Chathoth et. Al., 2007) پژٍّطي وِ

 يژگيٍآى ثِ  جزضستىبض  سٌوٌ ايدبز ٍ تقْس ي، ٍاثستگجزضستىبض فبهلسِ  زض ًؾط گطفتيافتوبز ثب 

 هيربى ٍ  يسربظهبً  زضٍى جّرب  زض تقبهرل وبضوٌربى احسربس وٌٌرس سربظهبى     گطزز وِ  يه سبظهبى ثبظ

ِ افتوبز ضرًَسُ ورِ    جّب ثِ اغَل ٍ اضظش جي، زضستىبضيچٌّن است  ذَز فبزل يسبظهبً ِ ثر  ٍسريل

ٍ فرسالت،   جثطاثرط  هبًٌس يضبهل فَاهل ٍ ضَز يطش ّستٌس، اعلاق هيافتوبز وٌٌسُ لبثل احتطام ٍ پص

                                                           
1
 - Integrity 

2
 - Dependability 

3
 - Honesty 

4
 - Concern for employees 

5
 - Openness 
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ي زاضًرسگبى  يك ثِ ثبظثَزى، غسالت زض ضٍاثرظ ثر  يوبضوٌبى، تطَ جثطا ييٍ ضاٌّوب فطاّن وطزى خْت

 ,Palanski & Yammarino)ثرِ   جزضستىبض گًَبگَىف يتقبض هطبّسُ جثطااست   يسبظهبً جّب ًمص

چمرسض   ضَز وِ سبظهبى اظ ًؾط وبضوٌبى هيهطثَط  هَضَؿي يثِ ا يهطاخقِ ضَز  ثقس ٍاثستگ (2009

ّب  وِ سبظهبى زض ٌّگبم ثحطاى يتيِ وٌٌس  حوبيتَاًٌس ثط آى تى يوبضوٌبى ه چِ حستب هقتجط است ٍ 

ِ   جّب ييتَاًب جزّس ٍ تقْس سبظهبى ثِ اضتمب يٍ هطىلاس اظ آًْب اًدبم ه  ثقرس ي ير ا جّرب  آًْرب اظ ًطربً

ٍ يثِ لبثل يگط ٍاثستگيز خٌجِ  ضًٍسثطوبض هي هطثرَط اسرت ٍ    يگط اختوربف يِ ثربظ ير ت اتىب ٍ ثجربس ض

ثرِ  فضَ ثَزى ح  تقلك  جثِ خبض ،تقْس يقٌيطز  ثقس سَم يتَاًس زض ثط ثگ يبهلاحؾِ ثَزى ضا ّن هث

زّرس ترب ضاثغرِ     ياست وِ سبظهبى اًدبم هر  يزضثطزاضًسُ الساهبت سبظهبى زض الساهبتص هطتجظ است ٍ

 جّرب  تير لسبظهبى ثِ زاًص ٍ لبثوِ  استآى  ثيبًگطٍخَز تقْس   وٌسذَز ثطلطاض  جثب افضب يسهستثلٌ

آًْرب ثرِ سربظهبى اضظش     جّرب  ، ٍ ثط آٍضزُوٌس جِ گصاضياٍ سطهب جثط ضٍحبضط است افتوبز زاضز،  فطز

زٌّرسُ   تقْرس ثرب تط ًطربى   ٍ وٌرس   يدبز هيثِ آى ا جح  ٍفبزاض يي ثقس اظ افتوبز ًَفيلبئل است  ا

  (Chathoth et. Al., 2007) تط استصيافتوبز ث

 هثربل  جثرطا ضرسُ اسرت     تأييرس  يافتوبز ثِ سربظهبى ثرِ ذرَث    افتوبز ثِ ضّجط ٍ هيبىضاثغِ 

(Burke et. Al., 2007)،، ًيع افتوبز ثِ سبظهبى  ثب تط ثبضس، سغ  افتوبز ثِ ضّجطّط چِ بفتٌس وِ يزض

 يسرتو يس يري ه زاضاير سطپطسرت  افتوبز ثرِ   ،،(Shamir & Lapidot, 2003)اظ ًؾط   يبثس هي افعايص

ٍ  طزستيضاثغِ سطپطست ٍ ظاست وِ  ًطربى زاز ورِ   آًْرب   پرژٍّص ح يًترب  زض آى لطاض گطفتِ اسرت 

ج وِ گطيز پژٍّصزض   ٌسُ آى استيًوب سطپطستاست وِ  يستويافتوبز ثِ سطپطست، افتوبز ثِ س

ذسهتگعاض ضاثغِ  جازضان اظ ضّجطوِ  ضسهطرع  اًدبم ضس ،،(Joseph & Winston, 2005) ٍسيلِثِ

 ييّرب  سربظهبى ّبج آًْب ًطبى زاز  يبفتِچٌيي، زاضز  ّنسبظهبى  ثب افتوبز ثِ ضّجط ٍ افتوبز ثِ يهثجت

افتوربز ثرِ    ّرب  ط سربظهبى يص اظ سرب يث ،زَض يذسهتگعاض زض آًْب اخطا ه جوِ اظ ًؾط وبضوٌبًطبى ضّجط

ثب  جذسهتگعاض جضاثغِ هتمبثل ضّجط زض زاذل وطَض ًيع ؛زاضزضّجط ٍ افتوبز ثِ سبظهبى زض آًْب ٍخَز 

هرسلي ورِ   ثرط اسربس   ثرط اسربس     (Gholipoor, Poorezzat & Nosrati, 2009)ضرس  س يير بت يافتوربز سربظهبً  

(Mayer, Davis & Schoorman, 1995)  ازضان افتوبز وٌٌسُ ثِ ٍخَز سِ ثقرس  ازضان افتوبز وٌٌسُ ثِ ٍخَز سِ ثقرس    ،،تَسقِ زازًستَسقِ زازًسآى ضا آى ضا

 هَخرت ص افتوبز وٌٌرسُ ثرِ افتوربز،    يع گطاي، ٍ ًافتوبز ضًَسُزض   ججٍ زضستىبضٍ زضستىبض  ييطذَاّطذَاّيي، ذ، ذييييتَاًبتَاًب

 ّن ظهبى زٍ ثقس ضرٌبذتي ٍ فربعفي  اثط تب وٌَى  ّبج اًدبم ضسُ، َخِ ثِ پژٍّصثب ت ضَز  يافتوبز ه

 ,.Chathoth et. Al)سِ ثقسج افتوبز سبظهبًي ثط اسبس زستِ ثٌسج گًَبگَىاثقبز ثط  ثِ ضّجط افتوبز

ضٌبسبيي ايي اثط ثِ فٌَاى ثرطي اظ هرسل   پژٍّصايي لطاض ًگطفتِ است وِ زض  يهَضز ثطضس (2007

 ؾط گطفتِ ضس ًؾطج زض ً
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اًدبم ًطسُ ٍ افتوبز  يت سبظهبًيَّهيبى ضاثغِ  ضٌبسبيي ثطاج يچٌساً ّبج تبوٌَى پژٍّص

ضاثغرِ  هفَْهي ٍ ًؾطج ثِ  گًَِثِ اًدبم زازًس، (Puusa & Tolvano, 2006)اج وِ  زض هغبلقِ  است

آى ضا س يير تب جطاثر  ّبيي تدطثري  پژٍّصلعٍم ٍ وطزُ اضبضُ  يت سبظهبًيَّ ٍ افتوبز ثِ سبظهبىهيبى 

َ ير اضتجبط افتوبز ثب هفَْم ًعز يثِ ثطضس ّب سبيط پژٍّص زض حبلي وِ اًس؛ پيطٌْبز وطزُ ت ير ه ثرِ ّ

 ،(Walumbwa et. Al., 2011) چٌريي ّرن  پطزاذترِ اًرس    يسربظهبً  جّورصاس پٌرساض   يقٌي يسبظهبً

ِ  زضيبفتٌس وِ ذَزّوصاس پٌساضج سبظهبًي ضاثغِ ثيي ضّجطج اذلالي ٍ فولىطز وب -ضوٌربى ضا ٍاسرغ
 ،ذرَز اضائرِ زازًرس   پژٍّص زض  (Van der Zee, Vos & Luijters, 2009) زض هسلي وِوٌس   گطج هي

ذرَضز  زض سرغ     يًَس هيپ گًَبگَى يت اختوبفيَّ جهتٌَؿ ثب سِ الگَ جوبض جّب ظيافتوبز زض هح

َ و يبى هيٌِ ثيي ظهيهطتجظ زض ا ّبج پژٍّصٍ  ياختوبف يضٍاًطٌبس ًؾطيِ، يگطٍّ  جّرب  تير ٌٌرس ّ

هتٌَؿ  جّب   اهب زض گطٍُستا آًْب جافضب هيبىافتوبز  ج، هجٌبضًَس يدبز هيّب ا زض گطٍُوِ  يهطتطو

ي هسرئلِ  يحل ا جاع ووتط است  ثطيضَز، افتوبز ً يدبز هيت هطتطن ووتط ايي وِ َّيثب تَخِ ثِ ا

 جّرب  ثرط اسربس ضرجبّت    يت گطٍّر يه َّيدبز ي، اجطٌْبزيه ضاُ حل پيبز يظ ثب تٌَؿ جّب نيزض ت

 طير ه گطٍُ غي جهطتطن آًْب( است  اگط افضب ذَز ضا ثِ فٌَاى افضب جّب يژگيگطٍُ )ٍ جافضب هيبى

 جثساًٌرس، ثرطا   وَچره پطاوٌرسُ   جّرب  وِ ذَز ضا فضَ گطٍُ يهقوَل اهب ٍاحس ثساًٌس، ًسجت ثِ ظهبً

َ يه گطايدبز يا هيبى افضب ثْتط است  ضاُ حل زٍمدبز افتوبز يا ص ياسرت  گرطا   1يهٌغمر  يتيص ّر

ضرَز  ضاُ حرل سرَم     يگطاى اعلاق هيثِ ازضان افطاز اظ ذَز ثط اسبس اضتجبعطبى ثب ز يهٌغم يتيَّ

 ست  ا ّب طش ٍ اضج ًْبزى ثط تفبٍسيت هطتطن ثط اسبس پصيدبز َّيا

وب ثرط  يهستم جوبض ياذلال خَ جّب خٌجِ ًطبى زاز وِ ،(DeConinck, 2011) ًتيدِ هغبلقِ

 (Walumbwa et. Al., 2011)اثط گصاض ّسرتٌس ٍ   يسبظهبً جّوصاس پٌساض ستبى ٍ ذَزافتوبز سطپط

ِ ٍ فولىطز وب ياذلال جي ضّجطيغِ ثضاث ،يسبظهبً جذَزّوصاس پٌساضزضيبفتٌس وِ  -ضوٌبى ضا ٍاسرغ
 جذَزّورصاس پٌرساض  وِ  هطرع ضس ،(Han & Harms, 2010) چٌيي زض پژٍّصّن  وٌس يه جگط

ي ير اثط زاضز ٍ افتوبز ثرِ ّوىربضاى، ا   يويت جتضبزّب يقٌي يويىطز تلفو جضّببياظ هق يىيثط  يويت

 وٌس    يل هيضاثغِ ضا تقس

هجٌي ثط هغبلقِ اثط افتوربز ضرٌبذتي ٍ    پژٍّصثيبى ضسُ ٍ ّسف  جٌِ ًؾطيطيثب تَخِ ثِ پ

ز ثرِ  اج هتغيط افتورب  ًمص ٍاسغِزض ًؾط گطفتي ثب ٍ  آًبىفبعفي افضب ثِ ضّجطاى ثط َّيت سبظهبًي 

ي هرسل اثرط   ير ضرَز  زض ا  يهر پژٍّص اضائرِ   جطّبيي هتغيضاثغِ ثهسل هفَْهي  1زض ضىل سبظهبى، 

ي يقٌري  ثقس افتوبز سبظهبً سِ جگطثب ٍاسغِ يت سبظهبًيثط َّ جثِ ضّجط ضٌبذتي ٍ فبعفي افتوبز

زض  وبضوٌربى  اثترسا  ،ثط اسبس هسل هفطٍؼضَز   يه يثطضس ثِ سبظهبى، يْس ٍ ٍاثستگق، تجزضستىبض

                                                           
1
 -Relational identity orientation  
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ًسرجت  آًبى افتوبز  هَختثِ ضّجط  سپ  افتوبزوٌٌس،  يثِ ضّجط افتوبز ه زٍ ثقس ضٌبذتي ٍ فبعفي

 س زّ يضا اضتمب هآًبى  يت سبظهبًيَّ سغ  سطاًدبم افتوبز سبظهبًي آًبىٍ  ،ضَز يثِ سبظهبى ه

 

 

 

 
 

 

 ريابط مفريض ميان متغيرَا در قالب مدل پيطىُادی پصيَص -5ضکل 
 

 :فجبضس اًس اظ ضيبس پژٍّصفطثٌبثطايي 

ٍخرَز   جهيبى افتوبز ضٌبذتي ثِ ضّجط ثب افتوبز فبعفي ثِ ضّجط ّوجستگي هثجت هقٌبزاض -1

 زاضز؛

 تَاًس افتوبز ثِ سبظهبى ضا پيص ثيٌي وٌس؛ ثِ ضّجط هيفبعفي افتوبز  -9

 تَاًس افتوبز ثِ سبظهبى ضا پيص ثيٌي وٌس؛ ثِ ضّجط هيضٌبذتي افتوبز  -3

تَاًرس افتوربز ثرِ     هري  فبعفيتطج ًسجت ثِ افتوبز ّجط ثب لسضس ثيصثِ ضضٌبذتي افتوبز  -4

 سبظهبى ضا پيص ثيٌي وٌس؛

 تَاًس َّيت سبظهبًي ضا پيص ثيٌي وٌس؛ افتوبز ثِ سبظهبى هي -5

افتوبز ثِ سبظهبى )غيط هستمين( َّيرت   ضاُتَاًٌس اظ  افتوبز ضٌبذتي ٍ فبعفي ثِ ضّجط هي -6

  سبظهبًي ضا پيص ثيٌي وٌٌس

 پژوهشي شناسروش 
يربثي   هرسل ثِ ضٍش اظ ًؾط ّسف اًدبم، وبضثطزج ٍ تَغيفي اظ ًَؿ ّوجستگي ٍ  ،پژٍّصايي 

ايي ضٍش، يه تىٌيه تحليل چٌس هتغيطج ول ي ٍ     است تحليل هسيط هجتٌي ثط هقبز س سبذتبضج

ِ   گرط اهىربى هري    ًيطٍهٌس اظ ذبًَازُ ضگطسيَى چٌس هتغيطج است وِ ثِ پژٍّص اج اظ  زّرس هدوَفر

ز س ضگطسيًَي ضا وِ زض آًْب ضٍاثظ فل ي چٌسگبًِ ٍخَز زاضز، ّن ظهبى هَضز آظهرَى لرطاض زّرس    هقب
(Hooman, 2009)   

زض ًؾرط  ضْطسرتبى چٌربضاى    ييضاٌّورب  همغـ ى هساضسهقلوب پبسد زٌّسگبى،آهبضج خبهقِ  

پر  اظ  ت ورِ  ير ي تطتير   ثِ ااًدبم گطفت ٌسج ضسُث  عجمِ يتػبزف ضٍشثِ  جطيگًوًَِ  گطفتِ ضس

ن ٍ ثب هطررع ضرسى تقرساز ًوًَرِ زض ّرط عجمرِ،       يي حدن ًوًَِ، تقساز ًوًَِ ثط هساضس تمسييتق

 325ى ّط هسضسِ اًدبم ضس  تقساز خبهقِ هرَضز ًؾرط   هقلوب هيبىزض  يثِ غَضس تػبزف جطيگًوًَِ 

 اعتماد شناختي به رهبر

 اعتماد عاطفي به رهبر

 اعتماد به سازمان:

 درستکاري -

 وابستگي -

 تعهد -

هويت سازماني 

 اعضا
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ِ %، 95سغ  اعويٌبى  ٍثطاج خبهقِ هحسٍز  وَوطاىفطهَل  استفبزُ اظثب  هطرع ضس وِ -زض ًوًَر
ًفرط اظ   112 هيربى اظ  جطير ًوًَرِ گ   سضًفط ثطآٍضز  91، حدن ًوًَِ  ظم )پيص آظهَى( ِياٍل جطيگ

ج لبثرل   ثبظگطزاًرسُ ضرسُ  پطسطرٌبهِ   125 ّربج اًدربم ضرسُ    ثب پيگيرطج  ى هصوَض اًدبم ضس ٍهقلوب

طاى يه سرغ  )هرس  ير طاى يزض هرَضز هرس   پژٍّصي يگطفت  اظ آى خب وِ ا لطاضل يتحل هَضز استفبزُ،

 ,Den Hartog) ضرَز  ًوي يچٌسسغح جّب ليِ ٍ تحليتدع ّبج ضبهل پيچيسگي، ضسضس( اًدبم هسا

& De Hoogh, 2009)  

 هغبلقرِ اثرط   جثرطا  يز ولر ىطيسِ ضٍ ،،(Six, Nooteboom & Hoogendoorn, 2010)اظ ًؾط 

 جضٍاست ورِ اغلرت ثرط     يطيىطز آظهبيضٍ ت افتوبز ٍخَز زاضز: اٍليب ترطيتمَيت الساهبس افطاز زض 

ثط سغَح  گًَبگَىطّب، اثط الساهبس يٍ وٌتطل هتغ جزستىبض ضاُضَز ٍ زض آى، اظ ياًدبم ه زاًطدَيبى

ي ضاثغرِ، زض هرَضز   ياسرت ورِ زض آى عرطف    يكفو جّب ىطز هػبحجِيزٍم ضٍ ضَز؛يه يافتوبز ثطضس

 ضاُاظ  يىررطز سررَم ًؾطسررٌديٍ ضٍ ؛وٌٌررس يي ذررَز غررحجت هرريافتورربز ثرر گًَرربگَى جّررب خٌجررِ

ٍ ثرَزى ضٍش   ، هترساٍل پرژٍّص ي همبلِ ثب تَخرِ ثرِ ّرسف    ياست  زض ا جاِ يچٌسگَ جّب پطسطٌبهِ

ِ   ضٍيىطزسٌدص افتوبز اظ  جسَْلت اًدبم وبض، ثطا ِ بس پرٌح  ير هم جبّر  سَم ثرب پطسطرٌبه اج  گعيٌر

ٍ  5ّربج   اظ پطسطٌبهِ ثِ تطتيت ثِ ضّجط ٍ فبعفي افتوبز ضٌبذتيزض سٌدص  ، استفبزُ ضس ىطسيل

سِ ثقس زضستىبضج، ٍاثستگي ٍ تقْس افتوبز ثرِ   ،(Yang & Mossholder, 2010) پژٍّص اج يِگَ 5

ٍ سرٌدص َّيرت    (Chathoth et. Al., 2007) اج گَيِ 7ٍ  5، 7ّبج  اظ پطسطٌبهِ ثِ تطتيت سبظهبى

 استفبزُ ضس  (Milliken, 1990)اج  گَيِ 6ًبهِ  پطسصسبظهبًي اظ 

ّربيي ورِ   ّربيي ورِ     ًؾطاى ٍ استفبزُ اظ پطسطٌبهًِؾطاى ٍ استفبزُ اظ پطسطٌبهِ  س وبضضٌبسبى ٍ غبحتس وبضضٌبسبى ٍ غبحتتأييتأيياظ زٍ خْت  ّب  زازُ ييضٍا

اثرعاض پرژٍُ    ييبير سرٌدص پب  ج  ثطاضسًس تأييساًس، اًس،   ّب هَضز آظهَى ٍ تأييس لطاض گطفتِّب هَضز آظهَى ٍ تأييس لطاض گطفتِ  لجلاً زض پژٍّصلجلاً زض پژٍّص

پطسطٌبهِ اٍليِ پيص آظهرَى ضرس ٍ    32ثسيي هٌؾَض وطًٍجبخ ثِ وبض گطفتِ ضس  جآلفب هتساٍل ضٍش

ٍ  1خسٍل  ب ثِ زست آهس وِ ًتبيح آى زضهمساض آلفبج وطًٍجبخ آًْ زّرس ورِ    يًطربى هر   آهسُ اسرت 

  است لبثل لجَل  ،هَضز هغبلقِ جطّبيهتغ ييبيپب

 يمًرد بررس یرَايمتغ یكريوباخ پيص آزمًن برا یر آلفايمقاد -5جديل 

 طّبيهتغ

 تقساز ٍ همساض

 ثقس فبعفي

 افتوبز ثِ ضّجط

ثقس ضٌبذتي افتوبز 

 ثِ ضّجط

بهل زٍ ثقس افتوبز ولي )ض

 فبعفي ٍ ضٌبذتي( ثِ ضّجط

، جافتوبز ولي )ضبهل سِ ثقس زضستىبض

 ٍ تقْس( ثِ سبظهبى يٍاثستگ

 يت سبظهبًيَّ

 6 19 12 5 5 ّبِ يتقساز گَ

وطًٍجبخ  جهمساض آلفب

 پيص آظهَى

2 93 2 94 2 95 2 88 2 73 
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 هاي پژوهش يافته
-خوقيرت  جّرب  يژگر يٍاًدربم ضرس     SPSS Ver.19 ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض ّبج تَغيفي ل زازُيتحل

 ثِ زست آهس  9ثِ غَضس ًتبيح خسٍل ضوبضُ ًوًَِ هَضز هغبلقِ ضٌبسي 

 جىسيت، تحصيلات، سه ي سابقٍ خدمت اعضای ومًوٍ پصيَص -9جديل 

 %47هطز:  خٌسيت سبل 5 8هيبًگيي:  سبثمِ ذسهت

 %53ظى: 

 %6ي اضضس: وبضضٌبس تحػيلاس سبل 6 33هيبًگيي:  سي افضب

 %79وبضضٌبسي:  سبل 56تب  99ثبظُ: 

 %99فَق زيپلن: 
 

ًطربى   3زض خسٍل  پژٍّص ًيع جطّبيهتغ هيبى يبض ٍ ّوجستگيي، اًحطاف هقيبًگيح هطثَط ثِ هيًتب

 زازُ ضسُ است  

 رَايمتغ يَمبستگضرايب مياوگيه، اوحراف معيار ي   -3جديل

افتوبز ولي ثِ  افتوبز ضٌبذتي ثِ ضّجط فبعفي ثِ ضّجط افتوبز بضياًحطاف هق ييبًگيه هتغيط

 ضّجط

افتوبز ولي ثِ 

 سبظهبى

 يت سبظهبًيَّ

     1 92 2 36 3 افتوبز فبعفي ثِ ضّجط

    1 83 2 289 57 3 افتوبز ضٌبذتي ثِ ضّجط

   1 95 2 95 2 86 2 46 3 افتوبز ولي ثِ ضّجط

  1 73 2 68 2 71 2 54 2 96 3 افتوبز ولي ثِ سبظهبى

 1 38 2 99 2 97 2 98 2 59 2 45 3 يت سبظهبًيَّ

 (125؛ زٍ زًجبلِ؛ تقساز ًوًَِ;21 2 ذغبج زض سغ  جزاض ي)هقٌ
 

ط، ثرب تط اظ همرساض هتَسرظ    ير ي ّط پرٌح هتغ يبًگيتَاى گفت وِ ه يثب تَخِ ثِ ًتبيح ثِ زست آهسُ ه

سغ  افتوبز ثِ ضّجرط، افتوربز    وِ ايي ثِ هقٌي آى استاج( است ٍ  )فسز سِ ثطاج عيف پٌح گعيٌِ

ل ٌَّظ ثب سغ  هغلرَة  ثب ايي حبثِ سبظهبى ٍ َّيت سبظهبًي زض ٍضقيت هتَسظ ذَثي لطاض زاضز ٍ 

)فسز ثعضگتط اظ چْبض( ذَز فبغلِ زاضًس  ًتيدِ ثِ زست آهسُ اظ همبزيط ضطيت ّوجسرتگي هيربى زٍ   

ٌسُ ّوجسرتگي ثرب ج هيربى ايري اثقربز ثرب       ثقس افتوبز ثِ ضّجط ٍ سبظُ افتوبز ولي ثِ ضّجط ًطبى زّ

  ّ جرط ًيرع   يىسيگط ٍ اثقبز ثب سبظُ ولي آًْب است  ضطيت ّوجستگي افتوبز ثِ سبظهبى ثب افتوربز ثرِ ض

زٌّس؛ ٍ سطاًدبم ضطيت ّوجسرتگي هيربى َّيرت سربظهبًي ثرب       ضا ًطبى هي همساض ثب  ٍ هَضز اًتؾبض

 زٌّس  هي افتوبز ثِ ضّجط ٍ سبظهبى همبزيط هتَسغي ضا ًطبى
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 .LISREL Verذطٍخي هسل تحليل هسيط ًرطم افرعاض   ٍ  4ًتبيح آظهَى فطضيبس پژٍّص زض خسٍل 

 است  آهسُ 9ضىل زض  8.54

 وتايج آزمًن فرضيات -4 جديل

 همساض هَخَز همساض هغلَة )هقيبض استبًساضز( دِيًت

 )ثِ زست آهسُ(

 فطضيبس پژٍّص

 7/2Rä ِيتأييس فطض

Sig< 25/2  

83/2 R = 

222/2Sig= 

 ٍخَز زاضز جستگي ثب يي هيبى زٍ ثقس افتوبز ثِ ضّجطوِ اٍل: ّيفطض

 افتوبز ثِ سبظهبى >--افتوبز فبعفي ثِ ضّجط  ِ زٍم:يفطض =73/3T؛ =� 9T> 46/2؛ <�18/2 ِيتأييس فطض

 ىافتوبز ثِ سبظهب >--افتوبز ضٌبذتي ثِ ضّجط  ِ سَم:يفطض =47/9T؛ =� 9T> 3/2؛ <�18/2 ِيفطض تأييس

 =1�32/2 2� <1� ِيفطض ضز

46/2�2= 

ترطج ًسرجت ثرِ    ثِ ضّجط ثب لرسضس ثريص  ضٌبذتي افتوبز  :ِ چْبضميفطض

 تَاًس افتوبز ثِ سبظهبى ضا پيص ثيٌي وٌس ، هيفبعفيافتوبز 

 (�1=LCogTrust-->OrgTrust > �2=LAfectTrust-->OrgTrust) 
 َّيت سبظهبًي >--افتوبز ثِ سبظهبى  ٌدن:ِ پيفطض =99/4T؛  =9T> 39/2Beta؛ <�18/2 ِيتأييس فطض

افتوربز   ضاًُس اظ تَا ثِ ضّجط هيضطن: افتوبز )ضٌبذتي ٍ فبعفي( ِ يفطض =9T> 18/2�Indirect؛ <�19/2 ِيتأييس فطض

 سيص ثيٌي وٌثِ سبظهبى )غيط هستمين( َّيت سبظهبًي ضا پ
 

آظهرَى ضرطيت   اظ  ،زّرس طاض هري ًؾرط لر   فطضيِ اٍل وِ ّوجستگي هيبى زٍ هتغيط ضا هسثطاج آظهَى 

ووترط  25/2اظ فرسز  آظهرَى  ثب تَخِ ثِ ايي وِ سرغ  هقٌري زاضج     ضسپيطسَى استفبزُ ّوجستگي 

ٍ زض هطحلِ ثقس اظ آًدب وِ ضرطيت ّوجسرتگي هرصوَض اظ     ضسهتغيط تبييس  است، ٍخَز ضاثغِ ثيي زٍ

ب سرت  ثرطاج آظهرَى    گيطج ورطز ورِ ّوجسرتگي هرصوَض ث    تَاى ًتيدِ تط است، هيثيص 7/2همساض 

ثرب   استفبزُ ضرس   )T(ٍ همساضهقٌبزاضج  )�(فطضيبس زٍم، سَم، پٌدن ٍ ضطن اظ زٍ آهبضُ ضطيت اثط 

ِ تَاى گفت وِ  هي، فطضيبس يت هسيط ٍ همبزيط هقٌبزاضجاضطزست آهسُ ثطاج ِ ًتبيح ثتَخِ ثِ   ّور

تط است ٍ اظ فسز زٍ ثيص )T(غِ همساض هقٌبزاضج ضاثزض ّوِ آًْب ظيطا  ؛اًس تأييس ضسُ هصوَضفطضيبس 

ثرطاج هسريطّبج هسرتمين ٍ     19/2، يقٌي اظ حسالل همساض ضطيت اثطًيع زض ّط هَضز  )�(ضطيت اثط 

اظ  ًيرع آظهَى فطضيِ چْربضم   زض  استتط ثيص (Hooman, 2009)ثطاج هسيطّبج غيطهستمين  18/2

ايري  زٍم ووترط اسرت،   هسيط ط اٍل اظ وِ همساض ثتب ثطاج هسي خب ٍ اظ آىضطيت اثط استفبزُ ضس آهبضُ 

ّوجستگي ثب يي هيربى زٍ ثقرس    ٌّس وِز ًطبى هيثِ زست آهسُ ًتبيح  هدوَفِضَز   فطضيِ ضز هي

افتوربز  تغييرطاس  تَاًٌس  فبعفي ٍ ضٌبذتي افتوبز ثِ ضّجط ٍخَز زاضز؛ ايي زٍ ثقس افتوبز ثِ ضّجط هي

ي زٍ ثقس، لسضس پريص ثيٌري وٌٌرسگي افتوربز     ثِ سبظهبى ضا ثِ ذَثي پيص ثيٌي وٌٌس ٍ اظ هيبى اي

-افتوبز ثِ سبظهبى ثيصتغييطاس ثطاج  ضٌبذتي ًسجت ثِ افتوبز ذلاف فطضيِ پژٍّص( )ثِ فبعفي
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ّط زٍ ثقس افتوربز  ٍ  ؛َّيت سبظهبًي ضا پيص ثيٌي وٌستغييطاس تَاًس  افتوبز ثِ سبظهبى هيتط است؛ 

 َّيت سبظهبًي ضا پيص ثيٌي وٌٌس تغييطاس افتوبز ثِ سبظهبى،  ضاُتَاًٌس اظ  ثِ ضّجط هي

 

 

 

 

 

 

 

ضرايب اثر ي مقادير معىاداری مسيرَای مدل پصيَص بٍ ريش مدل معادلات ساختاری  -9ضکل 

 مبتىي بر تحليل مسير با ورم افسار ليسرل
 

% افتوبز ثرِ  53ضَز وِ زٍ ثقس افتوبز فبعفي ٍ ضٌبذتي ثِ ضّجط تب  هطرع هي 9ثب تَخِ ثِ ضىل 

افتوربز ثرِ سربظهبى     ٍسيلِثِ% َّيت سبظهبًي 15، زض حبلي وِ فمظ وٌٌس هيهبى ضا پيص ثيٌي سبظ

  ايي اهط ضَز وِ همساض اًسوي است هي)هطتول ثط سِ ثقس زضستىبضج، ٍاثستگي ٍ تقْس( پيص ثيٌي 

لرطاض زاضز ورِ زض ايري پرژٍّص     ًيرع  هتغيطّبج زيگطج تحت تأثيط زّس وِ َّيت سبظهبًي  ًطبى هي

  اًس سبيي ًطسُضٌب

 َای اودازٌ گيری برازش كل ي مدل ضاخص -5جديل 

 ًتيدِ آظهَى هيعاى هَضز لجَل همساض فٌَاى آهبضج ضبذع

χ
2
 / df 9  /2 23 χ

2
 / df 9 <  تأييس هسل 

P-value P  2 98;  P 2 25 >  تأييس هسل 
RMSEA RMSEA  2 22 ;  RMSEA 2 29 <  تأييس هسل 

GFI GFI  1 22 ;  GFI 2 9 >  أييس هسلت 
AGFI AGFI  1 22;  AGFI 2 9 >  تأييس هسل 
RMR RMR  2 224 ;  RMR 2 29 <  تأييس هسل 
IFI IFI  1 22 ;  IFI 2 9 >  تأييس هسل 
NFI NFI  1 22 ;  NFI 2 9 >  تأييس هسل 

 

ٍ  هقطفري ضرسُ   جغبحت ًؾرطاى آهربض   ٍسيلِثِّبج هتقسزج  ضبذػِ ،ثطاج تأييس ثطاظش ولي هسل

زض خرسٍل  تحليل هسيط ضٍش  ثطاجتطيي آًْب  وِ هْنضسُ است  تقيييع ثطاج آًْب همبزيط هغلَثي ًي

ط هغلرَة  بزيّبج هصوَض زض ثربظُ همر  ضبذع خِ ثِ ايي وِ ًتبيح هطثَط ثِ توبهي  ثب تَآهسُ است 5

� = 0.39 

t = 4.22 

� = 0.30 

t = 2.47 

 اعتماد شناختي به رهبر

 اعتماد عاطفي به رهبر

 اعتماد کلي به سازمان
 

هويت 

 سازماني اعضا
R = 0.83 
Sig=0.000 

� = 0.46 

t = 3.73 

e = 0.47 e = 0.85 
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هَضز تبييرس لرطاض    ،ّبج ولي ثطاظش وِ هسل پيطٌْبزج ثِ لحبػ ضبذػِ ضَز هطرع هيلطاض زاضًس، 

ضرَز،   ي يقٌي آًىِ ًِ فمظ ّط هسيط زض ًؾط گطفتِ ضسُ زض هسل پيطٌْبزج تأييس هري ٍ اي گيطز  هي

ّبج ثِ زست آهرسُ   ثط اسبس همبزيط ثسيبض هغلَة ضبذػِ ّوبًٌس يه سيستن، ثلىِ وليت هسل ًيع

 ثِ ذَثي تسٍيي يبفتِ است اظ ثطاظش ولي هسل، 

 يريجه گيبحث و نت
ط ير ثِ ضّجط ثِ فٌرَاى هتغ  افتوبزفي ٍ ضٌبذتي زٍ ثقس فبعاثط  يثطضس ،پژٍّصاظ ايي ّسف 

وِ ثسيي  ثَزافتوبز ثِ سبظهبى ٍاسغِ ثطاج ًمص  ثب زض ًؾط گطفتي افضب يت سبظهبًيثط َّ ييص ثيپ

 ح آظهَى فطضيبس ثسيي لطاض است: يًتب  هٌؾَض ضص فطضيِ تسٍيي ضس

هَضز آظهَى لرطاض  ّوجستگي ثب ج زٍ ثقس افتوبز فبعفي ٍ ضٌبذتي ثِ ضّجط  ،زض فطضيِ اٍل

ّوبى گًَِ وِ گطفت ٍ ًتيدِ آظهَى، همساض ضاثغِ ّوجستگي ثب  هيبى ايي زٍ ثقس افتوبز ثِ ضّجط ضا 

تأييس وطز  آظهَى فطضريبس زٍم ٍ   (=222sig 2؛ =83R 2<7 2) ضفت ًؾطج ٍ هٌغمي اًتؾبض هي گًَِثِ

ِ   ط افتوبز ثِ سربظهبى اثر  ًطبى زاز وِ افتوبز ثِ ضّجط ثسَم پژٍّص  ثرب  بفترِ  يي ير ا ط گرصاض اسرت ور

 (Shamir & Lapidot, 2003)ٍ  (Burke et. Al., 2007) ّرن چرَى  ي يطر يهتقرسز پ  ّربج  پرژٍّص 

افتوبز فبعفي ثرب افتوربز ضرٌبذتي ثرِ     اج هيبى ضسس اثط  همبيسِ ،زض فطضيِ چْبضم ّوبٌّگ است 

ترط پريص ثيٌري    صضّجط ثط افتوبز ثِ سبظهبى اًدبم ضس ٍ ايي فطضيِ پرژٍّص هجٌري ثرط لرسضس ثري     

ِ ايري يبفترِ ثرب      طسًثِ ضّجط ثط افتوبز ثِ سبظهبى تأييس ضٌبذتي وٌٌسگي افتوبز   & Yang) ًتيدر

Mossholder, 2010) يٍ تقْرس خرعٍ فَاهرل ضرٌبذت     ي، ٍاثستگجهجٌي ثط آى وِ سِ ثقس زضستىبض 

 يوربز فربعف  ترطج ًسرجت ثرِ افت   ثِ ضّجط، ثب لرسضس ثريص   يفتوبز ضٌبذتافتوبز ّستٌس ٍ ثٌبثطايي ا

پژٍّص ضا ًبضي ايي ضبيس ثتَاى ًتيدِ هتفبٍس  زاضز  تفبٍسوٌس،  يٌيص ثيي سِ ثقس ضا پيتَاًس ا هي

 ضسرس  ثرِ ًؾرط هري   ، چرطا ورِ   زاًستاج اثط گصاض ثط آًْب  ٍ فَاهل ظهيٌِخبهقِ افضبج ّبج  اظ ٍيژگي

ترط  هحيظ هسضسِ، ثيصافتوبز ثِ هسيطاى هساضس زض  مساضًسجت ثِ ههقلوبى ّبج  ّب ٍ ازضان لضبٍس

ب ثر ّبج فرطزج هرسيطاى     آًْب ثبضس تب ثط اسبس ضٌبذت زليك اظ ٍيژگي َاعفٍ ف هجتٌي ثط احسبسبس

اسرت ورِ    ييّب اظ حَظُ يفتوبز فبعفا ،(Schoorman, Mayer & Davis, 2007) ثِ فميسُ ،حبلايي 

زضثربضُ آى   اج تفبزُلبثرل اسر  تط ضٌبذتِ ضَز ٍ هَضَفبس وطرف ًطرسُ    آى زليك جوبضّب ٍ س سبظيثب

ٍ ًيرع همبيسرِ   ّبج آتي ثِ همبيسِ ايري زٍ ثقرس افتوربز     ضَز زض پژٍّص وِ پيطٌْبز هي ٍخَز زاضز

ّبج پطزاذتِ ضَز  ايي اهىبى ًيع ٍخَز زاضز وِ زض هحيظ ّبج سبظهبًي ثط سبيط پسيسُضسس اثط آًْب 

هسيطاى هتغيط ثبضس وِ ايي اهط ًيع  ّب(، اثط افتوبز ضٌبذتي ٍ فبعفي)اًَاؿ سبظهبى سبظهبًي گًَبگَى

ِ پيص ثيٌي َّيرت سربظهبًي    ثِ ،فطضيِ پٌدنزض   زلطاض گيطّبج آتي تَاًس زستوبيِ پژٍّصهي -ثر
ورِ ايري يبفترِ     افتوبز ثِ سبظهبى پطزاذتِ ضس ٍ ًتيدِ آظهَى فطضيِ ايي ضاثغِ ضا تأييس وطزٍسيلِ 
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، اثرط غيرط هسرتمين    ًدبم زض فطضريِ ضطرن  ٍ سطا است  (Puusa & Tolvano, 2006) طٌْبزيهؤيس پ

ٍ همربزيط  افتوبز ثِ سربظهبى آظهرَى ضرس     ضاُ افتوبز ضٌبذتي ٍ فبعفي ثِ ضّجط ثط َّيت سبظهبًي اظ

 ايي اثط ضا ًيع تأييس وطز  ضطيت اثط غيط هستمين ثِ زست آهسُ

سرظ  هتَحرس   اظ جثرب تط همساض  ،پژٍّص زض خبهقِ هتغيطّب توبهيهيبًگيي ثِ زست آهسُ اظ 

ِ        وِ زّس ًطبى هيضا آهبضج   ثيبًگط ٍضقيت هٌبسرت سرغ  افتوربز ضرٌبذتي ٍ فربعفي هقلوربى ثر

  اى هساضس، افتوبز ولي ثِ هسضسِ ٍ َّيت سبظهبًي هقلوبى زض هساضس خبهقرِ پرژٍّص اسرت   طهسي

تَاى فَاهل سربظهبًي ٍ فرطزج حربون ثرط      يىي اظ فَاهل هْن هٌبست ثَزى سغ  ايي هتغيطّب ضا هي

هقلوبى ثِ فٌَاى هطاوع ٍ افضبج اضائِ زٌّسُ ذسهبس آهَظضي ٍ پطٍضضري خبهقرِ، ًسرجت    هساضس ٍ 

 ّبج تَليسج ٍ اًتفبفي زاًست  ثِ سبظهبى

ّبج خسيسج ثرِ هَضرَؿ َّيرت سربظهبًي ٍ افتوربز ثرِ هرسيطاى افتوربز         يبفتِ پژٍّصايي 

ت يثط َّ يتوبز سبظهبًاف اثط ،(Puusa & Tolvano, 2006)اگط چِ افعايس  ًرست آى وِ سبظهبًي هي

فتوربز  ًمرص ا  ،پيطريي  ّربج  پژٍّصّيچ يه اظ زض اهب  ،ثَزًس هغطح وطزُ جًؾط گًَِضا ثِ يسبظهبً

افتوربز   جاثطگصاض تأييسثب   طسُ ثَزً تدطثي ثطضسي گًَِثِ يت سبظهبًيَّ ثط سغ فطزج يب سبظهبًي 

ُ زافرعٍ   يت سبظهبًيَّس افتوبز ٍ ازثيبثِ  جسيبفتِ خسي، پژٍّصايي زض  يت سبظهبًيثط َّ يسبظهبً

ثرِ هدرعا    زٍم پرژٍّص يبفترِ    اثط گصاض است ثط َّيت سبظهبًي ، هجٌي ثط ايي وِ افتوبز ثِ هسيطضس

ولي  بج پيطيي افتوبز ثِ ضّجط ثِ غَضسّ پژٍّصاغلت وطزى اثقبز افتوبز ثِ ضّجط هطثَط است  زض 

زض ايري   ِ اسرت  گطفتر ٌرسُ آى هرسًؾط لرطاض ً   ل ايدربز وٌ ٍ ًَؿ ايي افتوبز اظ هٌؾط فبهر  ُ هغطح ضس

پژٍّص هطرع ضس وِ زض خبهقِ هَضز ثطضسي، افتوبز ثِ هسيط ظهبًي وِ هٌطب فبعفي زاضتِ ثبضس 

گيطج فلي فملايي ٍ هٌغمي است، زض ايدربز افتوربز   تط اظ افتوبزج وِ ثط پبيِ ضٌبذت ٍ ًتيدِثيص

هسلي وِ افتوبز ثِ ضّجرط،   تب وٌَىطٌْبزج ثَز  تبييس هسل پي زستبٍضز سَم،است   اضسبظهبًي اثط گص

 ،ٍ ضاثغرِ ثريي آًْرب ضا آظهرَزُ ثبضرس      هسًؾط لطا زازُ ّن ظهبىافتوبز ثِ سبظهبى ٍ َّيت سبظهبًي ضا 

ايدربز  تَاًٌس ثرب   وٌس وِ هسيطاى هي هطرع هي پژٍّصايي   تبييس هسل پيطٌْبزج تسٍيي ًطسُ ثَز

فتوبز آًْب ضا ثِ سبظهبى افعايص زٌّسوِ ايي اهط ذرَز هٌدرط   افتوبز ًسجت ثِ ذَز زض وبضوٌبًطبى، ا

    ضَز ثِ افعايص َّيت سبظهبًي آًبى هي

ثب تَخِ ثِ تقبضيفي وِ ثطاج ثقس زضستىبضج افتوبز ثرِ سربظهبى اضائرِ ضرسُ اسرت، ثرِ ًؾرط        

ط ثِ ايري  تَاًس پبيِ ٍ اسبسي ثطاج اثقبز زيگط افتوبز ثِ سبظهبى تلمي ضَز  ًؾ ضسس وِ ايي ثقس هي هي

افتوربز ثرط يىرسيگط     گًَربگَى ّبج اًدبم ضسُ تبوٌَى اثط پيص ثيٌي وٌٌرسگي اثقربز    وِ زض پژٍّص

گطاى زض ايي ضاثغِ هغبلقربس تدطثري اًدربم زٌّرس       ضَز وِ پژٍّص ثطضسي ًطسُ است، پيطٌْبز هي

زض ًؾط  ي پژٍّص افتوبز ثِ ضّجط ثِ غَضس زٍ ثقس هدعاج افتوبز فبعفي ٍ ضٌبذتييزض اچٌيي، ّن
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ثِ غَضس يه سبظُ ولي ثسٍى هتوبيع سربذتي اثقربز آى زض    يافتوبز سبظهبً زض حبلي وِ ،گطفتِ ضس

اثرط هسرتمين ٍ    يثرِ ثطضسر   يآتر  ّربج  پرژٍّص ضَز  يطٌْبز هيپهسل هس ًؾط لطاض گطفت؛ ثٌبثطايي، 

 يبز سربظهبً افتور  گًَبگَىاثقبز  ثط( يٍ فبعف ي)ّن چَى افتوبز ضٌبذت اثقبز افتوبز ثِ ضّجطهدعاج 

ّ   ت ٍير َّوِ اظ آًدب چٌيي، ّن  ثپطزاظًس  & Schoorman, Mayer) ب ّسرتٌس ير پَ يويافتوربز هفرب

Davis, 2007; Ravasi & VanRekom, 2003)  ي يهتمبثل ا جاثطگصاض ّبجٌسيّب ٍ فطا ييبيپَ يثطضس

 ثبضس    ٍ سَزهٌس تَاًس خبلت تَخِيهًيع گط يىسيثط فبهل زٍ 

ِ َّيت سبظهبًي اًسوي اظ پژٍّص همساض ٍ تغييطاس ايي  ثب تَخِ ثِ آًىِ زض ِ ثر افتوربز   ٍسريل

سربظهبًي  زضٍى ٍ ثرطٍى  ّبج آتي، هتغيطّرب ٍ فَاهرل    ضَز تب زض پژٍّص پيص ثيٌي ضس، پيطٌْبز هي

س همرساض ٍ زضغرس تغييرطاس َّيرت سربظهبًي ضا پريص ثيٌري وٌٌرس، هرَضز          ٌتَاً هؤثط زيگطج وِ هي

 طًس ضٌبسبيي ٍ استفبزُ لطاض گي

َ ير ثب تَخِ ثرِ ا  ٍ زض سغ  هساضس اًدبم ضس پژٍّصايي  ّ  ير ي ورِ ّ  يويت ٍ افتوربز هفرب

ثِ ًؾط  ضطٍضجن يي هفبّيا جثطا تحليل گًَبگَىزض سغَح  ّبيي پژٍّصّستٌس، اًدبم  يچٌسسغح

ٍ   اسرت  جتطهٌرس  ٍ لرسضس سُ ير چيپ پژٍّطري  ّرب ٍ اثعاضّربج   هستلعم اسرتفبزُ اظ ضٍش  وِ ضسس يه

ّبج ذسهبتي يقٌي هقلوبى هرساضس   دب وِ هسل پژٍّص زض خبهقِ هحسٍزج اظ سبظهبىسطاًدبم اظ آً

هسل پرژٍّص زض خَاهرـ آهربضج    ضَز وِ  ، پيطٌْبز هياًدبم ضسهمغـ ضاٌّوبيي زض يه ضْطستبى 

زض آى  وربضثطز ٍ  ّبج تدبضج ثِ وبض ثطزُ ضَز تب لبثليرت تقورين پرصيطج    زض سبظهبىًيع تط ٍ  گستطزُ

  ي هَضز آظهَى ٍ تَسقِ لطاض گيطزضطايظ هحيغ سبيط
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