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 چکيده
، 1 99 الملليي اييزو   هاي آموزشي براساس استاندارد بيي  بررسي نتايح تحقيقات مربوط به مميزي سيستم      

كيارييري  هاي آموزش ضم  خيدمت كاركنيان، عيدم بيه    نامهبيانگر آن است كه يكي از عوامل اصلي ناكارآمدي بر

تيا ضيم  شيناخت     در ايي  مقاليه تيلاش شيده    . باشدق و عيني مينيازسنجي آموزشي دقي هايها و تكنيکروش

طور هبتكنيک نيازسنجي آموزشي شغل محور نيازهاي آموزشي شغل كارشناس مالي موسسه مالي و اعتباري مهر، 

ايي  تحقييق از   . عنوان ابزاري جهت يذر از شبه نيازسنجي به نيازسنجي آموزشي واقعي تشريح ييردد كاربردي به

ييابي   براي بررسي نظرات متخصصان از روش تحقيق زمينيه . شودزانواع تحقيقات كاربردي محسوب مينظر هدف ا

موسسيه  ميالي  و كارشناسان ارشيد  كليه مديران  ،بررسي در اي  تحقيق آماري مورد  يجامعه. است شدهاستفاده 

لازم  يتعداد نمونيه  ،فرمول كوكرانبا استفاده از . بوده است نفر  6 به تعداد كشور سراسر مالي و اعتباري مهر در

اي يييري بيا روش خوشيه   نمونيه . شيد نمونيه انتخياب    09تعداد  ،كه براي جلوييري از افت نمونه شودمينفر    

استان چند  ،دادندها را تشكيل ميكه خوشه ييهابه اي  ترتيب كه در ابتدا از ميان استان .اي انجام شدچندمرحله

ه تصادفي از ميان شيعب مختليا انتخياب شيد    صورت ونه لازم برحسب سهم آن استان بهانتخاب شده و تعداد نم

 يمحقق ساخته استفاده شد كه پرسشينامه  يهاي مورد نياز پژوهش از دو پرسشنامهبراي جمع آوري داده. است

زشي مبتني بر ستاندارد آمودوم مربوط به نيازهاي ا يپرسشنامهيويه براساس شرح وظايا و  09داد اول حاوي تع

. عنوان نياز آموزشي بود 7 حاوي  ،باري مهرهاي مورد تاييد مديران و كارشناسان ارشد موسسه مالي و اعتاولويت

يي با اصول سرپرسيتي  آشنابه آموزشي، كمتري  نياز مربوط  نتايج تحقيق نشان داد كه از مجموع عناوي  نيازهاي

 %69ي با مباحث بانكداري الكترونيكي با آشنايبيشتري  نياز مربوط به  و استانداردهاي آموزشي فاصله از %091 با 

كيارييري ايي    هاز رهيافت اي  بررسي و به جهت افزايش مييزان موفقييت بي   . باشدمياستاندارد آموزشي  فاصله از

اهمييت  شود كه قبل از انجام نيازسنجي آموزشي شغل محور، بيا توجيه بيه    ، پيشنهاد ميهاروش در ساير سازمان

 يشرح وظايا در شناسايي استانداردهاي آموزشي، ديدياه خبريان شغلي و نييز نتيايج  شيبكه شيغلي در حيوزه     

 .مورد مطالعه، مورد بررسي قرارييرد

 .نيازسنجي آموزشي، استانداردهاي آموزشي :کليدي هايهواژ
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 مقدمه
 آنچنان ادي جهانسياسي و اقتص اوضاع اجتماعي، فرهنگي، ،در طول نيم قرن يذشته     

توان اندک شباهتي ميان ساختار روابط دستخوش تغيير و ديريوني بوده كه به زحمت مي

ابعياد زنيديي    يتغييير پرشيتاب در هميه   . ها در زمان حال و يذشته يافيت افراد و سازمان

 ها و جوامع سلبانديشي را از افراد، سازماننه تنها امكان هريونه خام ،اجتماعي و سازماني

 ,Abbas poor, 2003)تحت الشعاع خود قرارداده است نيز بقاي آنان را كرده، بلكه حيات و

p:2) .هيا را احسياس   و خصوصي ضرورت تغييير در پيارادايم  هاي دولتي بسياري از سازمان

تييري  مييدتري  و اقتصيياديآتخييام موضييعي فراكنشييي و كاربسييت كاربييه دنبييال ا نمييوده و

هياي  از قاليب  تري با مسائل جديد پيش رو و خروج هر چه سريعها، براي روياروياستراتژي

بيديهي اسيت در   . باشيند نش بنيياد ميي  هاي داسنتي و غير پويا و حركت به سمت سازمان

 يسيازياري، بقياو و توسيعه    هياي سيازماني كيه در   تري  مولفهيكي از مهم ،چني  شرايطي

دانشيي ييا منيابع انسياني      يي سرمايهآموزش و بهساز تواند موثر واقع يردد،ها ميسازمان

دانيش  )هياي پيشيرفته  ، مهيارت (دانش چه)شناختيكه بتواند حد قابل قبولي از دانشاست 

ها براي رفع مسائل پييش  را در نيروي انساني سازمان( دانش چرا)و فهم سيستمي( چگونه

اي از هآموزش و بهسيازي مجموعي   (.Navehebrahim & Eidi, 2007, p:5)روي ايجاد نمايد

ن بيراي تسيهيل ييادييري كاركنيان درخصيو       ييک سيازما   يريزي شدههاي برنامهتلاش

 .) Noe  et al 2003:251( .باشدآنها ميهاي شغلي شايستگي

اي ي انساني از جايگاه و اهميت ويژهتوجه به آموزش و بهسازي نيرو ،هاي اخيردر سال     

، بيا ايي  حيال   .  )Abbaszadegan & Torkzadeh, 2007: 122(برخوردار يشيته اسيت  

هاي آموزشي رنامهنسبت به بيذاري و توجه روزافزون به اي  حوزه، رغم افزايش سرمايهعلي

ها درخصو  ييران سازمانعي ترديد و دو دلي در ميان تصميمنو ،و بهسازي منابع انساني

هياي آموزشيي را   يذاريز تمايل آنها براي افزايش سرمايههاي آموزشي و نياثربخشي برنامه

هيايي بيه   نان سيوال در اي  رابطه همچ. )Frances & Roland bee, 2003(دهدنشان مي

 :  شرح زير وجود دارد

 ؟چرا آثار و شواهد آموزش، به خوبي مشهود نيست -     

 كنند؟آمدي افراد به نحوي موثر كمک نميهاي آموزشي به توسعه و كارچرا برنامه -     

رود از طرييق فراينيد   ا نسبت به تغييراتي كه انتظار ميي آموزان و مديران آنها كارچر -     

 ؟نگرنداي از ترديد مي، با ديدهآموزش حاصل شود

 ؟كنندآموزي و يا زيادآموزي ميآموزش احساس كم چرا كارآموزان در فرايند -     
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، سيود  ميوزش كاركنيان  آ يهيا در حيوزه  ييذاري م افزايش ميزان سيرمايه غرچرا علي -     

 )Kirkpatrick 1999,(سازمان افزايش پيدا نكرده است؟ شركت و يا

عيدم اتخيام    ،هاي ضم  خيدمت مدي آموزشآرسد يكي از عوامل اصلي ناكارنظر ميبه     

ينيد آميوزش   آهاي فرتوجهي نسبت به هريک از يامتوجهي يا كمرويكرد سيستماتيک و بي

 . باشده است؛ مينشان داده شد   ر شكلكه د

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 )Khorasani & Eidi, 2010(يند سيستماتيک آموزش و بهسازي نيروي انسانيآفر -1شكل 

ختاري خيود  بنيايي و سيا  دلييل نقيش زير  ، نيازسنجي آموزشي بهواضح استبنابراي  پر     

، از اهمييت و حساسييت بيالاتري برخيوردار     يند آموزش كاركنانآنسبت به ساير اجزاي فر

ريزي آموزشي فراهم خواهيد  تري براي برنامهدرستي انجام شود، مبناي علمي به است و اير

 يدسيتيابي بيه اطلاعياتي دربياره     ،مقصد نيازسنجي آموزشيي  ).Pakdel,2000:65( آورد

                        باشييييدزم جهييييت انجييييام وظييييايا اصييييلي شييييغل مييييي     هيييياي لاشايسييييتگي

)Kaufman & Herman,1996( .اقع نيازسينجي آموزشيي عبيارت اسيت از شيناخت      ودر

بي نحو مطليو باشند و براي آنكه شغل خود را بههايي كه افراد واجد آن نميدانش و مهارت

نيازسنجي در  توان يفتپس مي. )Tada 2004:10(انجام دهند، پرورش آنها ضروري است

يک ها را از ، سازماندرستي اعمال شوديردآوري اطلاعات است و چنانچه بهعمل يک ابزار 

ييک موضيع فراكنشيي و     هاي آموزشي خارج نموده و درموضع واكنشي و مبهم در فعاليت

دهد و اطلاعاتي پيرامون نيازهاي صريح و ضمني سازماني را كيه بيا اجيراي    شفاف قرار مي

 . )Barbazette,2006:5(نمايدآوري ميشود، جمعمي وردهآموزش برآ

  07 بسيجيان در سيال   يالحسنهعتباري مهر با نام صندوق قرضو ا مالي يموسسه     

 ي، تغيير نام و به موسسهخدمات يبا هدف توسعه 084 و در اواخر سال  هيرديد تاسيس
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ربيوط بيه نتيايج بررسيي عواميل      بيازنگري مسيتندات م  . مالي و اعتباري مهر مبدل يردييد 

دهد كه موسسيه  نشان مي( هاقوت ها وضعا)و عوامل دروني( ها و تهديدهافرصت)محيطي

بياط بيا محييط بيرونيي     در موضع تدافعي قرار يرفتيه و از ظرفييت تعياملي لازم بيراي ارت    

 . باشدبرخوردار نمي

 
 مالي و اعتباري مهر يتحليل نقاط قوت و ضعف موسسه -2شكل

 (اسناد و مدارک استراتژيک موسسه )

اركنان نسيبت  ، پرورش بينش و بصيرت كمسئولان موسسه معتقدند ،درچني  شرايطي     

، افزايش رضايتمندي نيروي انساني در اثر رشد دانيش و  هاي سازمانبه اهداف و استراتژي

ي افراد، يامي مهم در ييذر از شيرايط   سازمان از طريق توسعه ي، توسعههاي فرديمهارت

تحقيق حاضر بيا  . باشدي آن ميهاي زاييدهسه و فائق آمدن بر مشكلات و چالشفعلي موس

 .زهاي آموزشي شغل كارشناس مالي انجام شده استشناخت نيا هدف

 تحقيق يپيشينه

نيازسنجي آموزشي كاركنان بانيک مليي    منظوردر تحقيق خود به (Lotfi ,2006)لطفي     

، از روش نظرخيواهي  باشيد نفير نييروي انسياني ميي      4 ه داراي ايران در شهر اردبييل كي  

عنيوان  هصورت تصادفي بهنفر را ب 99 تعداد  ،ياد شده يوي از جامعه. تاستفاده كرده اس

بنيدي   خودساخته با درجيه  يآوري اطلاعات از پرسشنامه نمونه انتخاب نموده و براي جمع

آمار توصيفي انعكاس  يوسيلههنتايج حاصل از اي  تحقيق كه ب. استليكرت استفاده كرده 

هاي شغلي، خانواديي،  كاركنان بانک ياد شده در زمينه دهد كهداده شده است،  نشان مي

، مهارت و توانايي داشته و بيراي كسيب ميدارج    نياز به افزايش دانش ،اجتماعي و اقتصادي

 .اند بيشتري را ابراز نموده يتر علاقهتحصيلي عالي
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 كاركنيان  يدنبال بررسي نيازهياي آموزشيي كلييه    به( Hassan poor, 2009)پورحس      

از انجيام ايي  پيژوهش را    وي هيدف  . پايور شعب بانک مسك  استان خوزستان بوده اسيت 

هاي هت طراحي، اجرا و ارزيابي برنامهبندي نيازهاي آموزشي كاركنان جاولويت شناسايي و

اي اي چندمرحليه يييري خوشيه  در ايي  بررسيي از روش نمونيه    .دانيد آموزشي مناسب ميي 

 0 جهت بررسي نيازها در ،ابزارهاي اي  تحقيق يمصاحبه پرسشنامه و. استفاده شده است

هياي آمياري از طرييق    نتايج تجزيه و تحلييل . دانشي، مهارتي و نگرشي بوده است يحيطه

نيازهياي دانشيي، نگرشيي و مهيارتي،      ينشان داده است كه از بي  حيطه، SPSS افزارنرم

نيازهياي  همچنيي  كلييه   . انيد ده  ميانگي  را به خود اختصا  دانيازهاي نگرشي بيشتري

بنيدي و اعيلام   بررسي اولويت مورد يترتيب اولويت در سه حيطهآموزشي كاركنان پايور به

 .   شده است

 عنيوان تحقييق   ،نيازسنجي آموزشي كاركنان بانک ملي سطح استان آمربايجان شرقي     

مهارتي كاركنان  يمرهبراي تعيي  ن تلاشي ،اي  تحقيق. باشدمي( Forootan,2009)فروت 

در  .باشيد ژيكيي وارتبياطي ميي    شغلي، تكنولو ييانههاي سههريک ازمهارت بانک ملي  در

هياي  معييار در مهيارت   ايي مصاديق اصلي مربوط به هرسواقع هدف اصلي اي  تحقيق شنا

 مطالعيه در آمياري مورد  يجامعيه  يسپس تعيي  نمره كاركنان بانک و نيازمورد ييانهسه

بيوده   معييار  هير  متوسط نمره در مقياس اي  نمرات با هاي تعيي  شده وشاخص يک ازهر

 .است

مشيخص كيردن نيازهياي آموزشيي      در پژوهش خود بيه دنبيال   (sharafi,2006)شرفي     

كلييه   ،آمياري پيژوهش   يجامعيه . مديران و كاركنان دفتر مركزي بنياد مسك  بوده اسيت 

يي   روش تحقييق ميورد اسيتفاده در ا   . مل بيوده اسيت  دفتير را شيا  آن  مديران و كاركنان 

داده ، وري اطلاعات پرسشنامه بيوده ابزار جمع آ. باشدپژوهش، روش توصيفي پيمايشي مي

 يكيه در زمينيه   ار توصيفي تجزيه و تحلييل يردييده و مشيخص شيده    ها با استفاده از آم

ت ميديري  شيامل  هياي مربيوط بيه مهيارت انسياني     تيري  اولوييت  مهم ،هاي مديريتيمهارت

-تيري  اولوييت  ، مديريت تعارض و ايجاد انگيزش و مهماسترس، تيم سازي، تفويض اختيار
يييري بيوده   فكر سيستمي، مديريت تحول و تصيميم ت هاي مربوط به مهارت ادراكي شامل

 .است

هياي   شيركت  نيازسنجي ميديران »در تحقيقي تحت عنوان  (Poorsafar, 2005)پورسفر     

خيودرو  هاي ايران ارت مديران مياني شركتبه بررسي دانش و مه« ران خودروسازي اي قطعه
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 يعميومي و تخصصيي و مهيارت از سيه جنبيه      يپرداخته است، در اي  تحقيق از دو جنبه

 . دست آمدهكه در تحقيق نتايج زير ب ادراكي مورد توجه قرار يرفته استفني، انساني و 

هاي عمومي  خودرو با دانشساز ايران هاي قطعه شركتن مياني ميزان آشنايي مديرا -      

تيوان يفيت كيه ميديران بيه       بنابراي  ميي  .است و تخصصي مديريت در سطح متوسط بوده

 .دانش عمومي و تخصصي نياز دارند هايآموزش

هياي   ن ميياني شيركت  هاي انساني و ادراكي و فني ميديرا كارييري مهارتهميزان ب -      

بنيابراي  ميديران بيه مييزان      و طور كلي در سيطح متوسيط بيوده   هب ،ودروخساز ايران قطعه

 . هاي انساني و ادركي و فني نياز دارندمتوسطي به آموزش مهارت

سي خود با عنوان نيازسينجي آموزشيي سيازنديان    ردر بر (Ebrahimi ,2007)ابراهيمي     

 :نمايدشرح ميل اعلام مي نه براي آن، سوالات خود را بهالگوي بهي يسازي و ارائه قطعه

فنيي و   يزمينيه سياز در  هاي برتير قطعيه  ازهاي آموزشي پرسنل عملياتي شركتني -      

 ؟ مهندسي در چه حد است

مسيائل   يسياز در زمينيه  هاي برتر قطعيه ازهاي آموزشي پرسنل عملياتي شركتني -      

 ؟ بوط به كيفيت در چه حد استمر

مسيائل   يسياز در زمينيه  هاي برتر قطعيه سنل عملياتي شركتي آموزشي پرنيازها -0     

   ؟ مني و بهداشت صنعتي در چه حد استمربوط به اي
زبيان و  سياز در رابطيه بيا    هاي برتر قطعهازهاي آموزشي پرسنل عملياتي شركتني -4     

 ؟ است در چه حد( هاي عموميآموزش)كامپيوتر

مهندسيي، كيفييت، ايمنيي و بهداشيت صينعتي و       فني وي هاک از زمينهيدر كدام -1     

 نياز آموزشي بيشتري در ميان پرسنل عملياتي وجود دارد؟  عمومي

 هياي برتير  ازهاي آموزشيي پرسينل عمليياتي شيركت    الگوي مناسب براي تعيي  ني -6     

 ؟ ساز چيستقطعه

احيدهاي  تي شياغل در و پرسينل عملييا   يپژوهش شامل كليه يجامعه ،در اي  بررسي     

سياز خيودرو اسيت كيه     هاي برتير قطعيه  ، كيفيت و مالي و بازرياني شركتفني و مهندسي

منظيور  بيه  .باشيد نفر ميي  49 آماري پژوهش شامل  ينفر است و نمونه 04  مشتمل بر 

هيياي محقييق سيياخته كييه روايييي آن توسييط از پرسشيينامه ،هييا و اطلاعيياتآوري دادهجمييع

. يردييد ، استفاده كرونباخ مورد تائيد بودفاده از روش آلفاي كارشناسان و پايايي آن با است

 . آوري اطلاعات تكميلي استفاده يرديدهمچني  از مصاحبه جهت جمع
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 هاي تحقيق سوال

هايي يتوداراي چه اول چيست و شغل كارشناس مالي يدهندهوظايا اصلي تشكيل -      

 ؟هستند

كارشناس ميالي چگونيه    هاي موردنياز شغلرشنگ ، مهارت ووب دانشوضعيت مطل -      

 ؟است

 ؟فعلي مالي چگونه استشناسان هاي كاروضعيت موجود دانش، مهارت و نگرش -0     

 ؟هايي برخوردارندت و از چه اولويتنيازهاي آموزشي مشاغل قلمرو تحقيق چيس -4     

 روش تحقيق
بررسي نيازهاي آموزشي  يدر زمينهدانش كاربردي  يتوسعه از آنجا كه اي  تحقيق به     

پردازد، از نيوع تحقيقيات كياربردي    مالي واعتباري مهر مي يشغل كارشناس مالي موسسه

در اييي  پييژوهش جهييت بررسييي نظييرات متخصصييان از روش تحقيييق . شييودمحسييوب مييي

 . عمل آمده استاستفاده به( پيمايشي)يابي زمينه

 ي آمار يو نمونه هجامع
  0به تعداد   هاكليه مديران مالي استان ،بررسي در اي  تحقيق ماري موردآي  جامعه     

ييري نفر بوده است كه با روش نمونه 69مدير و نيز كارشناسان مالي دفتر مركزي به تعداد

هيا كيه   ابتيدا از مييان اسيتان   به اي  ترتيب كه در. انتخاب يرديدند ايچندمرحله ايخوشه

برحسيب  )لازم يچند استان انتخاب شده و تعداد نمونيه  ،هنددهاي ما را تشكيل ميخوشه

. ييري تصادفي از ميان شيعب مختليا انتخياب شيده اسيت     با روش نمونه( سهم آن استان

و  N=61بيا  ل كاكران براي شغل كارشيناس ميالي   لازم با استفاده از فرمو يتعداد نمونه

96.1=z  5.0و=d ،   يرفته شد نفر 09براي جلوييري از افت نمونه شود كه مي. 
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 ابزار پژوهش
  بزاري كامل و درست بيراي كسيب   عنوان ايكي از ابزارهاي رايج تحقيق و بهپرسشنامه      

 ميورد  هايآوري دادهبراي جمع .)Delaware,2009(شودهاي پژوهشي محسوب ميداده

                                                 
 .هر استان يک مدير مالي دارد . هايي است كه موسسه در آنها شعبه دارد ها ، استانمنظور از استان - 
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داد اول حاوي تع يمحقق ساخته استفاده شد كه پرسشنامه ينياز پژوهش از دو پرسشنامه

سيتاندارد آموزشيي   دوم مربوط به نيازهاي ا يپرسشنامهاساس شرح وظايا و  يويه بر 09

مالي و اعتباري مهر  يارشد موسسه هاي مورد تاييد مديران و كارشناسانمبتني بر اولويت

 .ن نياز آموزشي بودعنوا 7 حاوي 

 روايي و پايايي ابزار
براي تعيي  رواييي محتيوايي پرسشينامه ايي  بررسيي، قمياوت متخصصيان آميوزش،              

 يمالي و اعتباري مهر و نيز اساتيد حوزه يكارشناسان و متخصصان مالي و بانكي موسسه

قابليت اعتماد، از  همچني  براي بررسي اعتبار يا. يرفته است توجه قرار مورد مطالعه مورد

نيان  دست آمده يوياي ضريب بيالاي اطمي هكه نتايج ب ضريب آلفاي كرونباخ  استفاده شده

 . دهداي  وضعيت را نشان مي 0نمودار  .باشدهاي مختلا پرسشنامه ميدر آيتم

 ميزان پايايي -8نمودار 

 : نتايج بررسي سوال اول تحقيق

عدم تيدوي  شيرح    به دلايل مختلفي نظير ،الب مواقعغكه در  ددهها نشان ميبررسي     

كه با ورود تكنوليويي   وظايا مشاغل، منسوخ بودن وظايا، عدم اضافه شدن وظايا جديد

ها ، توجه به فعاليتاند، تنظيم غيردقيق و غيرعلميوجود آمدهههاي سازماني بو يا ضرورت

باعيث يردييده    ... ا مشياغل و در تنظيم شيرح وظياي   و اقدامات و نه وظايا اصلي و فرعي

 هيا را  ميوثر بيودن آميوزش   غير ينيازهاي آموزشي به درستي تشخيص داده نشوند و زمينه

، قبيل از شيروع   هاي آموزشي شغل محورست تا در نيازسنجيا لذا ضروري. وجود آوردندهب

از ايي   . ظيايا مشياغل دسيت يافيت    كار به درک و تصوير درست نسبت به كيفيت شرح و
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، اقدام به بازبيني اوليه ي  مرحله از طريق تشكيل كاريروهي متشكل از خبرياندر ا ،جهت

 4و اقيدامات  0هيا ، فعاليت ، فرعي وظايا اصلي بر مبنايشرح وظايا شغل كارشناس مالي 

ها و اقداماتي كه از اهميت كمتيري  و از اي  طريق ابتدا فعاليت يرديد  - مطابق با شكل 

و فرعي برخوردار بودند، از قرارييرفت  در جرييان آنياليز و بررسيي     نسبت به وظايا اصلي 

 . خارج شدند

 
 )Khorasani & Eidi, 2010)ساختار وظايف شغلي. 1نمودار  

راوانيي و  فوظيفه از چهار شياخص ضيرورت و اهمييت وظيفيه،      براي بررسي هر سپس     

طيول  ن انجام وظيفه در مدت زماتكرار وظيفه در يک هفته، سطح دشواري انجام وظيفه و 

 هياي متفياوتي در تشيكيل   اراي وزنشاخص د 4از آنجا كه اي   لذا. استفاده شد هفتهيک 

ها شاخصوزن هريک از  يبراي محاسبه 1ابتدا از روش تحليل عاملي ،وظايا اصلي هستند

همبستگي ميان متغيرهيا را  هاي تشكيل ساختار ، عامل يا عاملتحليل عاملي. استفاده شد

دلييل  آييتم ميذكور بيه    4ستگي موجود مييان  دارد كه همبيعني بيان مي. كندشخص ميم

وظيفه اصلي اي  عامل را ما دهد و هم ربط ميآيتم را به 4عامل پنهان است كه  وجود يک

( اصلي ييا همان وظيفه)همبستگي هر آيتم را با عامل اصليتحليل عاملي سهم . ناميممي

و از آن بيراي   دها وزن ييا اهمييت عاميل ميذكور ناميي     سيهم ر ايي   ما كند كه مشخص مي

البته بايد توجه داشت كه ضرايب تحليل عاملي . كنيمميانگي  وزني استفاده مي يمحاسبه

تر ها ملموسبرده شد تا وزن  تا  9استاندارد نيست و براي سهولت در كار، آنها به مقياس 

                                                 
1 - Duties 

2 - Tasks 

3 - Activities 

4 - Stages 

� Factor Analysis 



 زسنجي به نيازسنجي آموزشي واقعيگذر از شبه نيا

 

 

حاصيل از تحلييل عياملي بيراي      يتيجيه ن  جيدول  . تير شيود  و فهم و محاسبات آن راحت

 .دهديها را نشان موزن هريک از شاخص يمحاسبه
 هاي وظايف شغل کارشناس ماليوزن آيتم - 1جدول

 ها آيتم وزن

 مدت زمان انجام وظيفه در طول يک هفته  990

 سطح دشواري  990

 فراواني و تكرار در طول يک هفته كاري 0 99

 ضرورت و اهميت 4 9

 جمع  

در . رسيد بندي وظايا ميها، نوبت به اولويتپس از روش  شدن وزن هريک از شاخص     

 تحليل وارييانس  . بندي وظايا از روش تحليل واريانس استفاده شديتواي  مرحله براي اول

. رودكار ميمستقل به يطرفه براي آزمون فرض تساوي ميانگي  چند جامعهراهه يا يکيک

  .باشدهاي پرسشنامه هستند و فرض آماري به شكل زير ميوامع، پرسشدر اينجا ج
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 . دهديا شغل كارشناس مالي نشان ميرا براي وظاتحليل واريانس نتايج   ل جدو     

 براي وظايف شغل کارشناس مالي نتايج  تحليل واريانس -2جدول

 سطح معني داري F وراتميانگي  مجذ درجه آزادي مجموع مجذورات 

 99999 69049 04 19 8  419408  بي  يروه ها

 99748  84 09480 6 درون يروه ها

  860   77490 كل

    توجيه بيه اينكيه سيطح      بيا  ؛نتايج جدول فوق مشهود است يطور كه از مشاهدههمان     

بندي رايط براي اولويتدر اي  ش. شودفرض صفر رد مي ،باشدمي كمتر 91/9 داري ازمعني

ي بندنتايج اولويت 0جدول  .ها استفاده شدعنوان ابزار يافت  اولويتآزمون دانك  بهاز پس

 . دهدرا براساس آزمون دانك  نشان مي
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 بندي وظايف کارشناس مالياولويت -8جدول
 فهرست وظايف هاترتيب اولويت

هاي مالي و واحدهاي ديگير جهيت دريافيت    ايجاد تماس، هماهنگي و ارتباط لازم با قسمت -8  نخست

انجام و كنترل يزارشات و آمار و صورتهاي مالي  - اطلاعات مورد نياز و ساير امورمرتبط باشغل 

تهيه شده توسط همكاران و همكاري در تنظيم يزارشات تحليلي مورد نياز طبق نظامهاي ميالي  

 - راقبت و كنترل ثبت صحيح و به موقع اسناد مالي دردفياتر و حسيابهاي مربوطيه   م -0موسسه

نظيارت   -8نظارت و كنترل تراز تلفيقي امورات حسابداري شعب اجرايي وجوه نقد و مازاد شعب

ترل كليه آمار و يزارشيات  انجام بررسي و كن -7 بر حفاظت و نگهداري از اسناد و مدارک مالي

تهيه و تنظييم يزارشيهاي ميالي     -0 آنها ياطمينان از دقت كافي درتهيهمنظور حصول مالي به

 -6 تلفيقي  مطابق با اصول و استانداردهاي حسابداري مالي و بانكي و ارائه به مراجيع ميصيلاح  

نظارت ومشاركت دررسيديي به كليه امورمالي و اسيتخراج صيورتهاي ميالي در مقياطع مختليا      

 .راجع ميصلاحزماني جهت ارائه به مافوق و م

سيازي مسيتمر آن   طراحي و استقرار سيستم حسابداري، مالي، معياملات موسسيه و بهينيه    -   دوم

نظارت و كنترل بر تهيه آرشيو مناسب ، انجام  -9 رويه هاي حسابداري  مطابق با استانداردها و

صحيح قواني  و  كارييري در اعمالهنظارت در ب -1 اموربايگاني و حفظ و نگهداري اوراق بهادار 

هاي داخلي ميرتبط بيه امورميالي و اداري    ها و آئي  نامهمقررات موضوعه كشوري و دستورالعمل

هياي مكيانيزه بيه    هاي جديد امور مالي و سيستماجراي آزمايشي روش همكاري در -9 موسسه 

ها و تدوي  شمنظور ارزيابي موثر و مفيد بودن آنها و پيشنهاد رفع ايرادات و اشكالات اجرايي رو

 و استاندارد نمودن آنها

هياي موسسيه كيه بيه     ها و آئي  نامه، دستورالعملهاپيشنهاد لازم در تدوي  بخشنامه يهارائ -6 سوم

مطالعيه و بررسيي امميا     -7 نحوي با مسائل مالي ارتباط دارد و همكاري بر اجراي دقيق آنهيا  

 .هاي مالي موسسهماسناد مالي در چارچوب اختيارات تفويض شده و نظا

 اميور  ها وريزي و كنترل بر تامي  و تخصيص منابع مالي مورد نياز به طرحبرنامه همكاري و -4 چهارم

ها و لوايح مالياتي ، بيمه و امر تهيه و تنظيم اظهارنامه همكاري و مشاركت در -0جاري موسسه 

روش انجيام عملييات بسيت     ابيلا  و   يتهييه  -4 هياي مربوطيه   نظاير آن و شركت دركميسيون

 مالي يپايان هر دوره هاي موسسه بر اساس آن درحساب

مطالعه و بررسي قراردادهاي منعقده از سوي موسسه با اشخا  حقيقي و حقوقي و پيگيري  -1 پنجم

 هاي جذب منابع از نظر تعامل منابعبررسي و تائيد فرم -  و نظارت بر حس  اجراي مفاد آنها 

 كيارييري   هپيگييري و نظيارت در امير بي     -0 هياي جيامع   وطيه و درآميد و هزينيه   و مصارف مرب

مكياري  ه -7هاي مورد عمل جهت ارتقا بهره وري ها و روشهاي نوي  مكانيزه درفعاليتسيستم

 -0 هاي اداري ميالي ميورد نيياز موسسيه     ها و نظامها، دستورالعملدر تهيه و تدوي  آئي  نامه

 درجهت رسيديي به حسابها و دادن توضيحات لازم به آنهاهمكاري با حسابرسان 

 تهيه پيش نويس مكاتبات لازم درخصو  امور مرتبط با وظايا سازماني -4  ششم

، هياي موسسيه  ييي اري و استفاده صحيح اميوال و دارا كنترل و رسيديي در امر حفظ، نگهد -8  هفتم
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 هاييوبي و نگهداري حساب اموال و داراپلاك

متمركيز و  ت متمركيز و غير ايجاد سيستم جداول رمز و انجام عملييات اجراييي آن و نظيار    -   هشتم

هياي موسسيه بير    ييي و دارا انجام عمليات محاسبه استهلاک انبار -1 امحا، نگهداري سوابق آن 

 اساس اصول و استانداردهاي ابلاغي

 هاي سازمانيتهاي مرتبط با پسها و دستورالعملدريافت و بررسي بخشنامه-   نهم

تحول آن   ، تهيه و توزيع سالانه دفاتر قانوني موسسه به نگهداري سوابق و تحويل وطراحي -6  دهم

 ها، ادارات، موسسات و مشتريان و ارائه راهكار لازمارتباط لازم باسازمان -0 

طالعيه  دهد تا از ملي به تيم تحقيق اي  امكان را ميبررسي و اولويت بندي وظايا شغ     

د، خيودداري نماينيد و   تري هستنبر وظايفي كه داراي اولويت پايي و صرف زمان و هزينه 

 در اي  خصيو  . و مهم شناسايي شوندهاي آموزشي براي وظايا با اولويت در نتيجه دوره

نشيان داده شيده     -0ه در جيدول  دست آمده از بررسي سيوال اول كي  هبا توجه به نتايج ب

ظايفي كه در پنج اولويت اول قيرار داشيت را جهيت بررسيي نيازهياي      ، تيم خبريان واست

 . آموزشي انتخاب نمود

 : هاي دوم و سومنتايج  بررسي سوال

، عات درباره سوال دوم و سوم تحقيقنامه به منظور يردآوري اطلادر بخش دوم پرسش     

سي شبكه شغلي استانداردهاي آموزشي هريک از مشاغل بر اساس تحليل وظايا، بررابتدا 
 O*NET    و نيييز دريافييت نظييرات متخصصييي  مربوطييه شييناخته و بييراي پاسييخگويي در

يک وضعيت مطلوب و  ،در اي  قسمت براي هر استاندارد آموزشي .داده شد پرسشنامه قرار

ز شيغل را  ابتدا ميزان نيا( خبريان)يوياننظريرفته شده بود و پاسخدر يک وضعيت موجود

جهيت شناسيايي وضيعيت مطليوب و سيپس      ( سوال دوم تحقيق)زشيبه استانداردهاي آمو

سيوال سيوم   )را نسيبت بيه اسيتانداردهاي آموزشيي     نظر  شغل موردوضعيت موجود شاغلي

. نمودنداي طيا ليكرت اعلام ميدرجه 1هاي يويي بر يكي از يزينهاز طريق پاسخ( تحقيق

  . باشنددست آمده ميهبيانگر نتايج ب 0و نمودار  4 جدول
 
 
 
 
 

                                                 
� - O*NET هاي مورد توانمندهاي موردنياز ، علاقمندي نظير شرح وظايا ،است كه اطلاعات مختلفي بكه شغلي ش

علاقمندان مي توانند جهت بررسي بيشتر به سايت . پيرامون مشاغل در رشته هاي شغلي ارائه مي نمايد... نياز و 

www.onetonline.com مراجعه نمايند . 
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 شكاف استانداردهاي آموزشي کارشناس مالي  -4جدول 
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 91 1  9  901  4941 مالي و اعتباري مهر يهاي موسسهاستراتژي آشنايي با اهداف و  

  
 با انواع خدمات نوي  الكترونيكي آشنايي

 مالي و اعتباري مهر يموسسه
4960  901  904 1891 

0 
 ها آشنايي با مجموعه قواني ، آيي  نامه

 هاي مالي، محاسباتي و حقوقي موسسهو بخشنامه
496   976  986 4691 

 91 4 966  948  4 49 آشنايي با آيي  مكاتبات اداري 4

 1 019  94  966  4997 يي با اصول مشتري مداريآشنا 1

 1 09  7 9  980  4 آشنايي با اصول سرپرستي 6

 1091 4 9   91  4966 آشنايي با مباحث بانكداري اسلامي 7

 07 948  4 09  496 توانايي دربه كارييري  اصول حسابداري 8

 971 0  90  4 09 4911 توانايي تهيه و تنظيم يزارشهاي مالي 0

 ICDL 491   910  900 489 1توانايي به كارييري مهارتهاي  9 

 41 98   94    49 توانايي استفاده از سيستم اتوماسيون اداري نگي    

 08971 911  997   096 آشنايي بابورس و اوارق بهادار   

 4991  96   96  4 49 آشنايي با نرم افزارهاي مرتبط مالي 0 

 01 941  941  090 و تنظيم لوايح واظهارنامه مالياتيتونايي تهيه  4 

 4691 986   96  4948 تسلط بر تحليل و تحليل صورتهاي مالي 1 

 4991  96   90  0900 توانايي بكارييري روشهاي كاوش اينترنتي 6 

 1 069 941  4 9  0960 آشنايي با قواني  كار و تامي  اجتماعي 7 

 19   4 9  4 49 روشهاي آماريتوانايي استفاده از  8 

 44971 970  901  4 49 توانايي تهيه و تنظيم بودجه 0 

 19    90   490 توانايي به كارييري تكنيک هاي تصميم ييري 9 

 1 9 4 961   91  7 49 تسلط بر تكنيكهاي بيان موثر وسخنوري   

 4991  96   9   097 آشنايي با زبان انگليسي   

 41971 980  948   490 با مباحث كنترل هزينهآشنايي  0 

 6991  94   9   496 آشنايي با مباحث بانكداري الكترونيكي 4 

 1 9 4 961  901  4 توانايي برنامه ريزي در سيستم هاي مكانيزه 1 

 44 971  908  4 49 توانايي ارزيابي مالي ، فني و اقتصادي پروزه ها 6 
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  1 994   9  4 49 اي مالي و بي  الملي و حسابرسيآشنايي با استاندارده 7 

 4991  96  0  496 توانايي تهيه و تنظيم تراز تلفيقي 8 

 4991  96  900  4911 توانايي انجام كار يروهي 0 

 08  91  980  4901 توانايي برقراري ارتباط موثر 09

 

 
 8نمودار شماره 

نيياز بيه   فوق مشهود است، مييانگي  كليي    ودارجدول و نم يهظطور كه از ملاحهمان     

و مييانگي  كليي وضيع     % 8يا  6 49وب حدود استانداردهاي آموزشي در حالت وضع مطل

 است كه ايي  مقيدار   08يا حدود  91 در حال حاضر موجود شاغلي  شغل كارشناس مالي 

 .درصدي دارد 40حاكي از يک شكاف 

 :نتايج بررسي سوال چهارم

، ابتيدا از تحلييل و ارييانس    بندي نمودن وظايا شيغلي همانند اولويت ،متدر اي  قس     

هاي بندي نمودن وظايا از آزمونمنظور اولويتاما با رد شدن فرض صفر و به. ه شداستفاد

تحليل واريانس براي تسياوي   1جدول . تعقيبي و از آن جمله آزمون دانك  استفاده يرديد

 .                             شي مشاغل كارشناس مالي استميانگي  كليه استانداردهاي آموز
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 تحليل واريانس –8جدول

 سطح معني داري F ميانگين مجذورات درجه آزادي مجموع مجذورات 

 99998 976  9400  0  799749 بي  يروه ها

 9081  849 609186   درون يروه ها

  860 6 0490   كل

 91/9  از 998/9داري دهد، چون سطح معنيي نشان مي 1دول طور كه بررسي جهمان     

اسيتاندارد   09ميانگي  شكاف بيراي  شود و با توجه به اينكه مي، فرض صفر رد كمتر است

بندي نيازهاي آموزشيي اسيتفاده   لذا از آزمون دانك  جهت اولويت. آموزشي مساوي نيست

  6اولويت كيه در جيدول    4را در  اي آموزشي شناسايي شدهنيازه ،دست آمدههنتايج ب. شد

 . نمايدنشان داده شده است، مشخص مي

 بندي نيازهاي آموزشي کارشناس مالياولويت – 6جدول

ت
وي
اول

ها
 

 نيازهاي آموزشي

 اول

     آشنايي با انواع خدمات نوي  الكترونيكي موسسه - آشنايي با مباحث بانكداري الكترونيكي -4 

آشنايي با  -7 آشنايي با اهداف واستراتژي هاي موسسه  - داري اسلامي آشنايي با مباحث بانك -7

 -8 توانايي به كارييري تكنيک هاي تصميم ييري  -9 استانداردهاي مالي و بي  الملي و حسابرسي 

تسلط بر تحليل و  -ICDL  1توانايي به كارييري مهارتهاي  -9 توانايي استفاده از روشهاي آماري 

آشنايي با مجموعه قواني  ، آيي  نامه ها و بخشنامه هاي مالي ، محاسباتي  -0مالي تحليل صورتهاي 

توانايي  -  توانايي تهيه و تنظيم بودجه  -0 آشنايي با مباحث كنترل هزينه  -0 و حقوقي موسسه 

 هاهيرزيابي مالي ، فني و اقتصادي پروتوانايي ا -6 استفاده از سيستم اتوماسيون اداري نگي  

 ومد

    هاي بيان موثر وسخنوري تسلط بر تكنيک -  ريزي در سيستم هاي مكانيزه توانايي برنامه -1 

توانايي تهيه و تنظيم تراز  -8 توانايي انجام كار يروهي  -0 آشنايي با آيي  مكاتبات اداري  -4

آشنايي  -0 رنتي هاي كاوش اينتكارييري روشهتوانايي ب -6 آشنايي با زبان انگليسي  -  تلفيقي 

 افزارهاي مرتبط ماليبا نرم

 سوم

اصول كارييري به توانايي در -8توانايي برقراري ارتباط موثر  -09آشنايي بابورس و اوارق بهادار  -  

توانايي تهيه و تنظيم لوايح واظهارنامه  -4 آشنايي با قواني  كار و تامي  اجتماعي  -7 حسابداري 

 صول مشتري مداريآشنايي با ا -1مالياتي

 آشنايي با اصول سرپرستي -6توانايي تهيه و تنظيم يزارشهاي مالي  -0 چهارم

ات ظي ي و اعتباري مهير بيا توجيه بيه ملاح    مال يمديريت آموزش موسسه ،براي  اساس     

هياي آموزشيي شيغل    رييزي و برييزاري دوره  اقيدام بيه برناميه    ،سازماني و امكانات موجيود 

فهرسيت نهيايي عنياوي  نيازهياي      7جيدول . ترتيب اولويت نيازهيا نميود  كارشناس مالي به

 . دهدغل كارشناس مالي نشان ميآموزشي را براي ش
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 فهرست عناوين نيازهاي آموزشي.  7جدول 

 كارشناس مالي: عنوان نيازهاي آموزشي شغل  رديا

 نوع دوره

ب
تي
تر

ره 
دو
ت 
وي
اول

 

ي
ص
ص
خ
ت

 

ي
وم
عم

 

 * بانكداري الكترونيكي  
 

 اول

 * انواع خدمات نوي  الكترونيكي موسسه  
 

 اول

 * مباحث بانكداري اسلامي 0
 

 اول

 * استانداردهاي مالي و بي  الملي و حسابرسي 4
 

 اول

 * تجزيه و تحليل صورتهاي مالي 1
 

 اول

 * قواني  ، آيي  نامه ها و بخشنامه هاي مالي و محاسباتي موسسه 6
 

 اول

 * تهيه و تنظيم بودجه 7
 

 اول

8 ICDL 
  

 اول

 * كنترل هزينه 0
 

 اول

 * سيستم اتوماسيون اداري نگي  9 
 

 اول

 ارزيابي مالي ، فني و اقتصادي طرح ها   
  

 اول

 آيي  نگارش و مكاتبات اداري   
  

 دوم

 * تهيه و تنظيم تراز تلفيقي 0 
 

 دوم

 كار يروهي 4 
 

 دوم *

 * بورس و اوارق بهادار 1 
 

 سوم

 ارتباط موثر 6 
 

 سوم *

 * اصول حسابداري 7 
 

 سوم

 قواني  كار و تامي  اجتماعي 8 
 

 سوم *

 * تهيه و تنظيم لوايح واظهارنامه مالياتي 0 
 

 سوم

 اصول مشتري مداري 9 
 

 سوم *
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 گيريبحث و نتيجه
. ستي دانايي و دانش سازماني اهاي امروزي، توسعههاي محوري سازمانيكي از چالش     

اي خود بر ميدار  پي طراحي و استقرار رويكرد توسعهها در تلاشي مستمر در اكنون سازمان

ضوعي راهبردي تبديل شده و در چني  شرايطي توجه به منابع انساني به مو. دانش هستند

هياي نييروي انسياني، ظرفييت     ي شايستگيكنند تا با توسعههاي مختلا تلاش ميسازمان

در عرصه هاي مختلا فراروي افزايش داده و براي خويش مزيت رقابتي خود را برابر چالش

با اي  حال، چنانچيه بيه بررسيي     ).(Schuler & Jakson:1996كسب و كار ايجاد نمايند

شيود كيه در    ها بپيردازيم، مشيخص ميي   هاي مديريت منابع انساني سازمانعملكرد سيستم

زش و بهسازي منابع انسياني، تيامي  و   آمو هاي مختلا آن از قبيلبيشتر مواقع بي  بخش

ارتبياط و پيوسيتگي    داشت و كاربرد موثر منابع انسانيتعديل منابع انساني، انگيزش و نگه

هيياي منييابع انسيياني منتهييي   يسييتمبييه ناكارآمييدي س لازم وجييود نييدارد و همييي  اميير 

 ،مهيم  رسد براي نايل شدن به ايي  نظر ميكه بهطوريهب .)Wilson,John:2005(شود مي

كارييري رويكرد شايستگي در ميديريت منيابع   تري  رويكردها، به هتري  و مناسبيكي از ب

هياي ميديريت منيابع     مييک از زيير سيسيت   توان هر اي  بدي  معناست كه مي. انساني است

طراحيي نميوده و از ايي  طرييق      اد شايستگي دانش، مهارت و نگرشاساس ابعانساني را بر

بيه هميي  منظيور در     .(Fathi&Shabani,2007(ا افيزايش داد زان كارآمدي سيسيتم ر مي

هياي آميوزش و بهسيازي نييروي     ها در فعالييت اخير استفاده از رويكرد شايستگي هايسال

 .  هاي كشور از كاربرد قابل توجهي برخوردار يشته استانساني سازمان

اي آموزشيي نشيان   هي در حوزه ارزشيابي و مميزي با اي  حال برررسي نتايج تحقيقات     

 نظير  بهسيازي منيابع انسياني نتوانسيته    هياي  فعالييت  ،هاكه در بسياري از سازمان دهدمي

از يک سو، با توجيه بيه ضيرورت طراحيي ييک نظيام       لذا . مينفعان سازماني را تامي  نمايد

و از سيويي  ل ييري آن آموزشي موثر و نقش اساسي و زيربنايي نيازسنجي آموزشي در شك

هياي كاركنيان، غيرميرتبط بيودن     عدم پروش توانمندي خوشايندي نظيرهاي ناديگر پيامد

 كه پيشتر در شرح نوشتار توضيح داده شد، ضروري ...، تشخيص سليقه اي نيازها وآموزشها

ست تا از روشي مناسب جهت يذر از شبه نيازسنجي به نيازسنجي آموزشي واقعي و عيني ا

مقاله تلاش شد تا با عنايت به بررسي نتايج تحقيقات  براي  اساس، در اي . فاده نمائيماست

ع شركت مديريت منابهاي كشور نظير نيازسنجي آموزشي صورت يرفته در برخي از شركت

ان بنيادر و درييانوردي   ، سيازم اي كرمان، توسعه آب و نييروي اييران  آب ايران، برق منطقه

حور، نتايج حاصل از بررسي ضم  تشريح مراحل روش نيازسنجي آموزشي شغل م ...ايران و



 زسنجي به نيازسنجي آموزشي واقعيگذر از شبه نيا

 

 

در پاييان از  . مالي و اعتباري مهر تحليل و معرفي يردد يشغل كارشناس مالي در موسسه

ارييري ايي  روش در سياير   كي هرهيافت اي  بررسي و به جهت افيزايش مييزان موفقييت بي    

 بيا ميديران و  زسنجي آموزشي شغل محيور  شود كه قبل از انجام نيا، پيشنهاد ميهاسازمان

هاي كلان آموزشي مصاحبه يردد و همچني  با توجه فراد كليدي سازمان پيرامون دغدغها

ديدياه خبريان شيغلي و نييز   به اهميت شرح وظايا در شناسايي استانداردهاي آموزشي، 

 .، مورد بررسي قرارييرددر حوزه مورد مطالعه O*NETشبكه شغلي نتايج 
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