
155 90، تابستان 2يرهيافتي نو در مديريت آموزشي، سال دوم، شماره  پژوهشي–علمي ي صلنامهف

 رهيافتي نو در مديريت آموزشي  پژوهشي–علمي ي فصلنامه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

  90 تابستان – 2ي شماره– دومسال 
 155-174صص 

 
 هوش و سلامت سازماني در دانشگاههاي شهر ميان يبررسي رابطه

 1388-89اصفهان در سال تحصيلي 
   2سعيد رجايي پور و 1*سيد محمد زهرايي

  8/5/90: تاريخ پذيرش    1/5/89 : دريافتتاريخ
  چكيده

 بين هوش و سلامت سازماني در دانشگاههاي شهر اصفهان ي بررسي رابطه،پژوهشهدف از اين     
 چشم انداز :هاي هوش سازماني از نظر آلبرشت شاملمولفه. ها بود هيئت علمي آنياز نظر اعضا

رات و شهامت، فشار عملكرد، كاربرد دانش و اتحاد استراتژيك، ميل به تغيير، سرنوشت مشترك، ج
پشتيباني منابع، يگانگي نهادي، :مولفه هاي سلامت سازماني از نظر هوي و ميسكل شاملق و و تواف

 پژوهشروش . باشدساخت دهي مي روحيه، تاكيد بر پيشرفت تحصيلي، نفوذ مدير، ملاحظه گري و
هيئت علمي دانشگاههاي شهر ي شامل تمام اعضا آماري ي همبستگي و جامعه- از نوع توصيفي

 نمونه راهاز  باشد و نفر مي1793ها حدود  بود كه تعداد آن1388- 89ي اصفهان در سال تحصيل
    ابزار. ها به عنوان نمونه انتخاب شدند نفر از آن211 تعداد ،اي متناسب با حجمگيري طبقه

 سلامت يپرسشنامه  گويه و35زماني آلبرشت با هاي، هوش ساگيري اين پژوهش پرسشنامهاندازه
ي    هوش سازماني آلفاي كرونباخ پرسشنامهمقدار. باشد گويه مي43سازماني هوي و فيلدمن با 

بدست هاي جهت تجزيه و تحليل داده. شد محاسبه 86/0ي  سلامت سازماني و پرسشنامه0 /93
 ،از فراواني، درصد، فراواني تراكمي، ميانگينها، در سطح آمار توصيفي  از اجراي پرسشنامهآمده

انحراف معيار و واريانس و در سطح آمار استنباطي از ضريب همبستگي پيرسون، رگرسيون 
 بين هوش  كهند نشان دادپژوهشنتايج  .چندگانه و تحليل واريانس چند متغيره استفاده شده است

 بين فشار عملكرد با يگانگي ؛ دارددو متوسطي از رابطه وجيسازماني و سلامت سازماني درجه
هاي هوش سازماني با  بين مولفه؛ ارتباط معني دار و مستقيم است p≥05/0نهادي در سطح 

                                                 
   .شناسي، دانشگاه خوراسگان علوم تربيتي و روانيكارشناسي ارشد رشته مديريت آموزشي، دانشكده - 1
  .شناسي دانشگاه اصفهان علوم تربيتي و روانياستاديار، دانشكده - 2
  s.m.zahraei64@gmail.com: ي مسئول مقاله نويسنده-*
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 و فشار و توافق رات و شهامت، اتحادجهاي بين مولفه .باشدميملاحظه گري ارتباط معني دار ن
بين سرنوشت  . استقيم ارتباط معني دار و مست p≥05/0عملكرد با ساخت دهي در سطح 

 ارتباط معني دار و  p≥05/0مشترك، ميل به تغيير و جرات و شهامت با روحيه نيز در سطح 
 ارتباط معني  p≥05/0 در سطح نيزبين سرنوشت مشترك با تاكيد علمي . مستقيم مشاهده شد

 p≥05/0 سطح بين سرنوشت مشترك و اتحاد و توافق با پشتيباني منابع در .باشددار و مستقيم مي
  .باشدارتباط معني دار و مستقيم مي

  
  .هوش سازماني، سلامت سازماني، دانشگاه : كليديهايواژه

  
 مقدمه

 اقتصادي و فناوري اجتماعي، فرهنگي، سياسي، محيط در گسترده تغييرات با هاسازمان امروزه    

 جهت هاآن توانايي به بستگي تغير،م و پويا بسيار جو يك در هاسازمان موفق واكنش .اندشده روهروب

 اكنون .هستند روهروب هاآن با كه است مشكلاتي براي مناسب هايحل راه يافتن و هاداده كردن فراهم

 ،باشد جامعه و فرد تغيير حال در نيازهاي با متناسب كه يآموزش ضرورت ديگري زمان هر از بيش
  .شود مي احساس
 آن كه دشومي متمركز جنبه يك روي سازماني مديران و زانپردا نظريه توجه شرايط، اين در

 اظهار نيز )Alberecht 2003,(  آلبرخت.( Simic,2005) باشدمي سازمان فكري توانايي

 مغز و هوشياري چهارم موج )هاداده صنعت، زراعت،( سوم و دوم ،نخست هايج مو از پس داردمي

 هاستسازمان تربيش براي ناپذير انكار الزامات از يكي 1سازماني هوش يارتقا امروزي دنياي در .است

    بر آگاهي ايجاد و دانش افزايش ،چنينهم و هاداده تحليل و تجزيه و كسب راه از بتوانند تا

 محيط هايداده هاسازمان تا دشومي موجب سازماني هوش افزايش .بيفزايند خود هايتوانمندي

 راههاي از را آمده بدست نتايج و كرده تحليل و تجزيه تربيش يدقت با و تر سريع را خود پيرامون

  .دهند قرار گيرندگان تصميم دسترس در مقتضي مواقع در و ذخيره سودمند
 سلامت ،رساندمي ياري آن اهداف تحقق جهت در را سازمان كه عواملي از يكي ،ديگر سوي از

 يك در بلكه وردمي دوام خود محيط در تنها نه كه است سازماني سالم سازمان .باشدمي 2سازماني

 مداوم يگونه به را خود سازش و بقاء توانايي و كرده سازش كافي طور به نيز طولاني زماني يبرهه

  ). (Hoy& miskel,1991 دهد مي گسترش

                                                 
1- organization intelligence  
2- organizational health   
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 و رنددا فراواني هوشي يبهره كه نداموفق هاييانسان بشري، تلاطم پر حيات در و انساني دنياي در    
 گونه همين به وضع نيز سازماني دنياي در قطعاً .آيندمي فائق ومشكلات ليمسا بر آن از گيري بهره با

 هاسازمان ،نوين هايچالش پيدايش و فنون و هادانش پيشرفت به توجه با امروزه كهاين ويژهب.است

 كه كرد خواهد پيدا تربيش يتاهم زماني مفهوم اين .است گرديده تردشوار هاآن ياداره و تر پيچيده

 در نيز هوشمندي آلات ماشين انساني، هوشمند  و عظيم منبع بر افزون امروزي هايسازمان در بدانيم

  .كنندمي ايفا موثر ينقش هاسازمان عملكرد فرايند
 سازمان يك ظرفيت را سازماني هوش برخي .است شده هيارا گوناگوني تعاريف سازماني هوش از    

 به يابي دست براي آن كردن تمركز و دارند قرار آن دسترس در كه هوشي توانايي تمام بسيج يبرا

 با هاآن از كه است انساني و فني هايتوانايي از تلفيقي ظرفيت اين .اندكرده تعريف هايشماموريت

 دازشپر براي را سازماني توانايي ،فني هوش .شودمي ياد ماشيني هوش و سازماني هوش عناوين

 امروزي هايسازمان تبادلات در بسيار يتاثير امر اين كه دهدمي نشان ايرايانه هايداده و دانش

 از موفق ياستفاده زيرا شودمي گرفته نظر در فني هوش از تر مهم بسيار انساني هوش اما ،دارد

  .)Matsuda,1992( دارد فكري هايمهارت يعني ،انساني هوش به بستگي اطلاعات فناوري
او  . خواند آلبرشت مفهوم هوش سازماني را در كتاب افكار در كار، هوش سازماني در عمل مي

 مديريت و سازمان ي مشاوره و كار در ارتش آمريكا قانوني را در عرصهي سال سابقه در زمينه25ا ب
 در يك سازمان  هنگامي كه افراد باهوش، استبر اين باوراو . كند  عنوان قانون آلبرشت تعيين ميبا

او براي رفع اين مشكل از  .كنند  به سوي كند ذهني و كم هوشي گرايش پيدا مي،آيند گرد هم مي
را استعداد و ظرفيت يك سازمان در حركت قدرت ذهني آن به برد و آن هوش سازماني نام مي

در به هوشمند  رهبران به تنهايي قاباور دارد كه ،چنيناو هم. داند هاي آن ميسمت تحقق رسالت
  .نداسازي سازمان نخواهند بود بلكه تمامي افراد متعلق به سازمان در اين فرايند سهيم

  :داندمي زير يمولفه هفت شامل را سازماني هوش آلبرشت
م يعلا .شودبه قابليت خلق، استنتاج و بيان هدف يك سازمان اطلاق مي : انداز استراتژيكمچش )1

بررسي محيط كسب و ، سازمان  داشتن گفتمان استراتژيك در:ژيك شاملكليدي چشم انداز استرات
 ، هدايت، كاربرديو باز بيني استراتژيك سالانه، داشتن پيشنهاد ارزشمند در قبال بازار، بيانيه كار

  .باشدمديران آينده مي  ماموريت و ارتقاءيبيانيه
دانند كه مان درگير كار شدند، مي افراد در سازتربيشكه تمام يا زماني: سرنوشت مشترك )2

و تك تك افراد موفقيت ند كنرسالت و ماموريت سازمان چيست، احساس داشتن هدف مشترك مي
ها و نتايج مشترك م كليدي سرنوشت مشترك شامل داشتن برنامهيعلا.ند كنسازمان را درك مي

ها به يكديگر، اعي بخشها، كسب و كار، كمك و تشريك مسدر بين كاركنان، فهم همگاني ايده
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 كاركنان به موفقيت و باوروجود احساس تعلق كاركنان به سازمان، احساس مشاركت در كاركنان، 
  .باشدارتباط بادوام كاركنان با سازمان مي

هاي اجرايي پايه گذار خودشان هدايت  تيميبه وسيلههاي سازماني برخي فرهنگ :ميل به تغيير )3
 نسبت به محيط آنقدر همسان دوباره عملكرد، تفكر و واكنش چگونگيها نگدر اين فره .شوندمي

در  .درو ميبشمار نوعي بيماري و حتي آشوب يشده است كه هر نوع تغيير و تحول نشان دهنده
 شانسي ، ديگربيان چالش، كسب تجارت جديد و مهيج است و به يجايي ديگر تغيير نشان دهنده

  .جديد است براي شروع كار و فعاليت
جداي از عنصر سرنوشت مشترك، عنصر روحيه با ميل به اعطاي بيش از حد  :جرات و شهامت )4

هاي دلخواه به عنوان انرژي اعضاي سازمان در شناسان سازماني به تلاشروان .استاندارد درگير است
  . اشاره دارند،سطح بالاتر از آنچه كه قرار است انجام بشود

 ي آن، هر گروهي در ادامهيبدون وجود يك سلسله قوانين جهت اجرا در حيطه :اتحاد و توافق )5
خود را براي تحقق رسالت و  افراد و گروهها بايد .كار دچار مشكل فراوان و اختلاف نظر خواهد شد

ها و مشاغل را تقسيم و يك سري قوانين را براي برخورد وليتئمس .ماموريت سازمان، سازمان دهند
ها در يك تعريف كلي دست به دست در يك سازمان هوشمند، نظام .كنندا يكديگر وضع و ارتباط ب

  .كه افراد را قادر به انجام ماموريت سازندهم داده اند تا اين
ها، تسهيل ها از رسالت و توافق شامل ساختار مناسب، حمايت سياستدم كليدي اتحايعلا    

هاي اطلاعاتي و خلق ارزش براي امانهاتي، ارتباط سهاي اطلاعسامانهي كسب و بهبود فراينده
  .باشدهاي بخشي ميسازمان و هم راستايي ماموريت ترين حدوليت تاپايينئمشتري، انتقال مس

 پيروزي يا شكست در يك سازمان سبب كه هايييش اقدامپاين روزها بيش از  :كاربرد دانش )6
به تقريباً فعاليت هر سازماني  .ها بوده استداده و از دانش موثر ي استفادهياند، اساساً بر پايهشده
هاي درست آني، قضاوت، ذكاوت و حس مشترك شايسته به دانش كسب شده، تصميمت ًشد

 كابردي كه در هر دقيقه با ساختار سازمان تعيين هايداده صحت يسالاري افراد، خود به اندازه
  . وابستگي دارد،شده

در يك سازمان  .باشند) اجرا( عملكرد ي نيست كه مديران صرفاً درگيركاف :فشار عملكرد )7
توانند رهبران مي.  خود را داشته باشديويژههوشمند هر يك از مجريان بايستي موضع چرايي 

ترين اثر را دارد بيشزماني  اما اين امر ،ندكنمفهوم فشار عملكرد را ترويج داده و از آن پشتيباني 
مجموعه خود تحميل از انتظارات متقابل و الزام عملياتي براي موفقيت مشترك  عنوان يك باكه 
 كاركنان، ارتباط مديران به يبه وسيلهم كليدي فشار عملكرد شامل درك انتظارات يعلا. باشد

 مديران ضعيف،  نكردن مديران، ترقييبه وسيلهخاطر اهداف، حل مشكلات اجرايي كاركنان 
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 كاركنان از عملكردشان، احساس كاركنان از مفيد بودن كارشان و ترقي يلهبه وسيدريافت بازخورد 
  .باشدكاركنان بر اساس شايستگي مي

كند تا هنجارهاي اجتماعي و سازماني اين امر به رهبري كمك ميكه  است بر اين باور برينيون    
  .)(Braynion,2004 كنندهاي خود را عملي را بهبود بخشيده و تئوري

سلامت سازماني نيز از جمله مباحثي است كه نظريه پردازان مديريت همواره توجه خود را     
 اين است كه توجه به يبحث پيرامون سلامت سازماني نشان دهنده .نسبت به آن ابراز داشته اند

توان آن كاهش پيدا نكرده و موضوع سلامت سازماني در تئوري و عمل چنان محوري است كه نمي
اگرچه تعريف، اندازه گيري و تخمين  .اديده گرفت و اين موضوع هرگز فراموش نخواهد شدآن را ن

    علت دوام و بقاي ي اما مفهومي است كه توجيه كننده،سلامت سازماني كار آساني نيست
  . قرار بگيرندويژه لذا بايد مورد توجه و اهميت ،هاستسازمان

ف كرده و ضمن پيشنهاد طرحي براي سنجش تعري)(Miles,1996 سلامت سازماني را     
 به دوام و بقاي سازمان در محيط خود و سازگاري با آن و ارتقاء و گسترش توانايي ،سلامت سازماني

  . Jahed,2004)(كند اشاره مي خود براي سازش بيشتر
 نظريه پرداز سلامت سازماني در محيط آموزشي، يك سازمان سالم را به عنوان نخستينمايلز 

 زماني طولاني يآورد بلكه در يك برههكند كه نه تنها در محيط خود دوام ميسازماني تعريف مي
 مداوم توسعه كسترش يگونههاي بقاء و سازش خود را به نيز به طور كافي سازش كرده و توانايي

 يهبازدارند اين است كه سازمان سالم با نيروهاي ،چيزي كه در اين تعريف واضح است .مي دهد
 اهداف و راستاي در  اثربخشايگونه برخورد كرده، نيروي آن را به  موفقيت آميزايگونهبيروني به 

 عملكرد سازمان در يك روز مشخص، ممكن است اثر ،البته .كندمقاصد اصلي سازمان هدايت مي
اگر  .استهاي سالم، مساعدت اثربخشي م دراز مدت در سازماني اما علا،بخش يا غير اثر بخش باشد

وليت پذيري كاركنان و بهبود ئ افزايش مس،ها و فنون از سلامت كامل برخوردار باشندتخصص
 تلاش براي بهبود سلامتي و رفاه ، بنابراين.شودها تامين مين سازماكيفيت محصولات و خدمات

پيشرفت اصلاح، رشد و .  سالم سازي خود سازمان آغاز شود و ادامه يابدراهنيروي كار بايد از 
             محل كار سالم بايد ارتقاء و بهبود يابديكند كه محدوده سلامت سازماني بيان مي

)Dejoy & Wilson,2007.(  
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  مت سازماني سلايابعاد هفتگامه
  يگانگي نهادي -1

 با  موفقيت آميزايگونهگيرد و قادر است كه به سطح و نيازهاي نهادي سازمان را در بر مي
هاي خواست سازمان سالم معلمان در مقابل در در يك،در واقع .هاي مخرب بيروني سازش كندنيرو

  .شوند و در مقابل فشارهاي خارجي آسيب پذير نيستندمعقول حمايت مينا
  مدير نفوذ -2

مدير با نفوذ، ترغيب  .نفوذ مدير به توانايي وي در تحت تاثير قرار دادن عمل مافوقها اشاره دارد
 در فكر و عمل ،ين حالبا ا اما ،كند كار مي اثربخشايگونه با رئيس مافوق خود به ه وبودكننده 

  .گيرداين بعد به سطح اداري ارتباط دارد و نياز ابزاري را در بر مي .خود استقلال دارد
  ملاحظه گري -3

 گريملاحظه  .باشداين بعد سلامت سازماني به بخش اداري مرتبط بوده و نياز بياني مي
  . رفتاري از مدير است كه دوستانه، حمايتي، باز و همكارانه استيدهندهنشان) رعايت(

 برخورداري ي درجهياين بعد منعكس كننده :دكنگونه تعريف ميگري را اين كرمن ملاحظه   
شخص از چنان روابط شغلي است كه با اعتماد متقابل، احترام به زير دستان و رعايت احساسات 

 پايين ي است، يك نمرهسويه يك جو همدلي و ارتباط دو بيانگريك نمره بالا  .شودص ميمشخ
  گروه سرد و خشك استيگوياي اين است كه سرپرست در مناسبات خود با اعضا

(Korman,1999).   
  دهيساخت -4

ظيفه  و به رفتاري از مدير اشاره دارد كه واستدهي بعد ديگري از ابعاد سلامت سازماني ساخت
 عملكرد معيارهاي  ومدير انتظارات خود را از هيئت آموزشي روشن كرده .مدار و موفقيت مدار است

  .گيرداين بعد نيز به سطح اداري مرتبط است و در دسته نيازهاي ابزاري قرار مي .كندرا حفظ مي
  منابعاز حمايت  -5

ند كه داراي منابع و وسايل آموزشي كاين بعد از سلامت سازماني به سازمان آموزشي اشاره مي    
و از  اين بعد در سطح اداري قرار دارد .لازم بوده و وسايل اضافي ديگر براحتي قابل حصول است

  .نيازهاي ابزاري است
  روحيه-6

 اشاره ،اطمينان، همدردي و دوستي كه در بين معلمان وجود دارد،  به احساس اعتماد،روحيه
كنند كه كار خود را به  احساس مي،ين حالبا ابه يكديگر داشته و معلمان احساس خوبي  .كندمي
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گيرد و به نيازهاي بياني مرتبط  از سطح فني را در بر ميبخشي ،اين بعد .دهندخوبي انجام مي
 .است

  تاكيد بر پيشرفت تحصيلي-7
 ،سطح بالااهداف علمي  . يادگيري دانشجويان اشاره داردبراين بعد از سلامت سازماني به تاكيد 

ولي قابل قبول براي دانشجويان وضع شده است، محيط يادگيري منظم و جدي است، معلمان به 
كنند و به  دارند و دانشجويان نيز سخت كار ميباورتوانايي دانشجويان براي موفقيت در يادگيري 

ني قرار داشته اين بعد در سطح ف .گذارندهايي كه از نظر علمي پيشرفت خوبي دارند، احترام ميآن
  .و از جمله نيازهاي ابزاري است

  
   هوش سازماني و سلامت سازمانييرابطه

ها مطرح شد، هاي زيادي كه براي انطباق هوش فردي با شرايط سازمانبر اساس فرضيه
 و تفسير آن براي رسيدن هاداده فرضيه بر اين منطق استوار بوده كه توان تجزيه و تحليل نخستين

 سازمان ،بنابراين .ان شباهتي است كه بين هوش فردي وهوش سازماني مطرح استبه هدف، هم
  .كندتر افراد با محيط از آن استفاده تواند براي سازگار كردن بيشمي

هاي ها و شكست هوش سازماني يك فرايند آزمايشي و علمي است كه بر موفقيتسوي ديگر،از 
 كه در متون علمي و هاييپژوهشس آخرين نتايج و بر اسا ).Glyn , 1996( سازمان تاكيد دارد

     منتشر شده مي توان هوش سازماني را به عنوان يك توانايي ذهني، متشكل ازهاييپژوهش
  دانست،دهداي زندگي روزمره انسان را تحت الشعاع قرار ميههايي كه تمام عرصهمولفه

Brackett & Mayer)(. ر داشت كه افراد در صورتي در سازمان  اين نكته را بايد در نظ،البته
هاي خود خلاقيت بكار مي برند كه جو كنند و در كار فعاليت مي،شوندخود با علاقه حاضر مي

 سلامتي سازمان از لحاظ فيزيكي، رواني، امنيت، ،در حقيقت .كنندسازماني سالمي را احساس 
     در .و انجام وظائف افراد داردها توانمنديتعلق، دانايي و تخصص تاثير به سزايي در رشد 

هاي سالم، كارمندان، وظيفه شناس، متعهد و سودمند هستند و از روحيه و عملكرد بالايي سازمان
سازمان سالم در محيط خود از دوام و بقاي لازم و كافي برخوردار است و به ارتقاء و  .برخوردارند

  .پردازدميتر با محيط گسترش توانايي خود براي سازگاري بيش
هاي سازماني و روابط بين كه براي انجام آن بايستي نقش ها مديران وظايفي دارنددر سازمان

 سازمان و ارباب ي تامين نيازهاي اعضاراستاي در ، بفهمنديفردي و اهداف سازمان را به روشن
 تا كنندجي  سازمان را قادر به برخورد موفقيت آميز با نيروهاي داخلي و خار،رجوع تلاش كنند
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 هدف اصلي سازمان هدايت و با تامين اهداف سازمان، راستايبتوانند نيروهاي مخرب را نيز در 
  .(Alaghehband,2004)د را تضمين كننسودمندي و حيات آن

توسعه و بالندگي داشته باشند، مديران بايد عملكرد خود و ديگران ، اگر دانشگاهها بخواهند رشد    
هاي سلامت سازماني و استفاده از قدرت ذهن و  چرا كه با شناخت شاخصكنندرا دقيقاً بررسي 

توانند سعي بر توسعه و حفظ روابط عميق داشته باشد و در   ميرانها مديهوش افراد و تكيه بر آن
 موقعيتي يدر دانشگاههاي سالم، آموزش عالي درباره. دنجهت بهبود هر چه بهتر سازمان گام بردار

 با هر رويارويي واقع بين است،  قابليت انعطاف داشته و قادر است براي ،رار گرفته استكه در آن ق
  .مشكلي بهترين منابع خود را بكار گيرد

در دانشگاههايي كه از سلامت سازماني برخوردارند، همه اعم از كاركنان، دولت و مردم به طور     
 اخص باورهاي راهنما را در ذهن خود دارند يگونه كاركنان به .دانند هدف دانشگاه چيست كلي مي

 .Stanley& Davis) (1994ها را در رفتار روزمره خود بكار گيرند توانند به راحتي آن و مي
 عنوان بررسي ارتباط بين منابع قدرت مديران باي پژوهشدر  (Moayed ,2009) مويد    

اين نتيجه    به،انجام داداصفهان در دانشگاههاي دولتي شهرستان  كه آموزشي و سلامت سازماني
   روحيه، منبع قدرت اجبار بريرسيد كه منبع مرجعيت قدرت مديران آموزشي تنها بر مولفه

و روحيه و   هاي پشتيباني منابع، تاكيد علمي  پشتيباني منابع، منبع قدرت تخصص بر مولفهيمولفه
   .تاثير دارند ، ملاحظه گري و تاكيد علميهاي پشتيباني منابع منبع قدرت قانوني و پاداش بر مولفه

 بين سبك رهبري يي با موضوع بررسي رابطهپژوهشر  د (Mazloomi, 2009)مظلومي
اين نتيجه    شهر اصفهان بهي ابتدايي دخترانهيتحولي مديران با سلامت سازماني مدارس دوره

يگانگي نهادي،  ( زمانيهاي سلامت سا رسيد كه بين سبك رهبري تحولي مديران و ديگر شاخص
مدارس ابتدايي  )ملاحظه گري، ساخت دهي، پشتيباني منابع، روحيه و تاكيد علمينفوذ مدير، 

  .  معنا دار وجود داردي شهر اصفهان رابطهيدخترانه
 ياي رابطه  خود با موضوع بررسي مقايسهپژوهشدر  (Mokhtari Por, 2009) پور مختاري

در ميان مديران آموزشي و غير آموزشي   ي با رهبري تيميهوش اخلاق هوش سازماني و
هاي هوش  هاي هوش سازماني و مولفه اين نتيجه رسيد كه بين مولفه دانشگاههاي دولتي اصفهان به

بين هوش سازماني و . ارد مثبت و معني دار وجود دياخلاقي مديران آموزشي و غير آموزشي رابطه
هاي هوش اخلاقي مديران آموزشي و  بين مولفه. ي دار وجود دارد مثبت و معنيرابطه  رهبري تيمي
هاي هوش اخلاقي مديران آموزشي و  بين مولفه.  مثبت و معني دار وجود دارديرابطه رهبري تيمي
هاي هوش اخلاقي مديران مديران غير آموزشي  دار و بين مولفه مثبت و معنييرابطه  رهبري تيمي

و   هاي رهبري تيمي بين ميانگين نمره. منفي و غير معنا دار وجود دارد يرابطه  با رهبري تيمي
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هوش سازماني بر حسب دانشگاه، دانشكده و گروه آموزشي و هوش اخلاقي مديران آموزشي بر 
  . حسب دانشكده و گروه آموزشي تفاوت وجود دارد

ي رهبري بر ها عنوان اثر سبك با)Mehmet,2007( مهمت يبه وسيلهي كه پژوهشدر     
به همراه رضايت  )رهبري تبادلي و تحولي(سلامت سازماني انجام شده، اثر سبك رهبري مديران 
اين    به بررسيي ويژهگونهاين پژوهش به . شغلي معلمان از لحاظ سلامت سازماني بررسي شد

 توان به سبك رهبري تغيير در سلامت مدرسه را مي مطلب پرداخته است كه تا حدي تنوع و
اين بود كه رهبري تحولي   پژوهشي ترين يافتهجالب. مديران و رضايت شغلي معلمان نسبت داد

 يگونه در حالي كه رهبري تحولي مديران به است اثرات ژرف بر رضايت شغلي معلمان داراي
 غير مستقيم بر سلامت سازماني مدرسه اثر يگونهبه و  رضايت شغلي معلمان راهمستقيم و از 

  . اردگذ مي
هاي رومانيايي، دور  ابعاد هوش سازماني در شركت"در پژوهشي با عنوان  (Lefter,2008)لفتر    

 كلي از موقعيت ي نمايهيهياين پژوهش ارا  هدف اصلي. اند  انساني انجام دادهينماي سرمايه
اين  ، چنينهم. هاي رمانيايي با توجه به هفت بعد هوش سازماني آلبرشت بوده است كاركنان شركت

 كارمند و 150هاي بزرگ با بيش از هاي موجود بين سازمان پژوهش در صدد بررسي تفاوت
هاي موجود در فرهنگ اين فرض كه منابع انساني و تفاوت  با. هاي كوچك بوده استسازمان

ي ادراك از ابعاد هوش  بر نحوهتوجهي شايانتواند تاثير  سازماني و رهبري بين دو طبقه مي
 كاركنان 13/0تنها كه د نده  نشان ميپژوهشنتايج . ها داشته باشدازماني و عملكرد آنس

هاي كوچك  اند و كاركنان شركت هاي بزرگ و متوسط با مفهوم هوش سازماني آشنا بوده شركت
دهد كه هوش  هاي بدست آمده نشان مي  تحليل داده،اين حال   با.اند شناخته اين مفهوم را نمي  اصلاً
   .زماني در حد متوسط و بالاتر بوده استسا
 با عنوان درك ارتباط بين محيط و مراقبت از سلامت و پژوهشي (Dobers,2009) دوبرس  

هاي   طرح، تغييرات سازمانيدر مورداين مقاله كه . ها انجام داد آن با تغيير در سازمانيرابطه
 تمركز دارد، به بررسي چگونگي چنين توسعه در محيط و مراقبت از سلامت سازماني و بهبود آن

تواند به يك ساختار  هاي آن نمي ل توسعه و راه حليمسا. پردازد ها ميطراحي و سازماندهي آن
 يك از راهدهند و نياز به توجه به تنگناها  ديگر را پوشش مييكها سازماني تقسيم شود و آن

 .شود رويكرد چند جانبه احساس مي
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  پژوهشهاي فرضيه
بين هوش سازماني و ابعاد سلامت سازماني در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه  : اصلييفرضيه
  . وجود دارد

هاي هوش سازماني و يگانگي نهادي در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه وجود  بين مولفه )1     
  . دارد

  .طه وجود داردهاي هوش سازماني و نفوذ مدير در دانشگاههاي شهر اصفهان راب بين مولفه) 2
  .گري در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه وجود داردهاي هوش سازماني و ملاحظه بين مولفه) 3
  .هاي هوش سازماني و ساخت دهي در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه وجود دارد بين مولفه) 4
  .دهاي هوش سازماني و روحيه در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه وجود دار بين مولفه) 5
  .در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه وجود دارد هاي هوش سازماني و تاكيد علمي بين مولفه) 6
هاي هوش سازماني و پشتيباني منابع در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه وجود  بين مولفه) 7
  .دارد

  
  روش

 يكليه شامل پژوهش آماري اين يباشد، جامعه روش پژوهش توصيفي و از نوع همبستگي مي    
 يعني دانشگاههاي، اصفهان، علوم ،دانشگاه شهر اصفهان  هئيت علمي تمام وقت چهارياعضا

ي       پزشكي اصفهان، صنعتي اصفهان و دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان در سال تحصيل
  .باشدي م1388 - 89

 هوش يسشنامه هوش سازماني و سلامت سازماني كه پريدر اين پژوهش از دو پرسشنامه     
 بسته پاسخ كه پس از بومي سازي و متناسب سازي با جامعه پرسش 35سازماني آلبرشت، شامل 

 چشم انداز ي مولفه7اين پرسشنامه  .آماري مد نظر در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفت
اتحاد و توافق، كاربرد دانش و فشار ميل به تغيير، جرات و شهامت، استراتژيك، سرنوشت مشترك، 

 بسته پاسخ بر اساس  پرسش 43 سلامت سازماني كه شامل يسنجد و پرسشنامهعملكرد را مي
 اصلي و انطباق با ي پرسشنامهي كه پس از ترجمه1 سلامت سازماني هوي و فيلدمنيپرسشنامه

 سلامت سازماني، پشتيباني ي مولفه7اين پرسشنامه  .بكار رفته است شرايط جامعه مورد نظر
   . كندمنابع، يگانگي نهادي، نفوذ مدير، ملاحظه گري، ساخت دهي و تاكيد علمي را ارزيابي مي
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 و براي 0 /93پايايي بدست آمده بر اساس فرمول كرونباخ براي پرسشنامه هوش سازماني
  . استر اندازه گيريباشد كه حاكي از پايايي بالاي ابزا مي86/0ي  سلامت سازمانيپرسشنامه

، براي برآورد حجم نمونه ابتدا در  آماري نامعلوم بوديواريانس جامعهاين پژوهش جايي كه در از آن
 تصادفي يگونه هيئت علمي به ي آماري اعضاي نفري از جامعه30 مقدماتي يك گروه ايمطالعه

ه و تحليل و گرفتن واريانس  ها و تجزي پرسشنامههايپرسشانتخاب گرديد و پس از پاسخگويي به 
 سنجش دو متغيير هوش پيكه پژوهش در اين  با توجه به. شد نفر محاسبه 211ه ها حجم نمونآن

اين   در   هيئت علميي و تعداد اعضااستسازماني و سلامت سازماني در چهار دانشگاه شهر اصفهان 
اي متناسب با حجم  مونه گيري طبقهاين پژوهش از روش ن   بنابراين دراست،چهار دانشگاه متفاوت 

  .استفاده شده استنمونه 
 از اجراي پرسشنامه در دو سطح توصيفي و بدست آمدهروش تجزيه و تحليل داده هاي     

در سطح آمار توصيفي از فراواني، درصد،  . صورت گرفته استspssاستنباطي با استفاده از نرم افزار 
عيار و واريانس و در سطح آمار استنباطي از ضريب همبستگي فراواني تراكمي، ميانگين انحراف م

  .پيرسون، رگرسيون چندگانه و تحليل واريانس چند متغيره استفاده شده است
 

  پژوهشي هايافته
بين هوش سازماني و ابعاد سلامت سازماني در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه  : اصلييفرضيه     

  .وجود دارد
هاي هوش سازماني و ابعاد سلامت سازماني در دانشگاههاي  مولفهي بينبررسي رابطه - 1جدول

 شهر اصفهان
همبستگي   هاي بنياديزوج متغير

  بنيادي
مجذور همبستگي 

  بنيادي
  سطح معني داري

 لانداي يآماره(
  )ويلكز

 ابعاد سلامت -چشم انداز استراتژيك - 1
  سازماني

   ابعاد سلامت سازماني- سرنوشت مشترك  - 2
   ابعاد سلامت سازماني- يل به تغييرم - 3
   ابعاد سلامت سازماني- جرات و شهامت - 4

   ابعاد سلامت سازماني- اتحاد و توافق  - 5
   ابعاد سلامت سازماني- كاربرد دانش - 6
   ابعاد سلامت سازماني- فشار عملكرد - 7

449/0  
368/0  
325/0  
231/0  
146/0  
102/0  
040/0  

201/0  
135/0  
105/0  
053/0  
021/0  
010/0  
001/0  

001/0  
009/0  
102/0  
516/0  
765/0  
726/0  
601/0  
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مقادير .  وجود داردمتوسطي يرابطه بين هوش سازماني با  سلامت سازماني ،1 جدول    بر اساس 
چشم انداز استراتژيك (سطح معني داري آزمون ويكلز نيز بيانگر آن است كه همبستگي بنيادي در 

اساس  بر. معني دار است) ابعاد سلامت سازماني شت مشترك وسرنو(  و) و ابعاد سلامت سازماني
 درصد و سرنوشت 20)چشم انداز استراتژيك و ابعاد سلامت سازماني(مجذور همبستگي بنيادي 

  .كند واريانس ابعاد سلامت سازماني را تبيين مي از درصد13ابعاد سلامت سازماني  مشترك و
هوش سازماني و يگانگي نهادي در دانشگاههاي شهر هاي  بين مولفه: نخست فرعي يفرضيه    

  .اصفهان رابطه وجود دارد
  

 هاي هوش سازماني و يگانگي نهادي بين مولفهيبررسي رابطه - 2جدول 
 چشم انداز
  استراتژيك

سرنوشت 
  مشترك

جرات و   ميل به تغيير
  شهامت

 فشار  كاربرد دانش  اتحاد و توافق
  عملكرد

-مولفه
  ها

r p r p r p r p r p r p r p 

يگانگي 
  نهادي

09/0  22/0  00/0  99/0  06/0  41/0  03/0-  72/0  09/0  23/0  12/0  10/0  23/0  00/0  

  p≥/05ضريب همبستگي بين فشار عملكرد با يگانگي نهادي در سطح  2  جدولبر اساس    
   .د مستقيم وجود داري بين عملكرد با يگانگي نهادي رابطه،بنابراين. معني دار بوده است

  
 هاي هوش سازماني و نفوذ مدير بين مولفهي بررسي رابطه- 3جدول

 چشم انداز
  استراتژيك

سرنوشت 
  مشترك

جرات و   ميل به تغيير
  شهامت

اتحاد و 
  توافق

-مولفه  عملكرد فشار  دانش كاربرد
  ها

r p r p r p r p r p r p r p 

نفوذ 
  مدير

04/0  57/0  06/0  43/0  13/0  08/0  01/0  87/0  19/0  01/0  23/0  00/0  36/0  00/0  

دانش و فشار عملكرد با نفوذ  ضريب همبستگي بين اتحاد و توافق، كاربرد 3  جدولبر اساس    
 يدانش و عملكرد با نفوذ مدير رابطهاتحاد،  بين ، بنابراين.دار استمعني  p≥/05مدير در سطح 

  .مستقيم وجود دارد
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 ي هوش سازماني و ملاحظه گريها بين مولفهيبررسي رابطه - 4جدول
چشم 

  اندازاستراتژيك
سرنوشت 
  مشترك

جرات و   ميل به تغيير
  شهامت

اتحاد و 
  توافق

-مولفه  فشارعملكرد  كاربرددانش
  ها

r p r p r p r p r p r p r p 

ملاحظه 
  گري

02/0  84/0  09/0  24/0  11/0  16/0  04/0  61/0  10/0  17/0  03/0  73/0  07/0  37/  

هاي هوش سازماني با ملاحظه گري در سطح ضريب همبستگي بين مولفه 4ول جدبر اساس    
05/≤p  دار نبوده استمعني  
  

 هاي هوش سازماني و ساخت دهي بين مولفهيبررسي رابطه - 5جدول

 و توافق، و فشار هاي جرات و شهامت،  اتحادضريب همبستگي بين مولفه 5 جدولبر اساس    
اتحاد و ي روحيه بين ،بنابراين. معني دار بوده است  p≥/05عملكرد با ساخت دهي در سطح 

   . مستقيم وجود دارديعملكرد با ساخت دهي رابطه
  

  هاي هوش سازماني و روحيهبررسي رابطه بين مولفه - 6جدول
چشم 

  اندازاستراتژيك
سرنوشت 
  مشترك

جرات و   ميل به تغيير
  شهامت

-مولفه  عملكرد فشار  دانش كاربرد  اتحاد و توافق
  ها

r p r p r p r p r p r p r p 

  05/0  -14/0  09/0  -13/0  41/0  -06/0  04/0  -15/0  03/0  -16/0  00/0  -25/0  45/0  -06/0  هروحي

 جرات و شهامت با ،، ميل به تغييرضريب همبستگي بين سرنوشت مشترك، 6 جدولبر اساس    
  بين سرنوشت مشترك، ميل به تغيير و،بنابراين.  معني دار بوده است p≥/05در سطح  روحيه

  . مستقيم وجود دارديا روحيه رابطهجرات و شهامت ب
  
  
  
  
  

چشم 
  اندازاستراتژيك

سرنوشت 
  مشترك

جرات و   ميل به تغيير
  شهامت

اتحاد و 
  توافق

-مولفه  فشارعملكرد  كاربرددانش
  ها

r p r p r p r p r p r p r p 

ساخت 
  دهي

02/0-  80/0  09/0  24/0  11/0  15/0  19/0  01/0  17/0  02/0  08/0  26/0  22/0  00/0  
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  هاي هوش سازماني و تاكيد علمي بين مولفهيبررسي رابطه -  7جدول
چشم 

  اندازاستراتژيك
سرنوشت 
  مشترك

  ميل به 
  تغيير

جرات و 
  شهامت

  اتحاد و
   توافق

  كاربرد
  دانش

  فشار
  عملكرد

-مولفه
  ها

r p r p r p r p r p r p r p 

تاكيد 
  علمي

05/0-  50/0  22/0-  00/0  08/0-  28/0  01/0  86/0  03/0  72/0  02/0-  78/0  03/0  66/0  

  p≥/05 تاكيد علمي در سطح وضريب همبستگي بين سرنوشت مشترك  7بر اساس جدول     
  . معكوس وجود دارد ي تاكيد علمي رابطهو بين سرنوشت مشترك ،بنابراين. معني دار است

  
  هاي هوش سازماني و پشتيباني منابع بين مولفهيبررسي رابطه - 8جدول

 چشم انداز
  استراتژيك

سرنوشت 
  مشترك

  ميل به
   تغيير

جرات و 
  شهامت

  اتحاد و
   توافق

  كاربرد
  دانش

  فشار
  عملكرد

  هامولفه

r p r p r p r p r p r p r p 

پشتيباني 
  منابع

12/0  10/0  20/0  01/0  13/0  08/0  01/0  85/0  27/0  00/0  14/0  06/0  13/0  10/0  

 اتحاد و توافق با پشتيباني منابع در ،ضريب همبستگي بين سرنوشت مشترك 8  جدولبر اساس    
 مستقيم  ي بين سرنوشت و اتحاد با پشتيباني منابع رابطه،بنابراين.  معني دار است p≥/05سطح 

  .وجود دارد
  

  بحث و نتيجه گيري
در دانشگاههاي شهر اصفهان رابطه  بين هوش سازماني و ابعاد سلامت سازماني :نخست يفرضيه

  .وجود دارد
 بين هوش ي نسبتاً متوسطي از رابطهي كه درجه1 از جدول بدست آمدههاي بر اساس يافته

جايي كه هيچ گونه و از آن هاي شهر اصفهان نشان دادهسازماني و سلامت سازماني در دانشگا
 اين فرضيه را هايدادهتوان   يافت نشد، نميديگريك بررسي اين دو متغير با ياي در زمينه مطالعه

 هوش سازماني با ي است كه برخي از پژوهشگران رابطهگفتني ،البته. كردبا ديگر مطالعات مقايسه 
بين هوش  (Satarie ghahfarokhi,2006)،براي مثال. اند دهكرمتغيرهاي ديگر را مطالعه 

 مثبت و ايازماني و نوآوري رابطهبين هوش س(Glyn,1996) سازماني و فرهنگ سازماني، 
  .دندكرپيدا  دار معني

هاي هوش سازماني و يگانگي نهادي در دانشگاههاي شهر اصفهان  بين مؤلفه:  دوميفرضيه
  .رابطه وجود دارد
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آن   كه دروجود داردتوان گفت شرايطي  عملكرد مي  در مورد فشار2بر اساس نتايج جدول 
 ها درهايشان چيست و چه انتظاري از آنها و مسئوليته نقشك سطوح از اينيهمه افراد در

 ،آيد چنين هنگامي كه مشكلي براي افراد بوجود مي هم.رنددا روشن يدرك ،رودمحيط كارشان مي
 كه ناموفق و ناتوان هستند  را مديراني،نند و مسئولان مافوقكرفع آن ياري مي ها را درمديران آن
  .دكنن عزل مي

مقابل   هيئت علمي را دريتوان گفت، شرايطي كه مديران اعضاء  مينيزگانگي نهادي درمورد ي
ها و نيازهاي دهند و خواست ها و انتظارات غيرمنطقي دانشجويان مورد حمايت قرار ميدرخواست

 ي مورد توجه و پذيرش اعضا،هاي آموزشي گروه تطبيق نداشته باشند دانشجويان حتي اگر با برنامه
  كه درگرفتتوان نتيجه   مي، با توجه به موارد ذكرشده،بنابراين. گيرند مي قرارميهيئت عل

 ها در هيئت علمي و كمك به آني از اعضا يكهاي هرمسئوليت ا روشن نمودن وظايف وههدانشگا
 هيئت يشود كه اعضا  مديران گروهها و دانشگاه منجر به شرايطي مييبه وسيلهرفع مشكلاتشان 

معقول ناها و نيازهاي غيرمنطقي و ها در مقابل درخواستا در محيطي ببينند كه از آنعلمي خود ر
شوند و اين امر به تقويت هوش  دانشجويان و ساير اعضاء و كاركنان موجود در دانشگاه حمايت مي

  .كند  به تقويت يگانگي نهادي كمك مي،سازماني و در نتيجه
همخواني دارد زيرا او ) (Taghi nasab,2005ز پژوهش  اي بدست آمدهاين موضوع با نتيجه    
  .وجود داردرابطه سطح نهادي   مديريت و سلامت سازماني دري بين شيوه كه نتيجه گرفتنيز
اصفهان رابطه  هاي شهر ه مدير در دانشگاذهاي هوش سازماني و نفو بين مؤلفه: سوم يفرضيه    

  .وجود دارد
كردن  متناسب راهتوان از  ا را ميهه اتحاد و توافق در دانشگاد كهدهن نشان مي3 نتايج جدول    

هاي كليدي براي ها و اولويت تعيين سياست،هاي آن ها و رويه ها با سياستهساختار دانشگا
توان  مي كاربرد دانش را نيز. كردا و روشن ساختن فرايندهاي انجام كار و عملكرد تعيين ههدانشگا

 و امكان در ميان گذاشتن نوين هايدادهها و  ا در برابر ايدههههاي دانشگاپذيري مرز  نفوذراهاز 
ها و  آخرين ايده ا ديگران و همچنين امكان دريافتآموزند ب  كه افراد ميايتازهاطلاعات و چيزهاي 

ها و  ا به دانشهها و دانشگاهه مديران گروي هيئت علمي و علاقهينتايج علمي براي اعضا
توان از شرايطي نام برد كه در آن افراد در  در فشار عملكرد نيز مي. كرد تبيين ننويهاي  مهارت

دهد كه  ها دست مي احساسي به آن،چنينكنند هم مورد كارهايشان باز خورد كافي دريافت مي
توان  مي نفوذ مدير در. دانند و مفيد مي  موفقيت دانشگاه خود مؤثر راستايهاي خود را در فعاليت
آنچه كه از  گروه هر آن مدير  كه دروجود دارد كه شرايطي كردتعريف گونه اينفه را اين مؤل
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 قادر است بر رفتار مديران مافوق خود اثر  وآورد  بدست مي،كند مديران مافوق خود تقاضا مي
  .گيرد  جدي مورد توجه قرار ميايگونه مديران مافوق به جانب او از هايبگذارد و پيشنهاد

همسو  ) (Mazloomi,2009 از بررسي اين فرضيه با نتايج پژوهش بدست آمدههاي  يافته    
 ايگرا با ابعاد نفوذ مدير و تأكيد علمي رابطه نتيجه گرفته بود كه مديريت تحولنيز زيرا او باشدمي

  .دار دارد معني
  

ر اصفهان اي شهههگري در دانشگا هاي هوش سازماني و ملاحظه  بين مؤلفه: چهارميفرضيه    
 .رابطه وجود دارد

شود كه گري زماني مشاهده مي  مي توان گفت، ملاحظه4 از جدول بدست آمدهدر بيان نتايج 
 مدير با ي برخورد منصفانه.توان به راحتي با او ارتباط برقرار نمود  رفتار مدير دوستانه است و مي

د امكان و علاقه نشان دادن او به  تا حهاي آنان هيئت علمي و عملي ساختن پيشنهادي اعضايههم
از مولفه ها و  هيئت علمي،ي توجه نمودن به رفاه شخصي اعضا،چنينتغييرات در گروه و هم

 از پژوهش بدستهاي   از اين فرضيه با يافتهبدست آمده ي يافته.مصاديق ملاحظه گري مي باشد
(Turingan, 2002)گري و   ملاحظه يين مؤلفه همخواني دارد زيرا او هم نتيجه گرفته بود ب

  . و اثربخش سازماني رابطه وجود داردبهينهعملكرد 
اي شهر اصفهان ههدانشگا دهي در هاي هوش سازماني و ساخت  بين مؤلفه: پنجميفرضيه

  .رابطه وجود دارد
 مديريت بهترين تأثير را در ،حاكي از آن است كه در تبيين جرأت و شهامت 5نتايج جدول 

 ، هيئت علمي و كارمندان دانشگاهيبراي اعضاا و كارمندان دانشگاه گذاشته و  اعضيروحيه
 رسيدن به براي كردنتر كار  و افراد به بيشآوردهاحساس افتخار و بالندگي از كاركردن را بوجود 

  .داشتندمايل تاهداف دانشگاه 
ترين سطح  ها تا پايينمسئوليت  اختيارات وواگذاري ، بر موارد ذكر شدهافزوندر اتحاد و توافق 

هاي افراد به گونه است كه به جاي تعارض و تضاد موجب  ها و مأموريت  فعاليت،چنيندانشگاه هم
  .شود ها ميهمكاري و هماهنگي در بين آن

 هيئت علمي براي رعايت قوانين و يدهي به معناي درخواست مدير گروه از اعضا ساخت
 آگاه ، براي همه نسبت به دانشكده  ساختن نگرش مديرنروش، ها مقرر و تصويب شده نامه آئين

 پايبندي به ،چنينها دارد و هم هيئت علمي از انتظاراتي كه مدير گروه از آنيساختن اعضا
 گفت كهتوان   اين فرضيه ميي با توجه به نتيجه،بنابراين .باشدمي عملكرد يمعيارهاي تعريف شده

 هيئت علمي ي دقيق انتظارات مدير گروه از اعضاياندازه ها و  و مسئوليتها اختيارواگذاري
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 موجب هماهنگي و همكاري در ،دهند ا و دادن بازخورد مناسب از فعاليتي كه انجام ميههدانشگا
 همسو ( Allen,2001)هاي اين فرضيه با نتايج پژوهشينتيجه. شود  هيئت علمي مييبين اعضا

هوش سازماني با رعايت ضوابط رسمي و ساختارگرايي رابطه باشد زيرا او نتيجه گرفته است كه  مي
  .دارد

اي شهر اصفهان رابطه هههاي هوش سازماني و روحيه در دانشگا  بين مؤلفه: ششميفرضيه
  .وجود دارد

 يا كاركنان و اعضاهه مديران و مسئولان دانشگا، سرنوشت مشتركدهد كهنشان مي 6جدول 
هاي  ها و استراتژي د، ايدهساز ها سهيم ميل و نتايج فعاليتيها، مسا هيئت علمي را در برنامه

 ي هيئت علمي دانشگاه مورد قبول و درك است، اعضاي اعضايدانشگاه در همه سطح براي همه
  .ندكنكمك ميبه يكديگر  گوناگونهاي  در بخشدر انجام كارها هيئت علمي 

 مستمر در حال ي گونهها در دانشگاه بهيت فعالكرد كهگونه تعريف توان اين ميل به تغيير را مي
، حمايت از نوآوري و خلاقيت در دانشگاه به شدت استهماهنگي با تغييرات و نيازهاي محيطي 

  پذيرد، فضاي لازم براي پذيرش تغيير و تفكرهاي مدير وجود دارد انجام مي
 .است ديگريك  هيئت علمي بهي ابراز دوستي اعضا ومندي علاقه ،روحيه نيز كمك و ياري

ا هه هيئت علمي دانشگايتوان گفت سهيم ساختن اعضا  اين فرضيه ميي با توجه به نتيجه،بنابراين
 يكارهايشان منجر به همكاري و همدلي اعضا ها در و حمايت از خلاقيت و فناوري آنهادر تصميم

ها هاي آنليتهيئت علمي شده كه منجر به بهبود فعاي هيئت علمي با مديران و ديگر اعضا
 )Ghanbari kohenjani,1997 ( هاي از فرضيه با نتايج پژوهشبدست آمدهگردد و نتايج  مي

  .همخواني دارد
ي شهر اصفهان ههاهاي هوش سازماني و تأكيد علمي دردانشگا  بين مؤلفه: هفتميفرضيه

  .رابطه وجود دارد
ي است كه افراد خود را  سرنوشت مشترك حالتگفت كهتوان مي 7بر اساس نتايج جدول 

 باورها وچشم انداز دانشگاه براي موفقيت آن دانند و به رسالت  از آن ميبخشيمتعلق به دانشگاه و 
  .دارند

تأكيد علمي نيز به عنوان تعيين معيارهاي بالايي از عملكرد علمي براي دانشگاه، احترام 
 باور تلاش براي كسب نمرات بالاتر و ،ندكنكسب مي  بالاتريهايهگذاشتن به دانشجوياني كه نمر

 احساس تعلق و خود را  كهتوان نتيجه گرفت  مي،بنابراين .باشد هاي علمي دانشجويان مي به توانايي
 هيئت علمي و تعيين معيارهاي دقيق و مناسب براي عملكرد و ي دانستن اعضاجزئي از دانشگاه

هاي علمي رشد و   تا در زمينهكندان كمك هاي دانشجويتواند به موفقيت فعاليت دانشجويان مي
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پژوهش  از اين فرضيه با نتيايج بدست آمده ي نتيجه.پيشرفت مناسب داشته باشند
(Turingan,2002)همخواني دارد .  

هاي هوش سازماني و پشتيباني منابع در دانشگاههاي شهر بين مؤلفه:  هشتميفرضيه
  .اصفهان رابطه وجود دارد

 كه مي توان سرنوشت مشترك را به عنوان دهد نشان مي8از بررسي جدول  بدست آمدهنتايج 
 مسئولان دانشگاه و يبه وسيلهل يها و مسا  هيئت علمي در برنامهيسهيم نمودن كاركنان و اعضا

  .كرد افراد تعريف يبه وسيلههاي دانشگاه  ها و استراتژي درك ايده
ها   اختيارات و مسئوليتواگذاري به عنوان شده،كه از آن اتحاد و توافق را  نيز بر اساس تعاريفي     

  . دانشگاه مي باشديترين سطح دانشگاه و ايجاد هماهنگي و همكاري در بين اعضا تا پايين
 هيئت ياعضابراي  امكانات و وسايل لازم  گذاشتندر پشتيباني منابع نيز به عنوان، در اختيار

 هيئت ياعضا  كه سهيم نمودنگفتتوان   مي،تايج اين فرضيه ن به با توجه،بنابراين .باشدميعلمي 
اختيار قرار دادن وسايل و در ها و  ايجاد هماهنگي و همكاري بين آن،ها گيري در تصميم علمي

هاي دانشگاه  هدفدستيابي به منجر به هاي آنهاي علمي و پژوهش براي فعاليتمورد نيازتجهيزاتي 
  . خواهد شد

Akguan, 2007) ( در بررسي خودشان به اين نتيجه رسيد كه هوش سازماني در نيز 
  .شناخت رفتارها و احساسات افراد مؤثر است
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