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چکیده
های حل تعارض والدین و حمایت اجتماعی خانواده بـا احسـاس تـنـهـایـی پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین شیوه

باشد. جامعه آماری شـامـل فرزندان مورد مطالعه قرار گرفته است. روش تحقیق این پژوهش، توصیفی از نوع همبستگی می
آموزان پسر پایه آخر مقطع دبستان شهر رشت، که با توجه به نوع پژوهش و تعداد متغیرها به روش تصـادفـی کلیه دانش

های؛ حمـایـت ها از پرسشنامهمنظور گردآوری دادهنفر بعنوان نمونه آماری پژوهش انتخاب گردیده است. به 200ایخوشه
) و مقیاس احساس تنهایی اشیر و 1990فرزند اشتراوس (-های حل تعارض والد)؛ شیوه1988مقیاس خانواده (–اجتماعی

گام بـه گـام مـورد های آماری به روش همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون) استفاده شده است. داده1984همکاران (
های حل تعارض والدین و حمایت اجتماعی خانواده بـا دهد رابطه بین شیوهتجزیه و تحلیل قرارگرفته است. نتایج نشان می

11بین توانسـتـه اسـت، دار بوده و استدلال مادر بعنوان قویترین متغیر پیشاحساس تنهایی فرزندان از نظر آماری معنی
داری در تبیین واریانس احساس تـنـهـایـی درصد واریانس احساس تنهایی فرزندان را تبیین کند. استدلال پدر نقش معنی

فرزندان نداشت.

واده، احساس تنهایی.شیوهواژگان کلیدي: های حل تعارض، والدین، حمایت اجتماعی خان

بنعضو هیأت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکا1
دانشجوی کارشناسی ارشد روانشناسی2
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مقدمه
خانواده به عنوان نخستین محیط اجتماعی که کـودک در 

هـای گذارد، نقش اساسـی در پیدایـی ویـژگـیآن قدم می
فردی و اجتماعی وی دارد. در این میان نقش محوری پـدر 

گیری این خصوصیات غیرقابل انکار اسـت. و مـادر در شکل
گـیـری رفـتـارهـای روابط نامناسب والدین موجب شـکـل

شود کـه ای در نوجوانان میاجتمـاعی نامناسـب ناخواسته
ای در چگونگی روابط آنان بــا دوســـتـان و سهم عمده

هـای آنـان بـه همسالانشان و به طور کلی نحـوه پـاسـخ
های مختلف اجتماعی خواهـد داشت.موقعیت

ارتباط مؤثر، موجب شکوفایی هویت، کمال انسان و مبنـای 
اولیه پیوند وی با دیگران است. این در حـالـی اسـت کـه 
ارتباطات غیرمؤثر، مانع شکوفایی انسان شده و روابـط را 

کند. بنابراین اساس زندگی و خوشبختی انسـان تخریب می
دهـد. اگـر در فردی تشکیل میهای میانرا همین ارتباط

خانواده تنش بین اعضا برقرار باشد، کودک در یافتن هویـت 
خویش، ایجاد روابط مطلوب با دیگران، مقابله صحـیـح بـا 
فشارهای روانی و رشد سالم روانی و رفتاری، دچار مشـکـل 
خواهد شد، زیرا محیط خانواده یکی از عـوامـل اسـاسـی 

گیری شخصیت کودک و اولین بذر تکوین رشد فردی شکل
و پایه و اساس بنای شخصیت آدمی اسـت و کـودک در 
بیشتر حالات خود، مقلد پدر و مادر و رفتـار آنـهـا اسـت 

.)267: 1391پناه و همکاران،(یزدان
بدون تردید، اساس تشکیل خانواده مبتنی بر انس، تفـاهـم، 
محبت، مودت، همدلی و همکاری اسـت و درگـیـری و 
تعارض، گزینه را برای تزلزل خانواده و برهم ریختن ارکـان 

سازد و کانون پرمهر و عطوفت را به محیـطـی آن فراهم می

کند. وجود تعارض بیش از حد در مـحـیـط، سرد تبدیل می
کنـد و اگـر مـدت فرد را دچار تغییرات فیزیولوژیکی می

زیادی این تغییر در سیستم روی دهد، تعـادل هـورمـونـی 
ممکن است مختل شود. اگر برخورد درستی بـا تـعـارض 
نشود، آثار منفی آن بر جای خواهد ماند. تعارض مـمـکـن 
است مانند سدی جلوی ارضای نیازها را بگیرد و مـوجـب 
کاهش علاقه و انگیزه افراد شود و همچنین جلوی همکاری 

.)79: 1385نیا،(کورشو کنترل مؤثر را بگیرد 
تعارض جزء لاینفک و گریزناپذیر روابط خانوادگی است. هر 

فـردی تر باشد، احتمال تـعـارض بـیـنچه روابط صمیمانه
تر تان پویا و جو خانه آرامشود. اگر بخواهید روابطبیشتر می

باشد، باید تعارض را به شیوه مناسب حل کنید. هر سـبـک 
حل تعارض شامل دو هدف تا حدودی مـتـنـاقـض اسـت؛ 
نگرانی برای خود و نگرانی برای دیگری. نگرانی برای خـود 

شـود و گـیـری مـیبه وسیله میزان پرخاشگری فرد اندازه
شود. این نگرانی برای دیگری بر میزان مشارکت متمرکز می

کـنـد: سـبـک مدل حل تعارض، پنج سبک را مشخص می
رقابتی، سبک مشارکتی، سبک توافقی، سبک اجتـنـابـی و 

تـعـارض، . ) 23:  1385(مرادی و ثنایی،پذیر سبک انعطاف
جزئی از روابط والدین و فرزندان است و کشمکش یـا نـزاع 

تـوجـه میان فرزندان و والدین دور از انتظار نیست اما باید 
داشت که چنین امری مانع ایجاد روابط مثبت و سازگـارانـه 

 :Siffert & Schwarz,2011(شود بین والد و فرزند می
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اهداف تحقیق
های حل تعارض مادر با احسـاس تعیین رابطه بین شیوه-1

تنهایی فرزندان؛
های حل تعارض پدر با احسـاس تعیین رابطه بین شیوه-2

تنهایی فرزندان؛
تعیین رابطه بین حمایت اجتماعی خانواده با احسـاس -3

تنهایی فرزندان.

روش تحقیق
نـفـر حـجـم 200با توجه به نوع پژوهش و تعداد متغیرها 

ای حـجـم نمونه برآورد گردید و به روش تصادفی خـوشـه
نمونه انتخاب گردید با توجه به اینکه ممکن است برخی از 

ها قابلیت استفاده در پژوهش را نداشته بـاشـنـد، پرسشنامه
پژوهشگران تعداد بیشتری را انتخاب کردند. به این ترتیـب 

به تصادف انتخاب گردید و از 1که از دو ناحیه رشت ناحیه
مـدرسـه بـه 5مدارس پسرانه مقطع ابتدایی این ناحیـه 

پایه آخـر در نـظـر 3تصادف انتخاب شد و از هر مدرسه 
نفر انتخاب گردید، که جـمـعـاً 14گرفته شده و از حد پایه

پـرسـشـنـامـه بـدلـیـل 10نفر انتخاب شدند ولـی210
پرسشنامـه مـورد 200محدودیتش از پژوهش حذف شد و

تحلیل قرار گرفت.
هـای؛ حـمـایـت ها از پرسـشـنـامـهبمنظور گردآوری داده

های حل تعـارض )؛ شیوه1988مقیاس خانواده (اجتماعی
) و مقیاس احساس تنـهـایـی 1990فرزند اشتراوس (-والد

هـا بـه ، استفاده شد. پرسشنـامـه) 1984اشیر و همکاران (
جهت استفاده متعدد در تحقیقات مختلف روایی آنها مـورد 
تأیید و پایایی آنها از طریق آلفای کرونباخ محاسبه گـردیـد 

درصـد)؛ 773مـقـیـاس خـانـواده (-حمایت اجتماعی( 
) 1383فرزند اشتراوس (زابلی، -های حل تعارض والدشیوه

درصد، و برای خـرده 74پایایی پرسشنامه برای کل آزمون 
65درصد، برای پرخاشگری کـلامـی 58مقیاس استدلال 

درصـد، بـه دسـت 82درصد، و برای پرخاشگری فیزیکی 
آورده است. همچنین مرادی، پایایی تست را با استفـاده از 

درصد برای کل آزمون و بـرای خـرده 72آلفای کرونباخ 
69درصد، و پرخاشگری کـلامـی 61های استدلال مقیاس

درصد گزارش کرده اسـت. 76درصد، و پرخاشگری فیزیکی
در پژوهش حاضر پایایی با استفاده از روش بازآزمایی برروی 

آموزان در فاصله یک مـاه اجـرا شـد کـهنفر از دانش20
درصـد، 82پایایی برای کل آزمـون نتایجی به شرح ذیل:

و برای پرخاشـگـری درصد63برای خرده مقیاس استدلال 
درصد بـه 79درصد و برای پرخاشگری فیزیکی 59کلامی 

دست آمد. روایی محتوایی این مقیاس نـیـز در پـژوهـش 
مورد تأیید قرار گرفته است، همچنین مرادی، روایـی ،زابلی

صوری این مقیاس را با استفاده از نظرات اساتید راهنمـا و 
مشاور، و همچنین دانشجویـان دکـتـرای مشـاوره مـورد 
سنجش قرار داده، که روا بودن آن را تأیید کردند؛ مقـیـاس 

تـجـزیـه و .  درصد)825احساس تنهایی اشیر و همکاران (
های آمـار های این پژوهش با استفاده از شاخصتحلیل داده

پیرسون، رگرسیون گام بـه استنباطی از ضریب همبستگی
گام، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. قابل ذکر است کـه 

ه استفاده شـدspss19ها از برنامه آماری برای انجام تحلیل
.است

139567، دي 13ماهنامه پژوهش ملل/ دوره دوم، شماره 



تبیین حمایت اجتماعی خانواده
هـمـراهـی، حمایت اجتماعی میزان برخورداری از محبـت،

مراقبت، احترام و کمک دریافت شده توسط فرد از سـوی 
های دیگر نظیر اعضای خانـواده، دوسـتـان و افراد یا گروه
باشد. بنابراین حمایت اجتماعی خانواده عبارتنـد دیگران می

از: 
توجه و احترام که فرد از جانب خـانـواده همراهی،محبت،

احسـاس ). Sara fino,1988: 1013( کند دریافت می
تنهایی به معنای تفاوت مابین سطح مطلوب و سطح موجود 
روابط اجتماعی افراد است و هرچه این تفاوت بیشتر بـاشـد 

).Cole,2003: 103(احساس تنهایی بیشتر است 

خانواده یکی از نهادهای اجتماعی است که اسـاس حـیـات 
دهد و از مهمترین وظایـف آن اجتماعی بشر را تشکیل می

آوری و پرورش فرزندان است. یکی از مشکلاتـی کـه فرزند
گاهی اوقات خانواده در هنگام پرورش فرزندان با آن مواجـه 

هـای شوند نافرمانی و مخالفت فرزنـدان بـا خـواسـتـهمی
باشد که معمولاً در سنین بلوغ و نوجوانی رخ والدینشان می

دهد. این اختلافات به این دلیل است که فـرزنـدان بـا می
هایی هستند و در مـقـابـل افزایش سن، خواستار دگرگونی

والدین اغلب تصوری از یک فرزند آرمانی در ذهـن خـود 
های خود مـقـایسـه دارند و همواره فرزند خویش را با آرمان

هـا بـیـن ها و ناسـازگـاریکنند که این روند به تعارضمی
).117: 1382زند (سموعی،والدین و فرزندان دامن می

تواند نـتـیـجـه تعارض بین والدین و فرزندان همچنین می
تفاوت درک و تصور والدین و فرزندان باشد زیرا در بین آنها 

سال تفاوت سنی وجود دارد با توجه به تغییـرات 20حدود 
دهد و جامعـه در طـول آن سریعی که در عصر ما رخ می

تغییر کرده است. فرزندان در شرایط متفاوت اجتماعی واقع 
اند و تصور آنـهـا از خـودشـان بـعـنـوان جـوان و شده

شان از والدین و دیگران بصورت دیـگـری شـکـل انتظارات
گرفته ولی والدین از جوان همان تصور جوانی دوران خود را 
دارد. این تصورات و انتظارات متفاوت منجر به عدم تفـاهـم 

شود (مرادی و ثنایی،پـیـشـیـن: والدین و فرزندان جوان می
توانـد ). علاوه بر شیوه حل تعارض، متغیر دیگری که می23

در سازگاری و سلامت روانی فرزندان نقش داشـتـه بـاشـد 
حمایت اجتماعی خانواده است. 

)، حمایت اجتماعی یاری شـدن یـا 1991به نظر دیماتو (
حمایت شدن از جانب افرادی نظیر دوسـتـان، خـانـواده،

هـای مـادی و باشد کـه کـمـکهمکاران میهمسایه و
هایی را مبنی بر اینکه شخص یک موجود با ارزش یادآوری

شود. حمایت اجتـمـاعـی مـیـزان و محترم است شامل می
برخورداری از محبت همراهی، مراقبت، احتـرام، تـوجـه و 

هـای کمک دریافت شده توسط فرد از سوی کسی یا گـروه
انـد. دیگر نظیر اعضای خانواده و دیگران مهم تعریف کـرده
تـریـن حمایت اجتماعی بعنوان یکی از معروفترین و ممتـاز

های کنار آمدن با تنهایی و ناامیدی به ثبت رسـیـده طریقه
).Pehlivans,2011: 733&ovayoluo(است 

حل تعارض خانوادهشیوه
روابط صمیمانه بین دو نفر با عقاید، زنـدگـی و رویـاهـای 

گیرد. بر این اساس و به نظر پیستـولـه و مختلف شکل می
)، تعارض، داشتن پتانسیل آفرینش و ثـبـات 2003آریکاله (

،) 2000در رابطه است. بنا به تعریف مارچـنـد و هـاک (
بیانگر رفتارهای بین فردی است کـه راهبردهای حل مسأله
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هـایـی کـه ها و جر و بحثها برای مقابله با عدم توافقزوج
دهند. به طور کلی، افراد یا ترجـیـح افتد، انجام میاتفاق می

هایی اجتناب کننـد و دهند از مواجهه با چنین موقعیتمی
کنند تا عقیده خود را نیز به طرف مقـابـل یا اینکه سعی می

بگویند و سعی در پیدا کردن راه حل مناسب تلاش کـنـنـد 
.)79نیا،پیشین: (کورش

، نـحـوه2، شدت1ابعاد مختلف تعارض زناشویی، مثل تناوب
6با ناسازگاری5حل و درگیر بودن کودکان، راه4، محتوا3بیان

مطالعه انجـام ). Foley,2008: 157( دارد کودکان رابطه 
ای اسـاسـی شده توسط آلیسون نشان داد که تعارض مؤلفه

نوجوان است. به هر حال، مطالعات دیـگـری -در روابط والد
نیز انجام شده است که تعارض پـایـدار بـیـن والـدیـن و 
نوجوانان با سلامت هر دو طرف و رضایت از ارتباطی رابطـه 

بـه . ) Allison & Schultz,2004: 101( وجود دارد 
تـوانـد بـه علاوه، بروز رفتارهای خاص در حین تعارض می
نـوجـوان -عدم سازگاری نوجوانان و روابط آشفـتـه والـد

افتد که دو طـرف بیانجامد. این حالت بیشتر وقتی اتفاق می
انـواع ).  47:  1394(میرزاجـانـی،به تحقیر یکدیگر بپردازند 

های حل تعارض، بدون توجه به نتایج مثبت و منـفـی روش
آن، در زیر آمده است:

این حالت را در مـواقـعـی کـه ،الیوت: گیرياصرار و کناره
یکی از طرفین در مقابل دیگری پا پس کشیده یا سـاکـت 

دانند. در مطالعه خود روی والـدیـن و شود، صادق میمی

گیری، با توجه به اینکه مشروط بـه نوجوانان، اصرار و کناره
ای سیستمی اسـت. اصـرار رفتار طرف مقابل است، پدیده

گـیـری، اصـرار و گیری شده و کـنـارهباعث افزایش کناره
.) Elliot,2002: 804( پافشاری بیشتر را به دنبال دارد 

این نوع رابطه، نشانگر یک تعامل منفی است که احتمالاً بـا 
ای رضایت زناشویی پایین همراه است. مطالعـات مشـاهـده

دهد که به هنگام وقوع تعارض مـردان ها نشان میروی زوج
کـرامـتـی و آورند تـا زنـان (گیری رو میبیشتر به کناره

.)56: 1384،همکاران
اجتناب از تعارض متأثر از قـدرت ،به اعتقاد الیوت: اجتناب

تر همراه اسـت. طرفین و گاهی با عدم شکایت طرف پایین
قدرت بین فردی به صورت میزان تأثیر یکی بـر دیـگـری 

شود. این تأثیر به واسطه کنترل پاداش و تنبیهی تعریف می
).Elliot,Ibid: 804شـود (است که در رابطه مبادله می

تحقیقات نشان داده است که اجتناب از تعارض بـا مـیـزان 
به هـر حـال، .دهد، رابطه داردارتباطی که در رابطه رخ می

های مختلـفـی در اجتناب ممکن است کارکردها و تسلسل
در . ) Fitzpatrick,2004: 115( ها داشته باشد خانواده
انجام داد نشانگان افسردگی مشـخـص ،ای که مسمطالعه

شده در مردان و زنان، نتیجه اجتناب از تعارض بوده اسـت؛ 
 ,Mas( که این نشانگان در زنان بیش از مردان بوده است 

2000: 153(.
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روی ،مک دونالدای کهمطالعه: پرخاش کلامی و غیرکلامی
خشونت خانوادگی انـجـام داد، نشـان داد کـه مـیـزان 
پرخاشگری یا سوء استفاده کلامی، در تعارضات خانـوادگـی 

ها است. دلیل آن احتـمـالاً راحـت بیش از تعارض با غریبه
بودن مقابله با قوانین و شرایط خانوادگی در مـقـایسـه بـا 
قوانین جامعه است. این تحقیق نشان داد که افـراد بـرای 

هـا. امـا ترند، تا با غریبهچالش با اعضای خانواده خود آماده
خشونت فیزیکی بر عکس است و تحمل آن در مـحـیـط 

 ,Macdonald( خانوادگی کمتر از محیط بیرون اسـت 

تأکید کرد که خشونـت راهـبـرد جلیدایـن.)156 :2011
آمیزی است که نـتـیـجـه ای مردان در شرایط تعارضمقابله

گوید که باشد. او میعدم کنترل یا ناتوانی در کنترل زن می
خطر پرخاشگر در جوامعی که خشونت یک هنجار پذیرفتـه 

توانـد است، بیشتر است. به علاوه، سطح بالای قدرت زن می
(اش باشـد سپر حمایتی او در برابر خشونت شریک زندگی

Gliadin,2006: 942.(
اسنادی است قدرتمند، کـه در صـورت سرزنش: سرزنش

ابراز، به ایجاد عواطفی مانند شرم، احساس گناه، گـرفـتـن 
انجامد. بروز همین عواطف، حل مشکل را موضع دفاعی می

دهد. سایر پیامدهای این پـدیـده ایـن الشعاع قرار میتحت
است که در صورت الگو شدن این کار، مقاومـت در بـرابـر 

,2000Fraley & Others :( تغییر ایجاد خواهد شـد 

350.(
تواند کارکردهای مثبـت و شوخی کردن می: شوخی کردن
به هر حال، اگر ). Doyle,2003:153( باشد منفی داشته 

تـوانـد یک شوخی از طرف مقابل سوء برداشت شـود، مـی
های بزرگی به دنبال داشته باشد. گیرنـده مـمـکـن مجادله

است این شوخی را به عنوان یک حمله شخصی تلقی کنـد. 

هایی که همراه با شوخـی مـنـتـقـل دریافت، پیامآلستروم
اند. های طنز بودهها بدون مایهتر از همین پیاماند مثبتشده

به علاوه، وقتی که از شوخی به شکلی مثبت و در موقعیتـی 
شود، تأثیر مثبت آن بیش از تـأثـیـرات مناسب استفاده می

این نکتـه . ) Alestroom,2000: 508(منفی خواهد بود 
هم تأیید شده است که، استفـاده ،گاتمن و درایوردر مطالعه 

بین خوبی بـرای از شوخی و طنز در شرایط تعارضی، پیش
 :Gottman,2014( رضایت و ثبات زناشویی خواهد بود 

737 &Driver(.
حل مسأله، به عنوان راهـبـردی بـرای حـل : حل مسأله

تعارض، مستلزم به کـارگـیـری تـجـارب اعضـای واحـد 
گیری است. بسته به علت بـروز تـعـارض، اعضـای تصمیم

سـازی گـونـاگـونـی بـهـره خانواده از راهبردهای تصمیم
گیرند. به طورکلی، این راهبردها رفتارهای بین فردی را می

گـیـرد و ها صورت میکنند. بحث روی واقعیتمنعکس می
(شـونـد مـیهایی انتخاب براساس توافق بین اعضا گزینه

Gottman, Ibid: 740.(
زن و شوهـر بـایـد تـوقـع و : رابطه موفق زن و شوهري

های خاص خود را مورد بازبـیـنـی قـرار دهـنـد و سلیقه
های خاص خویش را برای پردازش اطلاعات، برقـراری شیوه

روابط دوستانه و نحوه برخورد با عواطف پدید آورند. آنـهـا 
هـای باید در مورد میزان نزدیکی، سلسله مـراتـب، حـریـم

اختصاصی و الگوهای همکاری با یکدیگر قواعدی را وضـع 
کنند. هر یک از آنها موظف است با استفاده از روابط عادی، 

های مشترک و گوش دادن به آنچه که بـرای طـرف ارزش
دیگر مهم است و توافق راجع به نحوه برخورد با مواردی که 
طرفین نسبت به آنها نظر متفاوتی دارند، توانایی درک حال 

نـظـر از و هوا و روحیه دیگری را در خود ایجاد کند. صرف
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ها کـه این موارد، زن و شوهر باید با نحوه برخورد با اختلاف
شک هنگام تشکیل هر واحد جدید توسط دو نـفـر، رخ بی
دهد، آشنا باشد. توسعه الگوهای پایدار و معتـبـر بـرای می

ها نقش حیاتـی در مـرحـلـه بیان اختلاف و حل مشاجره
های اصلی لازم برای بـه مهارتکند.تشکیل خانواده ایفا می

ثمر رسیدن تکالیف این زیر منظـومـه عـبـارت اسـت از 
سازی متقابل. یعنی زن و شـوهـر بـایـد و برونمکملیت

الگوهایی به وجود آورند که در آن هر کدام عملکرد دیگـری 
ها حمایت کند. باید الگوهای مکملیتـی را در بسیاری زمینه

به وجود آورند که به هر کدام از آنها این امکان را بدهد کـه 
آنکه احساس کند تسلیم شده است. هم زن تسلیم شود، بی

و هم شوهر باید بخشی از مجزا بودن خود را بـرای کسـب 
تعلق از دست بدهند. پافشاری زن و شوهر در حفظ حقـوق 
مستقل خود، ممکن است زیر بار به هم وابستگی رفـتـن را 

: 1384فیشمن و مینوچـیـن،در یک رابطه قرینه، مختل کند (

158(.
آمـوزان بـا آموزان با والدین مقتدر بیشتـر از دانـشدانش

گیر، از شیوه حل مسأله در شـرایـط والدین مستبد و سهل
کنند و ارتباط منفی معناداری بـیـن زا، استفاده میاسترس

رضایتمندی از ارتباط والدین با احساس تنهایی وجود دارد
گیر، هیچگونه کنترلی بـر ). والدین سهل89:  1381هیبتی،( 

روی کودکان خود ندارند و این کودکان کمتـریـن مـیـزان 
اعتماد به نفس، کنجکاوی و خود کنترلی را در هر گـروهـی 

دهند و در کنترل تکانه و تشـخـیـص و از خود نشان می
(هـا مشـکـل دارنـد هـا از ضـد ارزشتشخیص ارزش

Baumrind,1971: 109 .( سبک فرزندپروری مـقـتـدر
حمایتگر و پذیـرا)، نـظـم( دارای سه بعد یا مولفه ارتباطی

مشارکت آزادانه) اسـت. سـبـک ( کنترل) و خودمختاری( 
والدینی مستبد نیز دارای سه مولفه اجبار فیزیکی، خصومت 

 :George,2004( کلامی تنبیهی و غیرتوضیحی اسـت 

329.(
ویژگی ارتباط (حمایتی و پذیرا) که حمایت هیجانی، ارتباط 

دهی والـدیـن را دو سویه، محیطی منعطف، همراه با پاسخ
شود. ویژگی نظم (کنترل) در سبک اقتدارمـنـش، شامل می

سازی مـحـیـطـی دهی منطقی برای انجام امور، فراهمپاسخ
بـاشـد و برای مشخص شدن نتایج رفتار در فرزنـدان مـی

ویژگی خودمختاری، فراهم نمودن محیطـی بـرای بـیـان 
احساسات و عقاید فرزندان و استفاده از نـظـرات آنـان در 

ــی اســت  ــوادگ ــان ــد خ ــواع ــجــاد ق  & Hatrun( ای

Laurson,1993: 44 .( بعد اجبار فیزیکی به معنـای بـه
کارگیری فراوان تنبیهات نامشخص و خشـن، هـمـراه بـا 

باشد.کنترل زیاد و پذیرندگی پایین برای فرزندان می
بعد خصومت کلامی با به کارگیری انتقادهای مخرب بـرای 

شود و بعد غیرتنبـیـهـی ایجاد نظم در فرزندان مشخص می
تنبیهی با به کارگیری تنبیهات و حـقـیـرکـردن -توضیحی

باشدفرزندان با ارائه توضیحی بسیار اندک و یا بدون آن می
 )Laible & Thompson,2002: 1187 ( . و در نهایـت

های انـدک هـمـراه بـا توجهی که ارائه خواستهویژگی بی
شودمیهای بسیار کم از فرزندان را شامل محدودیت

)Lamborn & Others,1991: 1049.(
ای از زندگـی دوره نوجوانی را مرحله، پیترسـناز سوی دیگر 

شناختی شـروع شـده و بـا داند که با تغییرات زیستمی
ای از رسد. نـوجـوانـی دورهتغییرات اجتماعی به پایان می

زندگی است که در آن تغییرات بسیاری در فـرآیـنـدهـای 
پـیـونـدد و زیستی، شناختی، روانی و اجتماعی به وقوع می
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تمایل براي برقراري رابطه صمیمانه و خودافشایی افـزایـش 
همچنـیـن احسـاس ). Petersen,1988: 583( یابد می

ناپیوستگی باعث بروز تنهایی و در برخی همراه بـا دیـگـر 
مشکلات شدید سازگاري مانند: سوء مصرف مواد، بزهکاري، 
افسردگی و خودکشی مرتبط اسـت (آقـا مـحـمـدیـان و 

).185: 1384حسینی، 
اي منفور، پریشان کننده و تنهایی را به عنوان تجربهالهاگین

گردد نوجوان احسـاس دارد که باعث میناخوشایند بیان می
اي را تـجـربـه حقارت کرده و حالات خلقی ناراحت کننده

هـاي بـیـن کـودک و کند، شاید تنهایی، نتیجه تعـامـل
 :Elhageen,2004( هاي فرزندپروري والدین است سبک

631.(
احساس تنهایی را بر پـایـه سـه مـؤلـفـه اندرسون و دیل

انـد کنند. گزارش کردهشناختی، خلقی و رفتاري تعریف می
که بین احساس تنهایی و شرمساري، همبستگـی مـثـبـت 

درصد وجود دارد. همچنـیـن بـیـن احسـاس 51تا 40از
تنهایی و اضطراب بالا به ویژه به لحاظ اجتماعی همبستگی 

.)Dill,1998 &Anderson(وجود دارد 

که ارتباط مثبت معناداري بیـن احسـاس نشان دادهموري
(تنهایی و اضـطـراب حـالـت و صـفـت وجـود دارد 

Moore,1983: 95 .(شناخت اجتماعی را هارت و رایزلی
دانند: ادراک خـود، ادراک دیـگـري، داراي چند جنبه می

بخش ارتباط خود با دیـگـران. از ارتباط و قراردادهاي نظم
نظر آنان، ادراک اجتماعی، میانجـی کـودک بـا عـوامـل 

ساز جامعه است. به اعتـقـاد وي، فـرآیـنـدهـاي اجتماعی
اجتماعی که در پذیرش و نفوذ اجتماعی درگـیـر -شناختی

هستند، عبارتند از: ارتباط و مبادله، دیدگاه گیـري و سـاز 
.)Hart & Risley,1995: 546(وکارهاي اسنادي 

توان از هـم دو گونه شناخت را مینظر شینر و کاسپی،از 
متمایز کرد. نخست شناخت غیراجتماعی یا شناخت سخـت 
و دوم شناخت اجتماعی یا شناخت هـنـجـار. شـنـاخـت 
غیراجتماعی در رابطه با کلمات، تصاویر، اعداد و بـه طـور 

جان است. در حالی که شناخت هنجار شامـل کلی اشیاء بی
ها و روابط با یکدیگر و مـقـولات و زیـر تفکر درباره انسان

 & Shiner( تـر اسـت مقولات مـتـعـدد و گسـتـرده

Caspi,2003: 44 ( . پس ادراک یک نوجوان از سـبـک
فرزندپروري والدین خود تأثیر بسزایی در شناخت اجتماعی 

دارند، نوجوانانی بیان مینیزآکوئلینو و ساپلدارد. و روابط او 
که والدین خود را آزادمنش، گـرم و حـمـایـتـی ادراک 

کنند، سازگاري بهتري (اعتماد به نفس بالاتر، احسـاس می
پـذیـري رضایت بیشتر از دوستان و زندگی عاطفی، تحریک

کمتر) را در پنج سال بعدي زندگی خود تجربه خواهند کرد 
)Aquilino & Supple,2001: 289(.

هـاي آموز از شیوهکند، بین ادراک دانشپور عبدي بیان می
گیر) با امکان فرزندپروري (اقتدار منطقی، استبدادي و سهل
)64:  1381کنترل او رابطه معناداري وجود دارد (پورعبدي،

، اما رضایی در تحقیـق خـود نشـان داد بـیـن شـیـوه 
آموزان فرزندپروري استبدادي مادران و بلوغ اجتماعی دانش

). 58:  1375ها رابطه وجود نـدارد (رضـایـی،در کلیه پایه
هواسی بیان داشت، روش فـرزنـدپـروري مسـتـبـد بـا 

هاي داراي نوجوان معتـاد، رابـطـه مـثـبـت دارد خانواده
ها نشان دهنـده آن ). برخی از پژوهش36:  1380(هواسی،

آموزان از روابـط بـا بوده است که برداشت و ادراک دانش
بینی کننده بهتري براي رضایتمندي آنـان از والدین، پیش

شود (آقا محمدیان و حسینی،پیشـیـن: زندگی محسوب می
117.(
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بر آن هستـنـد کـه بـه بنابراین محققین در این پژوهش،
هاي حل تعارض والدین و حمـایـت  بررسی رابطه بین شیوه

اجتماعی خانواده با احساس تنهایی فرزندان بـپـردازنـد. و 
اهداف زیر را مورد تحلیل قرار دهند.

هایافته
ها و استخراج نتایج، به ترتیب جـداول استفاده از ارائه داده

زیر بدست آمده است. یک روش آماري که به مـا امـکـان 
هـاي دهد تا نمره یک فرد در یک متغیر را براساس نمرهمی

بینی کنیم، او در متغیر دیگر در صورت همبسته بودن پیش
رگرسیون  است. هر چقدر میزان همبستگی بیشتر بـاشـد 

بـیـنـی نمرات به خط رگرسیون نزدیکتر و در نتیجه پـیـش
دقیق است.
بـیـن بینی یک متغیر ملاک از چند متغیر پیـشهدف پیش

گـردد. در باشد، از مدل رگرسیون چندگانه استـفـاده مـی
تحقیقات رگرسیون چندگانه، هدف، پیدا کردن متغیـرهـاي 

بینی است که تغییرات متغیر ملاک را به تنهایی و یـا پیش
بینی کند.بطور مشترک پیش

ترین روش آماري است. هر یک از روش گام به گام پیچیده
متغیرها بر اساس توالی وارد شده و سپس مقدار آن تعییـن      

شود. اگر اضافه شدن متغیر به مدل کمک کنـد، بـاقـی می
مانده. اما در این حالت کلیه متغیرهاي باقی مانده در مـدل 

گیرند تا مشخص شود که هنـوز مورد آزمون مجدد قرار می
در موفقیت مدل سهیم هستند. در غیر این صـورت حـذف 

شوند.می

بینی احساس تنهایـی نتایج رگرسیون گام به گام براي پیش
هاي حل تعارض والدین و حـمـایـت فرزندان بر پایه شیوه

اجتماعی خانواده در جداول زیر ارائه شده است.

دهد که ابـتـدا نتایج رگرسیون به روش گام به گام نشان می
بیـن وارد مـدل استدلال مادر بعنوان قویترین متغیر پیش

درصد واریانس متغیر مـلاک (احسـاس 11و توانسته شده
تنهایی فرزندان) را تبیین کند.

در گام دوم: خشونت کلامی مادر به مدل اضافه شده و ایـن 
دو متغیر (استدلال مادر و خشونت کلامی مادر) تـوانسـتـه 

درصد واریانس متغیر ملاک (احساس تـنـهـایـی 19است 
فرزندان) را تبیین کنند.

در گام سوم: خشونت کلامی پدر به مدل اضافه شده و ایـن 
خشـونـت -خشونت کلامی مادر-سه متغیر (استدلال مادر

BseBBeTAR 2^R 2گام اول
مقدار 
---37/111/58ثابت

استدلال 
-0/11^^0/340/655-2/25مادر

BseBBeTAR 2^R 2گام دوم

مقدار 
---37/111/58ثابت

خشونت 
کلامی 
مادر

1/751/140/582^^0/190/08

BseBBeTAR 2^R 2گام سوم
مقدار 
---37/111/58ثابت

خشونت 
فیزیکی 

پدر
1/90/300/480^^0/240/05
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درصد واریانس متغیر مـلاک 24فیزیکی پدر) توانسته است 
(احساس تنهایی فرزندان) را تعیین کند.

در گام چهارم: خشونت کلامی پدر به مدل اضافـه شـده و 
-خشونت کـلامـی مـادر-این چهار متغیر (استدلال مادر

خشونت فیزیکی پدر، خشونت کلامی پدر) توانستـه اسـت 
درصد واریانس متغیر ملاک (احساس تنهایی فرزنـدان) 28

را تعیین کند.

گام پنجم: خشونت فیزیکی مادر به مدل اضافه شده و ایـن 
خشـونـت -خشونت کلامی مادر-پنج متغیر (استدلال مادر

فیزیکی پدر، خشونت کلامی پدر، خشونت فیزیکـی مـادر) 
تعیین کند.درصد واریانس متغیر ملاک را33توانسته 

و در گام آخر: حمایت اجتماعی به مدل اضافه شده و ایـن 
شش متغیر (استدلال مادر، خشونت کلامی مادر، خشـونـت 
فیزیکی پدر، خشونت کلامی پدر، خشونت فیزیکـی مـادر، 

درصد واریانس متغـیـرهـاي 36حمایت اجتماعی) توانسته 
داري در را تعیین کند. استدلال پدر نقـش مـعـنـیملاک

تبیین واریانس متغیر ملاک (احساس تنهـایـی فـرزنـدان) 
نداشته است.

نتیجه گیري
ها و انـجـام فـنـون آوري دادهدر این پژوهش بعد از جمع

هاي پـژوهشـی هاي آماري مناسب با توجه به فرضیهوروش
نتایجی به شرح زیر بدست آمد: 

هاي حل تعارض والدین و حمایت اجتماعی رابطه بین شیوه
دار خانواده با احساس تنهایی فرزندان از نظر آماري مـعـنـی
بـیـن بوده و استدلال مادر به عنوان قویترین متغیر پـیـش

درصد واریانس تنهایی فرزندان را تبیـیـن 11توانسته است، 
داري در تبـیـیـن واریـانـس کند. استدلال پدر نقش معنی

نداشته است. نتایج پژوهش حاضـر احساس تنهایی فرزندان
)، 1391هاي (شـاهـیـنـی و هـمـکـاران،با نتایج پژوهش

)، (خـوشـبـیـن و 1381(معتمدي شلمزاري و همکـاران،
هاي مـخـتـلـف پژوهشباشد.)، همسو می2012همکاران،

تأثیرپذیري انواع رفتارهاي فرزندان از تعاملات و ارتبـاطـات 
اند. روابط نامناسب والدیـن میان پدر و مادر را صحه گذاشته

اي گیري رفتارهاي اجتماعی نامناسب ناخواستهموجب شکل
اي در چگونگـی روابـط گردد که سهم عمدهدر فرزندان می

هـايآنان با دوستان و همسالانشان و بطور کلی نحوه پاسخ
هاي مختلف خواهد داشت.آنان به موقعیت

دهد، نوجوانانـی کـه روابـط هاي پیشین نشان میپژوهش
ادراک -یناند از عزت نفس پايخوبی با والدین خود نداشته

بـرنـد. ناکارآمد از شایستگی و فقدان انگـیـزش رنـج مـی

گام 
BseBBeTAR 2^R 2چهارم

مقدار 
---37/111/58ثابت

خشونت 
کلامی 
پدر

1/420/230/455^^0/280/04

BseBBeTAR 2^R 2گام پنجم
مقدار 
---37/111/58ثابت

خشونت 
فیزیکی 
مادر

1/030/780/356^^0/330/05

BseBBeTAR 2^R 2گام آخر
مقدار 
---37/111/58ثابت

حمایت 
0/360/03^^-0/261-0/32-0/92اجتماعی
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های مختلف برای حل مسئله وجود دارد که بعضی از شیوه
یا کـاهـش ها کارآمد است و تعارض را حل کردهاین شیوه

دهد. و برعکس، اگر شیوه بکار برده شده نـاکـارآمـد کمی
تواند منجر بـه تـخـریـب روابـط و مشـکـلات باشد می
هـای اجتماعی و سازگاری افراد گردد. از جمله شیوههیجانی

حل تعارض ناکارآمد پرخاش بمنظور حل تـعـارض اسـت. 
پرخاش در تعارضات در بر دارند.

رفتارهایی است که اغلب حـالـت نـاگـهـانـی داشـتـه و 
گیـرنـد.های عاطفی خارج از کنترل را در بر میالعملعکس

دهـد کـه این کسب تعارض را در شکل منفی نشـان مـی
فیزیکی باشد کـه های کلامی یاتواند متشکل از درگیریمی

شـونـد. گیری انـجـام مـیبا هدف تحمیل انطباق یا کناره
گیری مشتمل بر رفتارهایی مثل خفه شدن و رد مرگ کناره

و نه صحبت اضافی است. این کسب بیشتر بـا گـریـز یـا 
-ساز از طریق پرهیز از تـعـرضاجتناب از موقعیت مسئله

خاموش ماندن و دور شدن از همسر است. انطباق مشتـمـل 
رسد، تلاش کمی بر رفتارهایی است که در آن فرد بنظر می

برای اظهارنظرات خود پیرامون مسئله دارد. ایـن سـبـک 
مشتمل بر رفتارهای اجتنابی است که بصورت مصالـحـه و 

های طرف مقابل است. گفتگـو و بـحـث پذیرفتن خواسته
تـوانـد از استدلالی در مورد مشکلات و تـعـارضـات مـی

های کارآمد حل تعارض باشد. گفتگو نکردن در مـورد شیوه
مشکل بوجود آمده نه تنها مشکل را حل نخواهد کرد، بلکـه 

خواهند گذارد. نتیجه اینکه میمشکل را بقوت خود باقی می
مشکل را از طریق بحث کردن حل نمایند کمک بسـیـاری 

بهره گیرند و تعارضـاتشـان را کند تا از توانایی استدلالمی
رفع نمایند. بخصوص آنکه طرف مقابل هم بایـد تـوانـایـی 

باشد وگرنه رفع مشکل به آسانی ممـکـن استدلال را داشته
نخواهد بود.

بندی کلی از اهداف مورد بررسی که در رابطه بیـن در جمع
های حل تعارض والدین  و حمایت  اجتماعی خانـواده  شیوه

آمـوزان دوره با احساس تنهایی فرزندان در بـیـن دانـش
ابتدایی شهر رشت ارائه شده است، بیانگر این است که بیـن 

هـا بـا های حل تعارض و حمایت اجتماعی خـانـوادهشیوه
داری وجـود احساس تنهایی فرزندان، رابطه مثبت و معنـی

(اسـتـدلال مـادر، دارد. در بین متغیرهای مورد بـررسـی 
خشونت کلامی مادر، خشونت فیزیکی پدر، خشونت کلامی 

، بیشتـریـن پدر، خشونت فیزیکی مادر و حمایت اجتماعی)
بینی احساس تنهایی در کودکان را مـتـغـیـر رابطه و پیش

درصد به خود اختصاص داده اسـت. از 11استدلال مادر با 
گیری شخصیت نقش بسیار مهـمـی آنجائیکه مادر در شکل

های منطقی تواند با راهکارهای مختلف و استدلالدارد و می
توام با محبت خود، حس تنهایی را در کودکان به حـداقـل 
برساند و بعنوان منبع امنیت و آرامش و پناهگاه مطمئـنـی 
برای کودکان باشد. همچنان که نتایـج ایـن پـژوهـش و 

نمـایـد. از های هم عرض نیز این نتایج را تأیید میپژوهش
بـیـنـی های اجتماعی خانواده نتوانسته پیـشطرفی حمایت

کننده خوبی برای احساس تنهایی کودکان باشد و این جای 
هـای اجـتـمـاعـی تأمل و دقت بیشتری دارد، زیرا حمایت

خانواده از فرزندان تأثیر بسزایی در سلامت اجـتـمـاعـی و 
توان نتیجه گرفت که هـر چـه روانی کودکان دارد. لذا می

تر و مبتنـی بـر های حل تعارض در بین والدین علمیشیوه
های روانشناختی باشد به همان انـدازه کـودکـان از شیوه

آرامش و اعتماد بالاتری، برخوردار خواهند بود. همچـنـیـن 

139575، دي 13ماهنامه پژوهش ملل/ دوره دوم، شماره 



ی اجتماعـی های بموقع و سازندهاین اتفاق در مورد حمایت
کند تا کودکان حس تنهایی در خـود خانواده نیز کمک می

ی بین دو متغیر مستقیم بـوده و نداشته باشند. نوع رابطه
شدت رابطه بین آنها در سطح خوبی قرار دارد.

های هم عرض با آن در آنچه از این پژوهش و سایر پژوهش
آن اسـت داخل و خارج از کشور صورت گرفته نشان دهنده

های حل تعارض و حمایـت اجـتـمـاعـی که توجه به شیوه
والدین از فرزندان در جامعه خصوصاً در خانه و فضـاهـای 

گیری شخـصـیـت و آموزشی، که پایه و اساس ایجاد شکل
استقلال در آنان است، نقش بسیار مـهـمـی در فـرایـنـد 

باشد. ساختار خانواده تأثیر مهمی آموزشی و تربیتی دارا می
اجتماعی نوجوان دارد. روابط پدر و مادر با -در رشد عاطفی

ای در سـلامـت یکدیگر و یا فرزندان، نقش تعیین کننـده
گذارد. اگر این روابـط بـراسـاس روانی نوجوان برجای می
تواند نوجوان را در گـذار از ایـن درستی استوار باشد می

ی دشوار، یاری رساند. برعکس، با نامنـاسـب بـودن مرحله
روابط خانوادگی، زمینه برای ایجاد مشکلات و انـحـرافـات 

بنـدی ایـن گردد. در پایان پس از بررسی و جمعفراهم می
تحقیق و تحقیقات همسو با آن موارد بعنوان پیشنهـاد بـه
منظور توجه مسئولین ذیربط خصوصاً دخیل در امر تعلیم و 

گردد.تربیت ارائه می
گردد:پیشنهاد می

توجه خاص به نقش دختر بـعـنـوان مـادر آیـنـده در -
های آموزش قبل از ازدواج؛کلاس

های ها و نوجوانان از طریق رسانهاطلاعات لازم به خانواده-
ای جالب، مستمر و مناسب ارائه گردد؛گروهی به گونه

های گروهی و جذابیت آنهـا بـرای با توجه به نقش رسانه-
ریزی مناسب در ایـن توان با برنامهها و نوجوانان، میخانواده

ها و نوجوانان را انجام داد؛زمینه، بخشی از آموزش خانواده
در مدارس جلسات آموزشی منظـم و مـنـاسـب بـرای -

ها برگزار گردد؛خانواده
جلوگیری از افزایش فرهنگ تک فرزندی؛-
ها بیشتر های اجتماعی خانوادهتوجه به نقش موثر حمایت-

گردد. 
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