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 : چکیدُ 

کِ سملت ّبی هَجَز زض نَضر ّبی هبلی ضا  جبهؼِ ّوَاضُ اظ حؿبثطؾبى اًشظبض زاقشِ اؾز

زض عَل سبضید، حطفِ ی حؿبثطؾی زض اثشسا ّسف اٍلیِ ٍ اؾبؾی اـ، کكف سملت . کكف کٌٌس

ثَزُ، ثِ سسضیج ایي هؿئَلیز ضا اًکبض ًوَزُ اؾز، اهب ثب سَجِ ثِ ضؾَایی ّبی ؾبلْبی اذیط زض 

ٍلشوطزاى، حطفِ زٍثبضُ هؿئَلیز ّبیی ضا حطفِ حؿبثساضی ٍ حؿبثطؾی، زض دبؾد ثِ فكبض جبهؼِ ٍ ز

. زض کكف سملت دصیطفشِ اؾز ٍ ؾؼی کطزُ سب فطآیٌس اضظیبثی ذَز اظ ضیؿک سملت ضا ثْجَز ثركس

اظ جولِ هَاضزی کِ زض ایي ظهیٌِ ثِ حؿبثطؾبى کوک قبیبًی هی کٌس اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی 

 .ی ضا ثِ حؿبثطؾبى ًكبى هی زّسایي اثعاض زض ٍالغ هؿیط زضؾز اضظیبث. سهوین گیطی اؾز
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ثب سَجِ ثِ ػسم سوبیل حؿبثطؾبى ثِ اؾشفبزُ اظ ایي اثعاض، زض ایي سحمیك هب ثِ زًجبل سؼییي هَثطسطیي 

ػبهل اظ ثیي ػَاهل اًساظُ قطکز نبحجکبض، اػشوبز ثِ سَاًبیی، ؾَزهٌسی اثعاض کوکی، فكبض حطفِ 

لت ّؿشین سب ثب یبفشي ػبهل هَضز ًظط، اظ هؿئَلیي ثط اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی زض اضظیبثی ضیؿک سم

ثرَاّین ثِ آى ثیكشط سَجِ کطزُ ٍ ثب زضًظط گطفشي هیعاى سأثیط ؾبیط ػَاهل ؾؼی کٌٌس هیعاى اؾشفبزُ 

جبهؼِ آهبضی سحمیك . اظ ایي اثعاض ضا زض جْز ثْجَز فطآیٌس اضظیبثی ضیؿک سملت افعایف زٌّس

ض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ هَؾؿبر حؿبثطؾی ذهَنی زض زٍ حبضط قبهل حؿبثطؾبى هؿشمل قبغل ز

اؾشبى انفْبى ٍ سْطاى هی ثبقس کِ اظ هیبى آًبى، افطازی ثِ ػٌَاى ًوًَِ ثِ عَض سهبزفی اًشربة 

ثِ هٌظَض هحبؾجِ سؼساز ًوًَِ اظ فطهَل کَکطاى اؾشفبزُ قس کِ حجن ًوًَِ ی هَضز ًظط . قسُ اًس

ل زازُ ّبی گطزآٍضی قسُ حبنل اظ دطؾكٌبهِ اظ ضطیت ثطای سجعیِ ٍ سحلی. ثِ زؾز آهس 100

 .ّوجؿشگی دیطؾَى ٍ ضگطؾیَى اؾشفبزُ قسُ اؾز

عجك ًشبیج ثِ زؾز آهسُ اظ ایي سحمیك، اثط ػَاهل ثط هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی اظ ضاؾز ثِ چخ 

 :افعایف هی یبثس

 سَاًبیی فكبض حطفِ، اًساظُ قطکز نبحجکبض، ؾَزهٌسی حبنل قسُ، اػشوبز ثِ

اثعاض کوکی سهوین گیطی، فكبض حطفِ، ؾَزهٌسی اثعاض کوکی، سملت هسیطیز :ٍاشگاى کلیدی
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  :قدهِ ه
ّوبًغَض کِ هكبّسُ هی کٌیس، اهطٍظُ ػسُ ی ثؿیبضی اظهطزم جْبى زاضایی ّبی ذَز ضا زض 

قطکز ّبی هرشلف ؾطهبیِ گصاضی کطزُ اًس ٍ جْز گطفشي سهویوبر لاظم ثِ ؾطاؽ 

لصا ثطای آًکِ ؾطهبیِ ی افطاز . هَجَز زض گعاضقبر هبلی ایي قطکز ّب هی ضًٍساعلاػبر 

ثِ عَض ثْیٌِ سرهیم یبثس ٍ ثبػث کبضآیی ثبظاض ؾطهبیِ گطزز، ایي اعلاػبر هبلی ثبیس 

افطاز جبهؼِ اظ حؿبثطؾبى اًشظبض زاضًس سب . لبثل اسکبء، نحیح ٍ ػبضی اظ ّطگًَِ سملت ثبقٌس

ػبر اعویٌبى زٌّس ٍ ثِ آًْب ثگَیٌس کِ ایي نَضر ّب حبٍی ثِ آًْب اظ نحز اعلا

ّطچٌس کِ هؿئَلیز کكف سملت ثب حؿبثطؾبى ًیؿز اهب زض . سحطیفبر ثب اّویز ًیؿشٌس

ؾبلْبی اذیط سَجِ ثؿیبضی ثِ ایي اهط قسُ ظیطا ثؼس اظ ضؾَایی ّبی اذیط زض حطفِ ٍ 

س کِ ثبیس فکطی ثِ حبل ثْجَز ٍضقکؿشگی قطکز ّبی ثعضگ زض زًیب، ثِ ایي ًشیجِ ضؾیسً

ثٌبثطایي حؿبثطؾبى اکٌَى ثْشط اؾز کِ فطآیٌس اضظیبثی . فطآیٌس اضظیبثی ضیؿک سملت ًوَز

ضیؿک سملت ذَز ضا ثْجَز زٌّس سب جلَی قکؿز ّب ٍ ضؾَایی ّبی هجسز زض آیٌسُ 

، اظ جولِ هَاضزی کِ هی سَاًس زض ایي ظهیٌِ کوک لبثل هلاحظِ ای ًوبیس. گطفشِ قَز

 .اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی زض اضظیبثی ضیؿک سملت هی ثبقس

اظ آًجب کِ حؿبثطؾبى زض عَل زٍضُ ی کبضی ذَز ثب هَاضز اًسکی اظ سملت هَاجِ هی 

قًَس، لصا سجطثِ ی کبفی ثطای ثطذَضز ثب سملت ًساضًس ٍ هوکي اؾز کِ ثطذی اظ سملت ّب 

ین گیطی هی سَاًس هكکل ػسم سجطثِ ثعاض کوکی سهولصا ا. اظ چكن آًْب دٌْبى ثبلی ثوبًٌس

اهب هشأؾفبًِ عجك سحمیمبر گصقشِ حؿبثطؾبى سوبیلی ثِ . ی کبفی ضا سب حس همجَلی ضفغ ًوبیس

لصا ثبیس ایي اهط ػلز یبثی گطزز ٍ ػَاهلی کِ ثبػث . اؾشفبزُ اظ ایي اثعاض کوکی ًساضًس

 .افعایف سوبیل حؿبثطؾبى هی گطزز هكرم قًَس

کسام یک اظ چْبض ػبهل اػشوبز : یي سحمیك هب ثِ زًجبل یبفشي دبؾد ایي ؾؤال ّؿشین کِزض ا

ثِ سَاًبیی، ؾَزهٌس زاًؿشي اثعاض کوکی، ثطآٍضز اًساظُ ی قطکز، فكبض حطفِ هی سَاًٌس 

ثیكشطیي اثط زض اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی زض اضظیبثی ضیؿک سملت هسیطیز 

 .زاقشِ ثبقٌس
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 :قلبتعریف ت

 :زض زیکكٌطی جبهغ ٍ ثؿشط سملت ثِ نَضر ظیط سؼطیف قسُ اؾز

ؾَء سؼجیط آگبّبًِ اظ حمیمز ثِ هٌظَض سطغیت قرم زیگط کِ اظ ثؼضی چیعّبی ثباضظـ "

 "زل ثکٌس یب اظ حك لبًًَی اـ نطف ًظط کٌس

اؾشفبزُ اظ اضائِ ٍ  ":زیکكٌطی اًگلیؿی آکؿفَضز ًیع سملت ضا ایٌگًَِ سؼطیف هی کٌس

وبیف ّبی غیطٍالؼی ثِ هٌظَض ثِ زؾز آٍضزى ًبػبزلاًِ یب ظیبى ضؾبًسى ثِ حمَق یب هٌبفغ ً

 ."قرم زیگط

 (:24ثرف )ٍ اهب سؼطیف سملت زض حؿبثطؾی عجك اؾشبًساضز حؿبثطؾی ایطاى 

سملت ػجبضر اؾز اظ ّطگًَِ السام ػوسی یب فطیت کبضاًِ ی یک یب چٌس ًفط اظ هسیطاى، 

 .لث، ثطای ثطذَضزاضی اظ یک هعیز ًبضٍا یب غیط لبًًَیکبضکٌبى یب اقربل ثب

 :ابسار کوکی تصوین گیری

اثعاض کوکی سهوین گیطی ثِ عَض کلی یک ضٍـ اؾز کِ هؿیط اًجبم یک فؼبلیز ضا ثِ 

ٍ اهب هٌظَض اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی . عَض هٌبؾت ٍ ؾَزهٌس ًكبى هی زّس

ؾز کِ ثِ حؿبثطؾبى زض اًجبم کبضّبی زضحؿبثطؾی زض ٍالغ یک ضٍـ یب ثطًبهِ ای ا

حؿبثطؾی هثل اضظیبثی ضیؿک سملت کوک هی کٌٌس هی سَاًٌس ثِ قکل ؾبزُ هبًٌس یک 

 .چک لیؿز ػَاهل سملت یب ثِ قکل دیچیسُ هثل ؾیؿشن ّبی ذجطُ ثبقٌس

 :ثس ًیؿز اقبضُ ای ّن ثِ ؾیؿشن ّبی ذجطُ زاقشِ ثبقین

بهذیَسطی ّؿشٌس کِ ثب اؾشفبزُ اظ لَاػس هَضز ؾیؿشن ّبی ذجطُ زضٍالغ ثطًبهِ ّبی ک "

 ".اؾشفبزُ ی هشرههیي ثِ حل هؿبئل زض ظهیٌِ ای ذبل هی دطزاظًس

 :اعتواد بِ تَاًایی

اػشوبز ثِ سَاًبیی یکی اظ ٍیػگی ّبی حؿبثطؾی اؾز کِ ثطای ًرؿشیي ثبض سَؾظ آضکؽ ٍ 

َاّس حبکی اظ ایي اؾز ق. ّوکبضاًف ثِ اسکب ثط اثعاض کوکی سهوین گیطی ًؿجز زازُ قس

هغبلؼبر اذیط ًیع . کِ اػشوبز ثب اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی ضاثغِ ػکؽ زاضز

ّویي ضاثغِ ضا ًكبى هی زٌّس، یؼٌی اقربل ثب اػشوبز ثبلا ثِ سَاًبیی ّبیكبى زض اضظیبثی 

 .ضیؿک سملت ثِ احشوبل کوشطی اظ ایي اثعاض اؾشفبزُ هی کٌٌس
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 :سَدهٌدی حاصل ضدُ

ػبهل زیگطی کِ هوکي اؾز ثط کبضثطز اثعاض کوکی سهوین گیطی سأثیط ثگصاضز، 

. ؾَزهٌسی حبنل قسُ هی ثبقس کِ یکی اظ ٍیػگی ّبی اثعاضکوکی سهوین گیطی اؾز

، ًٍکبسف ٍ 2002، ٍلف ٍ ّوکبضاًف، 2000هثل ًٍکبسف ٍ زاٍیؽ، )چٌسیي هغبلؼِ 

زهٌسی حبنل قسُ ٍ اؾشفبزُ اظ اثعاض قَاّسی اضائِ کطزًس کِ ثیي ؾَ( 2003ّوکبضاًف، 

ثطضؾی کطزًس  2003ثطای هثبل ًٍکبسف ٍ ّوکبضاًف زض ؾبل . کوکی ضاثغِ ٍجَز زاضز

سأثیط زاضز یب ذیط؟ هكبثِ ( TAM)کِ آیب ؾَزهٌسی حبنل قسُ ثط اؾشفبزُ اظ سکٌَلَغی 

هؿشمین زاضز؛  سحمیمبر گصقشِ، آًْب زضیبفشٌس کِ ؾَزهٌسی ثب اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی ضاثغِ

یؼٌی، اگط یک حؿبثطؾی اثعاض کوکی ضا ؾَزهٌس ثساًس، ثِ احشوبل ثیكشطی اظ آى اؾشفبزُ 

 .ذَاّس کطز 

 اًدازُ ضرکت صاحبکار

اًساظُ . اًَاع ٍظبیف حؿبثطؾی سَؾظ اًساظُ قطکز نبحجکبض سحز سأثیط لطاض هی گیطًس

ظُ قطکز نبحجکبض ػبهلی ٌّگبم اضظیبثی کٌشطل زاذلی، اًسا. یک ٍیػگی نبحجکبض اؾز

اؾز کِ هی سَاًس ثبػث قَز حؿبثطؼ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی زض کبضـ اؾشفبزُ 

چٌسیي هغبلؼِ . سحمیمبر کوی چٌیي ضاثغِ ای ضا هَضز سَجِ لطاض زازُ اًس. کٌس یب ذیط

ثطضؾی کطزُ اًس کِ چگًَِ اًساظُ قطکز نبحجکبض ثط جٌجِ ّبی هرشلف حؿبثطؾی، اظ 

؛ اؾشیي ٍ 1994هثل اکیف ٍ ّوکبضاًف، ) ؾبػبر لاظم ثطای حؿبثطؾی  جولِ کل 

اثط هی ( 1993هثل زاٍیؽ ٍ ّوکبضاًف ) ٍ حك العحوِ حؿبثطؾی ( 1994ّوکبضاًف، 

ثطای هثبل، اؾشیي ٍ ّوکبضاًف زضیبفشٌس کِ اًساظُ قطکز نبحجکبض یک سؼییي . گصاضز

 .کٌٌسُ انلی همساض ظهبى حؿبثطؾی هی ثبقس

 فِفطار حر

فكبض ًشیجِ ای اظ ٌّجبضّبی گطٍُ اؾز یؼٌی فكبض حطفِ هوکي اؾز سهوین حؿبثطؼ ضا 

اظ ٍیػگی  یفكبض حطفِ یک. کوکی سهوین گیطی سحز سأثیط لطاض زّس ضثطای اؾشفبزُ اظ اثعا

افطاز زضٍى یک قطکز هطثَط  سأثیط لطاض گطفشي ّبی قطکز حؿبثطؾی اؾز، کِ ثِ سحز

ٌجبضّبی گطٍُ ثط یکسیگط اثط هی گصاضًس ٍ هوکي اؾز ثِ اقربل اظ عطیك ّ. هی قَز
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(. 1997زظٍضر ٍ لَضز، )عطیمی ٍاکٌف ًكبى زٌّس سب ذَز ضا ثب گطٍُ ّوبٌّگ ؾبظًس 

ثٌبثطایي سحز سأثیط لطاض گطفشي یک حؿبثطؼ اظ ؾبیطیي زض قطکز هوکي اؾز ثط سهوین 

ًشیجِ  2003بسف ٍ ّوکبضاًف ًٍک. ثعاض کوکی سهوین گیطی اثط ثگصاضزاٍ زض اؾشفبزُ اظ ا

ضا دیف ثیٌی کٌس ( اثعاض کوکی)گطفشٌس کِ فكبض حطفِ ًوی سَاًس کبضثطز ؾیؿشن اعلاػبر 

ًشبیج سحمیمبر دٌوي ٍ لطز ٍ زیعٍضر اقبضُ . ٍلشی کِ اؾشفبزُ اظ ؾیؿشن اذشیبضی اؾز

 .فكبض حطفِ اثط کوی ثط سهوین زاضز. زاضًس کِ اثط فكبض حطفِ ًبهحؿَؼ اؾز

 :یقات قبلی اًجام ضدُتحق

فكبض ذبضجی، هثل : اظ جولِ ػَاهل کبٌّسُ اسکب ثط اثعاض کوکی سهوین گیطی ػجبضسٌس اظ

زضیبفز کِ زض اضظیبثی ( 1990)ثطای هثبل، آقشي. العاهبر جْز سهسیك کطزى یک سهوین

اضائِ هی ( اثعاض کوکی کبهذیَسطی ًكسُ ، ؾبزُ)اٍضاق لطضِ، ٍلشی کِ یک هسل ذَزکبض 

ز، آظهَزًی ّب اسکبی کوشطی ثط اثعاض کوکی زاضًس، ٌّگبهی کِ ثب یک العام سَجیْی قَ

 .هَاجِ هی قًَس

ٍلشی کِ ثِ زٍض اظ ؾبیط قطایظ ٍ العاهبر، ثِ آًْب اثعاض کوکی زازُ هی قَز، آظهَزًی ّب 

سکبی کوی ثط اثعاض کوکی ازضٍالغ آظهَزًی ّب ٍلشی کِ . ثط اثعاض کوکی اسکب هی کٌٌس

 .س کِ ؾبیط قطایظ هثل اًگیعُ، العاهبر سَجیْی ٍجَز زاقشِ ثبقسزاضً

، زض سحمیمی سحز ػٌَاى ثطضؾی ػَاهل هَثط (1391)ػجسالوْسی اًهبضی ٍ ًطجؽ کوبلی

ثط سهوین حؿبثطؾبى جْز اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی زض اضظیبثی ضیؿک سملت 

 . کی دطزاذشٌسهسیطیز ثِ قٌبؾبیی ػَاهل ؾَزهٌس زاًؿشي اثعاض کو

قَاّسی ثِ زؾز آٍضز هجٌی ثط ایٌکِ ضاثغِ ثیي اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی ( 1996)ٍیشکبسي 

زٍ زؾشِ هغبلؼبر . سهوین گیطی ٍ اػشوبز ثِ سَاًبیی ذَز، ثِ عَض هؼکَؼ هی ثبقس

ًشبیج ایي زٍ ( 2001؛ لطز ٍ زیعٍضر، 1992دٌوي،)زضضاثغِ ثب فكبض حطفِ ٍجَز زاضز 

دٌوي ( ظهبى)زض ثطضؾی فكبض حطفِ ٍ گعاضقگطی ثِ هَلغ . ن سطکیت هی قًَسهغبلؼبر ثب ّ

زضیبفز کِ آظهَزًی ّب ٍلشی ثب فكبض حطفِ هَاجِ هی قًَس، ثِ احشوبل ثیكشط ثِ ( 1992)

کِ فكبض حطفِ سوبیل  ٌسزضیبفش( 2001)زض همبثل، لطز ٍ زیعٍضر . هَلغ گعاضـ هی کٌٌس
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ی نَضر ّبی هبلی کِ ًبزضؾز اضائِ قسُ اًس، افعایف آظهَزًی ضا زض ضاثغِ ثب ػسم ثطضؾ

 . ًوی زٌّس

ثطضؾی کطزًس کِ آیب اثعاض کوکی سهوین گیطی اظ کؿت ( 1997)گلَض ٍ ّوکبضاًف 

. زاًف جلَگیطی هی کٌس ٍ ثبػث اسکبی ثیف اظ حس سهوین  گیطًسگبى ثی سجطثِ هی قَز

ًفط زاًكجَ  44ًوًَِ آًْب . ثَز( بزُؾ)ًَع اثعاضی کِ اؾشفبزُ کطزُ اًس کبضثطگ کبهذیَسطی 

. ثَزُ اؾز کِ کبضی کِ آظهَزًی ّب اًجبم زازًس سؼییي ثسّی هبلیبر زٌّسُ ثَزُ اؾز

آظهَزًی ّبیی کِ اظ اثعاض کوکی اؾشفبزُ کطزًس زاًف کوشطی کؿت کطزًس ًؿجز ثِ 

شٌس سب اسکبی ایي آظهَزًی ّب ّوچٌیي سوبیل زاق. افطازی کِ اظ ایي اثعاض اؾشفبزُ ًٌوَزًس

 . ثط اثعاض کوکی زاقشِ ثبقس( اسکبی ثیف اظ حس)ًبهٌبؾجی 

ًمف اثعاض کوکی سهوین گیطی ضا زض اؾشفبزُ آظهَزًی ّب اظ ( 1992)سس ٍ ثٌجبؾز  

ًَع اثعاض کوکی کِ اؾشفبزُ کطزًس ؾیؿشن . اعلاػبر ثطای سهوین گیطی ثطضؾی کطزًس

زاًكجَ سكکیل هی  56َزًی ّبی آًْب ضا ثَزُ، آظه( اثعاض کوکی َّقوٌس) کوک سهوین 

زازًس آظهَزًی ّبیی کِ ثِ آًْب اثعاض کوکی اضائِ ًكسُ ثَز زض سهوین گیطی ّبیكبى، ثیكشط 

 .اظ اعلاػبر اؾشفبزُ کطزًس

 :اّداف تحقیق

ثب سَجِ ثِ هعیز اثعاض کوکی سهوین گیطی زض اضظیبثی ضیؿک سملت، ّسف سحمیك ػجبضر 

 : اؾز اظ

یي ػبهل اظ ثیي ػَاهل اػشوبز ثِ سَاًبیی، ؾَزهٌس زاًؿشي اثعاض کوکی، ثطآٍضز سؼییي هَثطسط

اًساظُ قطکز، فكبض حطفِ،ثط اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی زض اضظیبثی ضیؿک 

 .ٍسملت هسیطیز زاضز

 :سَال تحقیق

ظُ کسام یک اظ چْبض ػبهل اػشوبز ثِ سَاًبیی، ؾَزهٌس زاًؿشي اثعاض کوکی، ثطآٍضز اًسا

قطکز ٍ فكبض حطفِ ثیكشطیي اثط ضا ثط اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی جْز اضظیبثی 

 .ضیؿک سملت هسیطیز زاضز
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 :رٍش تحقیق

ایي سحمیمبر ثب اؾشفبزُ اظ .سحمیك حبضط، ثطاؾبؼ ّسف اظ ًَع سحمیمبر کبضثطزی اؾز

ظهیٌِ ٍ ثؿشط قٌبذشی ٍ هؼلَهبسی کِ اظ عطیك سحمیمبر ثٌیبزی فطاّن قسُ، ثطای ضفغ 

ًیبظهٌسی ّبی ثكط ٍ ثْجَز اثعاضّب، ضٍقْب، اقیبء ٍ الگَّب زض جْز سَؾؼِ ضفبُ ٍ آؾبیف ٍ 

 .ؿبى هَضز اؾشفبزُ لطاض هیگیطًساضسمبی ؾغح ظًسگی اً

زض ایي سحمیمبر . اظ ًظط هبّیز ٍ ضٍـ، سحمیك هصکَض، اظ ًَع سحمیمبر سَنیفی اؾز

هحمك ثِ زًجبل چگًَِ ثَزى هَضَع اؾز ٍ هی ذَاّس ثساًس دسیسُ، هشغیط، قیء یب هغلت 

 .چگًَِ اؾز

 :ابسار گردآٍری اطلاعات

بلؼبر کشبثربًِ ای ٍ دطؾف ًبهِ اؾشفبزُ زض ایي سحمیك جْز گطزآٍضی اعلاػبر اظ هغ

دطؾف ًبهِ هصکَض حبٍی یکؿطی اعلاػبر اؾز کِ ثطاؾبؼ آى اعلاػبر . قسُ اؾز

اثعاض کوکی اضائِ قسُ اظ دبؾد زٌّسُ ذَاؾشِ قسُ اؾز ثِ یکؿطی ؾَالار ثؿشِ دبؾد 

اثعاض کوکی ثِ کبضثطزُ قسُ یک چک لیؿز زؾشی اؾز کِ زضآى ػَاهل ذغطظای . زّس

ملت زض ؾِ ثرف ٍیػگی ّبی هسیطیز ٍ ًفَش آى ثط هحیظ کٌشطلی، ٍضؼیز نٌؼز ٍ س

 .ٍیػگی ّبی ػولیبسی ٍ ثجبر هبلی آٍضزُ قسُ اؾز

لاظم ثِ شکط اؾز کِ ٍیػگی ّبی هسیطیز ثِ سَاًبیی ّب، سٌگٌبّب، عطظکبض ٍ ًگطـ 

. زهسیطیز زض هَضز ؾیؿشن کٌشطل زاذلی ٍ فطآیٌس گعاضقگطی هبلی هطثَط هی قَ

ٍضؼیز نٌؼز، ثِ هحیظ الشهبزی ٍ لبًًَی کِ ٍاحس هَضز ضؾیسگی زض آى فؼبلیز زاضز، 

هطثَط هی قَز ٍ ٍیػگی ّبی ػولیبسی ٍ ثجبر هبلی ثِ هبّیز، دیچیسگی ٍاحس هَضز 

. ضؾیسگی ٍ هؼبهلار آى، قطایظ هبلی ٍ ؾَزآٍضی ٍاحس هَضز ضؾیسگی هطثَط هی قَز

ضطیت . ِ، اظ ضٍـ آلفبی کطًٍجبخ اؾشفبزُ گطزیسجْز سؼییي دبیبیی اثعاض دطؾف ًبه

گعاضـ قس کِ ًكبى زٌّسُ دبیبیی ثبلای دطؾف ًبهِ 0777دبیبیی ثطای کل دطؾف ًبهِ 

جْز ثطضؾی ضٍایی ًیع دطؾف ًبهِ عطاحی قسُ ثِ سؼسازی هشرهم جْز . اؾز

 زضثبضُ هحشَای ؾَالار ثب سَجِ ثِ ّسف دػٍّف زازُ قسُ کِ دؽ اظ جوغ ًظطاظْبض
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ضٍایی ثِ . ) آٍضی ًظطار آًْب ٍ اضائِ سغییطار ضٍایی هحشَای آى هَضز سأییس لطاض گطفز

 ایي هؿئلِ هی دطزاظز کِ  آیب ّوبى چیع ضا اًساظُ گیطی هی کٌین کِ ٍالؼب لهس زاضین

 جاهعِ آهاری 

جبهؼِ آهبضی ایي سحمیك قبهل حؿبثطؾبى هؿشمل هی ثبقس کِ زض ؾبظهبى حؿبثطؾی ٍ زض 

 .هكغَل ثِ کبض ثَزُ اًسى ٍ سْطاى ، بى انفْبزٍ اؾش

 ی آهاریًوًَِ

ی آهبضی، اظ فطهَل کَکطاى اؾشفبزُ جْز سؼییي حجن ًوًَِ ثب سَجِ ثِ سؼساز جبهؼِ

 .گطزیس

 .ًفط ثِ زؾز آهس 100حجن ًوًَِ هَضز ًظط 

:d  ِ00121032/0; سفبٍر هیبًگیي ًوًَِ ثب جبهؼ 

:pd  05/0; همساض ذغب 

:T  64/1; هٌحٌی ًطهبل ؾغح ظیط 

:N  ِ1000; اًساظُ جبهؼ 
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ثبسَجِ ثِ عَلاًی ثَزى هشي دطؾف ًبهِ ٍ دیف ثیٌی ػسم ّوکبضی آظهَزًی ّب، سمطیجبً 

ّبی اضؾبلی، اظ دطؾف ًبهِ. دطؾف ًبهِ ثِ عَض سهبزفی ثیي آًْب سَظیغ گطزیس 160حسٍز 

دطؾف ًبهِ  80دؽ اظ ثطضؾی ّبی لاظم فمظ  دطؾف ًبهِ ٍانل گطزیس کِ 98سؼساز 

 .دصیطفشِ قس
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 :ًتایج تجسیِ ٍ تحلیل اطلاعات گردآٍری ضدُ از طریق پرسص ًاهِ

قبذم ّبی سَنیفی ًوطار گطٍُ ًوًَِ زض اثؼبز هرشلف ضا ًكبى هی : 1جسٍل قوبضُ 

 .زّس

 قبذم ّبی سَنیفی ًوطار گطٍُ ًوًَِ زض اثؼبز هرشلف: 1جسٍل قوبضُ 

 ًؽٍاضیب
 اًحطاف

 اؾشبًساضز
 N زاهٌِ جوغ هیبًگیي

 

 اػشوبز ثِ سَاًبیی 80 00/12 00/744 3000/9 55273/2 516/6

 ؾَزهٌس ثَزى اثعاض 80 00/30 00/3212 1500/40 82531/6 585/46

 ثطآٍضز اًساظُ قطکز 80 00/5 00/434 4250/5 04063/1 083/1

 ض حطفِفكب 80 00/15 00/1398 4750/17 63866/3 240/13

 

ّوجؿشگی دیطؾَى ثیي اثؼبز هرشلف ٍ هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین : 2جسٍل قوبضُ 

 .گیطی ضا ًكبى هی زّس
 ّوجؿشگی دیطؾَى ثیي اثؼبز هرشلف ٍ هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی: 2جسٍل قوبضُ 

 هشغیط هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض

 ز ثِ سَاًبییاػشوب −54.0**

 ؾَزهٌس ثَزى اثعاض 391.0**

 ثطآٍضز اًساظُ قطکز 34.0**

 فكبض حطفِ  183.0

ٍ ( −54.0)ّوبى گًَِ کِ جسٍل ًكبى هی زّس ثیكشطیي ّوجؿشگی ضا اػشوبز ثِ سَاًبیی 

ثب هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین ( 18.0)ض حطفِ ضؼیف سطیي ّوجؿشگی ضا فكب

 .گیطی زاضز
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ًشبیج ًْبیی ثسؾز آهسُ اظ ضگطؾیَى گبم ثِ گبم ثطای دیف ثیٌی هیعاى : 3جسٍل قوبضُ 

 .اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی اظ ضٍی هشغیطّبی دیف ثیٌی کٌٌسُ ضا ًكبى هی زّس

بیج ًْبیی ثسؾز آهسُ اظ ضگطؾیَى گبم ثِ گبم ثطای دیف ثیٌی هیعاى ًش: 3جسٍل قوبضُ 

 اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی اظ ضٍی هشغیطّبی دیف ثیٌی کٌٌسُ

P t  ضطیت دیف ثیٌیBeta ُهشغیط دیف ثیٌی کٌٌس 

 اػشوبز ثِ سَاًبیی- 422/0- 815/0 000/0

 ؾَزهٌس ثَزى اثعاض 411/0 841/3 000/0

 ثطآٍضز اًساظُ قطکز 201/0 006/1 052/0

 فكبض حطفِ 116/0 097/1 276/0

 

ضا ثِ ( -42/0)ثب سَجِ ثِ اعلاػبر جسٍل فَق، اػشوبز ثِ سَاًبیی ثیكشطیي ضطیت دیف ثیٌی 

دؽ اظ آى ؾَزهٌس زاًؿشي اثعاض سهوین گیطی ثیكشطی ضطیت . ذَز اذشهبل زازُ اؾز

. شفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی زاضزضا ثطای دیف ثیٌی هیعاى اؾ( 41/0)دیف ثیٌی 

ضطیت دیف ثیٌی لطاض زاضز ایي زض حبلی ( 20/0)ثطآٍضز اًساظُ قطکز ًیع زض ضسجِ ؾَم ثب 

اؾز کِ فكبض حطفِ ضطیت دیف ثیٌی هؼٌبزاضی ثطای دیف ثیٌی هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض 

 .کوکی سهوین گیطی ًساضز

ثطای دیف ثیٌی هیعاى  سؼییيٍ ضطیت ضطیت ّوجؿشگی چٌس هشغیطی : 4جسٍل قوبضُ 

 .اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی ضا ًكبى هی زّس

ثطای دیف ثیٌی هیعاى  سؼییيضطیت ّوجؿشگی چٌس هشغیطی ٍ ضطیت : 4جسٍل قوبضُ 

 اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی

2R R Model 
273/0 528/0 1 
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اؾز ٍ هشغیطّبی  52/0ّوبى گًَِ کِ جسٍل ًكبى هی زّس ضطیت ّوجؿشگی چٌس هشغیطی 

اظ ٍاضیبًؽ هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی ضا % 27دیف ثیٌی کٌٌسُ زض هجوَع 

 .سجییي ٍ دیف ثیٌی هی کٌٌس

 :ًتیجِ گیری

ین گیطی، زض ایي سحمیك ثِ زًجبل ثطضؾی ثبسَجِ ثِ هعایبی شکط قسُ ثطای اثعاض کوکی سهو

ػبهل اػشوبز ثِ سَاًبیی، ؾَزهٌسی حبنل قسُ، اًساظُ قطکز  4هَثطسطیي ػَاهل اظ ثیي 

نبحجکبض ٍ فكبض حطفِ ثط اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی زض اضظیبثی ضیؿک سملت 

قَز کِ ػبهل هصکَض سب ثب یبفشي آى ػبهل اظ هؿئَلیي هطثَعِ ذَاؾشِ . هسیطیز دطزاذشِ قس

ضا ثیكشط هَضز سَجِ لطاض زّس ٍ ثب ثطضؾی ؾبیط ػَاهل ؾؼی ًوبیٌس هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض 

 .ّب افعایف زٌّسکوکی ضا زض ثیي حؿبثطؼ

عجك ًشبیج ثسؾز آهسُ اظ سحمیك حبضط اثط ػَاهل هصکَض ثط هیعاى اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی 

 :ثسثِ سطسیت اظ ضاؾز ثِ چخ افعایف هی یب

 فكبض حطفِ، اًساظُ قطکز نبحجکبض، ؾَزهٌسی حبنل قسُ، اػشوبز ثِ سَاًبیی

 :پیطٌْادات

دیكٌْبز هی قَز ثب سَجِ ثِ هفیس ثَزى اثعاض کوکی هَؾؿبر حؿبثطؾی اؾشفبزُ اظ ایي *

اثعاض ثطای کبضکٌبى ذَز العاهی ًوبیٌس ٍ قطایظ اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی َّقوٌس ضا ثطای 

 .ظًسآًبى فطاّن ؾب

دیكٌْبز هی قَز ؾبیط ػَاهل هَثط ثط سهوین حؿبثطؼ جْز اؾشفبزُ اظ ایي اثعاض هَضز *

 .ثطضؾی لطاض گیطز

ثِ غیط اظ . )ّبی اثعاض کوکی زض حؿبثطؾی هَضز سحمیك ٍ ثطضؾی لطاض گیطززیگط هعیز*

 (اضظیبثی ضیؿک سملت
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 :هٌبثغ

ثطضؾی ػَاهل هَثط ثط " ،(1391) کوبلی کطهبًی، ًطجؽ،اًهبضی، ػجسالوْسی،  .1

سهوین حؿبثطؾبى جْز اؾشفبزُ اظ اثعاض کوکی سهوین گیطی زض اضظیبثی ضیؿک 

، ؾبل چْبضم، فصلٌاهِ تحقیقات حسابداری ٍ حسابرسی، "سملت هسیطیز

 قوبضُ قبًعزّن

هقدهِ ای بر رٍش تحقیق در علَم ، (1386)حبفظ ًیب، هحوسضضب،  .2

، (ؾوز)ّب سْطاى، ؾبظهبى هغبلؼِ ٍ سسٍیي کشت ػلَم اًؿبًی زاًكگبُ ،اًساًی

 چبح ؾیعزّن
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Abstract: 
Auditors are always expected by the society to detect fraud 
in the financial statements. This was traditionally the first 
and foremost concern of auditing, but this was neglected 
over time. Due to scandals in recent years in the fields of 
auditing and accounting, and as a reaction to pressures from 
the society and the government, this concern has been 
revitalized and fraud risk assessment process has been 
improved. This has been achieved considerably by decision 
aids, which guide auditors in their enterprise. 
With a view to auditors’ reluctance in using these aids, this 
study aims to determine the most effective factor – including 
the firm size, confidence in one’s ability, decision aids 
effectiveness, professional pressures – on management fraud 
risk assessment in order to call for authorities’ attention 
towards it and further encourage them to enhance the 
effectiveness of decision aids on this process by considering 
other important factors. The population in this study consists 
of independent auditing practitioners in private auditing 
firms and institutions in the two provinces of Tehran and 
Isfahan, from which a random sample of individuals has been 
selected. The size of this sample, 100 people, was determined 
through Cochran model.  In order to analyze the data 
collected from questionnaires, Pearson coefficient and 
regression were used. 
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According to the results of this study, the given factors rise in 
importance respectively: 
Professional pressures, firm size, decision aids effectiveness, 
confidence in one’s ability. 
Key Words: Decision Aids, Professional Pressures, Decision 
Aids Effectiveness, Management Fraud. 

 


