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 چکيده

-بينی اهمالگرایی در پيشهای مقابله با تنيدگی و ابعادکمالاین پژوهش با هدف بررسی نقش سبک

ای است. از ميان دانشجویان کارشناسی کاری تحصيلی دانشجویان انجام شد. پژوهش حاضر از نوع رابطه

کاری ای انتخاب شدند و مقياس اهمالگيری تصادفی خوشهنمونهنفر به روش  134دانشگاه اصفهان، 

گرایی را و مقياس کمال (CISS)زا های تنشهای مقابله با موقعيتسبک ، پرسشنامه(PASS)تحصيلی 

مدار، ای هيجانمدار، سبک مقابلهای مسألهتکميل نمودند. نتایج تحليل رگرسيون نشان داد که سبک مقابله

کاری تحصيلی اهمال بينیرنجورانه به ترتيب بيشترین تأثير را در پيشگرایی روانبهنجار وکمال گراییکمال

کاری تحصيلی های مقابله با تنيدگی در اهمالسبک کننده(. پژوهش حاضر بر نقش تعيينp>41/4داشتند )

کاری تحصيلی نی اهمالبيگرایی را در پيشکمال تأکيد نمود و همچنين، ضرورت توجه به ماهيت دوگانه

 آشکار ساخت.

گرایی بهنجار، های مقابله با تنيدگی،کمالکاری تحصيلی دانشجویان، سبکاهمال :های کليدیواژه

 رنجورانه، دانشجویان.گرایی روانکمال
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 مقدمه

عملکرد افراد را بشدت تحت  ،طور کلییکی از مشکلات گریبانگيری است که به 1کاریاهمال

)اليس و  کاری، معادل تعلل، تنبلی و سهل انگاری دانسته شده استاهمال واژه دهد.ار میثير قرأت

از جمله اینکه فرد تنبل  ؛اندهایی قائل شدهکاری و تنبلی تفاوتبين اهمال ،(. با وجود این1233، 3نال

های اليتکار، خود را مشغول فعولی فرد اهمال ؛انگيزه استميل و بینسبت به انجام کار بی

 اجتناب کند. معادل لاتين واژه ،کند تا از انجام فعاليتی که اکنون اولویت داردغيرضروری دیگر می

به  "crastinus"و  «پيش»و  «جلو»به معنی  "pro"کاری از دو بخش تشکيل شده است: اهمال

ای کاری پدیدههمال(. ا3442، 2)استيل است «تا فردا »الفظی به معنی تحت و به گونه «فردا»معنی 

-کاری تحصيلی، اهمالاز جمله اهمال ؛شناختی، عاطفی و رفتاری است و برای آن انواع مختلفی

گونه مشخص شده است کاری وسواسرنجورانه، و اهمالکاری روانگيری، اهمالکاری در تصميم

 (.1234)ناميان، 

 0کاری تحصيلیع برجسته آن اهمالولی نو ؛ای رخ دهدتواند در هر زمينهکاری میگرچه اهمال

است که به معنی تمایل غيرمنطقی برای تأخير در شروع یا کامل کردن یک تکليف است. با اینکه 

تواند انگيزه کافی برای انجام آن را در خود ایجاد کند آموز قصد انجام تکليفی را دارد، نمیدانش

(.  1234شود )سپهریان،های زودگذر میهای غيرضروری و لذت( و مشغول فعاليت1333)فراری، 

(. 1233درصد متغير است )کرمی،  31درصد تا  06کاری در بين دانشجویان دانشگاه از اهمال ميزان

درصد گزارش نمود. بتازگی جدیدی، محمدخانی  61کاری را ( آمار اهمال1233در ایران، کرمی )

درصد دانشجویان دچار درجات  24دند که ( در پژوهشی در دانشگاه تبریز نشان دا3411و زاهدی )

 کاری تحصيلی هستند.مختلفی از اهمال

طور کاملاً اختياری کاری شامل دوسطح رفتاری و شناختی است. در سطح رفتاری، فرد بهاهمال

کاری در سطح شناختی به صورت ناتوانی در دهد. اهمالتکليف خود را در زمان مقرر انجام نمی

بيشتر بر  ،گرفتهکاری صورتهای اوليه که در رابطه با اهمالاست. پژوهش گيری بموقعتصميم

                                                 
1- procrastination 

2- Eliss & knall 

3- Steel 
4- academic procrastination 
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کارانه رفتار اهمال ،(. از دیدگاه رفتارگرایان3441، 1سطح رفتاری آن متمرکز بوده است )شونبرگ

شناسان شناختی، باورهای شود. از نظر روانفرد یاد گرفته می پيشينهای براساس محيط و تجربه

آموزانی که ارزش خود را تنها در دانش بویژه ؛دهدکارانه را شکل میفتار اهمالغيرمنطقی، ر

کاوی، اضطراب موجب بروز سنجند. طبق نظریه روانشان درانجام تکاليف میبراساس توانایی

 ، مکانيزم دفاعی اجتناب فعال «خود»شود. به محض تشخيص اضطراب توسط کاری میاهمال

شوند )سپهریان، زیرا تهدیدی برای خود محسوب می ؛رسندليف به اتمام نمیدر نتيجه تکا و شودمی

1234.) 

دهند. به ای متفاوت به اضطراب واکنش نشان میگونههای فردی، افراد بهبر اساس تفاوت

یند ابه فر «مقابله»زا متفاوت است. های اضطرابافراد با موقعيت های مقابلهشيوه ،عبارت دیگر

شود )مسعودنيا، گفته می ،های فرد دشوارتر استضاهای بيرونی یا درونی که تواناییمدیریت تقا

 1330، که توسط لازاروس و فولکمن در سال 3های مقابله با استرسسبک ،کلیطور(. به1236

های شناختی و رفتاری است که فرد برای جلوگيری، مدیریت وکاهش اند، تلاشمعرفی شده

ای ( سه نوع سبک مقابله1334) 0پارکر (. اندلر و3443، 2)پنلی وتوماکو دهدتنيدگی انجام می

هایی را شيوه ،مدارمسألهای اند. راهبرد مقابلهمعرفی کردهرا  2اجتنابی و 6مدار، هيجان1مدارلهأمس

بردن تنيدگی انجام دهد، بررسی کند که براساس آن، فرد اعمالی را که باید برای از بين توصيف می

از  مسأله، تغيير ساختار مسألهمدار شامل جستجوی اطلاعات بيشتر درباره مسألهکند. رفتارهای یم

-ای هيجاناست. راهبردهای مقابله مسألههای مورد نياز برای حل گام ،نظر شناختی و تعيين اولویت

های او شکوشتمام  ،کند که براساس آن فرد بر خود متمرکز شدههایی را توصيف میمدار شيوه

کردن، مدار شامل گریهای هيجانهای مقابلهمتوجه کاهش احساسات ناخوشایند است. واکنش

پردازی است. در شدن، پرداختن به رفتارهای عيبجویانه، اشتغال ذهنی و خيال عصبی و ناراحت

اجتناب  تغييرات شناختی است که هدف آن ها وای اجتنابی، مستلزم فعاليتراهبردهای مقابله ،نهایت

                                                 
1- Schouwenburg 

2- coping styles with stress 

3- penly &Tomaka 
4- Endler & parker 

5- Problem- focused coping 

6- emption-focused coping 
7- avoidance coping 
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ای اجتنابی ممکن است به شکل تمایل به جمع و افراد دیگر زاست. رفتارهای مقابلهاز موقعيت تنش

 (. 1236باشد )شکری،کدیور، دانشپور، 

برای  ؛های اندکی یافت شدکاری پژوهشهای مقابله با استرس و اهمالرابطه بين سبک در زمينه

داند. ای میهای مقابلهبين سبکلی را یکی از عوامل پيشکاری تحصي( اهمال3410) 1کاندمير ،مثال

 کاری تحصيلی و رابطهمدار و اهمالمسألهای ( رابطه منفی بين سبک مقابله3443هالووی ) ،از طرفی

( از معنادار شدن 1231کاری را گزارش داد. سپهریان )مدار و اهمالای هيجانمثبت بين سبک مقابله

اضطراب،  کاری تحصيلی خبر داد. بجز عاملمدار و اهمالمسألهای قابلهم منفی سبک رابطه

اند. کاری شناسایی نمودهپژوهشگران در تحقيقات خود عوامل متعدد دیگری را در ارتباط با اهمال

 ،(3،1330ترس از شکست، تنفر از انجام وظایف )سولومون و راثبلوم :برخی از این عوامل عبارتند از

(، انتظار موفقيت قطعی 1333ابی منفی، عادات نادرست در مطالعه )فراری، ترس از ارزی

(. 0،1333گرایی )فلت، بلنکشتاین، هویت، و کولدین(، عقاید غيرمنطقی وکمال2،3444)بایندر

های منفی، ای از معيارهای بسيار بالا برای عملکرد است که با خود ارزیابیمجموعه گراییکمال

 (.1334، 1ود همراه است )فراست، مارتن، لهارت، و روزن بلاتانتقادات و سرزنش خ

نگران  ایاندازهنحو احسن انجام دهد، بهدر تلاش است کاری را به 6گرازمانی که فرد کمال

 ؛1323) 2اندازد. نخستين بار هماچکها واشتباهات جزئی است که انجام کار را به تعویق میشکست

گرایی ( در تعریف خود در چهارچوب یک مدل نظری، دو بعد کمال1231رنجبر نوشری، :به نقل از

نحوی است که گرایی بهنجار بهرا مطرح کرد. کمال 3رنجورانهگرایی روانوکمال 3بهنجار

ولی قابل دسترس است. گرایش به نظم و تعالی در امور،  ؛استانداردهای شخصی فرد در سطح بالا

گرایی بهنجار بت و احساس رضایتمندی از عملکرد از ابعاد کمالانگيزش برای رسيدن به پاداش مث

بينانه، رنجورانه، فرد با استاندارهای سطح بالا و غيرواقعگرایی روان(. در کمال1231است )رنجبر،

محيط برای کامل بودن،  نگرانی مفرط درباره اشتباهات و نقایص شخصی، ادراک فشار زیاد از

                                                 
1- Kandemir 
2- Solomon & Rothblum 
3- Binder 

4- Flett, Blankstein, Hewitt, & Koldin 

5- Frost, Marten, Lahrat, & Rosenblate 
6- Perfectionism 

7- Hamachek 

8- normal perfectionism 
9 - neuroticism perfectionism 
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لکرد شخصی و استانداردها و شک و تردید اجبارگونه در امور ادراک فاصله زیاد بين عم

، 1رنجورانه با عاطفه منفی همبستگی مثبت دارد )هریس،پير و مکگرایی روانست. کمالروروبه

 گویای( 1231آبادی و حيدری )(، و شيخی، فتح3441های جدیدی و همکاران )(. گزارش3443

 گرایی است.حصيلی و کمالکاری توجود ارتباط معنادار بين اهمال

تواند موجبات کاهش عملکرد تحصيلی فرد را کاری میها مؤید آن است که اهمالپژوهش

احساس گناه پایدار  منفی همچون شرم و هایفراهم سازد، افسردگی به بار آورد، و تجربيات هيجان

امدهای مهم و عينی مانند تواند پيمی ،(. همچنين1233در فرد ایجاد کند )ميرزایی و غرایی بيرشک، 

رغم پيامدهای (. علی1234ها، درآمد و زمان را درپی داشته باشد )سپهریان، از دست رفتن فرصت

های اندک در این مورد، کاری و شيوع روزافزون این پدیده و با عنایت به پژوهشمنفی اهمال

از ميان عوامل متعددی که در  ،با توجه به پيشينه تحقيق .انجام شودشایسته است مطالعات بيشتری 

نقش بسزایی دارند.  اضطراب )تنيدگی( گرایی ودو متغير کمال ،کاری دخيل استتشدید اهمال

رنجورانه را گرایی بهنجار و رواندرجستجوی محققان این پژوهش، تحقيقی که نقش دو بعد کمال

-های مقابلهسبک ی که رابطهپژوهش ،کاری بسنجد یافت نشد. همچنينبه تفکيک در تغييرات اهمال

در پيشينه و  بسيار اندک است. با عنایت به این خلأ ،کاری نشان دهدطور مجزا با اهمالای را به

این پژوهش  ،شود. در این راستااهميت روزافزون موضوع، ضرورت انجام این پژوهش نمایان می

طور گرایی را بهکمال رنجورانهو روانهای مقابله با تنيدگی و ابعاد بهنجار نقش سبک کهبرآن است 

 د.کنبررسی  کاری تحصيلی دانشجویانبينی اهمالهمزمان در پيش
 

 روش

گيری این پژوهش با توجه به هدف از نوع بنيادی و با عنایت به عدم دخالت محقق در شکل

صفهان در ای است که در جامعه آماری دانشجویان کارشناسی دانشگاه اها، یک طرح رابطهداده

 24ای مقدماتی روی انجام شد. به منظور تعيين حجم نمونه، مطالعه 32-33نيمه دوم سال تحصيلی 

طور در دسترس انتخاب شده بودند، انجام و ضریب همبستگی بين نفر از اعضای نمونه که به

 3مونه بلاندحجم ن متغيرهای وابسته و مستقل محاسبه شد و در نهایت، با استفاده از فرمول محاسبه

                                                 
1- Harris, Pepper ,Maack 
2- Bland 
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در این پژوهش برای جلوگيری از ریزش احتمالی نفر برآورد گردید.  126( حجم نمونه 3444)

-روش نمونهعنوان اعضای نمونه بهدانشجو به 344دانشجویان کارشناسی تعداد  از بين کليهنمونه، 

به تصادف  ها، چهار دانشکدهای انتخاب شدند؛ به این صورت که از ميان دانشکدهگيری خوشه

ها بين دانشجویان انتخاب شدند و از هر دانشکده دو کلاس به تصادف انتخاب شد و پرسشنامه

 126) % 23پرسشنامه از دانشجویان تحویل گرفته شد. در نمونه پژوهش حاضر  134وداوطلب توزیع 

دادند. ميانگين  نفر( آنها را مردان دانشجو تشکيل 10) % 33نفر( از اعضای نمونه را زنان دانشجو و 

نفر(  103) % 0/23ن و نفر(آنان را متأهلا 01) % 6/31بود که  36/2با انحراف معيار  33/31سنی افراد 

استفاده  SPSSافزار ها و تحليل اطلاعات از نرمبرای ورود دادهدادند. آنها را افراد مجرد تشکيل می

 شد. 

 گردد: توضيحاتی درباره هرکدام ارائه می در این پژوهش از سه ابزار استفاده شده که :ابزار

 کاریاهمالبه منظور سنجش : PASS1کاری تحصيلی نسخه دانشجو پرسشنامه اهمال -1

تحصيلی ـ نسخه دانشجو )سولومون  کاریاهمالای گویه 32تحصيلی در این پژوهش از پرسشنامه 

حوزه آماده شدن برای امتحانات  را در سه کاریاهمال( استفاده شد. این مقياس، 1330وراثبلوم، 

کردن تکاليف (، آمادهکنمیاپردازی میؤهنگام مطالعه برای امتحان مرتباً ر( )مانند، 6-1های )سؤال

( و اندازمبه جلسه دیگر به تعویق می ایهميشه تکاليفم را از جلسه ( )مانند،12-3هایدرسی )سؤال

هنگامی که مجبور باشم مقاله ( )مانند، 31-34هایلکردن مقالات پایان نيمسال تحصيلی )سؤاآماده

کند. شایان ذکر است که ( بررسی میاندازممرتب آن را به تأخير می ،یا کار تحقيقی را انجام دهم

احساس بدی به  ،اندازمشدن برای امتحان را به تعویق میوقتی آماده( )مانند، 36-13-2های )سؤال

های سنجد و سؤالمی کاریاهمالآموزان را در خصوص دانش ( احساس و عاطفهدهدمن دست می

امروز و فردا کردن در مورد امتحانات را در  دوست دارم عادات تعلل کردن و( )مانند، 3-13-32)

های دهد. پاسخ سؤالنشان می کاریاهمال ( تمایل آنها را برای تغيير عادتخودم تغيير دهم.

-3ها )( است. در این مقياس، سؤال1( تا هميشه )نمره 1ز )نمرهپرسشنامه در مقياس ليکرت از هرگ

( در 1233شوند. شيرزادی )گذاری می( به صورت معکوس نمره0-6-11-12-11-16-31-32-31

 گزارش داد. با توجه به اینکه  31/4بررسی خود ضریب پایایی آلفای کرونباخ  این مقياس را 

                                                 
1-Procrastination Assessment Scale-student 
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 کاریاهمال، ميزان کاریاهمالو تمایل آنها برای تغيير آموزان های احساس و عاطفه دانشمؤلفه

گزارش کرده است.  32/4کند، اعتبار پرسشنامه با حذف این دو مؤلفه را نيز فرد را مشخص نمی

گزارش شده است  31/4همچنين، ضریب پایایی آلفای کرونباخ این پرسشنامه با حذف دو مؤلفه 

نيز ضریب پایایی با استفاده از روش آلفای کرونباخ با (. در پژوهش حاضر 1231)انصارالحسينی، 

( روایی این پرسشنامه را بررسی 1236دست آمد. جوکار و دلاورپور )به 33/4حذف این دو مؤلفه 

های اصلی با چرخش واریماکس، مؤید روایی سازه این مؤلفه شيوهکردند. نتایج تحليل عاملی به

و ضریب کرویت بارتلت  33/4وسط این پژوهشگران ت KMOمقياس بوده است. مقدار ضریب 

 ( بوده است.>p 441/4) 23/3113برابر با 

این پرسشنامه توسط اندلر و  :(CISS)1های تنش زاهای مقابله با موقعيتپرسشنامه سبک -3

زا ساخته شد. های تنشافراد در موقعيت ایمقابلههای منظور ارزیابی انواع سبک( به1334پارکر )

سؤال کاهش یافت )فيضی،  03های آن پس از چند تجدیدنظر، از راه تحليل عاملی به داد سؤالتع

 مدارمسأله ایمقابلهسنجد. سبک (. این پرسشنامه سه سبک اساسی رویارویی با تنيدگی را می1234

 وقتماست )مانند،  02-06-02-03-01-23-26-32-36-30-31-11-14-6-3-1های شامل سؤال

-22-24-33-31-33-13-12-16-10-12-3-2-1های (. سؤالکنممی تنظيم بهتری وهنح به را

 تأخير در و گذرانیوقت خاطربه را خوداست ) مدارهيجان ایمقابلهمربوط به سبک  20-23-01

-22-21-23-21-33-32-34-13-13-11-3-0-2های ( و در نهایت، سؤالکنممی سرزنش کار

-( را میکنممی فکر، امداشته که خوشی اوقات دربارهابی )مانند: اجتن ایمقابلهسبک  04-00-03

( 1( تا هميشه )1ای ليکرت از هرگز )درجه 1براساس یک مقياس  سنجند. پاسخ به هر سؤال

ها که نمره بالاتری دریافت کرده باشد سبک غالب شود و در نهایت، هر کدام از سبکمشخص می

منظور ( به1232گراوند، پایيزی، مولایی، عبدالله پور و اکبری ) لو،وترجيحی فرد است. شکری، تقی

-معناداری بين روان زا، رابطههای تنشهای مقابله با موقعيتبررسی روایی همگرای پرسشنامه سبک

( ضریب 1334( مشاهده نمودند. اندلر )>p 41/4) ایمقابلههای گرایی با سبکرنجوری و برون

 ایمقابله، و برای سبک  31/4 مدارهيجان، برای سبک 34/4 مدارألهمسپایایی را برای سبک 

                                                 
1- copping inventory for stressful situation  
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برآورد نمود. در پژوهش حاضر ضریب پایایی این مقياس با استفاده از روش آلفای  33/4اجتنابی

 دست آمد.به 30/4و سبک اجتنابی  33/4 مدارهيجان، سبک 33/4 مدارمسألهکرونباخ برای سبک 
( 3440) 1ن پرسشنامه توسط هيل، هولزمن، فار، کيبر، مينسنت، کندی: ایگراییمقياس کمال -2

( به 1233ساخته شده است. در ایران، این مقياس توسط جمشيدیان، دلاورپور، حقيقت و لطفيان )
و روایی سازه آن به  34/4زبان فارسی ترجمه و اعتباریابی و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ 

عامل مثبت و  0عامل ) 3شده است. بررسی تحليل عاملی گویای وجود روش تحليل عاملی بررسی 
اند. پرسشنامه یادشده از کل واریانس را تبيين کرده % 02عامل منفی( بوده است که مجموعاً  0

رنجورانه است که هر یک از این ابعاد دارای روان گراییکمالبهنجار و  گراییکمالدارای دو بعد 
گرفتن معيارهای بالا های هدفمندی، درنظرشامل مؤلفه گراییکمال بهنجار هایی است. بعدمؤلفه

،  گراییکمال دهی و کوشش برای عالی بودن است. بعد روان رنجورانهبرای دیگران، نظم و سازمان
های ادراک فشار از سوی والدین، تمرکز بر اشتباهات، نياز به تأیيد و وسواس فکری دارای مؤلفه

 21-24-33-2-23-31-12-23-22-14-04-20-33-31-13-13-13-3-2-0های سؤال است.
سنجد و ( را میکنمبرای خودم معيارهای عالی وسخت وضع میبهنجار )مانند:  گراییکمال
 گراییکمال23-11-16-36-11-1-32-34-12-26-22-21-30-32-33-10-3-6-3-1هایسؤال
( را ارزیابی از احتمال شکست در آن نگرانم ،کنموقتی کاری را شروع میرنجورانه )مانند: روان

 کند.می
است. روایی مقياس  4تا کاملاً مخالفم=  0گزینه ازکاملا موافقم = 1ها دارای هریک از سؤال

 گراییکمالهای با محاسبه ضریب همبستگی بين زیر مقياس رنجورانهروانبهنجار و  گراییکمال
های پرسشنامه سلامت عمومی بررسی شده است. ضریب مقياسرنجورانه( با زیر )بهنجار و روان

 23/4های بدنیترتيب با نشانه( بهرنجورانهروان)بهنجار و  گراییکمالهای همبستگی بين زیرمقياس
، با 62/4و 10/4، با اختلال در کارکرد اجتماعی23/4و 01/4خوابی ، با اضطراب و بی22/4و

محاسبه شد  03/4و 06/4پرسشنامه سلامت عمومی  و با نمره کل 62/4و 13/4افسردگی 
(. در پژوهش حاضر ضریب پایایی با استفاده از روش 1230؛ به نقل از: بشارت، 1323)گلدبرگ،

محاسبه شده  31/4 رنجورانهروان گراییکمال و 31/4بهنجار  گراییکمال آلفای کرونباخ برای بعد
 است.

                                                 
1- Hill, Huelsman, Furr , Kiber, Vicente & Kennedy 
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 هایافته

همبستگی بين متغيرهای پژوهش ارائه شده  3اری و در جدول های آمشامل شاخص 1در جدول 

 است.
 

 های آماری متغيرهای پژوهش: شاخص1جدول 

 انحراف معيار ميانگين  متغيرها

 01/11 12/12 کاری تحصيلیاهمال متغير ملاک

 06/11 32/12 مدارسبک مقابله مسأله 

 36/14 61/03 سبک مقابله هيجانی 

 26/14 03/02 بک مقابله اجتنابیس بينمتغيرهای پيش

 11/3 02/13 گرایی بهنجارکمال 

 20/3 21/03 رنجورانهگرایی روانکمال 

 

 : ماتریس همبستگی متغيرهای پژوهش3جدول 
کاری اهمال 

 تحصيلی

ای سبک مقابله

 مدارمساله

-سبک مقابله

 ای هيجانی

ای سبک مقابله

 اجتنابی

گرایی کمال

 بهنجار

گرایی کمال

 رنجورانهوانر

 13/4** -32/4∗∗ -46/4 31/4** -01/4** 1 کاری تحصيلیاهمال

 41/4 23/4** 33/4** 40/4 1  مدارمساله ایسبک مقابله

 61/4** 20/4** 13/4** 1   ای هيجانیسبک مقابله

 11/4 10/4 1    ای اجتنابیسبک مقابله

 12/4** 1     گرایی بهنجارکمال

 1      رنجورانه گرایی روانکمال

41/4<p  ** 
 

های ای اجتنابی، دیگر سبکآید، بجز سبک مقابلهبر می 3که از مندرجات جدول طورهمان

کاری ذکر است که اهمال شایانکاری تحصيلی رابطه دارند. گرایی با اهمالای و ابعاد کمالمقابله

بين، با سبک متغيرهای پيش ز بين کليهعنوان متغير ملاک، بيشترین ميزان همبستگی را اتحصيلی به

کاری تحصيلی رابطه منفی دهد، اهمالنشان می 3که جدول طورمدار دارد. همانلهأای مسمقابله

گرایی مثبت معناداری با کمال ( و رابطه= p  ،32/4- r>41/4گرایی بهنجار )معناداری با کمال

کاری تحصيلی رابطه معکوس معنادار اهمال ،طرفی ( دارد. از = p  ،13/4-r>41/4رنجورانه )روان
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 ای هيجانیسبک مقابله مثبت معنادار با و رابطه (=p ،01/4-r>41/4مداری )لهأبا سبک مس

(41/4<p  ،31/4r =) .داشت 

-گرایی در پيشکمال مقابله و ابعاد دوگانه گانههای سهمنظور بررسی سهم هر یک از سبکبه 

-متغيره چندگانه با روش گام بهآزمون رگرسيون خطی تککاری تحصيلی از البينی تغييرات اهم

2VIF ,بين از دو شاخصبين متغيرهای پيش 3خطی چندگانهبرای بررسی هماستفاده شد.  1گام

Tolerance  ها نشان میاین شاخص ،مشخص شده است 2طور که در جدول استفاده شد. همان-

است و نشان  1و  4بين  Toleranceهمخطی ندارد. شاخص دهند که مدل گزارش شده، مشکل 

 Toleranceخطی با یکدیگر دارند. اگر ضریب  ای رابطهدهد که متغيرهای مستقل تا چه اندازهمی

 ،بزرگتر باشد 3از عدد  VIFهر چقدر عامل  ،خطی کمتر است و برعکسهم ،تر باشدنزدیک 1به 

شود بر مقدار تولرانس حاصل می 1تقسيم عدد  از VIFخطی بيشتر است. شاخص ميزان هم

فرضيه انجام شد که خلاصه نتایج  پنجگام برای آزمون (. تحليل رگرسيون گام به1232)منصورفر، 

گرایی چنين فرض شد که هر یک از متغيرهای کمال ،نشان داده شده است. در واقع 0آن در جدول 

مدار، و سبک ای هيجانمدار، سبک مقابلهمسألهای لهرنجورانه، سبک مقابگرایی روانبهنجار، کمال

 بينی کنند.کاری تحصيلی دانشجویان را پيشتوانند اهمالای اجتنابی میمقابله

 

 بين بر اساسخطی چندگانه بين متغيرهای پيش: خلاصه نتایج بررسی وجود هم 2جدول 

 TOLERANCEو  VIFهای شاخص

ای سبک مقابله 

 مدارمسأله

-مقابلهسبک 

 مدارای هيجان

گرایی کمال

 بهنجار

گرایی کمال

 رنجورانهروان

 VIF 32/1 12/1 32/1 12/3 شاخص

 TOLERANCE  33/4 60/4 11/4 06/4 شاخص 

 

-گرایی در پيشکمال مقابله و ابعاد دوگانه گانههای سهمنظور بررسی سهم هر یک از سبک به

-زمون رگرسيون خطی تک متغيره چندگانه با روش گام بهآکاری تحصيلی از بينی تغييرات اهمال

                                                 
1- univariate Multiple linear regression  

2- multicollinearity 
3 - variance inflation factors 
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فرضيه انجام شد که خلاصه نتایج آن  پنجگام برای آزمون تحليل رگرسيون گام به استفاده شد.  گام

گرایی چنين فرض شد که هر یک از متغيرهای کمال ،نشان داده شده است. در واقع 0در جدول 

مدار و سبک ای هيجانمدار، سبک مقابلهمسألهای بک مقابلهرنجورانه، سگرایی روانبهنجار، کمال

 بينی کنند.کاری تحصيلی دانشجویان را پيشتوانند اهمالای اجتنابی میمقابله
 

کاری تحصيلی بر اساس بينی اهمالگام برای پيش: خلاصه نتایج تحليل رگرسيون گام به 0جدول 

 گراییای و ابعاد کمالهای مقابلهسبک

 R 2R 2÷R F Sig Beta t p بينمتغير پيش غير ملاکمت

 
 سبک مقابله

 مدارمسأله
  23/4   33/4- 34/0- 441/4 

کاری اهمال

 تحصيلی

 سبک مقابله

 مدارهيجان
22/4 13/4 14/4 32/3 442/4 32/4 61/2 441/4 

 441/4 -31/0 -23/4   46/4   بهنجار گراییکمال 

 
گرایی  کمال

 رنجورانهروان
  42/4   36/4 32/3 442/4 

 

نشان داده شده، با توجه به مقدار مجذور ضریب همبستگی چندگانه و  0که در جدول طورهمان

مدار و مسألهای های مقابلهکه سبک شودمی ( مشاهده R 2=13/4ضریب تعيين به دست آمده ) 

کاری تحصيلی دانشجویان اهمالدرصد از  13اند در مجموع گرایی توانستهمدار و ابعاد کمالهيجان

ای مقابله مدار، سبکمسألهای مقابله های مربوط به نقش سبکفرضيه ،بينی کنند. به عبارتیرا پيش

رنجورانه تأیيد شد. بر مبنای تحليل رگرسيون گرایی روانگرایی بهنجار و کمالمدار، کمالهيجان

کند و فرضيه  یبينکاری تحصيلی را پيشست اهمالای اجتنابی نتوانسته اسبک مقابله گام،گام به

از  %23مدار لهأای مسشود. سبک مقابلهیيد نمیأکاری تبينی اهمالمربوط به نقش آن در پيش

قدرت  %14 استمدار توانستهای هيجانسبک مقابله .کندکاری تحصيلی را تبيين میواریانس اهمال

کنندگی را بالا برده و در بينیتوانایی پيش %6نجار به اندازه گرایی بهبينی را بالا ببرد. کمالپيش

 همه ،و به طور کلی استافزایش داده % 2بينی را رنجورانه قدرت پيشگرایی رواننهایت، کمال

 کاری را تبيين کنند.از واریانس اهمال % 13اند بين توانستهمتغيرهای پيش
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 گيریبحث و نتيجه

بينی گرایی در پيشابعاد کمال های مقابله با تنيدگی واین پژوهش، با هدف بررسی نقش سبک 

مدار ، مسألهای این پژوهش نشان داد که سبک مقابله ،کلیطورکاری تحصيلی انجام شد. بهاهمال

دارای ترتيب به ،رنجورانهگرایی روانگرایی بهنجار و کمالمدار ، کمالای هيجانسبک مقابله

دهد که ها نشان میکاری تحصيلی بودند. نگاهی به نتایج تحليلبينی اهمالبيشترین قدرت پيش

بينی کاری تحصيلی را پيشگرایی ، اهمالهای مقابله با تنيدگی توانستند پيش از ابعاد کمالسبک

ردهای مقابله با ای رجوع کرد. راهبهای مقابلهتوان به تعریف سبککنند. در تبيين این یافته می

حداقل های رفتاری و شناختی تعریف شده که با هدف بهای از پاسخعنوان مجموعهاضطراب به

( در بررسی خود 1231کند. شيخی و همکاران )رساندن فشارهای یک موقعيت اضطراب زا عمل می

اند. فرد دهکررفی مع ،کاری داردبينی اهمالاضطراب را به عنوان متغيری که بيشترین سهم را در پيش

  یبه عنوان موقعيت تکاليف درسی را ،(1234کار که دچار اضطراب است)سپهریان، اهمال

 های مقابله را کند و برای کاهش این اضطراب، یکی از سبکزا تعبير و تفسير میاضطراب

 گزیند.برمی

کاری ر معکوس اهمالتواند به طومدار میمسألهای نتایج این پژوهش نشان داد که سبک مقابله

 3(، کاندمير، ایلهان، اوزپولات، و پالانسی3441) 1رام نماید. این یافته با یافته بينیتحصيلی را پيش

توان به پژوهش ( همسوست. در این زمينه می1231( و سپهریان )3440(، ایساو و همکاران )3410)

کاری پایين مرتبط کارآمدی را با اهمال( اشاره کرد که بالا بودن خود3442الکساندر و آنوگبوزیه )

( بالا بودن 1236( و مسعود نيا )3441) 2اندلر، اسپير، جانسون وفلت ،داند. از جانب دیگرمی

محتمل است  ،اند. به عبارت دیگرمداری مرتبط دانستهمسألهخودکارآمدی را با گرایش به سبک 

مداری مسألهيشتر مایل به استفاده از راهبردهای ب ،دند خودکارآمدی بالاتری داشته باشافراکه هر چه 

-ویژگی ،کمتری از خود نشان دهد. از طرف دیگر کارانهو عملکرد اهمال هستنددر عملکرد خود 

کاری تحصيلی نقش مداری و اهمالمسألهمعکوس سبک  تواند در تبيين رابطههای شخصيتی می

رنجوری است. ( مرتبط با روان3443) 0با نظر فيسترکاری متغيری است که مطابق داشته باشد. اهمال

                                                 
1- Ram 

2- Kandemir, ilhan, ozpolat & palanci 

3- Endler , Speer, Jahnson & Flett 
4- Pfister 



 22 /...تنيدگی و ابعاد  های مقابله باکاری تحصيلی دانشجویان: نقش سبکاهمال

زا، مایل به های تنشدر مواجهه با موقعيت ،رنجورانه دارنداز طرفی، افرادی که گرایشات روان

(. این افراد با توجه به اینکه 1232مدار نيستند )جعفرنژاد وهمکاران، مسألهاستفاده از راهبردهای 

تعد دریافت احساسات وهيجانات ناخوشایند هستند بيشتر درگير تأخير و احتمالاً بيشتر از سایرین، مس

 باشند. شان میتعلل در کارها به خصوص در انجام تکاليف درسی

تواند مدار میای هيجانهای این پژوهش آن بود که افزایش سبک مقابلهیکی دیگر از یافته

( و 1231ی سپهریان )همسو با یافته بينی کند. این یافتهکاری تحصيلی را پيشافزایش اهمال

( در پژوهش خود وجود رابطه 1233( است. خسروی وآقاجانی )3411) 1مينجينگ و زینگوا، گانلان

مدار را گزارش داد. از جانب دیگر تحقيقات ای هيجانهای مقابلهبين نشانگان اضطرابی و سبک

همکاران،  کاری است )شيخی ومالبين قوی برای بروز اهحاکی از آن است که اضطراب یک پيش

عبارت (. به1233؛ و هاشمی رزینی، 3413؛ واحدی، فرخی، قهرمانی، و عيسی زادگان، 1231

کاری با اضطراب رابطه دارد و افراد مضطرب نيز بيشتر تمایل به توان گفت چون اهمالتر میساده

کاری مدار نيز با اهمالای هيجانمقابلهسبک  ،مدار دارند، بنابراینای هيجاناستفاده از سبک مقابله

شکری و  :محدودیت شناختی انسان )به نقل از توان به نظریهمی ،رابطه مستقيم دارد. از سویی دیگر

( اشاره کرد. انجام درست تکاليف شناختی به داشتن ظرفيت شناختی مشخصی نياز 1236همکاران، 

مدار دچار درجات بالایی از اضطراب هستند هيجان ایدارد. از آنجا که افراد دارای سبک مقابله

احتمال زیاد ظرفيت شناختی آنها بيش از دیگران صرف پذیرش و کنترل این (، به1233)خسروی، 

مانده برای بموقع تحویل دادن تکليف کافی ظرفيت شناختی باقی ،شود و در نهایتاضطراب می

 شوند.کاری تحصيلی مینيست و دچار درجاتی از اهمال

کاری تحصيلی نداشت. بينی اهمالای اجتنابی نقشی در پيشاین پژوهش نشان داد سبک مقابله

( ناهمسو بود. در تبيين 3410کاندمير و همکاران ) ( همسو و با یافته1231سپهریان ) این یافته با یافته

ای که افراد در برابر له( اشاره کرد. از نظر او، مقاب1332توان به دیدگاه لازاروس )این یافته می

های ناگوار ين کارکرد، تنظيم هيجاننخست :دو کارکرد مهم دارد ،دهندها از خود نشان میاضطراب

ای است که موجب ناراحتی مسألهکننده است و دومين کارکرد، کنشی برای تغيير و بهبود و درمانده

هبردهای کلی مقابله اشاره شده که شامل دو دسته از را تنها بهاین دو کارکرد،  شده است. بر پایه

                                                 
1- Mingjin, Xinguo & Ganlan 
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( در 1332مبتنی بر هيجان است. در راستای تعریف لازاروس ) و مقابله مسألهمقابله مبتنی بر حل 

کلی مد نظر بوده است  این دو دسته ،های مقابله با تنيدگی ارائه شدهاکثر تعاریفی که از سبک

همچون تعریف اندلر و  ،اریف معدودیدر صورتی که در تع ؛(1233)خسروی و آقاجانی، 

ای اجتنابی لحاظ شده است. محتمل است که راهبرد ( سبک سومی به نام سبک مقابله1334پارکر)

نوعی در نتایج رفتاری استفاده زاست، بهای اجتنابی که شامل اجتناب و پرهيز از موقعيت تنشمقابله

 مدار بگنجد.ای هيجاناز سبک مقابله

-کاری تحصيلی و کمالگرایی بهنجار، افزایش اهمالپژوهش نشان داد که کمال این ،همچنين

-معدود پژوهش وکند. این پژوهش جزبينی میکاری را پيشرنجورانه، کاهش اهمالگرایی روان

کاری تحصيلی سنجيد و نگاه گرایی را به تفکيک با اهمالکمال ابعاد دوگانه هایی است که رابطه

گرایی شناسانه به کمالگرایی نداشت. اکثر مطالعات، نگاهی آسيباً منفی به کمالبعدی و صرفتک

شود، در کاری میای منفی که موجب تشدید اهمالعنوان مشخصهگرایی را بهاند و کمالداشته

 1آشبی، سلانی، نوبل، نيلکا، و رایس همچون مطالعه ،حاضر در صورتی که در مطالعه ؛اندنظرگرفته

های این بخش نشان . یافتهندارنجورانه از یکدیگر تفکيک شدهگرایی بهنجار و روان( کمال3413)

پژوهش  کاری تحصيلی نقش دارد. این یافته با نتيجهگرایی بهنجار درکاهش اهمالداد که کمال

( همسو 1231( و تمنایی، صدیق ارفعی و مقدسين )3413شاطریان محمدی، فرقدانی و شاه محمدی )

( همسوست که در 3411جدیدی وهمکاران ) ( و3414همکاران ) کاپان و با یافته ،بود. همچنين

-و اهمال «گرایش به نظم وسازمان دهی»گرایی بهنجار به نام خود بين یکی از ابعاد کمال مطالعه

گرایی دار را گزارش نمودند. محتمل است که نقش کمالمعنی ای منفی وکاری تحصيلی رابطه

گرایی های بارز افرادی باشد که کمالکاری تحصيلی، ناشی از ویژگینجار در کاهش اهمالبه

-سازمان هدفمندی، وضع معيارهای سطح بالا، گرایش به نظم و :مانند ،هاییویژگی ؛بهنجار دارند

-شود در اکثر برنامهش برای عالی بودن. ویژگی هدفمند بودن آنها باعث میکوشدهی در امور و 

ها تأمل کنند و گيریدر تصميم ،ریزی داشته باشند. همچنينامور تحصيلی خود برنامه بویژه ؛شانهای

کند تا همواره برای از تکانشی بودن بپرهيزند. ویژگی وضع معيارهای سطح بالا به آنان کمک می

ایش داشته بودن گرکند تا همواره به منظمدهی، آنها را وادار میش کنند و سازمانکوشعالی بودن 

                                                 
1- Ashby, Slaney, Noble, Gnilka & Rice  
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بخصوص  ؛کند تا برای شکوفایی استعدادهای بالقوه خودها به فرد کمک میاین ویژگی همهباشند. 

 امور تحصيلی مشتاقانه تلاش کنند. در زمينه

 رنجورانه افزایش گرایی روانگرایی نشان داد که کمالها در رابطه با بعد دوم کمالیافته

( همسو بود 1231کند. این یافته با پژوهش تمنایی و همکاران )کاری تحصيلی را پيش بينی میاهمال

گرایان داشت. به زعم هورنای وقتی یک و در راستای اعتقادی است که هورنای در رابطه با کمال

کند که تکليف بسيار سختی در پيش آگاه به خود القا میناخود ،اندیشدگرا به کاری میفرد کمال

او به کيفيت انجام  آن به زمان بيشتری نياز است. توجه بيش از حدّدارد و برای انجام درست 

که در زمانی آنبه اميد  ؛افتدسازد و انجام تکليف به تعویق میرنگ میتکليف، فوریت را کم

گرا هميشه خود (. علاوه بر این، فرد کمال1231تکليف با کيفيت بهتر انجام شود )شولتز،  ،ترمناسب

رود. در همين  سؤالاش زیر ترسد مبادا با آن اشتباه، توانمندیزیرا می ؛بيندمی را در معرض اشتباه

کاران گرا و هم در اهمالکمال ( نيز به وجود عقاید غيرمنطقی هم در افراد1233اليس و نال ) ،راستا

فشاری ای از معيارهای سطح بالا تلفيق شده، کنند. این اعتقادات غيرمنطقی که با مجموعهاشاره می

افرادی که از لحاظ  ،جانب دیگر شود. ازکاری منجر میکند که به بروز اهمالرا به فرد تحميل می

از جانب والدین خود تحت فشار بيشتری هستند، نسبت به انتقاد  ،رنجور هستندگرایی روانکمال

رکز دارند، اشتباهات هرچند جزئی خود تم دهند، بيش از دیگران برحساسيت بيش از حد نشان می

به تأیيد مداوم دیگران نياز دارند و به سمت وسواس فکری گرایش دارند )جدیدی و همکاران، 

 دهد.کاری سوق میها فرد را به سمت اهمالاین ویژگی و (3411

آوری توان به استفاده از ابزاهای خودگزارشی برای جمعهای این پژوهش میاز جمله محدودیت

کنندگان را به ارائه مطالب سوداری در ین گونه ابزارها ممکن است شرکتاطلاعات اشاره کرد. ا

شود پيشنهاد می ،مورد خود ترغيب کند که در جهت دریافت تأیيد اجتماعی است. در همين راستا

آوری اطلاعات استفاده شود. گردرفتار برای  از ابزارهای دیگری همچون مصاحبه یا مشاهده

عنوان محدودیت دیگر توان بها از بين دانشجویان مقطع کارشناسی را نيز میهآزمودنی انتخاب کليه

بررسی رابطه متغيرهای پژوهش حاضر  یندههای آشود در پژوهشاین پژوهش نام برد. پيشنهاد می

نتایج بين مقاطع مختلف تحصيلی  به تفکيک در مقاطع تحصيلی دیگر نيز انجام شود تا امکان مقایسه

جوانب  ،سازد تا در تعميم نتایج به جوامع دیگرها ما را ملزم میوجود محدودیت فراهم گردد.
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های کاربردی در جهت تواند مبنایی برای پژوهشهای این پژوهش میاحتياط را رعایت کنيم. یافته

منظور بررسی تأثير آنها گرایی بهنجار بهمدار و کمالمسألهای مداخله در زمينه آموزش سبک مقابله

از کليه دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه  ،کاری تحصيلی باشد. درنهایتبر کاهش اهمال

 .کنيمسپاسگزاری می ،ها یاری نمودنداصفهان که داوطلبانه ما را در تکميل پرسشنامه
 

 منابع
 مسير پذیریانطباق و خودتنظيمی یادگيری آموزش تاثير مقایسه(. 1231انصار الحسينی، سيدهادی. )

 سال اصفهان شهر متوسطه دوم مقطع پسر آموزاندانش تحصيلی کاریاهمال کاهش بر شغلی
شناسی و علوم نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه اصفهان، دانشکده روان، پایان1234-31 تحصيلی

 تربيتی.
، ، ترجمه محمدعلی فرجادکاریاهمال شناسیروان(. 1233اليس، آلبرت.،  و ویليام  جيمز نال،. )

 تهران: رشد.
  های دفاعی. گرایی مثبت و منفی و مکانيسم(. بررسی رابطه کمال1230بشارت، محمدعلی. )

  .2-31(، 3)3و1،شناختیروان هایپژوهش
کاری تحصيلی (. تبيين اهمال1231فر، محمد رضا؛ صدیق ارفعی، فریبرز و زهرا مقدسين.)تمنایی

 نوین رویکردهایگرایی و جایگاه مهارگذاری. کمال نيافتهبراساس ابعاد سازش یافته و سازش
 .101-163(، 3)2، آموزشی

(. بررسی رابطه ميان پنج 1232رضا و اميد شکری.)الله؛ مرادی، علی؛ فرزاد، ولیجعفرنژاد، پروین
 مجلهای و سلامت روانی در دانشجویان کارشناسی. های مقابلهعامل بزرگ شخصيت، سبک

 .11-20(، 1)21، تربيتی علوم و شناسیروان
(. اعتباریابی مقياس 1233جمشيدیان، بهنام؛ محمد، دلاورپور؛ حقيقت، شهبانو و لطيفيان، مرتضی.)

 .21-02(، 1)2، رفتاری علوم مجلهگرایی. جدید کمال
  ورزی آموزشی با اهداف پيشرفت.(. رابطه تعلل1236جوکار، بهرام و محمدآقا دلاورپور.)

 .61-34(، 2)2، تربيتی نوین هایاندیشه
های (. بررسی رابطه بين سلامت روان، منبع کنترل و شيوه1233خسروی، زهره و مریم آقاجانی.)

 -اجتماعی مطالعات آموزان دختر سال اول مقطع متوسطه شهر تهران.ای دانشمقابله
 .13-10، (1)1، زنان شناختیروان
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مبارکی. نجار مهسا و یلدا قدرتی، سامره؛ مجر، اسدی محمود؛ مجيد عليلو، فرزانه؛ رنجبرنوشری،
گرایی و خودکارآمدی در افراد مبتلا به (. مقایسه راهبردهای مقابله با استرس، کمال1231)

 .23-13(، 2)31مواد،  سوءمصرف اعتيادپژوهی نامهفصلاختلال مصرف مواد و افراد بهنجار.  
-روان مطالعات مجلهبينی کننده آن. عوامل پيشکاری تحصيلی و (. اهمال1234سپهریان، فيروزه.)

 .3-36(، 0)2 شناختی،
کاری تحصيلی های مقابله و اهمال(. تحليل الگوی ساختاری رابطه بين سبک1231.)-----------

 .22-32(، 0)2 تربيتی، نوین هایاندیشهدر دانشجویان. 
نامه کارشناسی . پایانکلاس ختارسا از ادراک و تحصيلی ورزیتعلل رابطه(. 1233شيرزادی، ندا.)

 ارشد، دانشگاه بيرجند.

های مقابله در تنيدگی (. نقش سبک1236شکری، اميد.، کدیور، پروین.، و زهره دانشورپور.)
 .303-312(، 2)11ایرانی،  شناسانروان نامهفصلتحصيلی و پيشرفت تحصيلی. 

پور، محمد آزاد یم؛ مولایی، محمد؛ عبداللهلو، صادق؛ گراوند، فریبرز؛ پایيزی، مرشکری، اميد؛ تقی
سنجی نسخه فارسی پرسشنامه مقابله های روان(. ساختار عاملی و ویژگی1232و هادی اکبری. )

 . 33-22(، 2)14های علوم شناختی، تازهزا.  های استرسبا موقعيت
سيامک نقشبندی یوسف کریمی، فرهاد جمهری،  . ترجمههای شخصيتنظریه(. 1231شولتز، دوان.)

 و بهزاد گودرزی. تهران: نشر ارسباران.
(. ارتباط اضطراب، خودکارآمدی و 1231آبادی، جليل و محمود حيدری.)شيخی، محسن؛ فتح

، ایرانی شناسانروان: تحولی شناسیروان مجلهکاری در تدوین پایان نامه. گرایی با اهمالکمال
21(3 ،)331-332 . 

 در استرس با مقابله هایروش و شناختیروان سرسختی بين رابطه بررسی. (1234فيضی، عبدالله. )
نامه کارشناسی، دانشگاه اصفهان، دانشکده پایاناصفهان.  دانشگاه روزانه اول سال دانشجویان

 شناسی و علوم تربيتی.روان
و افسردگی. کاری در دانشجویان و ارتباط آن با اضطراب (. ميزان شيوع اهمال1233کرمی، داوود. )

 .31-20 ،( 0)12 رفتار، و اندیشه مجله
 .گرایی(. رابطه مدل پنج عامل بزرگ شخصيت وکمال1234نيا، مریم و مرتضی لطيفيان.)کورش

 .32-10(، 0) 2شناختی،  روان مطالعات مجله
های تحقيق کمّی وکيفی در علوم تربيتی و روش (.1234گال، ودیت؛ بورگ، والتر و جویس گال.)

 . ترجمه  احمد رضا نصر و همکاران، تهران: سمت. ن شناسیروا
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های ای در موقعيت(. خودکارآمدی ادراک شده و راهبردهای مقابله1236مسعودنيا، ابراهيم.)
 .041-011(، 0)12 ایران، بالينی شناسیروان و نپزشکیروا مجلهزا. استرس

 انتشارات دانشگاه تهران. . تهران:آماری پيشرفته هایروش(. 1232منصورفر، کریم.)
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