
 امتحان اضطراب در امتحان ولط در هیجانی راهبردهای تنظیم نقش

 

 *الميرا آريانا كيا

 **جعفر حسنيدكتر 

 چکیده
پژوهش . دهندرا کاهش می اضطراب مانندتجارب هیجانی منفی  هیجان، تنظیم راهبردهای

 امتحان اضطراب در امتحان در طول هیجانی راهبردهای تنظیم حاضر با هدف بررسی نقش
 و علم هایدانشگاه دانشجویان میان از همبستگی طرح یک چارچوبدر   .جام شده استان

 چند ایخوشه گیرینمونهة شیوبه ( پسر 575 و دختر 575) نفر 053 خوارزمی و صنعت

 اضطراب ةپرسشنام و امتحان طی در هیجانی تنظیم ةپرسشنامبا  و شدند انتخاب ایمرحله
راهبرد عاملیت با  میانها نشان داد که تجزیه و تحلیل داده .فتندگر قرار ارزیابی مورد امتحان

کل اضطراب امتحان و راهبردهای کارآمدی در بررسی مشکل، کاهش  ةنگرانی و نمر ةمؤلف
پذیری نگرانی و هیجان ةمؤلفکل و هر دو  ةتنش و ارزیابی مجدد اهمیت آزمون با نمر

راهبردهای تفکر  میانکه حالی. درارددمنفی معنادار وجود  ةاضطراب امتحان رابط
پذیری اضطراب نگرانی و هیجان ةمؤلفکل و هر دو  ةآرزومندانه و ملامت خویش با نمر

راهبرد تنظیم هیجانی طی  8 میاناز  ،. همچنینداردمثبت معنادار وجود  ةامتحان رابط
شکل و ارزیابی امتحان، راهبردهای ملامت خویش، تفکر آرزومندانه، کارآمدی در بررسی م

کل  ةهای اضطراب امتحان و نمرمؤلفههای کننده بینیترین پیشقویمجدد اهمیت آزمون 
 راهبردهای تنظیم که گفت توانمی پژوهش نتایج به توجه . باهستنداضطراب امتحان 

. بنابراین، مدرسان با آموزش دارندنقش مهمی در اضطراب امتحان  امتحان، طی هیجانی
در تنظیم بهتر  آموزان و دانشجویاندانشبه توانند میامتحان دادن مناسب راهبردهای 

در طول آزمون و کاهش احساسات ناخوشایند در مورد آزمون از جمله  خود هیجانهای
 اضطراب امتحان کمک کنند. 

 

 امتحان طی در هیجانی تنظیم هیجان، اضطراب امتحان، تنظیم :گانواژکلید
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 042 021تعلیم و تربیت شماره فصلنامه 

 مقدمه

 ةدر چند ده پژوهشترین قلمروهای یکی از گسترده ،های وابسته به آناضطراب و حوزه ةساز

اند که نشان داده یها. بررس(5087د، رصاجانی، و باوقدم، پردن)چراغیان، فریدونی م بوده است اخیر

اختلالات اضطرابی واجد بیشترین فراوانی در سطح کل جمعیت هستند که یکی از اَشکال این 

 را (. اضطراب امتحان فرد6336وند، )فتحی آشتیانی و امام قلی استاختلالات، اضطراب امتحان 

 موقعیت مانند موقعیتهایی با مقابله توان کاهش آن پیامد کند ویم تردید دچار یشیهاتوانای ةدربار

 یا مشکل حل مستلزم و دهندمی قرار ارزشیابی معرض در را فرد که موقعیتهایی است، امتحان

پردازان معمولاً اضطراب امتحان را شامل (. نظریه6353و همکاران، 5استم -هستند )پارکس مسئله

6نگرانی"اصلی  ةمؤلفدو 
0پذیریهیجان" و "

 ؛5225، 5و واگ 4گیرند )اشپیلبرگردر نظر می "

شناختی  ةنگرانی معمولاً به جنب ةمؤلف(. 6353، 8و ریو7بوناسیواز  نقل به؛ 5228، 2برگاشپیگل

 از قبل رخدادهای ةافکار نامناسب دربارنگرانی و  ةدربردارندزیرا  ،اضطراب امتحان اشاره دارد

(، 6353 ریو، بوناسیو و از نقل ؛ به5283؛ اشپیلبرگر، 5283، 2)واین است و در طول امتحان امتحان

ی ناشی از برانگیختگی سیستم عصبی خودمختار اشاره و کپذیری به علایم فیزیولوژیهیجان ةمؤلفو 

 (. 6353 ریو، بوناسیو و از نقل ؛ به5227، 55و موریس 53با پاسخهای عاطفی ارتباط دارد )لیبرت

؛ 6350، 50میلاااگانگبو  56الادیپواضطراب امتحان ) ةیع متون پژوهشی در حوزبا وجود حجم وس

( پژوهشهای 6353، اردلانحاتمی و ؛ 6355، شاهینیو  54؛ تریفونی6355، سلیمانییزدانی و 

اند. از آنجا که پژوهشگران در امتحان پرداخته در طولمعدودی به راهبردهای تنظیم هیجانی 

و  55اند )استوبراضطراب امتحان و موفقیت در طول آزمون یافته میانری را منفی پایدا ةگذشته، رابط

کنند تا با آنها تلاش می آموزان و دانشجویاندانشای که آزمون و نحوه هیجانهای ،(6334، 52ناپکر

                                                           
1 . Parks-stamm 

2 .Worry 

3 .Emotionality 
4 .Spielberger 

5 .Vagg 

6 . Spiegelberg 
7 . Bonaccio 

8 . Reeve 

9 . Wine 
10 .Libert 

11 .Morris 

12 .Oladipo 
13 . Ogungbamila 

14. Trifoni 

15 . Stober 

16 .Pekrun 
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 041 نقش راهبردهاي تنظیم هیجاني در ...

روزافزونی از پژوهشگران به  شمارپژوهشی مهمی تبدیل شده است. در نتیجه  ةمقابله کنند به حوز

(. 6334 و همکاران، 6؛ شوتز6332و همکاران،  5گروسمند شدند )ن در این حوزه علاقهتنظیم هیجا

، ممکن است تنظیم هیجان ةبا درک نحومورد توجه پژوهشگران این است که  موضوعاتیکی از 

 هیجانی نماییم. تنظیم آموزان و دانشجویاندانشموثرتر به  یکمکآزمون  فرآینددر طول بتوانیم 

 ،0پایش برای آموزان و دانشجویاندانش که است گوناگون هایفرآیند شامل مونآز با مرتبط

 و شوتز ؛6332 همکاران، و گروس) برندمی کاربه خود تجارب هیجانی 5اصلاح و 4ارزیابی

 (. 6355 و همکاران، شوتز؛ 6336 ،7دیکر و شوتز ؛6333 2دیویس،

آموزان و دانش 8ةمقابل ةنحو درمورد آزمون دادن، ةدر حوز هیجانی تنظیمهای پژوهشبیشتر 

و 56؛ فولکمن5224، 55و شایر53کارور ؛5223، 2)بلگر است امتحان اضطراب با دانشجویان

و  52(. بوتلر6333؛ به نقل از شوتز و دیویس، 5228، 55؛ زیدنر5227، 54؛ کاندو5285 ،50لازاروس

-فتاری به استرس تعریف میپاسخ شناختی، هیجانی و ر مثابهمقابله کردن را به ( 6330)همکاران 

موقعیت که پژوهشی اضطراب امتحان، این است  ةپیشینکارگیری اصطلاح مقابله در هدلیل بکنند. 

و  57زاست )اتندانشجویان با موقعیتهای استرس ةهمواج ةآزمون مکان مناسبی برای بررسی نحو

اشاره دارد که هنگام  جانبه شکل خاصی از تنظیم هی مقابله کردن(. از نظر تاریخی، 6335، 58چنگ

برانگیز  ناخوشایند مرتبط با رویدادهای تهدید هیجانهایآماده شدن، مواجه شدن و مقابله کردن با 

م روشهای مقابله را مقابله، مقیاسی به نا فرآینددهد. لازاروس و همکارانش برای بررسی رخ می

-مشکل ةتمایز وجود دارد. اولی، مقابل دو نوع مقابله میاندر مقیاس روشهای مقابله  توسعه دادند.

 ةبا منبع استرس و دومی، مقابلشدن ریزی برای مواجه که حل مسئله یا برنامه 52مدار

                                                           
1 . Gross 

2 Schutz 

3 .Monitor 
4 . Evaluate 

5 . Modify 

6 Davis 

7 . DeCuir 
8  .  Coping 

9 . Bolger 

10 .Carver 
11 .Scheier 

12 . Folkman 

13 .Lazarus 
14 . Kondo 

15 .Zeidner 

16 .Beutler 
17 . Oaten 

18 . Cheng 

19 . Problem-focused coping 
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 044 021تعلیم و تربیت شماره فصلنامه 

دهد که کاهش یا مدیریت ناراحتی هیجانی مرتبط با آن موقعیت را هدف قرار می 5مدار-هیجان 

تنظیم هیجان مبتنی بر  دومی(. 6353، 0و کاستیلو 6لیندرو ؛ به نقل از5284، و فولکمن )لازاروس

-های تکلیففرآینداست.  5محور-های هیجانفرآیندو  4محور-های تکلیففرآیندرویداد، شامل 

پژوهشی  ةای هستند که به صورت سنتی در ادبیات نظری و پیشینمحور دو حوزه-محور و هیجان

لاشهای پژوهشگران در رشد روایی اند. با این حال، از طریق تمقابله مورد بحث قرار گرفته فرآیند

های فرآیندامتحان، دو بعد دیگر تنظیم هیجانی مرتبط با  در طولسازه برای مقیاس تنظیم هیجانی 

یابی محور دست-های تکلیففرآیندو  2های ارزیابی شناختیفرآینداند که شامل آزمون متمایز شده

(. 6338 و همکاران، ؛ شوتز6334شوتز و همکاران،  ؛6333)شوتز و دیویس،  هستند 7مجدد

-می آموزان و دانشجویان کمکدانش به که است درونی گفتگوی شامل محور-تکلیف هایفرآیند

 صرف را خود توجه امتحان، طول در خود هدربار مزاحم افکار و هیجانها بر تمرکز جای به تا کند

 بر تکلیف متمرکز راهبردهای و افکار مثال، برای. نمایند انجام دست تکلیف در مدیریت و امتحان

 کندمی کمک آموزان و دانشجویاندانش به الؤس در اصلی ةاید برای جستجو یا زمان مدیریت مانند

 اجتناب انجام دست در تکلیف و خود هدربار مزاحم منفی بالقوه افکار از و کنند تمرکز آزمون بر تا

 ؛6337 ساپولسکی،)محور -هیجان هایآیندفر (.6334؛ شوتز و همکاران، 6337، 8کنند )ساپولسکی

 و احساسات به تکلیف از آموزان و دانشجویاندانش تمرکز منجر به تغییر (6334 همکاران، و شوتز

-راهبردهای هیجان .شودمی عملکرد برای بالقوه دلایل و آزمون در شخصی مورد عملکرد در افکار

( هستند. 6334)شوتز و همکاران،  53خویش و ملامت 2تفکر آرزومندانه ةمؤلفمحور، شامل دو 

داشتن به اینکه معلم تفکر آرزومندانه شامل افکاری مانند امید به برطرف شدن مشکل یا امید 

از خودشان در مورد  آموزان و دانشجویاندانشو ملامت خویش شامل انتقاد  امتحان را نادیده بگیرد

(. 6334)شوتز و همکاران،  استی امتحان آمادگیشان برامیزان یا  امتحان برآمدن ةاز عهد

 در طول هیجانی تجارب نوع با که سه نوع ارزیابی هستند ةدربردارند شناختی ارزیابی هایفرآیند

ارزیابی  هایفرآیند. (6332و همکاران،  55بینگا-دیکر؛ 6334)شوتز و همکاران،  ندا مرتبط امتحان

                                                           
1 . Emotion -focused coping 

2 . Leandro 

3 . Castillo 
4 .Task-focusing processes 

5 .Emotion-focusing processes 

6 .Cognitive- appraising processes 
7 . Regaining task-focusing processes 

8 .Sapolsky 

9 .Wishful thinking 

10. Self-blame 
11. Decuir-Gunby 
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 041 نقش راهبردهاي تنظیم هیجاني در ...

 در و تواناییهایشان امتحان مورد و دانشجویان در آموزاندانش که قضاوتی است ةشناختی دربرگیرند

 در ادراک خود درباره چیزی که و اهداف میانامتحان و مقایسه  حین در موجود لئمسا با رویارویی

 تجربه آنها که هستند هیجانهایی با ها مرتبطفرآینددهند. این دهد، انجام میمی رخ آزمون موقعیت

 برای اندازه همان به اما دهد، رخ هشیار آگاهی بدون و سرعت به تواندمی قضاوتها این. کنندمی

؛ شوتز و همکاران، 6336ر، ک؛ شوتز و دی6333و دیویس،  زهستند )شوت ضروری هیجانها ایجاد

ارزیابی شناختی شناسایی شده  هایفرآینددر  مؤلفهسه  .(6332و همکاران، بی نگا-دیکر؛ 6338

؛ شوتز و 6333و دیویس،  زطول امتحان مرتبط هستند )شوتاست که با نوع تجارب هیجانی در 

است که مرتبط با تعامل هدفمند شخص/ محیط  5همخوانی هدف مؤلفه(. اولین 6334همکاران، 

دف در تضاد باشند، به احتمال زیاد دهند با هاست. اگر رویدادهایی که در طول آزمون رخ می

شوند، ولی در صورت همسویی راب ایجاد میهیجانهای ناهمخوان با هدف مانند خشم یا اضط

)شوتز و  رخ خواهند دادرویدادها با هدف، هیجانهای همخوان با هدف مانند شادکامی یا غرور 

 ةنظری در 0کنترل منبع معادل کهاست  6عاملیت مؤلفهدومین (، 6336؛ شوتز و دیکر، 6333دیویس، 

را درباره مسئولیت رویدادها مورد بررسی  یانآموزان و دانشجودانشقضاوت  مؤلفهاین  است. اسناد

آزمون را مرتبط با هدف بدانند، اما در  آموزان و دانشجویاندانشدهد. به عنوان مثال، اگر قرار می

. ولی اگر آزمون را مرتبط با دشونگین میدیگر باشد، احتمالاٌ خشم یآن موفق نشوند و مقصر فرد

-میاحساس گناه  زیادو خودشان را مقصر بدانند، به احتمال هدف بدانند، اما در آن موفق نشوند 

 مؤلفهسومین . و در نهایت (6338 ؛ به نقل از شوتز و همکاران،5287، 5ورثو الس 4اسمیت) کنند

است که به توانایی اداره کردن مشکل در طول آزمون تاکید دارد  2کارآمدی در بررسی مشکل

 معادل انگیزشی ادبیات درو ( 6338 شوتز و همکاران،؛ به نقل از 5287ورث، )اسمیت و الس

 یا (6336، 53فلوگل؛ به نقل از شوتز، دیویس، و شوانن5226، 2و اکلس 8)ویگفیلد 7انتظار

و در نهایت بُعد چهارم . است (6336؛ به نقل از شوتز و همکاران، 5282، 56)بندورا 55خودکارآمدی

                                                           
1 .Goal congruence 
2 .Agency 
3 . Locus of control 
4 . Smith 
5. Ellsworth  
6 . Testing-problem efficacy 
7 . Expectancy 
8 . Wigfield 

9 . Eccles 
10 . Schwanenflugel 

11 . Self-efficacy 

12 .Bandura 
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و ارزیابی  5ی مجدد است که از طریق کاهش تنشمحور دستیاب-های تکلیففرآیندشامل است که 

 (. 6334شود )شوتز و همکاران، ، منجر به تسهیل بازگشت تمرکز به آزمون می6مجدد اهمیت آزمون

محور مانند ملامت -د که راهبردهای هیجانندههای پژوهشی نشان میافزون بر موارد فوق یافته

. (6332 و همکاران، ؛ شوتز6333و دیویس،  خویش منجر به افزایش اضطراب خواهد شد )شوتز

تهدیدآمیز )برای مثال،  هیجانهایهمچنین، راهبردهای تفکر آرزومندانه و ملامت خویش با 

بینی دشوار بودن آزمون )کارآمدی در بررسی اضطراب، پریشانی و نگرانی( ارتباط دارند. پیش

؛ 5223؛ بلگر، 5285د )فولکمن و لازاروس، تهدیدآمیز دار هیجانهایمعنادار با  یآزمون( نیز ارتباط

 ،، دانشجویانی که اضطراب امتحان صفتی بالایی دارندبه عبارتی(. 6333به نقل از شوتز و دیویس، 

در بررسی پایین الگوهای ناهمخوانی هدف، فقدان کنترل )عاملیت(، و انتظار پایین )کارآمدی 

دهند زومندانه و ملامت خویش را نشان میمحوری مانند تفکر آر-های هیجانفرآیندمشکل( و 

بی و همکاران نگا-(. دیکر6333به نقل از شوتز و دیویس، ؛ a5285، 5ررا، و ش4، فریرسن0)گالاسی

 و تنش محور دستیابی مجدد مانند کاهش-راهبردهای تکلیف که میان(، نیز نشان دادند 6332)

مثبت معنادار وجود  ةله اضطراب امتحان رابطناخوشایند از جم هیجانهایاهمیت، با  مجدد ارزیابی

مقیاس محور با خرده-های هیجانفرآیند( دریافتند که 6334دارد. همچنین، شوتز و همکاران )

بی و نگا-؛ به نقل از دیکر5224، 7زاهار-ال)بنسن و  2اضطراب امتحان ةشدنگرانیِ مقیاس بازنگری

دهد با افزایش تفکر آرزومندانه و ملامت می ( همبستگی مثبت دارد، که نشان6332همکاران، 

 که داده است نشان چندین پژوهش نیز هاییابد. یافتهخویش، اضطراب امتحان نیز افزایش می

 )کاپا کنندمی بینیبه طور معنادار پیش را امتحان اضطراب کلی، طور به هیجانی تنظیم راهبردهای

 (. 6338؛ شوتز و همکاران، 6332 ،8آیدین

تواند منجر به افت مجموع، با توجه به اینکه تجارب هیجانی منفی مانند اضطراب امتحان میدر 

شناختی، ادراکی، عاطفی، هیجانی و اجتماعی شود و  گوناگونهای محسوس عملکرد فرد در حوزه

 عملکرد بر ی( را محدود نماید و تاثیر6335و چنگ،  )اتن ای تحصیلی و شغلیهدستیابی به فرصت

 و همکاران،ن ا)پکر بگذارد آموزان و دانشجویاندانشکلی  بهزیستی و تحصیلی موفقیت ان،امتح

                                                           
1 . Tension reduction 

2 .Importance reappraisal 
3 . Galassi 

4 . Frierson 

5 . Sharer 
6 . Revised Test Anxiety Scale 

7 . El-Zahhar 

8   . Capa Aydin 
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 041 نقش راهبردهاي تنظیم هیجاني در ...

 ( و با توجه به اینکه راهبردهای مناسب تنظیم6353، 0و محمود 6؛ رانا6332، 5الودیپ؛ 6334

 دانش و مهارتها اثبات برای آموزان و دانشجویاندانش به کمک موجب آزمون طول در هیجانی

(، و بیشتر 6332بی و همکاران، نگا-شوند )دیکرمی آزمون موقعیتهای طول در نآنا واقعی

یا پس از آزمون  پیشبه تنظیم هیجان اند تنظیم هیجانی انجام شده ةپژوهشهایی که در زمین

امتحان و اضطراب امتحان  در طولراهبردهای تنظیم هیجانی  ةرابط ةو در ایران در زمین اندپرداخته

بررسی نقش راهبردهای تنظیم اصلی ت نگرفته است، لذا این پژوهش با هدف پژوهشی صور

هدفهای فرعی دیگری نیز در این امتحان در اضطراب امتحان انجام شده است.  در طولهیجانی 

 ند از : ا که عبارت بودهپژوهش مدنظر 

ران و درمانگ برای اینکهدر طول آزمون تنظیم هیجان  ةناسازگارانراهبردهای شناسایی  .5

 آموزان و دانشجویانکاهش اضطراب امتحان دانش بهتعدیل و تنظیم آنها مشاوران با 

 .کمک نمایند

درمانگران و  برای اینکه در طول آزمون تنظیم هیجان ةسازگاران شناسایی راهبردهای .6

آموزان و دانشجویان کمک نها به کاهش اضطراب امتحان دانشآ آموزش مشاوران با

 نمایند.

 اند:های پژوهش مورد بررسی قرار گرفته، فرضیهاهدافنظر گرفتن این با در 

 معنادار وجود دارد.  ةهای اضطراب امتحان رابطمؤلفهمحور و -میان راهبردهای هیجان .5

 معنادار وجود دارد. ةهای اضطراب امتحان رابطمؤلفهمحور و -میان راهبردهای تکلیف .6

 معنادار وجود دارد. ةهای اضطراب امتحان رابطلفهمؤمیان راهبردهای ارزیابی شناختی و  .0

 ةهای اضطراب امتحان رابطمؤلفهمجدد و  محور دستیابی -میان راهبردهای تکلیف .4

 معنادار وجود دارد.

 روش

  نمونه  و آماري ةجامعطرح پژوهش، 

 ةجامعآماری پژوهش شامل  ةجامع. است همبستگی نوع از و توصیفی حاضر پژوهش طرح

 نفر دانشجوی داوطلب 053. از این جامعه، است 23-25در سال تحصیلی یی شهر تهران دانشجو

سنی  ةانتخاب شدند. دامندانشگاههای خوارزمی و علم و صنعت ( از نفر مرد 575و  نفر زن 575)

                                                           
1 . Oludipe 

2 . Rana 

3 . Mahmood 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jo

e.
ir 

at
 1

4:
55

 IR
S

T
 o

n 
S

un
da

y 
F

eb
ru

ar
y 

12
th

 2
01

7

http://qjoe.ir/article-1-190-fa.html


 041 021تعلیم و تربیت شماره فصلنامه 

کنندگان شرکت همة( بود. 23/5) 40/63سال با میانگین )انحراف معیار(  03تا  58 گانکنندشرکت

-( از رشته٪55نفر ) 572های فنی و مهندسی، ( از رشته٪04نفر ) 558کارشناسی بودند. مقطع  از

 های علوم پایه بودند. ( از رشته٪55نفر ) 50های انسانی و 

 ابزار

شوتز و  رامقیاس تنظیم هیجانی در طول امتحان  :0امتحان در طولمقیاس تنظیم هیجاني  .5

( ERTامتحان ) در طول. مقیاس تنظیم هیجانی کرده اند ( در کشور امریکا تدوین6334همکاران )

ای که دانشجویان بررسی ماهیت اضطراب امتحان و نحوه براییک مقیاس چند بُعدی است که 

گیرد و به درک بهتر مورد استفاده قرار می ،کنندامتحان تنظیم می فرآینداضطرابشان را در طول 

ماده  07دهی و دارای گزارش -رسشنامه یک ابزار خودکند. این پهیجان و تنظیم هیجان کمک می

های فرآیندمحور، -های هیجانفرآیندامتحان از چهار بُعد  در طول. مقیاس تنظیم هیجان است

خرده  8محور دستیابی مجدد و -های تکلیففرآیندهای ارزیابی شناختی، و فرآیندمحور، -تکلیف

مقیاسهای مذکور و ضرایب آلفای ( خرده6334مقیاس تشکیل شده است. شوتز و همکاران )

(، کارآمدی در بررسی 72/3(، عاملیت )83/3کرونباخ آنها را به صورت زیر: همخوانی با هدف )

محور دستیابی مجدد: کاهش -های تکلیففرآیند(، 57/3محور )-های تکلیففرآیند(، 72/3مشکل )

(، تفکر 76/3زیابی مجدد اهمیت آزمون )محور دستیابی مجدد: ار-های تکلیففرآیند(، 77/3تنش )

)تقریباً  5نمرات مقیاس از  ةند. دامناه( گزارش کرد82/3(، و ملامت خویش )77/3آرزومندانه )

 ةبندی کردن نمرمقیاسها از طریق جمعکل هر یک از خرده ة. نمراست)تقریباً همیشه(  5هرگز( تا 

نفر(  053( در پژوهشی بر جمعیت دانشجویی )5026آید. حسنی و آریانا کیا )ها به دست میماده

 آلفای دامنه) آن مقیاسهایخرده و( 75/3) مقیاس کل برای قبولی قابل درونی همسانی ضرایب

 مقیاسهای مربوطهخرده کلی هاینمره و ماده هایآوردند. نمره دست به( بود 83/3 تا 56/3 کرونباخ

 بازآزمایی همبستگی ضرایب ارزش و( r= 75/3 ات r= 05/3)بودند  همبسته معنادار صورت به

 ةملاکی پرسشنامه، نسخروایی همچنین، برای بررسی  .بود مقیاس ثبات گربیان( 72/3 تا 22/3)

فارسی مقیاس تنظیم هیجانی در طول امتحان و مقیاس اضطراب امتحان اشپیلبرگر به صورت 

 p<335/3ان خوب این پرسشنامه بود )نتایج حاکی از روایی ملاکی همزمکه  ندهمزمان اجرا شد

,57/3 =r.)  

                                                           
1. Emotion Regulation during Test Taking Scale (ERT) 
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 041 نقش راهبردهاي تنظیم هیجاني در ...

ماده است که دارای دو  63مقیاس اشپیلبرگر شامل  0مقیاس اضطراب امتحان اشپیلبرگر: .6

ال مربوط به جزء ؤس 2اند، الات به دو دسته تقسیم شدهؤمقیاس شناختی و هیجانی است. سخرده

. ضریب اعتبار است( Eجانی یا جسمی )سوال مربوط به جزء هی 55( و Wنگرانی یا شناختی )

همسانی درونی  ةلف از طریق محاسبؤکلی، جزء نگرانی و جزء هیجانی محاسبه شده از سوی م

؛ به 5283، 0، و تیلور6گزارش شده است )اشپیلبرگر، گونزالز 23/3، و 82/3، 24/3آزمون به ترتیب 

و هر  استه صورت خودگزارشی (. این مقیاس ب5088، دار و ستایش، بهرهنقل از حق شناس

 4دهد. پاسخها در یک مقیاس ای به هر ماده پاسخ میکننده بر اساس یک مقیاس چهارگزینهشرکت

شناس و شوند. موسوی، حقگذاری می= تقریباً همیشه( نمره4= تقریباً هرگز تا 5از ای )درجه

بازآزمون ضریب اعتبار  -زموننفر( از طریق آ 56( در پژوهشی بر جمعیت مشابه )6338علیشاهی )

اضطراب امتحان اشپیلبرگر با مقیاس  ةپرسشنام را برای این پرسشنامه به دست آوردند. 82/3

همبستگی دارد. همبستگی کل  80/3و  86/3در پسران و دختران به ترتیب  5و استوپز 4ساراسون

 82/3و  77/3به ترتیب صفت وی در پسران و دختران، -اضطراب حالت ةاین پرسشنامه با پرسشنام

و همکاران،  2بخش این پرسشنامه است )رجیسترشده که بیانگر روایی خوب و رضایتگزارش 

 .(5082هنرمند و کاظمیان مقدم، زاده  مهرابی؛ به نقل از 5225

 اجرا ةشیو

، مقیاس تنظیم گانپژوهش به شرکت کنند فرآیندپژوهشگر پس از کسب رضایت و توضیح 

-آنها توزیع می میانرا  (TAI)( و مقیاس اضطراب امتحان اشپیلبرگر ERTامتحان ) در طولهیجانی 

پاسخهای  دادن، پژوهشگر حضور فعال داشت تا از گاند. در طول مدت پاسخدهی شرکت کنندکر

آوری اطلاعات، گردو در صورت لزوم به پرسشهای آنها پاسخ دهد. پس از  کندتصادفی جلوگیری 

. برای بررسی آماری، علاوه بر آمار ندمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت SPSS-16 ةبرنام باها داده

 گام به گام استفاده شد. ةتوصیفی از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون به شیو

 

 

 

 

                                                           
1 Test Anxiety Inventory (TAI) 

2 .Gonzalez 

3 .Taylor 
4 .Sarason 

5 . Stoops 

6 . Register 
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 011 021تعلیم و تربیت شماره فصلنامه 

 هايافته

استاندارد راهبردهای تنظیم هیجانی در طی امتحان،  میانگین و انحراف 5 ةدر جدول شمار

کل اضطراب امتحان و ضرایب همبستگی پیرسون راهبردهای تنظیم  ةذیری، نمرپنگرانی، هیجان

 های اضطراب امتحان درج شده است. مؤلفههیجانی در طی امتحان با 
هاي و مؤلفه استاندارد و ضرایب همبستگي راهبردهاي تنظیم هیجاني در طي امتحان . میانگین،  انحراف0جدول شماره 

 (n=053) اضطراب امتحان

انحراف  میانگین هامؤلفهاهبردها و ر

 استاندارد

 هاي اضطراب امتحانمؤلفه

 نمره کل پذیریهیجان  نگرانی

 -30/3 32/3 33/3 24/0 52/65 همخوانی هدف

 *-55/3 32/3 *-56/3 26/0 64/52 عاملیت

 ***-02/3 ***-05/3 ***-05/3 58/0 03/56 کارآمدی در بررسی مشکل

 -37/3 -32/3 -37/3 46/0 86/54 محور -های تکلیففرآیند

 ***-66/3 ***-65/3 ***-63/3 50/0 78/55 کاهش تنش

 ***-66/3 ***-60/3 ***-58/3 68/4 03/52 ارزیابی مجدد اهمیت آزمون

 ***47/3 ***46/3 ***42/3 47/4 44/55 تفکر آرزومندانه

 ***57/3 ***52/3 ***53/3 62/4 24/55 ملامت خویش

    27/4 25/8 نگرانی

    64/2 26/53 پذیریهیجان

    58/53 25/52 نمره کل

             * P< 0/05     ** P< 0/01    *** P< 0/001 

 ةنگرانی و نمر ةمؤلفراهبرد عاملیت با  میانشود مشاهده می 5 شماره طور که در جدولهمان

ش تنش و ارزیابی مجدد اهمیت کل اضطراب امتحان و راهبردهای کارآمدی در بررسی مشکل، کاه

منفی معنادار وجود  ةپذیری اضطراب امتحان رابطنگرانی و هیجان ةمؤلفکل و هر دو  ةآزمون با نمر

 ةمؤلفکل و هر دو  ةراهبردهای تفکر آرزومندانه و ملامت خویش با نمر میانکه، حالیدارد. در

 ار وجود دارد. مثبت معناد ةپذیری اضطراب امتحان رابطنگرانی و هیجان

بعد برای بررسی سهم راهبردهای تنظیم هیجانی در طی امتحان در تبیین میزان  ةدر مرحل

 از استفاده برایگام به گام استفاده شد.  ةاضطراب امتحان از تحلیل رگرسیون چندمتغیری به شیو

 5واتسنن/ ربیدو آزمون منظور،نبدیبررسی قرار گرفت.  مورد آن فرضهای پیشابتدا  رگرسیون مدل

 و عامل 0با دو شاخص ضریب تحمل )تولرنس( 6همخطیآزمون  ،برای بررسی استقلال خطاها

                                                           
1- Durbin- Watson 

2- Collinearity 

3- Tolerance  
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 010 نقش راهبردهاي تنظیم هیجاني در ...

 که شد انجامبرای بررسی نرمال بودن توزیع  اسمیرنف ف/وگرمکل آزمون و 5(VIFتورم واریانس )

 .شودمی مشاهده 6 شماره جدول در آن نتایج

استقلال خطاها و نرمال بودن توزیع  براي بررسي اسمیرنفف/ وگرمکلو  اتسنمقادیر عددي آزمون دوربین/ و .2 شماره جدول

 متغیرها

واتسنن/ دوربی آزمون متغیر ملاک  اسمیرنف ف/وگرمکلآزمون  

80/5 نگرانی  76/3  

50/3 پذیریهیجان  27/3  

52/3 نمره کل  44/3  

بینی هر سه متغیر پیشاستقلال خطاها و نرمال بودن توزیع در  نشانگر 6 شماره های جدولداده

مشاهده  5و  4، 0های رگرسیون و مفروضه همخطی بودن در جداول ملاک است. سایر مشخصه

 شود.می

نگرانی اضطراب امتحان از روی راهبردهای تنظیم هیجانی در طی امتحان،  ةمؤلفبینی در پیش

گر استقلال خطاها یان( ب76/3) اسمیرنف ف/وگرمکل( و 80/5مقادیر عددی آزمون دوربین/ واتسن )

 0 ههمخطی بودن در جدول شمار های رگرسیون و مفروضهو نرمال بودن توزیع بود. سایر مشخصه

 شود.مشاهده می
نگراني اضطراب  مؤلفهبر  تنظیم هیجاني در طي امتحان  گام به گام راهبردهايهاي آماري رگرسیون مشخصه. 1شماره  جدول

 (n=111)امتحان 

 گام بینمتغیر پیش R مجذورT Beta B F df R خطیمفروضه هم

VIF ستولرن 

02/1 5 73/53***
 53/3 55/3 55/554***

 اول ملامت خویش 53/3 65/3 (048/5) 

11/1 

01/1 

25/3 

25/3 
43/8*** 

50/7***
 

02/3 

00/3 

46/3 

04/3 

85/23***
 ملامت خویش 58/3 04/3 (047/6) 

 تفکر آرزومندانه

 دوم

11/1 

01/1 

01/1 

25/3 

82/3 

87/3 

74/7*** 

45/2*** 

65/6-* 

02/3 

03/3 

53/3- 

43/3 

06/3 

55/3- 

 ملامت خویش 52/3 05/3 (042/0) ***27/26

 تفکر آرزومندانه

کارآمدی در بررسی 

 مشکل

 سوم

*= P< 0/05    **= P< 0/01   ***= P< 0/001
 

 و ردندا وجود همخطیین، بپیش متغیرهای میاندهند که شاخصهای همخطی بودن نشان می

دهد که از نشان می 0 شماره  همچنین، نتایج جدول .است اتکا قابل رگرسیون مدل از حاصل نتایج

                                                           
1. Variance Inflation Factor (VIF) 
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 012 021تعلیم و تربیت شماره فصلنامه 

 راهبرد تنظیم هیجانی در طی امتحان، راهبردهای ملامت خویش، تفکر آرزومندانه و 8 میان

بینی قرار دهند و ورد پیشنگرانی اضطراب امتحان را م ةمؤلفاند کارآمدی در بررسی مشکل توانسته

  درصد واریانس آن را تبیین نمایند. 05

پذیری اضطراب امتحان از روی راهبردهای تنظیم هیجانی در طی هیجان ةمؤلفبینی در پیش

گر نشان( 27/3) اسمیرنف ف/وگرمکل( و 50/3امتحان، مقادیر عددی آزمون دوربین/ واتسن )

همخطی بودن در  های رگرسیون و مفروضهود. سایر مشخصهاستقلال خطاها و نرمال بودن توزیع ب

 شود.مشاهده می 4 ةجدول شمار
هیجاني اضطراب  مؤلفهبر  هاي تنظیم هیجاني درطي امتحانگام راهبردبهگامآماري رگرسیون  هايمشخصه. 4شماره  جدول

 (n=111)امتحان

 مفروضه همخطي

T Beta B F Df Rمجذور R گام بینمتغیر پیش 
VIF تولرنس 

11/1 5 52/56***
  52/3 86/3 53/558***

 اول ملامت خویش 52/3 05/3 (048/5) 

11/1 

11/1 

24/3 

24/3 
47/53*** 

72/5***
 

47/3 

62/3 

22/3 

02/3 

52/530***
 ملامت خویش  25/3 07/3 (047/6) 

 تفکر آرزومندانه

 دوم

11/1 

11/1 

11/1 

24/3 

24/3 

22/3 

25/2*** 

82/4*** 

63/0-**
 

44/3 

66/3 

54/3- 

25/3 

05/3 

68/3- 

30/74***
 ملامت خویش  26/3 08/3 (042/0) 

 تفکر آرزومندانه 

کارآمدی در بررسی 

 مشکل

 سوم

01/1 

04/1 

10/1 

01/1 

82/3 

88/3 

25/3 

85/3 

72/8*** 

57/5** 

86/6-** 

35/6-* 

45/3 

64/3 

50/3- 

32/3- 

25/3 

00/3 

65/3- 

50/3- 

 ملامت خویش  20/3 43/3 (045/4) ***32/57

 تفکر آرزومندانه 

کارآمدی در بررسی 

 مشکل

ارزیابی مجدد اهمیت 

 آزمون

 چهارم

*= P< 0/05  **= P< 0/01  ***= P< 0/001                                                                                                                       
 

 و ردندا وجود خطیبین، همپیش متغیرهای میاندهند که همخطی بودن نشان می شاخصهای

دهد که از نشان می 4 شماره همچنین، نتایج جدول .ستاتکا قابل رگرسیون مدل از حاصل نتایج

راهبرد تنظیم هیجانی، راهبردهای ملامت خویش، تفکر آرزومندانه، کارآمدی در بررسی  8 میان

پذیری اضطراب امتحان را مورد هیجان ةمؤلفاند د اهمیت آزمون توانستهمشکل و ارزیابی مجد

 بینی قرار دهند.پیش

کل اضطراب امتحان از روی راهبردهای تنظیم هیجانی در طی امتحان، مقادیر  ةبینی نمردر پیش

گر استقلال خطاها و نشان( 44/3) اسمیرنف ف/وگرمکل( و 52/3عددی آزمون دوربین/ واتسن )
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 011 نقش راهبردهاي تنظیم هیجاني در ...

 5 ةهمخطی بودن در جدول شمار های رگرسیون و مفروضهل بودن توزیع بود. سایر مشخصهنرما

 .شودمشاهده می
نمره کل اضطراب  بر  هاي تنظیم هیجاني در طي امتحان گام راهبردبهگامهاي آماري رگرسیون مشخصه .1شماره  جدول

 (n=111)امتحان 

T Beta B F Df R مفروضه همخطي مجذور   R گام بینپیش متغیر 

VIF تولرنس 

 اول ملامت خویش 57/3 06/3 (048/5) ***44/528 07/5 57/3 ***28/56 5 11/1

11/1 

11/1 

24/3 

24/3 

22/53*** 

53/7*** 

47/3 

05/3 

56/5 

75/3 

 ملامت خویش  24/3 45/3 (047/6) ***07/565

 تفکر آرزومندانه

 دوم

11/1 

11/1 

11/1 

24/3 

24/3 

22/3 

87/2*** 

66/2*** 

65/0-** 

44/3 

68/3 

54/3- 

34/5 

20/3 

44/3- 

 ملامت خویش  25/3 46/3 (042/0) ***63/82

 تفکر آرزومندانه 

کارآمدی در 

 بررسی مشکل

 سوم

01/1 

04/1 

10/1 

01/1 

82/3 

88/3 

25/3 

85/3 

 

30/2*** 

48/2*** 

72/6-** 

28/5-* 

45/3 

62/3 

56/3- 

38/3- 

22/3 

22/3 

02/3- 

63/3- 

 ملامت خویش  22/3 40/3 (045/4) ***57/22

 تفکر آرزومندانه 

کارآمدی در 

 بررسی مشکل

ارزیابی مجدد 

 اهمیت آزمون

 چهارم

*= P< 0/05    **= P< 0/01    ***= P< 0/001                                                                                                                              
 ورد ندا وجود همخطیبین، پیش متغیرهای میاندهند که شاخصهای همخطی بودن نشان می

دهد که از نشان می 5 شماره همچنین، نتایج جدول .اتکاست قابل رگرسیون مدل از حاصل نتایج

رسی راهبرد تنظیم هیجانی، راهبردهای ملامت خویش، تفکر آرزومندانه، کارآمدی در بر 8 میان

بینی قرار کل اضطراب امتحان را مورد پیش ةاند نمرمشکل و ارزیابی مجدد اهمیت آزمون توانسته

 دهند.

 بحث و نتیجه گیري

هدف پژوهش حاضر بررسی نقش راهبردهای تنظیم هیجانی در طول امتحان در اضطراب 

-هیجان ش )راهبردهایراهبردهای تفکر آرزومندانه و ملامت خوی میانامتحان بود. نتایج نشان داد 

مستقیم وجود  ةپذیری اضطراب امتحان رابطنگرانی و هیجان ةمؤلفکل و هر دو  ةبا نمر محور(

 هیجانهایتفکر آرزومندانه و ملامت خویش با  ندنشان داده ادارد. این یافته با نتایج پژوهشهایی که 

؛ بلگر، 5285کمن و لازاروس، اضطراب، آشفتگی، و نگرانی( ارتباط دارد )فول مانندتهدیدآمیز )

محور مانند ملامت خویش منجر به -( و راهبردهای هیجان6333به نقل از شوتز و دیویس،  ؛5223
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 014 021تعلیم و تربیت شماره فصلنامه 

 همخوان است. (6332؛ شوتز و همکاران، 6333)شوتز و دیویس،  شودمیافزایش اضطراب 

ند دانشجویانی اهرد( مطرح ک6333؛ به نقل از شوتز و دیویس، a5285گالاسی و همکاران ) همچنین

محوری مانند تفکر آرزومندانه و ملامت -های هیجانفرآیندکه اضطراب امتحان صفتی بالایی دارند 

محور -های هیجانفرآیند( دریافتند که 6334. همچنین، شوتز و همکاران )دهندمی نشانخویش را 

؛ به نقل از 5224زاهار، -لاضطراب امتحان )بنسن و ا ةشدمقیاس نگرانیِ مقیاس بازنگریبا خرده

د که با افزایش تفکر آرزومندانه و ملامت ن( همبستگی مثبت دار6332بی و همکاران، نگا-دیکر

محور، با تغییر تمرکز -هیجاندر واقع، راهبردهای  یابد.خویش، اضطراب امتحان نیز افزایش می

و  امتحاند عملکرد شخصی در در مور آموزان و دانشجویان از تکلیف به احساسات و افکاریدانش

پیامدهای ناشی از امتحان، افکار مربوط به خراب کردن امتحان و تحقیر خویشتن، ارزیابی توانایی 

توانند اضطراب را افزایش دهند. برای می خود در مقایسه با دیگران و انتظارات منفی از عملکرد

خواندند یا مطالب متفاوتی را درس میمثال، خودگویی شامل ملامت خود درمورد اینکه باید بیشتر 

، سویی نیز(. از 6332بی و همکاران، نگا-دهد )دیکرکردند، اضطراب را افزایش میمطالعه می

وسیعی  ةتر در پاسخ به دامنضعیف راهبردهایی مانند تفکر آرزومندانه و ملامت خویش با سازگاری

شوند که ای محسوب میراهبردهای ناسازگارانهبنابراین جزء  ،زا رابطه دارنداز موقعیتهای استرس

 د.دهناضطراب را افزایش می

 ةمؤلفکل و هر دو  ةمحور با نمر-راهبردهای تکلیف میانکه  نشان می دهندها دیگر یافته

منفی معنادار وجود دارد. این یافته با نتایج  ةپذیری اضطراب امتحان رابطنگرانی و هیجان

کارگیری بیشتر از راهبردهای هب ة( مبنی بر رابط6332همکاران ) بی ونگا-دیکرپژوهشهای 

های فرآیندمحور و اضطراب امتحان کمتر دانشجویان، همخوان است. بنابراین، از آنجا که -تکلیف

کنند تا آموزان و دانشجویان کمک میگفتگوی درونی است که به دانش ةمحور دربردارند-تکلیف

خود در طول امتحان، توجه خود را صرف کسب  ةافکار مزاحم دربار و هیجانهابه جای تمرکز بر 

در طول آزمون  آنها مدیریت زمان ةمانند نحو یافکار ، در واقع،تمرکز بر تکلیف و حفظ آن سازند

ا به حفظ تمرکز دانشجویان هالؤاصلی در س ةکارگیری راهبردهایی مانند جستجو برای یافتن ایدهیا ب

و  کندافکار مزاحم درمورد خودشان و تکلیف دردست انجام کمک می ةن بالقوبر آزمون و دور شد

 .می شونددر نتیجه، منجر به کاهش اضطراب امتحان 

نگرانی  ةمؤلفبا  شناختی( ارزیابی مشکل )راهبردهای بررسی در راهبرد عاملیت و کارآمدی میان

با نتایج همخوان است د. این یافته منفی معناداری وجود دار ةکل اضطراب امتحان نیز رابط ةو نمر
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مقیاس نگرانی ( مبنی بر همبستگی منفی بُعد ارزیابی شناختی با خرده6334شوتز و همکاران )

بی و نگا-؛ به نقل از دیکر5224زاهار، -اضطراب امتحان )بنسن و ال ةشدمقیاس بازنگری

ادند میان راهبردهای ارزیابی که نشان د گوناگونبا نتایج پژوهشهای همچنین و ( 6332همکاران، 

تهدیدآمیز مانند نگرانی و اضطراب ارتباط  هیجانهایشناختی مانند کارآمدی در بررسی مشکل با 

. (6333؛ به نقل از شوتز و دیویس، 5223بلگر، ؛5285 لازاروس، و فولکمن)معنادار وجود دارد 

 گالاسی و همکاران
a)5285 ،دانشجویانی که ز نشان دادند نی( 6333؛ به نقل از شوتز و دیویس

اضطراب امتحانِ صفتی بالایی دارند الگوهای ناهمخوانی هدف، فقدان کنترل )عاملیت(، و انتظار 

که  شناختی ارزیابی هایفرآینددهند، بنابراین، پایین )کارآمدی پایین در بررسی مشکل( را نشان می

 حین در موجود لئمسا با مقابله در یشانیهاو توانای امتحان مورد دانشجویان در قضاوت دربردارنده

 با ارزیابی هایفرآیند شناسایی شده در ةمؤلف اند و سهضروری هیجانها ایجاد برای هستند، امتحان

؛ 6336؛ شوتز و دیکر، 6333هستند )شوتز و دیویس،  مرتبط امتحان طول در هیجانی تجارب نوع

برای مثال، اگر دانشجویان  (.6334کاران، ؛ شوتز و هم6335، 6؛ اسمیت و کربی6335، 5رزمن

ای برای ایجاد آزمون را ناهمخوان با هدف و کارآمدی و عاملیت خود را پایین ارزیابی کنند، زمینه

توانند از یک موقعیت مشکل آید. بنابراین، اگر دانشجویان احساس کنند میاضطراب به وجود می

هر تفکر آرزومندانه یا ملامت خویش ممکن است اجتناب کنند )یعنی کارآمدی بالای آزمون(، 

کارآمدی که . با این حال، وقتی آنان بگذارد کوتاه مدت باشد و تاثیر کمتری بر تجارب هیجانی

توانند از پس آزمون کنند نمیمی و دانشجویان احساس ی شناختی پایین است یهاآزمون و ارزیاب

؛ 5225آید )اسمیت، رای ایجاد اضطراب به وجود میای برود، زمینهبرآیند و همه چیز بد پیش می

های تفکر آرزومندانه و ملامت خویش بیشتر احتمال فرآیندو ( 6336به نقل از شوتز و همکاران، 

 (. 6332بی و همکاران، نگا-دارد منجر به اضطراب امتحان شود )دیکر

 دستیابی محور- کلیفکاهش تنش و ارزیابی مجدد اهمیت آزمون )راهبردهای ت میانهمچنین، 

منفی معنادار  ةپذیری اضطراب امتحان رابطنگرانی و هیجان ةمؤلفکل و هر دو  ةبا نمر مجدد(

(، که نشان 6332بی و همکاران )نگا-دیکربا نتایج پژوهش همخوان است وجود دارد. این یافته 

اهمیت، با  مجدد یابیارز و تنش محور دستیابی مجدد مانند کاهش -راهبردهای تکلیف میاندادند 

مثبت معنادار وجود دارد. بنابراین، از آنجا  ةناخوشایندی از جمله اضطراب امتحان رابط هیجانهای

 که این بُعد شامل تلاشهایی برای دستیابی مجدد تمرکز بر تکلیف است و از طریق کاهش تنش

                                                           
1 . Roseman 

2 . Kirby 
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 011 021تعلیم و تربیت شماره فصلنامه 

ت و از طریق ارزیابی ای برای کشش عضلامانند تلاش برای آهسته کردن تنفس یا درنگ یک دقیقه

های دیگر اهمیت آزمون برابر با جنبه درنظرگرفتنمجدد اهمیت آزمون که شامل تلاشهایی برای 

تواند منجر به کاهش یا توقف تمرکز بر خودگویی و تسهیل بازگشت تمرکز نسبت زندگی است می

 . (6334به آزمون شود و در نتیجه اضطراب امتحان را کاهش دهد )شوتز و همکاران، 

 در طولتنظیم هیجانی  راهبردهای میان داد نشان پژوهش حاضر که آنجایی در مجموع، از

 گیریبهرهچگونگی  که گفت توانمی پس دارد، وجود معنادار ةامتحان و اضطراب امتحان رابط

 نوع و امتحان بر شدت، مدت در طولاز راهبردهای تنظیم هیجانی  آموزان و دانشجویاندانش

 مشاوران و گرانبه درمان تواندمی پژوهش این هاییافته بنابراین،. گذارداثر می آنها هیجانی ةتجرب

در تنظیم هیجانی  راهبردهای به خاصی اضطراب امتحان، توجه درمانی هایکند تا در برنامه کمک

رآمدی در ، کاخود، تفکر آرزومندانه ملامتمانند  ایناسازگارانه راهبردهای به ویژه امتحان طول

طریق  از آنها تنظیم و تعدیل بنابراین،. باشند داشتهو ارزیابی مجدد اهمیت آزمون  بررسی مشکل

 اضطراب مانندهیجانی  مشکلات کاهش در تواندمی هیجان راهبردهای مناسب تنظیم آموزش

 در شانواقعی مهارتهای و دانش دادن برای نشان آموزان و دانشجویاندانش به و کمکامتحان 

ذکر است که در کنار نقاط قوت این پژوهش، باید به شایان موثر باشد.  امتحان، موقعیتهای خلال

محدودیتهای آن نیز توجه داشت. از جمله محدودیتهای این پژوهش محدود بودن نمونه و کاهش 

جویان دانش ةتر جامعهای معرفبا نمونهآتی شود پژوهشهای پذیری است. بنابراین، توصیه میتعمیم

های خودگزارشی انجام شده که ذاتاً در معرض سوگیری پژوهش حاضر با داده همچنینانجام شود. 

-و مصاحبه یهایابچندروشی شامل زمینه یبا رویکرد آتیقرار دارند. بنابراین، بهتر است پژوهشهای 

ی مانند شناختی نمونه، ما به موضوعات، به دلیل محدودیتهای جمعیتدر ضمنها صورت گیرند. 

یم )برای مثال، معدل(. بررسی دانشجویانی با پیشرفت کم و زیاد که اهپیشرفت تحصیلی اشاره نکرد

شان را نیز در طول هیجانهایگیرند و ممکن است موقعیت آزمون را به صورت متفاوتی درنظر می

در  اینکه تخواهد بود. و در نهای ی سودمندحاوی اطلاعات ،آزمون به صورت متفاوتی تنظیم کنند

ناخوشایندی مانند اضطراب امتحان مورد بررسی قرار گرفته است. با  هیجانهایاین پژوهش تنها 

-میدیگری نیز در طول آزمون تجربه  ةبالقو هیجانهایکه  ندتوجه به اینکه پژوهشها نشان داده ا

که  ایشیوهایند و خوش هیجانهایاز جمله  هیجانهاکاملی از  ةآزمون برای دامن ةشوند، بررسی تجرب

 کنند نیز اهمیت دارد.را تنظیم می هیجانهادانشجویان این 
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