
 
 
 
 
 

  ارائه مدل جهت انتخاب رؤساي واحدها در دانشگاه آزاد اسلامي
  (بر اساس منطق فازي)

  
  1دكتر مصطفي اجتهادي

  2زندهدكتر عليرضا بافنده
  3دكتر نادرقلي قورچيان
  4دكتر پريوش جعفري

  5بهنام طالبي
  

  چكيده
با توجه به  اين تحقيق در جهت ارائه مدل انتخاب رؤساي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي

  مهم مديريتي و بر اساس منطق فازي انجام يافته است. هايشايستگي
چارچوب اوليه پژوهش از طريق مطالعه مباني نظري و تحقيقات انجام يافته تدوين و اعتبار آن از 

شناسايي تركيب بهينه  در جهت ارائه مدل و طريق روش تحليل عاملي بررسي گرديده است.
نفر از مديران واحدهاي دانشگاه آزاد  71تحقيق از طريق بررسي پاسخ  هايداده ،تيمديري هايشايستگي

نسبي از بين مديران واحدهاي مختلف دانشگاه آزاد اسلامي به  ايطبقهاسلامي كه به صورت تصادفي 
فازي تحليل شدند.  AHPانتخاب شده بودند، گردآوري و با روش مقايسه زوجي براساس تفكيك استان

مديريتي مهم در  هايشايستگيه نهايي؛ تر كيب بهينه ـپرسشنام هايدادهن ترتيب بر اساس به اي
بر اساس اين تركيب همه  ديريت واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي شناسايي و مشخص شد.ـم

مورد بررسي براي رياست بر واحدهاي مختلف واحدهاي دانشگاهي لازمند، اما سهم هر  هايشايستگي
مديريتي  هايشايستگيدر تركيب كلي متفاوت است. براساس اين نتايج؛ مدل  هاشايستگين كدام از اي

رؤساي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي تركيبي از سيزده شايستگي مهم مديريتي است. نتايج تحقيق 
                                                           

  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران - 1
  استاد مدعو دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران - 2
  گاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهرانعضو هيئت علمي دانش - 3
  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران - 4
 دانش آموخته دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران -5
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اي، تخصص و سابقه مهم: جهت گيري استراتژيك، اعتبار حرفه هايشايستگيحاكي از اهميت بالاي 
 70/0و مديريت مالي است كه بيش از  آموزشي، سازماندهي، ارتباطات، مديريت نيروي انساني -ايي اجر

مورد نياز مديران واحدهاي دانشگاهي را توجيه مي كنند. نرخ ناسازگاري مدل كمتر از  هايشايستگي
  دار است.بوده و بر اين اساس مقايسات زوجي و نتايج حاصل از قابليت اعتماد بالايي برخور 1/0

  
  آزاد اسلامي عالي، دانشگاهآموزش مديريتي، صلاحيت، هايشايستگي :گان كليديواژ

  
  مقدمه

هايي امروزه همة مؤسسات با رقابت مواجهند و اين يك چالش براي مديران در جهت توجه به فعاليت
ي به منظور طراحي است كه برسوددهي و نيز كسب مزيت رقابتي مؤثرند، مديران براي درك شرايط رقابت

 ,Few) استراتژي كه موقعيت رقابتي قابل دفاعي را خلق كنند متمايل و از انگيزة كافي برخوردارند

2007, p.1). كشورمان به دليل عدم رعايت  هايسازماندهد كه اكثر بررسي هاي انجام شده نشان مي
و كاركنان و بي توجهي به اصل نظام شايسته سالاري و لياقت محوري، در انتخاب و انتصاب مديران 

ولي با توجه به استعداد و  ،)25، ص1383اند(غلامي، طاهري، وري، عملكرد رضايت بخشي نداشتهبهره
هاي موجود در كشورمان چنانچه اين عزم مليّ به وجود آيد كه هر مديري در هر ها و خلاقيتقابليت

سازي اين نظام عاً موانع موجود در سر راه پيادهقطسطحي خود را ملزم به اجراي نظام شايستگي بداند. 
از اهميت  هادانشگاههاي آموزشي و از جمله مديريت بر نظام .شايسته سالاري هموارتر خواهد شد

شود، نهادي كه مي بسزايي برخوردار است. دانشگاه نهاد حياتي در فرايند توسعه هر ملتي محسوب
سياسي و فرهنگي جامعه است. اكنون بيش از هر زمان ديگري گر توسعه اقتصادي، اجتماعي، تسهيل
بايد  هادانشگاههاي خود را بسيار هوشيارانه مديريت نمايند. اين اصل كه مجبورند كه فعاليت هادانشگاه

 ،1388 به صورت پيش فعال اداره شوند نشان دهندة تأكيد بر عملكرد دروني دانشگاه است(كفري،
  ). 25ص

ها، ها و تجارب، افزايش تنوع برنامهافراد و با دامنة وسيعي از زمينهبا تعداد زيادي از  سرو كار داشتن
و به طور  هادانشگاهرشد رقابت و تمركز بر پژوهش در ، آموزش عالي گذاري دولتي دركاهش سرمايه
ن، رؤسا علمي و هم بر نقش مديرا هيئتهاي جديد محيط، هم بر نقش كاركنان و اعضاء كلي پيچيدگي

  .و تصميم گيرندگان و هماهنگ كنندگان در آموزش عالي مؤثر است
(Vilkinas ,Leask, Rogers, 2007, p2).  

هايي هستند كه خود را براي آيندگان آماده نمايند، از پذيرش امروزي در جستجوي راه يهادانشگاه
و  ي و با انواع متعددي از تقاضاهااهاي توسعة منطقهالمللي گرفته تا همكاري با آژانسدانشجويان بين

 العمر، رسيدن به استانداردهاي كيفيت،ارتقاء يادگيري مادام انتظارات چندگانه: از قبيل افزايش دسترسي،
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به نقل از  .)3ص ،1388 ارتقاء پژوهش و... مواجه هستند(كفري، تأمين درآمد از منابع متنوع و متعدد،
آموزش عالي با چالش ايجاد يك سيستم آموزش عالي كه  2آورندگان ذينفعان و فراهم امروزه همة 1فورد

اكنون بيش  .(Niekerk, 2005, p.2)توانايي رفع نيازهاي جامعه در سدة بعدي را داشته باشد، مواجهند
خود را بسيار هوشيارانه مديريت نمايند. اين اصل  هايفعاليتمجبورند كه  هادانشگاهاز هر زمان ديگري 

 به صورت پيش فعال اداره شوند نشان دهندة تأكيد بر عملكرد دروني دانشگاه بايد هاهدانشگاكه 
  .(Slocum, 2005)است

اي از نهادهاي مختلف كه متشكل از دانشگاه نه به مفهوم يك سازمان واحد بلكه به عنوان مجموعه
و... اين  علمي هيئتاء باشد. از قبيل جامعه دانشجويان، جامعه اعضجوامع گوناگون خاص خود است، مي

دهند كه با خرده هاي باهوشي تشكيل ميدانشگاه چند نهادي مانند شهري است كه افراد آن را انسان
 امكان دسترسي به و بندندجوامعي كه عضو آن هستند پيمان ميهاي متعددي كه دارند با فرهنگ
  ).  29،ص1388 است( كفري، فراهم هادانشگاهاي، نظري و عملي در اين گونه حرفههاي آموزش
  

  تحقيقات انجام شده
 مجموعه اي از دانش،اسلوكوم و همكارانش شايستگي مديريتي را به صورت ذيل تعريف كرده اند: 

ربخشي در حوزة وسيعي از مشاغل مديريتي و ـاث رفتارها و نگرشهايي كه يك شخص در جهت مهارتها،
 3.نياز دارد هاسازمانواع مختلف ـان

دارند، مديريت  هاسازمانبا ساير هادانشگاههاي آموزشي و به ويژه هايي كه نظامس تفاوتبراسا
  طلبد.را نيز مي مديريتي خاصي هايشايستگيهاي آموزشي و آموزش عالي نظام

عنوان معيارهاي ه نه شايستگي را ب 5المللي زندربه نقل از مؤسسة بين )2008(در سال  4مبيودوحي
كند، اين نه باشد ارائه ميمي هاها كه قابل كاربرد در همة سازمانمديران عالي سازمان انتخاب رؤسا و

  :(Mabhuduhu, 2008, p.13) شايستگي عبارتند از
  

  7مشتري مداريـ        6گيري استراتژيكجهت -

  9گيري تجاريجهتـ          8شناخت بازار -

                                                           
1- Ford  
2- Providers  
3- Managerial Competencies-sets of knowledge, skills, behaviors, and attitudes that a person 

needs to be effective in a wide range of managerial jobs and various types of 
organizations.(Slocum&etal2005,p.5) 

4- Mabhuduhu  
5- Egon Zehnder Recruitment International, 2008  
1- Strategic orientation  
2- Customer impact  
3- Market knowledge  
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  11رهبري تغييرـ          10گرايينتيجه -

  13توسعة سازماني و عموميـ        12تشريك مساعي و نفوذ -

  14رهبري تيم -

  
 هايشايستگيبا  در تحقيق خود براساس مطالعات تحقيقي قبلي در ارتباط )2008(كرون در سال 

و مناسب براي همة انواع  زير را بدون توجه به نوع سازمان و زمينة مربوطه هايشايستگيمديريتي 
  :(Kroon, 2008, p.11)ها استخراج كرده است سازمان
  

          15حساسيت  -

  16خلاقيت، آفرينندگي -

          17نتيجه گرايي -

  18ابتكار، پيشقدمي -

        19سازگاري، وفق پذيري -

   20مهارت ارتباطي -

 21گيري تصميم -

  
  
  

  رهبري اثربخش در آموزش عالي هايشايستگي :1جدول 
 

  ها:نگرش
 آنچه كه رهبران خوب دارند

  دانش:
  آنچه رهبران خوب ميدانند

  رفتار:
 دهندكه رهبران خوب انجام مي نچهآ

  حفظ و حمايت از اعتبار دانشگاه  آشنايي با دانشگاه  خودآگاهي
                                                                                                                                                    
4- Commerical orientation 
5- Results orientation 
6- Change leadership  
7-  ollaboration and influence  
8- People and organizational development  
9- Team leadership  
10- Sensitivity  
11- Creativity  
12- Result focus  
13- Initiative  
14- Adaptability  
15- Communication skills  
16- Decision making  
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ونقشهاي وظيفهمدلاساسبرعملهاي كاري دانشگاه و نحوة كاردرك سيستم  انعطاف پذيري
  تفكر استراتژيك  درك فرآيندهاي دانشگاهي  باز بودن
  مجذوب كردن مردم    صداقت

  گوش دادن به ديگران    واضح،مشخص
  مشورت با ديگران    خوش مشرب،جامعه پذير

  چانه زني    پذيرش خطا
  ارتباطات شفاف    مشورت،حمايت

  تفويض اختيار    حساس به ديدگاه ديگران
  انگيزش ديگران    
  راهنما    
  تيم سازي (كار گروهي)    

  
هاي تحقيقي يافته نيز حقيق وبر اساس مباني نظري، چارچوب ادراكي ت )2007(در سال  22اسپندلاو 

 ارائه داده است 23رهبري اثربخش در آموزش عالي  هايشايستگيخود جدول زير را تحت عنوان 
(Spendlove, 2007, p.414) .  

 مطالعة ديدگاه مديران عالي رتبه دكتري تخصصي خود دري رسالهدر  )2004(در سال  گونزالز
 مديريتي مورد نياز با هدف معرفي هايستگيشايمؤسسات آموزش عالي مكزيك نسبت به 

رئيس يا مدير  20مورد نياز مديران عالي رتبة مؤسسات آموزش عالي از طريق انتخاب  هايشايستگي
 ها به:ها، در بيان يافتهمشاهده و تحليل اسناد و يادداشت دانشگاه در مكزيك با استفاده از مصاحبه،

 خل و خارج از دانشگاهشناخت روندها و نيروهاي اجتماعي دا -

 نياز به درك شرايط ملّي -

 ابتكار و پيشقدمي -

 هاي شخصيها و ويژگيمهارت -

 اجرائي هايشايستگي -

 مسئوليت اجتماعي هايشايستگي -

 رسمي و سازماني هايشايستگي -

  .(Gonzalez, 2004, p.116-124)كنداشاره مي
  

  هدف كلي پژوهش

                                                           
1- Spendlove  
2- Competencies For Effective Leadership In Higher Education  
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مهم در  هايشايستگيشگاه آزاد اسلامي بر اساس ارائه مدل براي انتخاب رؤساي واحدهاي دان
  مديريت

  
   جامعه آماري

   :در اين تحقيق با دو جامعه آماري سرو كارداريم
نظران و متخصصان آموزش عالي شامل اساتيد رشته مديريت آموزش عالي و مديريت  صاحب -

 باشند.يا سوابق پژوهشي در حوزة آموزش عالي مي آموزشي و

رپرستان يا مديران واحدهاي دانشگاهي كه بر اساس دفترچة آزمون سراسري سال همنچنين كلية س -
 منطقه دانشگاهي فعاليت مي 14استان و  30واحد در  209دانشگاه آزاد اسلامي به تعداد  )1388(

  .كنند
  

  روش نمونه گيري 
  :هاي مختلف جامعه آماري از چند روش به شرح زير استفاده شده استتوجه به گروه با

براي انتخاب استادان رشته مديريت آموزشي و آموزش عالي و همچنين افراد داراي سابقه پژوهشي: از  -
 روش هدفمند و غيرتصادفي استفاده شده است.

نسبي استفاده شده  ايطبقه گيري تصادفيروش نمونهتخاب مديران واحدهاي دانشگاهي از براي ان -
 است.

استفاده شده است  (Morgan & Krejcie,1970, p.609) انبراي تعيين حجم نمونه از جدول مورگ -
كه با توجه به اينكه حجم نمونه بر اساس جدول از نصف تعداد اعضاء جامعه آماري بيشتر بود از 
طريق فرمول تعديل و بر اين اساس و همچنين با احتساب احتمال افت بالاي تعداد پرسشنامه 

رئيس يا  209نفر رئيس يا سرپرست واحد از بين  100برگشتي از بين رؤساي واحدهاي دانشگاهي 
پرسشنامه مورد  71اند و تعداد نسبي انتخاب شده ايطبقهگيري تصادفي مدير با استفاده از روش نمونه

ي به تفكيك استان و نسبي واحدهاي دانشگاه ايطبقهگيري تصادفي در نمونه اند.بررسي قرار گرفته
منطقه و با برآورد نسبت واحدهاي دانشگاهي  14احدهاي دانشگاهي در بندي وبدون توجه به تقسيم

 ها نسبت به كل جامعه آماري به طور تصادفي انتخاب شده اند.  مستقر در هر يك از استان

اي استفاده شده است بطوريكه ابتدا براساس مباني نظري قيق از دو روش ميداني و كتابخانهدر اين تح
استخراج و در قالب يك چارچوب نظري تدوين شده،  هادانشگاهرؤساي  مورد نياز هايشايستگي

ه از استفاد اـامه بررسي و بـسپس با استفاده از روش ميداني اعتبار چارچوب اوليه از طريق پرسشن
  هاي اصلي مؤثر استخراج شده است.تحليل عاملي عوامل يا مؤلفه
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اي از منابع معيارهاي لازم به صورت كتابخانه زير بدين ترتيب براي تبيين مدل و شناسايي معيارها و
عات اوليه گردآوري شده و بعد از برآورد پايايي و اعتبار چارچوب اوليه و روايي ابزار طلامختلف ا

    گردآوري اطلاعات (پرسشنامه) اجرا شده است. 
  

  ابزار گردآوري اطلاعات
  وري اطلاعات استفاده شده است:در اين تحقيق، در مراحل مختلف از پرسشنامه جهت گردآ

پرسشنامه جهت شناسايي ترجيحات مديران واحدهاي دانشگاهي در اختيار آنان قرار گرفت. 
 هايشايستگي فازي است كه شامل AHPپرسشنامه پژوهش مبتني بر مقايسة زوجي از طريق روش 

ريق بررسي آنها توسط هاي اول و دوم و تهيه چارچوب اوليه تحقيق از طمنتج از اجراي پرسشنامه
باشد كه مديران واحدهاي دانشگاهي انتخاب شده به صورت زوجي متخصصان و صاحبنظران مي

اند. اين نها نسبت به همديگر را مشخص كردهمهم مديريتي را مقايسه و درجة اهميت آ هايشايستگي
  .باشدپرسشنامه مبناي اصلي تهيه مدل بر اساس منطق فازي مي

مشاور و متخصصين  ها از نظرات اساتيد راهنما،اطمينان از روايي پرسشنامه به منظور در اين پژوهش
همچنين پايايي پرسشنامه با  شده است. و نيز براي بررسي روايي سازه از تحليل عاملي نيز استفاده

  مي باشد. 89/0 استفاده از روش آلفاي كرونباخ برابر با
  

  هادادهروش تحليل 
باشد و بر اين اساس در مي 24تحليل سلسله مراتبي فازي فرايند هادادهدر تحليل  روش مورد استفاده

بدين ترتيب كه باشد. ي آمار استنباطي نميهاروشگيري نيازي به استفاده از مرحله تهيه مدل و نتيجه
هاي مقايسه زوجي معيارها نسبت به همديگر بر اساس بندي معيارها ماتريسپس از تعيين و طيف

ها نرماليزه و هاي پاسخ دهندگان تهيه و بعد از محاسبة وزن نسبي هر يك از معيارها، ماتريسسخپا
 هايشايستگيمقايسه شده است. محاسبة درجه اهميت هريك از معيارها نشان دهندة سهم هر معيار در 

  باشد.ا ميمعياري كمي براي در نظر گرفتن در انتصاب رؤس لازم براي رؤساي واحدهاي دانشگاهي و
براي اطمينان از قابليت اعتماد مدل و نتايج بدست آمده نرخ سازگاري و ناسازگاري مدل نيز محاسبه 

  .)256،ص1387شده است(آذر و فرجي،
  
  هايافته

روي مباني نظري، پيشينه تحقيقي، نظر صاحبنظران و اساتيد  هاي انجام گرفته برحاصل بررسي
 هايدادهاملي، تبديل ترجيحات پاسخ دهندگان به اعداد فازي و تحليل راهنما و مشاور، تحليل ع محترم

                                                           
1- AHP Fuzzy  
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دهد كه نشان دهنده ضرايب اهميت هر نموداري را به دست مي ايفازي بر اساس روش تحليل توسعه
مديريتي مورد بررسي در انتصاب رؤساي واحدهاي دانشگاهي در جهت رسيدن به  هايشايستگييك از 

  ست.هادانشگاهتر در كارآيي و اثربخشي بيش
  

  انتصاب رؤساي واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي مدل :1نمودار 
  مديريتي هايشايستگيبه ترتيب ضرايب اهميت 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  مديريتي هايشايستگيهاي غير بهنجار و بهنجار : ماتريس وزن2جدول 
  

  مديريتي هايشايستگي  وزن غير بهنجار  وزن بهنجار
  مديريت نيروي انساني  35/0  0648/0
  مذاكره  037/0  0068/0
  رتباطاتا  39/0  07226/0
  مشكل گشايي  1/0  0185/0
  گيري استراتژيكجهت  16/1  2149/0
  گيريتصميم  23/0  0426/0
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  مديريت تغيير  18/0  033/0
  تخصص و سابقه  81/0  15/0
  شناخت بازار و صنعت  2/0  037/0
  سازماندهي  44/0  0185/0
  اعتبار حرفه اي  85/0  157/0
  مديريت مالي  35/0  0648/0
  ريزيبرنامه  3/0  0555/0

  
اي، تخصص و حرفهيتي: جهت گيري استراتژيك، اعتبار مديرهاي شايستگيبراساس اين مدل 

لازم  هايشايستگيدرصد  65 باشند كه بيش ازپنج شايستگي مهم مي سابقه، سازماندهي، ارتباطات
  هي را تشكيل ميدهند.براي رياست واحد دانشگا

گشايي، مديريت تغيير، شناخت بازار و صنعت به ترتيب از كمترين : مذاكره، مشكلهايشايستگي
لازم براي رياست يك واحد دانشگاهي  هايشايستگيدرصد  10اهميت برخوردار و در مجموع نزديك به 

  دهند. را تشكيل مي
  

  نرخ سازگاري مدل
ازي براي اطمينان از سازگاري مدل و نيز قابليت تعميم آن از نرخ هاي فدر تست يا ارزيابي مدل

ن براي محاسبه نرخ ناسازگاري كه نشان دهنده ميزا ).50،ص1387شود (مؤمني،ناسازگاري استفاده مي
بردار  تهيه و بر )D(ها ابتدا ماتريس مقايسات زوجي شاخص باشد.قابل قبول بودن سازگاري مدل مي

  كنيم. ضرب مي )W(آن از ده ـست آمدـهاي نسبي بوزن
 كنيم تا بردار سازگاريمي تقسيم )W(را در بردار وزنهاي نسبي  (WSV) در گام دوم جواب حاصل

(CV) برآورد ميانگين حسابي عناصر بردار به دست آيد. در مراحل بعديmax  و محاسبه شاخص
   شود.محاسبه مي به صورت زير )IRI( خص سازگاري تصادفيبا جدول شا به دست آمده )II(ناسازگاري 

 NCV /)(max ميانگين حسابي عناصر بردار سازگاري  
)1/()( max  nnII  شاخص ناسازگاري  
)0537/0(

0837.0

56.1





II
IRIIR نرخ ناسازگاري  

رخوردار و در بولي بقكوچكتر باشد يعني مدل از سازكاري قابل  1/0چنانچه نرخ ناسازگاري از 
اكي از وجود ح باشد 1/0ناسازگاري بزرگتر از  مقايسات زوجي سازگاري قابل قبولي وجود دارد، و اگر نرخ 

  ). 51(همان منبع،ص باشدناسازگاري در مدل مي
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ها و و بردار وزن نسبي شاخص ،حاصل از برآورد مقايسات زوجي هايدادهدر اين پژوهش بر اساس 
باشد و مي 1/0تر از ككوچ و -05/0 با ميزان ناسازگاري برابر ،رآورد نرخ ناسازگاريمحاسبات مربوط به ب

  باشد.و قابليت تعميم مي نشان دهنده برخوداري مدل از سازگاري
  

  مديريتي هايشايستگي: شاخص و نرخ ناسازگاري مدل 3جدول 
  

  995/11  ميانگين حسابي عناصر بردار

  13  هاشايستگيتعداد 

  -0837/0  زگاري مدلشاخص ناسا

  56/1  شاخص تصادفي ناسازگاري

  - 0537/0  نرخ ناسازگاري مدل

  
  بحث و نتيجه گيري

اثربخشي ارتباط  هايي است كه باها و نگرشها، ويژگيدانش، مهارت منظور از شايستگي؛ رفتارها،
هش حاكي از در نتايج حاصل از اين پژو نمايد.وري كمك ميد و به تحقق اهداف سازمان و بهرهدار

 اي، تخصص و سابقه آموزشي واعتبار حرفه جهت گيري استراتژيك، هايشايستگياولويت بودن 
يت مالي در انتخاب رؤساي واحدهاي اجرايي، سازماندهي، ارتباطات، مديريت نيروي انساني و مدير

شايستگي اول  3و  80/0 شايستگي اولويت دار نز ديك به 7باشد. به طوريكه دانشگاه آزاد اسلامي مي
  كنند.مورد نياز براي مديريت واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي را تبيين مي هايشايستگي 50/0بيش از 

توجه به شرايط در حال رشد دانشگاه آزاد اسلامي و به ويژه اوج رشد كمي و كيفي آن در نيمه اول 
ت برخي از واحدهاي دانشگاهي در حال دهه هشتاد شمسي و در مواردي ادامه اوج اين رشد در چرخه حيا

يا ركود و يا در موارد متعددي نيز ورود به بحران عدم ثبت نام  حاضر و در مقابل كندي سرعت رشد و
حساسيت بالاي مديريت اين مجموعه و نيز نشان  دانشجو و افت دانشجو در برخي واحدها شاهدي بر

هاي گذشته عه بزرگ دانشگاهي در طول دهههاي فراواني است كه طراحان اين مجمودهنده تلاش
اند. كه حفظ كيفيت آموزشي همزمان با ادامه توسعه كمي اين مجموعه نيازمند به برقراري انجام داده

طرفانه علمي است. در بررسي نتايج اين بي يهاروشمبتني بر  تر وسيستم نظارتي و مديريتي مطلوب
هايي در نمود به اين دليل كه مدل ارائه شده خود گوياي اولويتمي تحقيق مرور بر چند سطر فوق الزامي

  باشد.ثربخشي بيشتر اين مجموعه عظيم ميجهت ا
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ي هادانشگاهرقابت جدي اين دانشگاه با  و توجه به شرايط خاص دانشگاه آزاد اسلامي در حال حاضر
جو در مقطع كارشناسي شايد دليلي دولتي، در جذب دانشجو و به ويژه بيشتر رقابتي بودن بازار جذب دانش

گيري استراتژيك و گرايش به مديريت استراتژيك اين واحدها برخورداري مدير از جهت بر اهميت بالاي
از طرفي در واحدهاي بزرگ دانشگاه آزاد اسلامي نيز كه دغدغه كاهش احتمالي دانشجو وجود  باشد.مي

هايي براي اتژيك به دليل لزوم تدوين برنامهگيري استرهتتراتژيك و برخورداري مدير از جندارد اقدام اس
بيني تدابير مطلوب براي توسعه دانشگاه در مقاطع تحصيلات تكميلي فق در ميدان رقابتي و پيشعمل مو

به توسعه پايدار لازم به نظر  پژوهشي در پاسخ به نيازهاي جامعه و كمك هايفعاليتو نيز افزايش 
خير گرايش به برخورداري از جهت گيري استراتژيك در دانشگاه آزاد اسلامي مورد هاي ارسد. در سالمي

ريزي استراتژيك در واحدهاي دانشگاهي از طرف سازمان و برنامه توجه بوده و تهيه برنامه پنج ساله
مركزي دانشگاه به صورت يك الزام درآمده است و نوعي گرايش بلند مدت و نگاه استراتژيك نسبت به 

مشابه  هايسازمانستراتژيك در ريزي اويج و تعقيب است. از طرفي برنامهئل در اين دانشگاه مورد ترمسا
هاي برون ي علوم پزشكي و نيز ارتباط متقابل واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامي و محيطهادانشگاهبيل از ق

شگاه و نيز در عرضه و رقيب اين دان هايسازمانشان و بويژه سرعت تغييرات ايجاد شده در سازماني
در بالا بودن  واحدهاي دانشگاهي را به اين الزام رسانده است و اين عوامل احتمالاً تقاضاي محيطي،

  اولويت اين شايستگي براي رياست بر واحدهاي دانشگاهي مؤثر بوده است.
اه در اي دانشگاي و نقش آن در تقويت نقش حرفههشناخته شدن رئيس واحد بعنوان يك فرد حرف

هاي بيشتر رئيس ساز موفقيتانشگاه زمينهعلمي د هيئتجامعه و نيز مقبوليت او در بين كاركنان و اعضاء 
جهت ايفاي نقش مؤثرتر در محيط واحد دانشگاهي در تحقق اهداف دانشگاه و نيز واحد دانشگاهي در 

موعه آموزش عالي و كار اي بودن مجلا بودن اولويت اين شايستگي حرفهيكي از دلايل با باشد.مي
علمي و مسئولين واحدهاي دانشگاهي برخورداري رؤساي  هيئتدانشگاهي است و انتظار واقعي اعضاء 

  باشد.اي آنان مياي و مقبوليت حرفههاي حرفهواحدها از نگاه و ويژگي
هاي از دلايل احتمالي بالا بودن اولويت تخصص، سابقه آموزشي و اجرايي براي رياست بر واحد

هاي منحصر به فرد و نياز به شناخت كافي رئيس دانشگاهي برخورداري مديريت آموزش عالي از ويژگي
هاي ها و اهداف دانشگاه و نيز آشنايي كافي با مسائل تخصصي گروهواحد دانشگاهي از وظايف و فعاليت
فرهنگي، عمراني و الي، اداري م هاي مختلف آموزشي، دانشجويي،مختلف آموزشي و نيز مسائل حوزه

  باشد.پژوهشي مي
تواند عاملي مختلف مديريت در يك مؤسسه آموزش عالي مي هايشايستگيبرخورداري مديران از 
علمي، كاركنان و دانشجويان دانشگاه در جهت رسيدن به اهداف سازمان  هيئتبراي برانگيختگي اعضاء 

ارتقاي سطح خدمات مختلف دانشجويي به هاي پژوهشي و و ارتقاء كيفيت آموزشي و توسعه فعاليت
  دانشجويان باشد.
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باشد. نتايج تحقيق هاي شايستگي ميهايي با برخي از مدلمدل تهيه شده برخوردار از مشابهت
، نتايج تحقيق اسپندلاو در سال )Jarvalt,2008(بر روي مديران عالي استوني  )2008(جاروالت در سال 

لازم براي رهبري مؤثر در آموزش عالي، نتايج  هايشايستگياسايي در انگلستان در جهت شن )2007(
رهبري  هايشايستگيهاي رسمي و در بررسي چالش )2005(مطالعات يانگ در دانشگاه تكزاس در سال 

 هايشايستگيدر هندوستان در جهت شناسايي  )2005( مطالعات اوما جين در سال چين، يهادانشگاهدر 
در جهت تدوين استراتژي  )2000(هاي در سال مطالعات مؤسسه ،)Yang, 2005( مورد نياز رهبران

در مورد رهبر دانشگاهي خوب در آمريكا،  )1997(آموزش عالي ايالت فيلادلفيا، مطالعات رامزدان در سال 
ب الگوهايي مشابه الگوي شايستگي مديريتي انتخا مانبريتانيا و استراليا، مطالعات ريپلي و نيز مطالعات

مديريتي مورد بحث در  هايشايستگياند. هر يك از دانشگاه آزاد اسلامي ارائه داده رؤساي واحدهاي
يك از  ها با ساير تحقيقات داخلي و خارجي و اهميت هرپژوهش و ميزان همسويي اين يافته هاييافته

  گردد.آنها به شرح ذيل ارائه مي
  
  

 جهت گيري استراتژيك 

عناي انتخاب ديدگاه بلندمدت و مشاهده تصوير بزرگتر، يعني سازمان و محيط تفكر استراتژيك به م
و  درك مفهوم استراتژي، سطوح استراتژي رقابتي آن و توجه به چگونگي تطابق آنها با يكديگر است.

باشد. مديريت استراتژيك تنظيم استراتژي براي اجراي آن، آغاز مهمي براي تفكر استراتژيك مي
 نظر ه ازـهايي است كدامات مورد استفاده براي تنظيم و اجراي استراتژيـها و اقتصميم از ايمجموعه

  كنند.هاي سازماني برقرار ميرقابتي بين سازمان و محيط آن براي نيل به هدف
يا مطالعات  هاي اين پژوهش با نتايج تحقيقاتگيري استراتژيك يافتهارتباط با شايستگي جهت در
)، 2002سازمان ملل متحد ( ،)Land, 2003( لندسي بوزنجاني، جاروالت، ،)Larry,2006( لاري

ماركوس، كامرون و  كاتز، اوينگ، )، غفاريان،2007سازمان ملل متحد ( مدل اسلوكوم، هاي،مؤسسه
مبيودوحي،  ، يانگ، ون لينت،)Sandwith,1993(پال سندويث  هيكمن و سيلوا، بوبيت، شيرهارت،

شرايط احراز مديران در انگليس و مديريت  بروكس، رولي و شرمان، الصبا، كامرون، اسپندلاو، ويتن و
  باشد.اسلامي همسو مي

  
 اياعتبار حرفه

سال اخير همچنان مورد توجه  15در  مديران هايشايستگياي در پيمايش ايده اعتبار فردي و حرفه
 بودن مديران را نشان داده است. معتبر بوده است و نتايج حاصل از تجزيه و تحليل آماري اهميت

) انجام بهترين كارها به نحو احسن، پاسخگوي نتايج عملكرد خود بودن، انجام 90،ص1388(اولريش،
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برقراري رابطه از روي اقتدار، خطر پذيري معقول برخي  هاي مديريتي،توسعه مهارت ها،متفكرانه فعاليت
  باشد. هاي مديران معتبر مياز ويژگي

ات يا مطالعات اسلوكوم، محمودي، سازمان ملل هاي تحقيقاصل از اين پژوهش با يافتهنتايج ح
شرايط احراز مديران انگليس، مديريت اسلامي،  ، ويتن و كامرون،)2005(، انستيتو شايستگي)2007(متحد

ني، )، بورزنجا1387راسته(آ اسپندلاو، لاري، هلن ابل، يانگ، سام ماركوس، گرو، جاروالت، گونزالز،
  باشد.هاي همسو و سازگار ميمؤسسه )1379()، غفاريان1380آراسته(
  

  تخصص و سابقه آموزشي و اجرائي
ي است كه موجبات هايشايستگيبرخورداري مدير از تخصص مديريتي و سابقه اداري و آموزشي از 

ستگي نتايج اين ايدر ارتباط با برخورداري مدير از اين ش نمايدثربخشي بيشتر مديران را فراهم ميا
 ، فايول، مديريت اسلامي،)2007(هاي تحقيقات يا مطالعات غفاريان، سازمان ملل متحدتحقيق با يافته

 رامزدان، محمودي، الگوي شايستگي مديران در ژاپن، ،)2005(ركوس، اوما جين، انستيتو شايستگيما
  باشد.) همسو مي1380آراسته( )،1387آراسته( بوزنجاني،

  
  
  

 هي سازماند

و بر  آگاهانه هماهنگ شده و حدود و ثغور مشخصي دارد اي اجتماعي است كه به طورسازمان پديده
كند. ساختار سازماني به عنوان مداوم هدف يا اهداف مشتركي را دنبال مي مبناي يك سلسله مباني نسبتاً

  ركز.شود: پيچيدگي، رسميت و تممبناي اصلي سازماندهي از سه عنصر اصلي تشكيل مي
 سازمان به هر يك از اين عوامل سه گانه و تأكيد بر رعايت قوانين و مقررات ابلاغي و در توجه مدير

نظر گرفتن سطح پيچيدگي، سطح رسميت و تمركز و عمل بر اساس اختيارات تفويض شده و كسب 
هاي ت سياستها در ارتباط با اموري كه اجازه تصميم گيري واگذار نشده است و رعاياز مافوق فتكلي

كلان و اهداف سازمان در هريك از فرايندهاي مديريتي از وظايف مورد انتظار از مديران و از 
باشد. در ارتباط با شايستگي يريت در سطح واحدهاي دانشگاهي ميمهم لازم براي مد هايشايستگي

 )،2002و ( )2007( هاي اوينگ، سازمان ملل متحد،سازماندهي نتايج حاصل از پژوهش با يافته
  باشد.يانگ همسو مي بوزنجاني، الصبا، لاري، ولچ، آديزس، اسلوكوم،

  
 ارتباطات  -1
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برقراري ارتباطات مؤثر از مهمترين وظايف مديران است. درك صحيح فرايند اين ارتباطات و استفاده 
دهد آن رخ مياي كه در ارتباط به بستر و زمينه مناسب از آن براي موفقيت مديران بسيار ضروري است.

هاي همانند داشته باشند چنانچه طرفين ارتباط سوابق مشترك، تجارب مشابه و آگاهي بستگي دارد.
باشد. شايستگي طرفين ارتباط نيز در كارآيي ارتباط مؤثر مي زمينه ارتباطي آنها شبيه به هم خواهد بود.

محمودي، غفاريان، كروون، لبادي،  هاي حصل از تحقيقات يا مطالعاتهاي اين پژوهش با يافتهيافته
، هلن ابل، سلز و هاسكينز وديلويت )2002( و )2007(، سازمان ملل متحد )1387(اسلوكوم، آراسته 

)Deloitete, Hasskins, Sells, 1988(لرد و هال، كارل اندرسون، ولچ ،)Welch,2002( انستيتو ،
 گ، ويتن و كامرون، رولي و شرمانشايستگي، مطالعات كامرون و شيرهارت، پال سندويث، يان

)Rowley & Sherman, 2003()اوماجين، )، لاري، گونزالز، گرو،1370، مديريت اسلامي، سي لند، كاتز 
، ماركوس، رامزدان، بوبيت، ارتيواتي، الگوي شايستگي مديران آمريكا، )Abraham,2001(آبراهام  دانيل،

  باشد.يد كننده ميأيراهام و همكاران مشابه و تاسپندلاو، رابرستون و همكاران، ون لينت، آب
  

 مديريت نيروي انساني -2

هاي ارزيابي بهره وري سازمان و مديريت آن بازگشت سرمايه است. مديران يكي از بارزترين شاخص
تري به نام كارآمدي افراد است. به عبارت ديگر آگاهند كه اين شاخص مرهون عامل حياتي كاردان كاملاً
مايه در زمان مورد نظر از نظر كمي و كيفي به كارآمدي افراد وابسته است. برخي از بازگشت سر

تواند موقعيت مهمي را براي كسب تمركز بر منابع انساني سازمان مينظران بر اين باورند كه صاحب
وري هرهان يك سلاح كارساز در بهبود باستفاده از منابع انساني برتر به عنو برتري بر رقبا ارائه كند.

نيروي ي مديريت هاروش سازمان بعد جديدي در مديريت رفتار سازماني است. توجه مديران به اصول و
و تحق اهداف دانشگاه از  هادانشگاهعلمي  هيئتوري كاركنان و اعضاء انساني در جهت افزايش بهره

هي را رقم زده است. هايي است كه اهميت شايستگي مديريت نيروي انساني در واحدهاي دانشگاضرورت
هاي ارائه در ارتباط با اين شايستگي نتايج حاصل از تحقيق با نتايج حاصل از تحقيقات يا مطالعات و مدل
(آراسته  شده توسط سلز و همكاران، اندرسون، الگوي شايستگي مديران ژاپن، آديزس، رامزدان، گرو،

  باشد.وي شايستگي مديران انگليس مشابه ميغفاريان، ماركوس، جاروالت، اوماجين، يانگ، الگ )،1387
  

 مديريت مالي  -3

توجه مدير به نحوه استفاده از منابع مالي، و اعتقاد عملي به استفاده از برنامه جامع در تخصيص منابع 
هاي سازمان، نظارت مستمر بر نحوه اجراي رنامه و تطبيق آن با ساير برنامهمالي، نظارت بر تهيه اين ب

ترل عملكرد آن در جهت پرهيز از انحراف و تلاش در جهت كسب منابع مالي غير از شهريه برنامه و كن
ي است كه تحت هايشايستگيدانشجويان به ويژه جهت تأمين منابع لازم براي توسعه واحد دانشگاهي از 
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گرو،  عنوان شايستگي مديريت مالي عنوان شده است. نتايج حاصل از مطالعات سندويث، جاروالت،
مشابه نتايج تحقيق حاضر و نيز الگوي مديريت  اركوس، اوما جين، اسلوكوم، رامزدان، يانگ، آنياميل،م

  با نتايج اين تحقيق مشابهت دارند. اسلامي و نيز الگوي شايستگي مديران در انگليس نيز
  

 ريزيبرنامه -4

سيك و هم از ديدگاه هاي كلاباشد كه هم از ديدگاه تئوريريزي از وظايف اصلي مديران ميبرنامه
بيني پيش ست.هاسازمانمحوري لازم براي مديريت اثربخش در  هايشايستگيهاي جديد از تئوري
اساس مأموريت و بازده و اهداف مورد انتظار به طور سيستمي و  هاي آينده واحد دانشگاهي برفعاليت

ران واحدهاي دانشگاهي در جهت ي است كه مديهايشايستگياز  منظم و تأكيد بر استمرار اين فرايند
ريزي مشابه نتايج حاصل از بررسي شايستگي برنامهاثربخشي و كارآيي بالاتر بايد برخوردار باشند. نتايج 

حاصل از تحقيقات يا مطالعات لاري، يانگ، سندويث، اوما جين، آديزس، رامزدان، گرو، الصبا، هلن ابل، 
و ديدگاه  )2007(مديريتي در سال  هايشايستگيلل متحد از بندي سازمان مبوده و نيز طبقه اسلوكوم

  باشند.اسلامي نيز مشابه نتايج اين پژوهش مي
  
  

 گيري تصميم -5

اين فراين شامل دو مرحله  باشد.گيري سازماني عبارت از فرايند شناسايي و حل مسائل ميتصميم
و شرايط محيطي اوضاع سازماني  اصلي است: مرحله شناسايي مسأله زماني است كه اطلاعات در باره

خير و به اين ترتيب به گيرند تا مشخص شود كه آيا عملكرد رضايت بخش است يا تحت كنترل قرار مي
گيرند، هاي گوناگون مورد توجه قرار ميها پي ببرند مرحله حل مسأله زماني است كه راه حلعلت كاستي

 موضوع مهم اين است كه بيشتر تصميمات آيد.ميشود و به اجرا در ها انتخاب مييكي از راه حل
زيه و تحليل گيري در بيشتر موارد كار با تجهنگام تصميمشود. به سازماني به روش معقول گرفته نمي

و سر انجام  هاي مختلف به صورت منظم مورد تجزيه و تحليل قرار گيردگردد تا راهدقيق مسأله آغاز نمي
بايد بتوانند به سرعت تصميم بگيرند و اين بدان  هاسازمان سأله حل شود.با يافتن يك راه حل نهايي م

كنند بايد واكنش نشان دهند و وارد مرحله عمل اي با محيط برخورد ميمعني است كه به صورت لحظه
گيري منطقي و بدون خطا برخوردار و در انشگاهي نيز بايد از مهارت تصميمشوند. مديران واحدهاي د

گيري ايند. نتايج بررسي شايستگي تصميمشرايط مختلف از توان تصميم گيري خود استفاده نم مواجهه با
هاي حاصل از تحقيقات يانگ، اندرسون، اولريك ب مدل حاصل از تحقيق مشابه يافتهو سهم آن در تركي

اوما  شيرهارت، اسپريترز و همكاران، سندويث، گرو، كروون، آديزس، جاروالت، و همكاران،كامرون و
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، و مديريت اسلامي )2007(جين، بوزنجاني، غفاريان و نيز مشابه با الگوي شايستگي سازمان ملل متحد 
  باشد.مي

  
 شناخت بازار و درك صنعت  -6

هاي آن از جمله شرايط بازار كار، وضعيت روبه رشد يا رو به ركود شناخت محيط سازمان و ويژگي
هاي توسعه هي، تعداد و گرايشات عمده برنامهحصيلان دانشگاالتمات و صنايع وابسته به تخصص فارغخد

ز مورد نيا هايشايستگيهاي دانشگاه با شرايط فوق از وظايف و اي و بر قراري ارتباط بين برنامهمنطقه
باشد. شناخت و درك شرايط محيطي از لحاظ سياسي، اقتصادي، در مديريت واحدهاي دانشگاهي مي

ازي موضوعات اجتماعي شناخت روندهاي جمعيت شناختي و ساير متغيرهاي سفرهنگي توانايي شفاف
مطالعات اوينگ،  باشد.هاي دانشگاه از الزامات طراحي برنامه براي واحدهاي دانشگاهي مير برنامهمؤثر ب

  اند.داشته مبيودوحي، اسلوكوم، آنياميل نتايجي مشابه با نتايج تحقيق حاضر
  

 مديريت تغيير -7

دهد وفق دهند و پا به شان رخ ميايد همواره خود را با تغييراتي كه در محيط و اطرافب هاسازمان
پاي آنها پيش بروند. يك سازمان نبايد تنها هر چند مدت يك بار وضع خود را تغيير دهد، بلكه بايد 

ايد ـكنوني ب هايسازمان ايد مرتب و پيوسته تغيير كند.ـب و متوجه باشد كه پديده تغيير امري دائمي است
فزايند ولي او اين نه بدان سبب كه بخواهند بر رونق و موفقيت خود بي در مسير نوآوري و تغييرگام بردارند

تغيير سازماني را  اي خواهد بود.قاي آنان در گرو داشتن چنين رويهبدان سبب كه در دنياي پر رقابت ب
توان به و در هر حال تغيير سازماني را ميداد  هاي مختلف مورد توجه قرارها يا ديدگاهتوان از جهتمي

اي كه آن بتواند با توجه به عوامل ير و تحول در شكل سازمان به گونهصورت زير تعريف كرد: تغي
در عوامل و محيط خارجي ايجاب  به طور دائم در تغييرند و تغيير هاسازمان محيطي بقاء و دوام يابد.

ي انجام كار را تغيير دهد و خدمات جديد يا متنوعي را عرضه هاروش ها وكند كه سازمان استراتژيمي
كند تا بدان وسيله بتواند بقاء و دوام خود را حفظ و تضمين نمايد. توجه به تغييرات محيطي و تمهيد 

هاي جديد تدابيري براي پيشي گرفتن از تغييرات محيطي و مؤثر واقع شدن بر محيط، استفاده از فرصت
غييرات در جهت توسعه واحد دانشگاهي از عواملي كه مديران واحدهاي دانشگاهي بايد به آن حاصل از ت

  توجه نمايند.
اوماجين، گرو، هيكمن و سيلوا، سندويث، كاتز،  نتايج حاصل از مطالعات ماركوس، بوبيت، مبيودوحي،

حد، الگوي متباشند و نيز الگوي شايستگي سازمان ملل اريان مشابه نتايج پژوهش حاضر ميغف
  اند.شايستگي انستيتوي شايستگي نيز به اين شايستگي توجه داشته
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 گشائي مشكل -8

بير انديشي در جهت حل اين مسائل، بر خورداري مدير از توانايي شناسايي مسائل سازماني و تد
انتقادات  انتقادي نسبت به سازمان و پذيرشي در برخورد با مسائل، داشتن ديد پذيربرخورداري از انعطاف

و منطقي با مسائل سازماني و با تكيه بر روش حل مسأله از  كاركنان در جهت برخورد به موقع
گشائي نتايج در ارتباط با شايستگي مشكل باشند.مي هاسازمانمورد نياز براي مديريت  هايشايستگي

پيتر دراكر، بوبيت،  كاتز، هاي قبلي ازجمله لبادي، بوزنجاني دانيلاز اين پژوهش با نتايج پژوهش حاصل
هاي، اوينگ، آبراهام و همكاران، و نيز مؤسسه اسلوكوم، آبراهام، رابرستون و همكاران، الصبا، رامزدان

  باشد.مشابه و همخوان مي الگوي شايستگي مديران آمريكا
  

 مذاكره  -9

و  درباره منافع مشتركمذاكره نوعي ابزار ارتباطي است كه بين دو يا چند نفر به منظور نيل به توافق 
حيطي طرفين هاي مهاي فرهنگي و ويژگيآشنايي با زمينه شود.در عين حال متضاد به كار گرفته مي

پس از تعيين گروه مذاكره و مشخص ساختن افراد طرح مذاكره  اي برخوردار است.مذاكره از اهميت ويژه
در مذاكره بهتر است از  شود.يتهيه مسبك كار تقدم و تأخر موضوعات و...  شامل تقاضاهاي اوليه،

هاي طرف خصوصيات رواني و ويژگي شود شروع كرد.تر به توافق منجر ميتر كه سريعموضوعات آسان
كنند  و بايد به نحوي هدايت شود و خاتمه پذيرد كه طرفين احساس مقابل بايد مورد توجه قرار گيرد

كرد شكست خود را تلافي نمايد. در هر حال مهارت اند و گر نه طرف بازنده سعي خواهد برنده شده
مورد نياز مديران واحدهاي دانشگاهي است و مديران بايد كم و  هايشايستگيها و مذاكره از مهارت

هاي حاصل از مطالعات ولچ، سندويث، بيش از اين مهارت برخوردار باشند. نتايج حاصل از تحقيق با يافته
 )2002(هاي غفاريان و الگوي شايستگي سازمان ملل متحد و ماجين، مؤسسهاسپندلاو، اسلوكوم، يانگ، ا

  مشابهت دارد.
تواند عاملي مختلف مديريت در يك مؤسسه آموزش عالي مي هايشايستگيبرخورداري مديران از 
علمي، كاركنان و دانشجويان دانشگاه در جهت رسيدن به اهداف سازمان  هيئتبراي برانگيختگي اعضاء 

سطح خدمات مختلف دانشجويي به  هاي پژوهشي و ارتقاءفعاليت تقاء كيفيت آموزشي و توسعهو ار
  دانشجويان باشد.

  
  هاي پژوهشمحدوديت

  هاي ذيل مواجه بوده است:اين پژوهش با محدوديت
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هاي دانشگاهي و بيني استفاده از مصاحبه يا مشاهده و بررسي عملكرد رؤساي واحدعدم پيش
گردآوري اطلاعات به پرسشنامه ترجيحات مقايسه زوجي كه موجب محدودتركردن اظهار  محدوديت ابزار

  شده است. نظرهاي رؤساي واحدهاي دانشگاهي
براي مديران و رؤساي سابق  هاشايستگيبيني استفاده از ترجيحات مقايسه زوجي عدم پيش

نور و محدوديت جامعه آماري و يامپ ي دولتي، غير انتفاعي وهادانشگاهواحدهاي دانشگاهي و يا رؤساي 
 نمونه تحقيق به شاغلان در دانشگاه آزاد اسلامي.

مديريتي بر ساير عوامل سازماني و مديريتي كه  هايشايستگيگذاري ري و يا تأثيراحتمال تأثير پذي
اي هاند و عدم سنجش ويژگيدر انتخاب ترجيحات مقايسه زوجي پاسخ دهندگان نيز مؤثر بوده احتمالاً

 مديريتي. هايشايستگيپاسخ دهندگان از ابعاد مختلف و محدوديت موضوعي به 

هاي حاصل از اين پژوهش در جهت افزايش اثربخشي مديريت واحدهاي دانشگاهي بر اساس يافته
   گردد:پيشنهادات ذيل به برنامه ريزان ذيربط ارائه مي

ساي واحدهاي دانشگاهي و انتصاب هاي شايسته سنجي براي انتخاب مديران و رؤتهيه مقياس -
وري مهم مديريتي در جهت ارتقاء بهره هايشايستگيبراساس ميزان برخورداري پيشنهاد شوندگان از 

  و كيفيت خدمات آموزشي در دانشگاه آزاد اسلامي.
هاي مختلف در جهت رده هاي ارزيابي عملكرد رؤساي واحدهاي دانشگاهي و مديران درتهيه مقياس -

هاي دانشگاه آزاد ها و پياده سازي سياستي اجراي برنامهكنترل مستمر بر نحوه دهي نظارت وسازمان
 اسلامي و زمينه سازي براي بازنگري براساس بازخورد حاصل از بررسي نتايج.

بيشتر مديران از نگرش  هاي مديريت استراتژيك، برخورداريريزي براي ارتقاي مهارتبرنامه -
دهي و توانمند سازي مديران از طريق تدوين و اجراي اي ارتباطي و سازمانهاستراتژيك، مهارت

هاي غيرحضوري يا مجازي و تغيير در بينش، مهارت اندازي آموزشهاي آموزشي حضوري يا راهكارگاه
 و نگرش آنان.

فق ريزي براي برخورداري مديران و رؤساي واحد هاي دانشگاهي از تجارب مديران و رؤساي موبرنامه -
هاي علمي يا راه اندازي سامانه الكترونيكي به طوري كه رؤساي واحدها شاز طريق برگزاري هماي

 ها و تجارب كاري خود با همديگر بپردازند.بتوانند به تبادل افكار، ايده

ارج از ـغيردولتي موفق كشور و خ يهادانشگاهفراهم سازي بازديد رؤساي واحدهاي دانشگاهي از  -
 هاي مديريتي سازي آنان با رويهكشور و آشنا

 
 موفق دنيا. يهادانشگاهرؤساي  هايشايستگيو 

مديريتي در دانشگاه آزاد اسلامي و پرورش مديران  هايشايستگيها و تهيه فهرست موجودي مهارت -
علمي و تهيه جدول  هيئتشايسته از طريق شناسايي استعدادهاي مديريتي در بين اعضاي 
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هاي مديريتي و جانشين انشگاه براساس توانمنديفعلي واحدها و مديران د سازي رؤسايجانشين
ها و جدول جانشيني در پروري و نيز تهيه بانك اطلاعاتي مديران بر اساس فهرست موجودي مهارت

 هاي مديريتي.تر در ردهانتصاب مديران شايسته جهت
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