
  
  
  

  
  

  
  

 

  
  شرقي  ارزيابي عملكرد سازمان  آموزش و پرورش استان آذربايجان

  1386درسال  EFQM) (بر مبناي مدل تعالي سازماني  
   

  1 آوارسين صادق ملكي دكتر
    2عليرضا رنجبري 
 

  چكيده
 پژوهش حاضر باهدف كلـي، عملكـرد سـازمان آمـوزش و پـرورش اسـتان آذربايجـان       

) الگوي تعالي بنياد مديريت كيفيت اروپـا ( EFQM)( عالي سازماني شرقي را بر مبناي مدل ت
اين تحقيـق  بـا اسـتفاده از روش تحقيـق توصـيفي      .مورد ارزيابي قرار داده است  1386درسال 

نفـر جامعـه بـا اسـتفاده فرمـول       76حجم نمونه مورد مطالعه از بـين  . پيمايشي انجام گرفته است
ابزار تحقيق اين پروژه كه بوسـيله پرسشـنامه پيشـرفته     .رديدنفر انتخاب گ 38كوكران به تعداد 

زيرمعيـار كـه هـر زيـر معيـار داراي نكـات        32معيار و 9متغيرها را اندازه گيري مي كند شامل 
راهنما ومصاديق عيني است كه براساس ويژگي هاي آموزش وپرورش تنظيم شده و سئوالات 

ســئوال جزئــي را شــامل ميشــود در اختيــار  264زيــر معيارهــا  بوســيله منطــق رادار در مجمــوع 
آزمودني ها قرار گرفت و پس از يك دوره دو روزه و توجيه كاركنان در اختيار آزمودني هـا  

قرار گرفت و ارزيابي عملكرد سازمان به شيوه خـود ارزيـابي توسـط خـود كاركنـان سـازمان        
اسـتفاده شـده اسـت و بـراي      براي روايي پرسشنامه از نظر اساتيد و متخصصـان . انجام پذيرفت

بدسـت    α=0/  96پايايي پرسشنامه از آزمون آلفاي كرانباخ اسـتفاده گرديـد كـه مقـدار آن     
دراين پژوهش نه سوال مطرح شده بود كـه امتيـاز عملكـرد سـازمان آمـوزش و پـرورش       . آمد

                                                           
  )malekiavarsin@yahoo.com(تبريز استاديار و عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد  - 1
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امتيـاز   1000از  468ابـر  بر EFQM)(قي بـر مبنـاي مـدل تعـالي سـازماني      استان آذربايجانشر
 مشــي و درصــد، معيــار خــط 47رهبــري معيــار: معيــار 9بدســت آمــد و ريــز امتيــاز ســازمان در 

، معيـار فراينـدها   درصد 46ها و منابع درصد، معيار شراكت 47كاركنان درصد، معيار 44راهبرد
 51جامعـه  معيار نتايج، درصد 45معيار نتايج كاركنان ،درصد 54درصد، معيار نتايج مشتري 44

   .درصد بدست آمد 47 ، معيار نتايج كليدي عملكرددرصد
ارزيابي عملكرد، مدل تعالي سازماني، بنياد مديريت كيفيت اروپا، :كليدي هاي واژه

  ، منطق رادارمعيارهاي نه گانه
  

  مقدمه
توان دريافت كه ارزيابي در بطن آن قرار دارد  با نگاه عميق در كائنات هستي مي

هاي  بازخورد كاملا حساب  مند نظم موزون جهان خلقت را بوسيله حلقهو ناظم توان
هاي  حلقه اين مهمترين از ارزيابي نظام و ساخته پديدار نظامند و سيستمي نگرش با شده

اطلاعات، قادر به  بازخورد است هر چند ممكن است آدمي به علت نقص دانش و
به وجود نظام ارزيابي آن  يستم، پايداري يك ستحليل آن نباشد ولي ثبات تبيين و

  .وابسته است
دلايل اصلي ارزيابي هايي همچون  در طراحي هر نظام ارزيابي جامع مولفه

، منطق )معيارها و شاخصها(گيري  ، مباني سنجش و اندازه)ماموريت و اهداف(
ذاري و قضاوت اي و تكنيك مورد استفاده جهت ارزشگ مفهومي و استدلال پايه

فرايندهاي (، نحوه اجراي فعاليتهاي ضروري در اين نظام )مدل الگو و(نهايي
، ساختار تفكيك )اطلاعاتي نظام( اطلاعات و ها داده تبادل ،)عملياتي و گيري تصميم

و در نهايت ) ساختار تشكيلاتي(وظايف و تفويض اختيار و مسوليتهاي سازماني 
انواري (شوند  ميتحليل  بحث و) فرهنگ سازماني مشترك(همدلي و وفاق جمعي 

  .  )1384رستمي، وخداداد حسيني، 



  ...ارزيابي عملكرد سازمان  آموزش و
   

 

 هاي ايراني حائز شرايط اعطا  اي است كه به برترين سازمان جايزه ملي، جايزه
هاي برتر  نشان افتخار سازمان وري و تعالي سازماني، نشان جايزه ملي بهره .گردد مي

، اين امكان 1382ل وري و تعالي سازماني از سا اجراي جايزه ملّي بهره .است ايراني
هاي ايراني با مدل تعالي سازماني آشنا  است كه بسياري از سازمان را فراهم كرده

هاي نوين مديريتي در سازمان خود  شده و از آن به عنوان ابزاري براي اعمال روش
وري و تعالي  ها در فرايند جايزه مليّ بهره حضور فعال سازمان. استفاده كنند

هاي برتر ايراني قصد دارند تا خود را با ديگر  ن است كه سازمانسازماني نشانگر اي
هاي بلندتري را در مسير تعالي برداشته و  ها مقايسه كنند تا به اين ترتيب گام سازمان

ضمن افزايش توان رقابتي، بر پايداري سازمان خود افزوده و در تحقق اهداف 
  ).iranawardسايت  (هاي بيشتري دست يابند  سازماني به موفقيت

هاي  و جامع به تمام حوزه ين جايزه بر اساس ارزيابي عملكرد، نگاهي سيستميا
هاي بر شمرده فوق  هاي يك سازمان بر مبناي مفاهيم و ارزش عملكرد و فعاليت
، بروندادها و نتايج حاصل فرآيندهاي اجرايي ،هاي ورودي ليتداشته و تمامي فعا

موسسه ( گيرد از آنها را بر ديگري در نظر مي از فعاليت سازماني و تاثير هريك
   ).1387مرداد  ،مطالعات بهره وري و منابع انساني

هاي  در ارزيابي هرساله هزينه نگري بخش و كارآمد و جامع سيستمي نگرش عدم
تحميل   كشور دولتي سازمانهاي ساير مانند پرورش و آموزش سازمان براي را گزافي

از طرفي سازمانها . بع انساني و ساير منابع بي مفهوم شود، مناكرده و مديريت زمان
رقابتي و رانتي براي يك نسل با اقتصاد بسته غير و شركتهاي ايراني ناگزير بوده اند

زندگي و كار كنند كه در آن خصوصيتها و توانمنديهاي برتر در دستيابي سريعتر و 
ويژگيهاي مورد نياز ما براي  ها و ، بديهي است كه قابليتده استبيشتر به رانتها بو

هاي تخصصي در آن  بقا در فضاي پر رقابت جهاني از جمله توان مديريتي و قابليت
تحليل رفته باشد و از عملكرد ضعيفي در قياس با شركتهاي برتر اروپايي و با 

پذيرش هايشان و  برخوردار باشد كه وقوف سازمانها به ضعف EFQMمعيارهاي 
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، نخستين گام در اصلاح و ضعيت و تغيير روند نامطلوب سئوليتهاواقعيتها و تقبل م
تعالي سازمانها ديگر يك امر فرعي و تبليغاتي نيست و به ضرورتي . فعلي است

ف مدل تحقق يابد در ااهد لذا اگر فقط بخشي از .براي بقاء آنها تبديل شده است
  ).1382،يليخل(داد بزرگي به حساب مي آيد سازمانها و شركتهاي كشور روي

هاي تعالي سازماني، به عنوان يك ابزار فراگير و با نگرش جامع به تمامي  مدل 
تر سازمان  آيند تا آنها را در شناخت دقيق ها، به كمك مديران مي زواياي سازمان
روند و  اين مدلها براي بخش و مقايسه عملكرد سازمانها بكار مي. خود ياري كنند

 سازند تا ميزان موفقيت خود را در اجراي  قادر ميضمن اينكه يك سازمان را 
ها در مقاطع زماني مختلف مورد ارزيابي قرار دهند، اين امكان را نيز فراهم  برنامه
    عملكرد خود را با ساير سازمانها به ويژه بهترين آنها مقايسه كنند كنند تا مي

  .)1386 ،نژاد نخعي(
ابزار فراگير و با نگرش جامع به تمامي  هاي تعالي سازماني، به عنوان يك مدل 

تر سازمان  آيند تا آنها را در شناخت دقيق ها، به كمك مديران مي زواياي سازمان
تا به آغاز فرايند بهبود مستمر همت گمارد  و اطلاعات لازم براي  خود ياري كنند

تعالي سازماني يك اعمال نيروي لازم براي اعمال دگرگوني فراهم سازد ولي 
برداشت نظري و تئوريك نيست، بلكه بدست آوردن و ارائه نتايج ملموس و قابل 

جعفري ( ، پايداري و دوام داشته باشداي است كه مبتني بر شواهد بوده مشاهده
  .)1384آبان،  قوشچي

  تعالي سازماني مباني طراحي مدل
عالي هاي ت وري و تعالي سازماني، از كليه مدل در طراحي مدل جايزه ملي بهره

 اند به ويژه از مدل كه در كشورهاي مختلف مورد استفاده قرار گرفته سازماني

EFQM  )بهره گرفته شده است ، )بنياد مديريت كيفيت اروپا .  
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  مدلهاي تعالي عملكرد
 Self Assessmentبعبارتي يا ارزيابي خود بر مبتني مدلهايي1مدلهاي تعالي عملكرد

هاي  ها يا حوزهمحوربه عنوان  )TQM(يت جامع اين مدلها ازمديريت كيف. هستند
قبل تعيين شده  هايي مشخص و از زن گيرند و با اختصاص و گيري مي ارزيابي بهره

مهمترين . پردازند به هر حوزه، از طريق مميزي به ارزيابي عملكرد سازمان مي
 :مدلهاي اين دسته عبارتند از 

 2مدل دمينگ -

  3مدل مالكم بالدريج -

  4اروپايي كيفيتمدل  -
  ).1382ريزي كشور  و مديريت وبرنامه 1387،موسسه مطالعات بهره وري و منابع انساني(

 مدل اروپائي تعالي عملكرد
در سال نام دارد كه مدل اروپايي مديريت كيفيت جامع  (EFQM)مدل  اين
اين بنياد كه در سال . ه استارائه شدتوسط بنياد اروپايي مديريت كيفيت  1991
 ).1382، ياريگر روش(تجاري تشكيل شده است توسط سازمانهاي پيشرو  1988

ها  كرد سازمانچارچوبي روشمند براي ارزيابي عمل (EFQM)مدل تعالي سازماني
دستاوردهاي حاصل از . ها استدر دو حوزه فرآيندها و نتايج حاصل از اين فرآيند

هاي قابل بهبود آن كه  مينهارزيابي در اين مدل عبارتست از نقاط قوت سازمان و ز
   بندي شده را نيز پيشنهاد  هاي اولويت براي دستيابي به بهبودها فهرستي از برنامه

گذاري شد كه  مدلي براي ارزيابي عملكرد كه در كشورهاي اروپايي پايه. كند مي
بر داشته و مشتركات زيادي  TQMاصول و مفاهيم اصلي آن با اصول و مفاهيم 

ها و مفاهيم  ، توجه به ارزش)TQM(هاي مديريت كيفيت جامع  اساس آموخته

                                                           
1- BEM: Business Excellence Model  
2- Deming Prize 
3- Malcom Baldrige National Quality Award 
4- European Quality Management 
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ها  بنيادين هشت گانه به شرح زير، لازمه موفقيت و ايجاد بهبود مستمر سازمان
  : ) 1387ارديبهشتو ديگران  ،مالكيو1386 ،حقيقي(است

  

  
  
  

 
   
 
 

  EFQMارزشها و مفاهيم بنيادي در مدل :  1شكل 
 

 

  نتيجه گرايي  .١
 ي مشتري مدار .٢
  رهبري و ثبات در مقاصد  .٣
  مديريت مبتني بر فرآيندها و واقعيت ها  .۴
 توسعه و مشارکت کارکنان  .۵
 يادگيري، نوآوري و بهبود مستمر  .۶
   شراکتهاتوسعه  .٧
 )  ١٣٨٣و نوري،   قرباني(  مسؤوليت اجتماعي سازمان .٨

  

  EFQM مدلهاي ارمعي

 
  ).iranawardسايت  (منبع  EFQMمعيارها به تفكيك امتياز در مدل - 2شكل شماره 
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  : رهبري -1
هاي سازمان را ايجاد و دستيابي به آنها را  رهبران متعالي ديدگاهها و مأموريت

آنها ارزشها وسيستمهاي مورد نياز براي موفقيت پايدار را ايجاد .كنند تسهيل مي
هاي  هدر دور .گذارند كرده و با استفاده از اعمال و رفتار خود آنها را به اجرا مي

جايي كه  .كنند افتد آنها ثبات در مقاصد را حفظ مي زماني كه تغيير اتفاق مي
هاي سازمان را تغيير دهند  گيري لازم باشد رهبران اين توانايي را دارند كه جهت

  .و كاركنان را به پيروي از آنها ترغيب نمايند

  : وراهبرد مشي خط -2
 متمركز راهبرد يك ايجاد با را دخو ديدگاههاي و مأموريت متعالي سازمانهاي
 بخش و بازار واقعيتهاي ملاحظه با راهبرد اين كه.نمايند مي مستقر برذينفعان
  خط .است شده تدوين گيرد مي صورت فعاليت آن در كه خدماتي يا صنعتي
 و ايجاد سازمان در راهبرد تحقق براي فرايندها و كلان اهداف طرحها، ها، مشي

  .است شده تسري داده

  : كاركنان -3
 در چه و فردي، بصورت چه را كاركنانشان بالقوه قواي تمامي متعالي سازمانهاي

 سازمانها اين .گيرند مي بهره آنها از و داده توسعه كرده، مديريت سازمان سطح
 كارها در و مينمايند توانمند را كاركنان و دهند مي گسترش را انصاف و عدالت

 و كرده حمايت كاركنان از سازمانهايي چنين .نندك مي طلب مشاركت ايشان از
 دهند مي پاداش آنها به و شناخته رسميت به را كنند،آنها مي برقرار ارتباط آنها با
 منافع جهت در آنها دانش و مهارتها از تا نموده ايجاد تعهد و انگيزه آنها در تا

  .) 1383نجمي  و حسيني،اسفند (كنند استفاده سازمان
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  : منابع و ها شراكت -4
 تأمين همچنين و سازماني خارج شراكتهاي داخلي، منابع متعالي سازمانهاي
 اثربخش عملكرد همچنين و راهبرد و مشي خط از پشتيباني براي را كنندگان
 مديريت همچنين و ريزي طرح طول در .كنند مي مديريت و ريزي طرح فرايندها
 محيط و جامعه سازمان، آينده و حال نيازهاي بين سازمانها اين منابع و شراكتها

  .) 1387، )مترجم(گرامي و نورعليزاده (كنند مي برقرار تعادل زيست 
  : فرايندها -5

 و ذينفعان ساير و مشتريان نيازهاي كامل كردن برآورده براي متعالي سازمانهاي
 و كنند مي مديريت و طراحي را فرايندها آنان براي افزوده ارزش ايجاد همچنين

  . بخشند مي بهبود را آنها
  : مشتري نتايج -6

 گيري اندازه فراگير بطور را مشتريان به مرتبط برجسته نتايج متعالي سازمانهاي
  .يابند مي دست آن به و كرده

  : كاركنان نتايج -7
 گيري اندازه فراگير بطور را كاركنانشان به مرتبط برجسته نتايج متعالي سازمانهاي

  .يابند مي دست آن به و كرده
  : جامعه نتايج -8

 گيري اندازه فراگير بطور را جامعه به مرتبط برجسته نتايج متعالي سازمانهاي 
  .يابند مي دست آن به و كرده

  :عملكرد كليدي نتايج - 9
 را راهبرد و مشي خط اجزاءكليدي به مرتبط برجسته نتايج متعالي سازمانهاي

  .)1384 ،تجري( يابند مي دست آن به و كرده گيري اندازه فراگير بطور
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مدل  در هاي  به تفکيک معيارهازير معيار:  ١جدول 

EFQM 
 )١٣٨٥جلو داري ممقاني ، زمستان : (منبع 

 
 
 



 1387زمستان   – 4شماره  – علوم تربيتي 

 

  : EFQMدهي مدل منطق امتياز
دهي معيارها نهفته براي امتياز 1منطقي با عنوان رادار EFQMدر قلب مدل 

  :  است رادار شامل چهار عنصر به شرح زير است
 

  
  
  
  
  
  
  

  ).efqmسايت  ( EFQMمنبعدهي رادار در منطق امتياز :  3شكل شماره 
  

  2نتايج -

      3رويكرد -

    4جاري سازي -

  )1384ارديبهشت، رازاني، (   5ارزيابي و بازنگري -
   

 :اين منطق بيان مي كند كه يك سازمان نيازمند موارد زير است 

اين نتايج، . تدوين خط مشي و استراتژيتعيين نتايج به عنوان بخشي از فرآيند  -
 .عملكرد سازمان را از ابعاد مالي، عملياتي و ادراكات ذينفعان پوشش مي دهد

اي يكپارچه از رويكردهاي منطقي و  ريزي، ايجاد و توسعه مجموعه برنامه -
  .مطلوب جهت دستيابي به نتايج مورد نياز حال و آينده

                                                           
1- RADAR 
2- Result 
3- Approach 
4- Deployment 
5- Assessment & Review 
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 .ام مند جهت اطمينان از اجراي كامل آنهاجاري سازي رويكردها به روشي نظ -

ارزيابي و بازنگري رويكردها و اجراي آن بر اساس بررسي و تحليل نتايج  -
 ايت با استفاده از اين ارزيابي وبدست آمده و فعاليتهاي يادگيري جاري، در نه

انجام زريزي و اجراي بهبودهاي مورد نيا بندي، برنامه بازنگري، شناسايي، اولويت
  . )1385، و اميري، سكاكيو  1385، زمستان جلو داري ممقاني(ي شودم

  وري و تعالي سازماني دامنه شمول جايزه ملي بهره
   بخش ساخت و توليد  - 

    بخش خدمات  -
    بخش بهداشت، درمان و سلامت   -
   بخش آموزش  -
  ) .iranawardسايت  ( بخش عمومي  -

  پژوهش پيشينه تجربي
بر  )ايزوايكو( مجتمع كشتي سازي و صنايع فرا ساحل ايرانارزيابي شركت 

   38رهبري  و در معيارهاي 260 كلو كسب امتيار  83در سال  EFQM مدلاساس 
نتايج مشتري  -36فرآينـدها  -31منابع و شـركاء  -23كاركنان  -26مشي  خط -

سايت ( شدبا مي 44 نتايج كليدي عملكرد -22نتايج جامعه -22كاركنان  نتايج -44
isoico. (  
ارزيابي عملكرد شركت شيرپاستوريزه (( عنوان با پژوهشي در )1384( نقده خليلي

 ))عالي بنياد اروپايي مديريت كيفيتشرقي برمبناي الگوي ت بايجانپگاه استان آذر
در اين تحقيق با استفاده الگوي تعالي بنياد اروپايي مديريت كيفيت براي عملكرد 

اده نموده و امتياز شركت در شرقي استف بايجاناه استان آذرپاستوريزه پگشير
منابع و  -% 32كاركنان  -% 34مشي  خط -% 31رهبري :  هاي نه گانه به ترتيبمعيار
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نتايج  -% 31كاركنان  نتايج -% 37نتايج مشتري   -% 40فرآينـدها  -% 38شـركاء 
  %36 نتايج كليدي عملكرد -% 42 جامعه

نگي ارتقاي بررسي چگو(در پژوهشي با عنوان ) 1385(زاده  يو امين زاده حميدي
در اين پژوهش با مدل تعالي سازماني )  EFQMاساس مدل مديريت كيفيت جامع بر

كارخانه لوله سازي اهواز را مورد ارزيابي قرار داده و جايگاه آن را بين شركتهاي 
  .ده استايراني و امتيازات كسب شده در داخل و خارج ايران تعيين كر

  

  مقايسه امتيازات لوله سازي اهواز با ساير صنايع داخلي و اروپايي:   2جدول شماره
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

مطالعات مستقر در مؤسسه  وري و تعالي سازماني جايزه ملّي بهرهدبيرخانه 
پنج دوره اهداي  1386سال  1382در سال  اولين دوره، وري و منابع انساني بهره

سازمانهاي متعددي در  .است دهكربرگزار  را و تعالي سازماني وري جايزه ملي بهره
جايزه در سطوح مختلف از دبيرخانه  238و   فرآيند ارزيابي جايزه ملي حضور داشته

جايزه در سطوح  44جايزه در سطوح تنديس و  11اند و از اين تعداد  دريافت كرده
  .اند دست يافته به تعالي نامه تعهد سطح گواهيجايزه در  183و تقدير براي تعالي 
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  1386تا  1382آمار شركتها و سازمانهاي دريافت كننده جايزه تعالي از سال :  3جدول شماره

يابي عملكرد شركت سيمان ارز ((در پژوهشي با عنوان ) 1385(افشارجهانشاهي 
به ارزيابي شركت سيمان داراب  )) EFQMاساس مدل تعالي سازماني داراب بر

بدست آورده است و  1000از  EFQM 447متياز شركت براساس مدل پرداخته و ا
طبق اين ارزيابي شركت موفق به رسيدن به سطح تقدير نامه تعالي سازماني اعلام 

  .كرده است
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) EFQMمسيرتعالي در نواحي راه آهن با مدل( عنوان با پژوهشي در )1386( اشناپ
 ش جزئي تبديل شده و پسپرس 244پرسش اصلي مدل به  9 در رشته مديريت با 

 عملكرد در هر حوزه گيري آوري و اندازه از طراحي اصل پرسشنامه و روش جمع
 گيري و اندازه آنها مورد 1383به ادارات كل مربوطه ارسال شده تا عملكرد سال 

 مناطق پس از جمـع آوري اطلاعات و تجزيه و تحليل عملكرد .ارزيابي قرار گيرد
   :معيار  9كسب كرده ودر امتياز را 1000از  66/146امتياز  با راه آهن

  

  % 20رهبري  )1
  % 26مشي  خط )2
  % 22كاركنان  )3
  % 23منابع و شـركاء  )4
  % 16فرآينـدها  )5
  % 39/1نتايج مشتري  )6
  % 24/2كاركنان  نتايج )7
  % 63/5نتايج جامعه  )8
 %8/21نتايج كليدي عملكرد  )9

 

 نبود تژي و نيزعدم تدوين و تبيين آرمان و ماموريتها و عدم طراحي استرا
 ، عدمنها و مشتريان و نيز شركاي تجاريرويكردي يكپارچه براي تعامل با سازما

 انساني، نبود مكانيسم نداشتن برنامه جامع نيروي، شناسايي نيازهاي ذينفعان
 خصوص كاركنان، عدم ثر انگيزشي درهاي مو كاركنان نقصان نظام مشاركت

صان در استقرار سيستمهاي مديريت دانش و ، نقارزيابي شركاء استقرار سيستمهاي
 رويكرد ضعيف فرآيندگرا و عدم توجه به استقرار اطلاعات و بالاخره وجود

   .مهمترين عوارض مديريتي شناخته شد از OHSAS و ISO سيستمهايي مثل
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 وجود ،كيفيت سيستمـهاي استقرار براي مناطق كل مديران گيري جهت مقابل در

، سازي خصوصي ،اي بودجه ريزي برنامه ،عملياتي ريزي امهبرن زمينه در ردرويك
تسهيلات رفاهي  ، آموزش و پاره اياستقرار سيستم اطلاعات پرسنلي، بيمه و درمان

منابع مالي و  ، مديريت، استقرار مناسب اتوماسيون اداري IT ، توجه بهكاركنان
و اصلاح  ضاً احصاءانرژي و بالاخره وجود رويكرد فرآيندگرا به طور پراكنده و بع

  .فرآيندها از نقاط قوت ادارات كل نواحي راه آهن به شمار مي روند
شهر تهران  هاي باشگاه سازماني تعالي بررسي( در پژوهشي با عنوان )1387( زنگنه

با )  )EFQMاساس مدل بر(در ليگ برتر فوتبال ايران از ديدگاه مديران و كاركنان 
ديدگاه مديران و EFQM ئوالي تعالي سازماني مدلپرسشنامه پنجاه س استفاده از

كاركنان از نظر ميزان تعالي مورد سنجش قرار داده باشگاههاي تهران را از لحاظ 
  .تعالي به ترتيب زير طبقه بندي قرار داده است

  امتياز 75/567اه سايپا با  باشگ:   رتبه يك
  امتياز 46/533  باشگاه صبا باطري با:   رتبه دوم

  امتياز 34/487باشگاه پيكان با   :  سوم رتبه 
  امتياز 98/407اشگاه راه آهن با  ب :رتبه چهارم 
  امتياز 75/372باشگاه پرسپوليس با   :رتبه پنجم 

  امتياز  324  باشگاه استقلال  با:  تبه ششم ر

  سئوالات پژوهش
 ))بريره(( معيار بر مبناي آذربايجانشرقي استان پرورش و آموزش سازمان عملكرد .1

  چه ميزان است؟)  EFQM(مدل تعالي سازماني 
برمبناي معيار  شرقي آذربايجان عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان .2

 چه ميزان است؟) EFQM(مدل تعالي سازماني  ))مشي وراهبرد خط((
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 ))كاركنان(( معيار برمبناي آذربايجانشرقي استان پرورش و آموزش سازمان عملكرد .3
  چه ميزان است ؟)  EFQM(ني مدل تعالي سازما

 معيار مبنايبر آذربايجانشرقي استان پرورش و آموزش سازمان عملكرد .4

  چه ميزان است ؟) EFQM(مدل تعالي سازماني  ))ها و منابع شراكت((
معيار  مبنايآذربايجانشرقي بر و پرورش استان عملكرد سازمان آموزش .5

  ان است ؟چه ميز)  EFQM( مدل تعالي سازماني ))فرايندها((
نتايج (( مبناي معيارو پرورش استان آذربايجانشرقي بر عملكرد سازمان آموزش .6

  چه ميزان است ؟)  EFQM(مدل تعالي سازماني  ))مشتري
نتايج ((عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي بر مبناي معيار  .7

  چه ميزان است ؟)  EFQM(مدل تعالي سازماني  ))كاركنان
نتايج (( معيار مبناي بر آذربايجانشرقي استان پرورش و آموزش سازمان عملكرد .8

  چه ميزان است ؟)  EFQM(مدل تعالي سازماني  ))جامعه
نتايج ((عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي بر مبناي معيار  .9

  چه ميزان است ؟)  EFQM(مدل تعالي سازماني  ))كليدي عملكرد
موزش و پرورش استان آذربايجانشرقي بر مبناي مدل تعالي عملكرد سازمان آ .10

  چه ميزان است ؟)  EFQM(سازماني 

  روش شناسي تحقيق 
آماري  نوع توصيفي پيمايشي است جامعه روش تحقيق پژوهش حاضر از

پرورش استان  سازمان آموزش و پژوهش حاضر عبارتست از كاركنان شاغل در
مسئولها  گروهها وكارشناس ، رئيسن، معاونانسازما رئيس سمت با يشرق آذربايجان

گيري تصادفي استفاده  نفر است در اين تحقيق از روش نمونه 76كه مجموع آنها 
، رمول كوكران و فرمول تعديل نمونهشده است و حجم نمونه آماري با استفاده از ف

  .محاسبه شده است 
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متغيرها را )  يله تحقيق وس( ابزار تحقيق اين پروژه كه بوسيله پرسشنامه پيشرفته 
معيار كه هر زير معيار داراي نكات  زير 32معيار و 9كند شامل  گيري مي اندازه

است كه بعد از مطالعه منابع )  EFQM(مصاديق عيني زير معيارهاي مدل راهنما و
هاي ولين بار در ايران بر اساس ويژگيعلمي موجود در سازمانها و شركتها  براي ا

بوسيله منطق رادار در  طراحي شده و سئوالات زير معيارها پرورش آموزش و
اين  سئوال جزئي را شامل ميشود در اختيار آزمودني ها قرار گرفت و 264مجموع 

)  EFQM(معيارها پرسشنامه براساس استاندارد مدل تعالي سازماني معيارها و زير
  .تنظيم شده است

ه پرسشنامه مطابق استاندارد مدل باتوجه به اينك:  روش بررسي روايي پرسشنامه 
EFQM )تنظيم شده و در بخش ) كيفيت الگوي تعالي بنياد اروپايي مديريت
پرسشنامه از نظر اساتيد و متخصصان استفاده شده است ) نكات راهنما( مصاديق 

  . كه پرسشنامه از روايي مناسبي برخوردار است 
گيري  اندازه ابزار دروني مسانيه ميزان جهت بررسي:  روش بررسي پايايي پرسشنامه

بدست  α= 9639/0از آزمون آلفاي كرانباخ استفاده گرديد كه مقدار آن  
لازم به يادآوري است كه آلفاي كرانباخ براي تمامي معيارها به تفكيك . آمد

  .محاسبه شده است 
، براي آشنايي نمونه ز تنظيم پرسشنامه و انتخاببعد ا :ها  آوري داده نحوه جمع

ساعت دوره آموزشي از طرف سازمان  12كاركنان سازمان با مدل به مدت 
آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي برگزار گرديد و در طول دوره نحوه 
تكميل پرسشنامه هم به كاركنان آموزش داده شد و بعد از اتمام دوره در فاصله 

  .بود پرسشنامه از كاركنان گرفته شد  زماني كه در اختيار كاركنان داده شده
هاي اين تحقيق ابتدا  جهت دستيابي به نتايح و يافته: ها  روش تجزيه و تحليل داده

نه معيار كه ها كد گذاري شده و اطلاعات مربوط پاسخ دهندگان در  پرسشنامه
وارد رايانه گرديد و تجزيه و تحليل و  Excelدر نرم افزار زير معيار  32شامل 
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براي  .انجام گرفته است SPSSوارد  Excelافزارهاي   رسم نمودارها توسط نرم
نظير جداول فراواني مطلق و دستيابي به اهداف پژوهش از آمار توصيفي 

اسخ ، براي تجزيه تحليل و پميانگين و انحراف معيار استفاده شد ،درصدي
  .شد گرفته بكار اي يا تك گروهي تك نمونه  tق آزمونگويي به سئوالات تحقي

  ها و بحث و نتيجه گيري  يافته
مبناي و پرورش استان آذربايجانشرقي بر عملكرد سازمان آموزش:  1سئوال

  چه ميزان است ؟)   EFQM(مدل تعالي سازماني )) رهبري((معيار 
امتياز به مقدار   100 براساس يافته ها پژوهش، در معيار رهبري  مقدار ميانگين از

با امتياز كسب مي باشد و نتايج مقايسه ميانگين درصدكل امتياز معيار  47برابر 47
زه ملي بهره وري و تعالي جايدبيرخانه  1386شده متقاضيان سطح تنديس سال 

نشان مي دهد كه تفاوت مشاهده شده از نظر آماري معني دار بوده و  سازماني
پرورش استان آذربايجانشرقي در معيار رهبري در سطح  عملكرد سازمان آموزش و

  .قرار دارد   1386پايين تري از امتياز كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال 
در معيار ، امتياز سازمان آموزش و پرورش استان با بررسي نتايج ساير تحقيقات

درصد 80احداكثر امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت  برابر ب از رهبري
درصد  51متوسط امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت برابر باو امتياز 
و اميني زاده،  حميدي زاده(درصد امتياز  39 لوله سازي اهوازبا پايين تر و ازامتياز 
، )isoico، سايت اينترنتي(درصد امتياز 38با 1383 درسال شركت فراساحل ،)1385

درصد  31اه تبريز گشركت شير پ و )1386، اشناپ(متيازدرصد ا20شركت راه آهن با
  .بالاتر نشان مي دهد ) 1384خليلي نقده ،  (امتياز 

عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي بر مبناي :  2سئوال 
  چه ميزان است ؟)  EFQM( مدل تعالي سازماني)) مشي وراهبرد خط((معيار 



  ...ارزيابي عملكرد سازمان  آموزش و
   

 

آذربايجانشرقي  استان پرورش و آموزش سازمان لكردعم ،پژوهش ها يافته براساس
درصدكل امتياز و در سطح  44برابر 35امتياز به مقدار  80راهبرد از مشي و در خط
تري از مقدار اعلام شده از امتياز كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال  پايين

  . قرار دارد  1386
در معيار و پرورش استان  ، امتياز سازمان آموزشبا بررسي نتايج ساير تحقيقات

ه كيفيت  برابر خط مشي و استراتژي حداكثر امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايز
متوسط امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت برابر  ،درصد امتياز75 با
 و اميني زاده حميدي(درصد امتياز40سازي اهوازبا لوله و از تر پاييندرصد امتياز 50با

، شركت راه آهن درصد امتياز26.4با 1383حل درسال ، شركت فراسا)1385زاده، 
خليلي  (درصد امتياز 34 و شركت شيرپگاه تبريز )1386، اشناپ(درصد امتياز26 با

  .بالاتر نشان مي دهد  )1384، نقده
مبناي و پرورش استان آذربايجانشرقي بر عملكرد سازمان آموزش:  3سئوال 

  چه ميزان است ؟)  EFQM(تعالي سازماني  مدل)) كاركنان((معيار 
درصدكل امتياز  47برابر42، ميانگين اين معيار به مقدار افته ها پژوهشبراساس ي

مي باشد و مقايسه ميانگين  امتياز در معيار مورد نظر با امتياز كسب شده متقاضيان 
نشان مي دهد عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان  1386سطح تنديس سال 

در سطح پايين تري از مقدار اعلام شده از امتياز  كاركنانذربايجانشرقي در معيار آ
  . قرار دارد  1386كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال 

در معيار ، امتياز سازمان آموزش و پرورش استان با بررسي نتايج ساير تحقيقات
درصد 75 رابر باحداكثر امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت  ب كاركنان

درصد 52 متوسط امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت برابر با ،امتياز
زاده،  و اميني زاده حميدي(درصد امتياز 38 سازي اهوازبا لوله تر و از پايين، امتياز
، سايت اينترنتي(درصد امتياز23.4 با 1383 سال ، شركت فراساحل در)1385
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isoico(درصد امتياز22 ا، شركت راه آهن ب)پگاه و شركت شير )1386، اشناپ
  .بالاتر نشان مي دهد  )1384خليلي نقده ،  (درصد امتياز 32تبريز 
  

مبناي و پرورش استان آذربايجانشرقي بر عملكرد سازمان آموزش:  4سئوال 
  چه ميزان است ؟)  EFQM( مدل تعالي سازماني )) ها و منابع شراكت((معيار 

ا پژوهش، براساس نتايج بدست آمده از فصل چهارم، عملكرد براساس يافته ه
امتياز  90ها و منابع از سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي در شراكت

درصدكل امتياز و در سطح پايين تري از مقدار اعلام شده از  46برابر 41به مقدار 
  . قرار دارد  1386امتياز كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال 

در معيار ، امتياز سازمان آموزش و پرورش استان با بررسي نتايج ساير تحقيقات
زه كيفيت  برابر شراكت ها و منابع حداكثر امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جاي

يزه كيفيت برابر متوسط امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جا ،درصد امتياز73با
و اميني زاده،  حميدي زاده(صد امتيازدر48 ، لوله سازي اهوازبادرصد امتياز52با

، شركت درصد امتياز30.6 با 1383شركت فراساحل درسال  پايين تر و از، ) 1385
  درصد امتياز 38پگاه تبريز و شركت شير )1386، اشناپ(درصد امتياز23 راه آهن با

  .بالاتر نشان مي دهد  )1384خليلي نقده ، (
ورش استان آذربايجانشرقي بر مبناي عملكرد سازمان آموزش و پر:  5سئوال 

  چه ميزان است ؟)  EFQM( مدل تعالي سازماني )) فرايندها((معيار 
، عملكرد اس نتايج بدست آمده از فصل چهارم، براسها پژوهش براساس يافته

امتياز به مقدار  140سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي در فرايندها از
متياز و در سطح پايين تري از مقدار اعلام شده از امتياز درصدكل ا 44برابر  62

  . قرار دارد  1386كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال 
در معيار ، امتياز سازمان آموزش و پرورش استان با بررسي نتايج ساير تحقيقات

درصد 75 فرايندها حداكثر امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت برابر با
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، درصد امتياز53 با كيفيت برابر جايزه متقاضي اروپايي متوسط امتياز شركتهاي ،تيازام
 پايين تر و از، )1385و اميني زاده،  حميدي زاده(درصد امتياز54 لوله سازي اهوازبا

، )isoico، سايت اينترنتي(درصد امتياز36.4 با 1383شركت فراساحل درسال 
درصد  40پگاه تبريز و شركت شير )1386، اشناپ(درصد امتياز16 شركت راه آهن با

  .بالاتر نشان مي دهد  )1384خليلي نقده ،  (امتياز
مبناي و پرورش استان آذربايجانشرقي بر عملكرد سازمان آموزش:  6سئوال 

  چه ميزان است ؟)  EFQM( مدل تعالي سازماني )) نتايج مشتري((معيار 
در معيار نتايج مشتري  در خصوص عملكرد سازمان ،ها پژوهش براساس يافته

 tدرصدكل امتياز معيار مي باشد و نتايج آزمون  54برابر 108امتياز به مقدار  200از
امتياز تعالي سازمان با امتياز كسب شده متقاضيان اي براي مقايسه ميانگين  تك نمونه

      نشان  يوري و تعالي سازمان جايزه ملي بهرهدبيرخانه  1386سطح تنديس سال 
اين بدان معنا . دهد كه تفاوت مشاهده شده از نظر آماري معني دار نبوده است  مي

نتايج است كه عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي در معيار 
  1386در سطح پايين تري از امتياز كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال  مشتري

  . قرار ندارد 
در معيار متياز سازمان آموزش و پرورش استان ، اتحقيقات با بررسي نتايج ساير

 برابر با نتايج مشتريان حداكثر امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت
متوسط امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه  تر و از پايين ،درصد امتياز77

و  دهحميدي زا(درصد امتياز34 با ، لوله سازي اهوازدرصد امتياز47 كيفيت برابر با
، شركت راه درصد امتياز44 با 1383، شركت فراساحل درسال )1385اميني زاده، 

 ( درصد امتياز  37و شركت شير پگاه تبريز   )1386، اشناپ(درصد امتياز39.1 آهن با
  .بالاتر نشان مي دهد ) 1384خليلي نقده ، 

اي عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي بر مبن:  7سئوال 
  چه ميزان است ؟)  EFQM( مدل تعالي سازماني )) نتايج كاركنان((معيار 
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، عملكرد اس نتايج بدست آمده از فصل چهارم، براسها پژوهش براساس يافته
امتياز به  90سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي در نتايج كاركنان از

تري از مقدار اعلام شده از درصدكل امتياز و در سطح پايين  45برابر  40مقدار 
  . قرار دارد  1386امتياز كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال 

در معيار ، امتياز سازمان آموزش و پرورش استان با بررسي نتايج ساير تحقيقات
 برابر با تهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيتحداكثر امتياز شرك كاركناننتايج 

 كتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت برابر بامتوسط امتياز شر درصد امتياز،77
و  حميدي زاده(درصد امتياز23 با لوله سازي اهواز پايين تر و از، درصد امتياز46

سايت (درصد امتياز21.6 با 1383، شركت فراساحل درسال )1385اميني زاده، 
و شركت  )1386، اشناپ(درصد امتياز24.2 ، شركت راه آهن با)isoico، اينترنتي

  .بالاتر نشان مي دهد  )1384خليلي نقده ،  (درصد امتياز 31ير پگاه تبريز ش
عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي بر مبناي :   8سئوال 

  چه ميزان است ؟)  EFQM( مدل تعالي سازماني )) نتايج جامعه((معيار 
امتياز به مقدار  60آن ازكه مقدار )) نتايج جامعه((ها پژوهش، معيار  براساس يافته

درصدكل امتياز معيار مي باشد و مقايسه ميانگين  امتياز سازمان با امتياز  51برابر 30
نشان مي دهد كه جايزه ملي بهره وري دبيرخانه  1386متقاضيان سطح تنديس سال 

اين بدان معنا است كه . تفاوت مشاهده شده از نظر آماري معني دار نبوده است 
در  نتايج جامعهازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي در معيار عملكرد س

  . قرار ندارد 1386سطح پايين تري از امتياز كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال 
در معيار ، امتياز سازمان آموزش و پرورش استان با بررسي نتايج ساير تحقيقات

 برابر با ي جايزه كيفيتهاي اروپايي متقاضنتايج جامعه حداكثر امتياز شركت
 متوسط امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت برابر با ،درصد امتياز71
و اميني زاده،  حميدي زاده(درصد امتياز53 با ، لوله سازي اهوازدرصد امتياز38

ايت س(درصد امتياز 22.2 با 1383شركت فراساحل درسال  پايين تر و  از ،)1385
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و شركت  )1386، اشناپ(درصد امتياز63.5 ، شركت راه آهن با)isoico، اينترنتي
  .بالاتر نشان مي دهد  )1384خليلي نقده ،  (درصد امتياز 42شير پگاه تبريز 

عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي بر مبناي  : 9سئوال 
  است ؟ چه ميزان)  EFQM( مدل تعالي سازماني )) نتايج كليدي عملكرد((معيار 

)) نتايج كليدي عملكرد(( ، عملكرد سازمان در معيارها پژوهش براساس يافته
هاي فصل چهارم امتياز  بر اساس يافته ،ي سازماني مورد سئوال قرار گرفتهمدل تعال

      درصدكل امتياز معيار  47برابر 71امتياز به مقدار  150از نتايج كليدي عملكرد
جايزه ملي بهره نگين امتياز سازمان با امتياز دبيرخانه مي باشد و نتايج مقايسه ميا

نشان مي دهد كه تفاوت مشاهده شده از نظر آماري معني دار بوده بنابراين در معيار 
در سطح پايين تري از امتياز كسب شده متقاضيان سطح  نتايج كليدي عملكرد

  . قرار دارد 1386تنديس سال 
در معيار ياز سازمان آموزش و پرورش استان ، امتج ساير تحقيقاتبا بررسي نتاي

ه كيفيت  برابر نتايج كليدي عملكرد حداكثر امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايز
يزه كيفيت برابر متوسط امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جا ،درصد امتياز87با
و  زادهحميدي (درصد امتياز46 با لوله سازي اهواز پايين تر و از ،درصد امتياز52با

سايت (درصد امتياز43.5 با 1383، شركت فراساحل درسال )1385اميني زاده، 
درصد امتياز و شركت شير پگاه تبريز  8.21 ، شركت راه آهن با)isoicoاينترنتي ، 

  .بالاتر نشان مي دهد  )1384خليلي نقده ،  (درصد امتياز بوده 36
ربايجانشرقي بر مبناي عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذ:  10پرسش 

  چه ميزان است ؟)  EFQM(مدل تعالي سازماني 
عملكرد سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي بر مبناي مدل تعالي 

ها پژوهش امتياز سازمان آموزش  اساس براساس يافتهبر .سازماني خواسته شده است
 468 تياز به مقدارام 1000از  پرورش استان آذربايجانشرقي در جمع امتيازات و

تك نمونه اي براي مقايسه  tدرصدكل امتياز مدل مي باشد و نتايج آزمون  47برابر



 1387زمستان   – 4شماره  – علوم تربيتي 

 

پرورش استان آذربايجانشرقي در امتياز كل  امتياز تعالي سازمان آموزش و ميانگين
       جايزه ملي دبيرخانه  1386با امتياز كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال 

نشان مي دهد كه تفاوت مشاهده شده از نظر آماري  سازماني وري و تعالي  بهره
اين بدان معنا است كه عملكرد . معني دار بوده و فراتر از شانس و تصادف مي باشد

سازمان آموزش و پرورش استان آذربايجانشرقي در كل امتيازات در سطح پايين 
  . ردقرار دا  1386تري از امتياز كسب شده متقاضيان سطح تنديس سال 

در جمع ، امتياز سازمان آموزش و پرورش استان با بررسي نتايج ساير تحقيقات
 امتياز، 776امتيازات حداكثر امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت  برابر با

امتياز ، باشگاه  495متوسط امتياز شركتهاي اروپايي متقاضي جايزه كيفيت برابر با
، پايين تر و 487 ،  باشگاه پيكان باامتياز 533با ه صبا باطري،  باشگاامتياز 767اب سايپا
، شركت فراساحل )1385زاده،  و اميني زاده حميدي(امتياز 414 با سازي اهواز لوله از

امتياز،  147شركت راه آهن با ،)isoico، سايت اينترنتي(امتياز 286 با 1383درسال 
 باشگاه استقلال با امتياز، 373 با يسمتياز، باشگاه پرسپولا 408 باشگاه راه آهن با

  .بالاتر نشان مي دهد  )1387، زنگنه( امتياز  324
لازم به ياد آوري است كه امتيازات فوق و مقايسه و بررسي و نتيجه گيري جمع 

از مجموع امتيازات نه معيار مدل امتياز   EFQMامتيازات سازمان در مدل تعالي
معيار  ،درصدكل امتياز 47برابر 47مقدار  متياز بها 100ان در معيار رهبري  ازسازم
درصدكل امتياز معيار، معيار  44برابر35امتياز به مقدار  80راهبرد از مشي و خط

ها و منابع  ، معيار شراكتدرصدكل امتياز 47برابر 42امتياز به مقدار  90كاركنان از
امتياز به  140ندها از، معيار فرايدرصدكل امتياز 46برابر 41امتياز به مقدار  90از

مقدار امتياز به  200معيار نتايج مشتري از ،درصدكل امتياز 44برابر  62مقدار 
 45برابر  40مقدار امتياز به  90، معيار نتايج كاركنان ازدرصدكل امتياز 54برابر 108

درصدكل امتياز  51برابر 30امتياز به مقدار  60، معيار نتايج جامعه ازدرصدكل امتياز
درصدكل امتياز  47برابر 71امتياز به مقدار  150از عيار نتايج كليدي عملكردو م
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امتياز در موقعيتي انجام ميگيرد كه در تحقيقات ساير محقق ها  1000از  468برابر 
براي محقق بطور حتمي محرز نيست كه آيا استفاده از ارزيابي با مدل تعالي 

ين بار بوده؟ چراكه اغلب موارد سازمانها سازماني  براي شركتها و سازمانها براي اول
هاي خود ارزيابي ممكن است پاسخ كاركنان به دليل  در اولين تجربه با مدل

محافظه كاري و دلايلي چند كه در قسمت محدويتهاي تحقيق آورده شده است 
و آيا آزمودني ها آشنايي كامل با مدل  طبق بر وضعيت واقعي سازمان نباشدمن

  داشتند؟
قيق حاضر امتيازات كسب شده سازمان آموزش و پرورش كه براي اولين در تح

بار با اين مدل ارزيابي مي شود و درصورت انجام ارزيابي به روش اخذ جايزه 
  .تعالي و ارزيابان مميزي قطعا مقايسه و نتيجه گيري ها متفاوت خواهد بود

جايزه ملي ارزيابان ازطرفي شرط انجام ارزيابي ارزيابي توسط مميزان ويژه و يا  
، انجام يكي از روشهاي خود ارزيابي داخلي ضروري است كه تعالي سازماني

سازمان در دفعات بعدي و آشنايي كاركنان با فلسفه خود ارزيابي و استفاده مطلوب 
و انجام خود . آن در سازمان  امتيازها  به مراتب نزيك به وضعيت واقعي خواهد بود

نقاط كه بتواند سازمان آموزش و پرورش كمك ميكند ار به ارزيابي براي اولين ب
كرده و براي رسيدن به تعالي سازماني  هاي قابل بهبود را استخراج قوت و زمينه

آذربايجانشرقي  استان پرورش و آموزش سازمان در كيفيت مديريت استقرار و واقعي
  .گام بردارد

  پيشنهادهاي پژوهش
اين مدل براي اولين بار در سازمان آموزش و  با توجه به اينكه ارزيابي توسط

پرورش در كوتاه زمان آشنايي كاركنان با اين مدل  انجام گرفته به همين خاطر 
براي اينكه امتيازات با واقعيتا نزديك شود ، با تكنيكهايي محدوديتهاي اجرايي آن 

  :  برداشته شود اقدامات ذيل براي سازمان آموزش و پرورش پيشنهاد مي شود 
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 در فرايند تعالي سازماني يران ارشد سازمان آموزش و پرورش مشاركت دادن مد -

  تشكيل كميته تعالي سازمان آموزش و پرورش  -
 EFQM انتخاب مدير تعالي سازمان براي پيگيري استقرار مدل -

 تشكيل گروههاي كاري و تعيين آيين نامه ها و قوانين مربوط به آنها  -

  EFQM ارزيابي به عنوان اولين گام در اجراي مدل در نظر گرفتن فرايند خود  -

تهيه فهرستي از نقاط قوت و نواحي بهبود سازمان آموزش و پرورش معيارهاي  -
 پنجگانه توانمند سازها

 EFQM  تنظيم و اجراي برنامه هاي اصلاحي معيارهاي نه گانه مدل -

ده كاركنان شناسايي علل ريشه اي عوارض سازمان با استفاده از نظرات ارائه ش -
 .در اين پژوهش 

  .تفهيم و آموزش كاركنان به اينكه فرايندها ارزيابي ميشود نه خود كاركنان  -
با ساعات بيشتر توسط EFQM آشنايي با مدل  برگزاري دوره آموزشي  -

 متخصصان داخل و خارج از سازمان در سطوح مختلف براي مديران ارشد و
 كاركنان سازمان

براي نواحي و مناطق آموزش و EFQM با مدل برگزاري همايش آشنايي  -
  پرورش زير پوشش سازمان 

مكاتبه سازمان با دبيرخانه جايزه ملي بهره وري و اعلام آمادگي براي شركت  -
  در دريافت جايزه ملي بهره وري و تعالي سازماني
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ب بر اساس مدل ارزيابي عملكرد شركت سيمان دارا ،)1385(افشار جهانشاهي ، اصغر  -

 دانشگاه سيستان و بلوچستان  -)كارشناسي ارشد(پايان نامه ، EFQM  تعالي سازماني 

بررسي تحليلي الگو  ،)1384(سيد حميد خداداد ،  حسيني انواري رستمي ،علي اصغر و -
 و مدل ارزيابي عملكرد دستگاههاي 

، پايان EFQM ا مدلمسيرتعالي در نواحي راه آهن ب شناسايي،)1386(م يابراه ،پاشنا -
دفتر آموزش و نامه كارشناسي ارشد ،دانشكده مهندسي صنايع،دانشگاه علم و صنعت، 
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  129و 130. شماره مديريت، مجله  EFQMمدل تعالي سازماني 

بررسي چگونگي ). 1385فروردين(و اميني زاده ،سعيد  محمدرضا ،زاده حميدي -
،  گاز و پتروشيمي, ماهنامه نفت،   EFQMارتقاي مديريت كيفيت جامع بر اساس مدل 

 38شماره 

نقش تعالي در سازمان ها در نجات اقتصاد ملي ، مجله كار ، )1382(،محسنخليلي -
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 دانشگاه آزاد اسلامي تبريز ،كارشناسي ارشد

، معاونت توسعه مديريت و سرمايه )1386(مديريت و ارزيابي عملكرد دفتر بهبود -
 .ي عمومي ارزيابي عملكرد دستگاههاي اجرايي انساني رياست جمهوري ،شاخصها
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، دفتر بهبود مديريت و ارزيابي عملكرد )1384(ريزي كشور  برنامه سازمان مديريت و -

رار نطام ارزيابي عملكرد در ، دستوالعمل استقاونت امور مديريت و منابع انسانيمع
 .واحدهاي استاني

، دفتر بهبود مديريت و ارزيابي عملكرد )1385( ريزي كشور برنامه سازمان مديريت و -
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  ارزيابي عملكرد سازمكانهاي دولتي، دانشگاه تربيت مدرس
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Abstract 

The general objective of this paper is to evaluate the 
performance of education organization in east Azarbijan using 
EFQM. In this regard, the descriptive – survey method was 
used. The research population was people76. The sample size 
using  Cochrans formula  was 38 people.An advanced 
questionnaire was used to measure the variables including nine 
criteria and thirty-two sub- criteria. Each sub criteria included 
guide points and evidences which have been regulated 
according to specifications related education. The total sub 
criteria questions according to RADAR logic added up to 264. 
After carring on two days justifying course for employees, these 
questions were given to them. The performance of education 
organization was carried out through the sef –evaluation method 
by the employees of the organization.the validity of the 
questionnaire was determined by experts. The Cronbach's Alpha 
was used to calculate the reliability, which was 0.96. In this 
study nine questions were posed, the scores of performance 
obtained were 486 out of 1000 based on (EFQM). The 
percentage of nine sub- sores were: 47% leadership, 44% policy 
and strategy, 47% staff, 46% recourses  and participation, 44% 
processes, 54% results of the client, 45% results of the staff, 
51% results of the society and 47% the key results of 
performance.  
Key  Words:  

Performance evaluation, Organizational quality model, 
RADAR logic, European foundation quality model, Nine 
criteria. 

 


