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  گروهي درون دانش تسهيم بر موثر سازماني عوامل بررسي
 )ايران صادرات بانك مركزي ساختمان ادارات در موردي مطالعه(

 
 2شيدرو پور يعل زهرا دكتر ،1لنجرود راسدااللهيم لايل

 23/10/93تاريخ پذيرش:                           8/9/93تاريخ ويرايش:                21/7/93 تاريخ دريافت:

  چكيده  
 آن در دانش تسهيم و مديريت صحيح فرايند و سازمان دانش نوآوري، و پذيري رقابت جهت سازمان هر مهم منابع از يكي

 همـين  بـه . ورزد اجتنـاب  آن انجام از است ممكن سازمان انساني نيروي دانش، زيادتسهيم اهميت عليرغم. است سازمان
 خـود  دانش تسهيم براي را كاركنان ميتوان چگونه كه است اين دانش صحيح مديريت در كليدي هاي چالش از يكي دليل،

(فرهنـگ سـازماني، سـاختار     سازماني مـوثر بررسي عوامل  درصدد مقاله اين .كرد انگيزه ايجاد آنها در و تشويق سازمان در
هاي انگيزشي، كنترل سرپرست) برتسـهيم دانـش    هاي تكنولوژيك، روش سازماني، حمايت سازماني ادراك شده، توانمندي

 انتخـاب  تحقيق اين موردي مطالعه عنوان درون گروهي است. ادارات كل ساختمان مركزي بانك صادرات استان تهران به
 از نفر 290 بين آن بر مؤثر عوامل و دانش تسهيم پرسشنامه سنجش اي و ميداني است. كتابخانه قيق،است. روش تح شده

در اين تحقيق بـه منظـور    .طبقه اي بدست آمد تصادفي گيري نمونه براساس كاركنان و كارشناسان توزيع شد و نتايج آن
مـدل معـادلات   ( Lisrellو  SPSS تحليل ساختار دروني پرسشنامه و كشف عوامل تشكيل دهنده هرسـازه، از نـرم افـزار   

دهد كه ساختار سـازماني بيشـترين    هاي تحقيق نشان مي استفاده گرديده است. يافته )ساختاري وابزار تحليل عاملي تائيدي
هاي تكنولوژيك، ادراك هاي انگيزشي، توانمنديكنترل سرپرست، روش دارد. پس از آن به ترتيب،تأثير را بر تسهيم دانش 

 سـازمان  در موجـود  نقايص به توجه با لازم در پايان، راهكارهاي هاي بعدي قرار دارند.رتبه حمايتي و فرهنگ سازماني در
 .شد خواهد ارائه بانك صادرات ايران ترقي و پيشرفت جهت

 
هـاي   تسهيم دانش درون گروهي، فرهنـگ و سـاختار سـازماني، حمايـت سـازماني ادراك شـده، توانمنـدي        :ها كليدواژه

  هاي انگيزشي، كنترل سرپرست تكنولوژيك، روش
 
 

  مقدمه
 دانش تسهيم بهبود سازمانها، در دانش مديريت از استفاده در مديران اصلي اهداف از يكي
 رقـابتي  مزيـت  ايجـاد  منظـور  بـه  سـازمان  و افراد بين همچنين و سازمان در افراد بين
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 توليـد  در هـا  هزينـه  كـاهش  به منجر سازمان اعضاي بين مؤثر دانش تسهيم .باشد مي
 قـادر  را سازمان و شده سازمان داخل در كاري هاي روش بهترين انتشار تضمين و دانش

هـاي مـديريت،    دانـايي فـرد، مجلـه پـژوهش    ( دينما يم خود مشكلات و مسائل حل به
  .)63-84: 1390زمستان 
 هـر  درون در دانـش  تبادل تسهيل براي راههايي جستجوي در مداوم طور به مديران

و در صـورت   اسـت  مهـم  بسيار مسئله اين .هستند سازماني واحدهاي بين در نيز و واحد
 را سازماني اثربخشي ميتواند و گيرد قرار استفاده مورد مؤثر طور به نميتواند عدم نشر آن

 شـركتها  پـيش روي  زياد مشكلات به قاتيتحق .)2011كارملي و همكاران:كند ( مختل
 اختيار در و تصرف كه زماني .اند كرده اشاره سازمان اعضاي بين در دانش تسهيم جهت
 ديگران با دانش تسهيم از آنها است، افراد اي حرفه مشخصات از قسمتي دانش، گرفتن

 ترك را سازمان كاركنان كه هنگامي .)2011كارملي و همكاران:كرد ( خواهند خودداري
انتشار  امكان سازمان اينكه مگر بدهد دست از را خود دانش است ممكن سازمان ميكنند،
 چنين بمانند، سازمان در افراد اگر حتي .كند تسهيل ديگران برايرا  افراد شخصي دانش

 اينكـه  مگـر  نيسـت،  دستيابي قابل و تشخيص قابل آنها فردي دانش كه ميرسد نظر به
 سـاير  اختيـار  در را خـود  دانـش  تـا  باشد داشته وجود كاركنان براي كانالهايي و فرصتها
 كـاري  دانش گذاري اشتراك به ليتسه .)2011كارملي و همكاران:دهند ( قرار كاركنان
 بـا  .اسـت  اصـلي  موانع از يكي خود دانش ادغام و تسهيم براي افراد تمايل. است دشوار
 بـين  ارتبـاط  ماهيـت  دانـش،  مـديريت  و سـازماني  يـادگيري  مـورد  در زياد مباني وجود

 درك كمتـر  و مانـده  مغفول زيادي حد تا سازمانها در دانش تسهيم و فردي انگيزههاي
 نميتوانـد  مـؤثر،  صـورت  به دانش تسهيم). Chesebrough, et al :2006( است شده

 .)35، 2008اچ.اس.يـو: (/شـود  تسـهيل  و تشويق بايد امر اين بلكه گيرد، صورت بالاجبار
 .افتـاد  نخواهـد  اتفـاق  دانـش  تسهيم كند، منتشر را خود دانش كه نخواهد شخصي اگر

 دانـش  تسهيم در موفقيت عامل عنوان به را انگيزه ايجاد اساسي نقش پيشين تحقيقات
 كـه  اسـت  روبـرو  چـالش  اين با مديريت ،بنابراين)؛ 35، 2008اچ.اس.يو:( دهند يم نشان
كنـد   تسـهيل  را فرايند اين و كرده ايجاد دانش تسهيم انگيزه سازمان كاركنان در چگونه

 انجـام  بـاره  دراين كه توجهي قابل هاي . پژوهش)97-85، 2011وان بالن و همكاران:(
 پركـارترين  از يكـي  سـازماني  و فـردي  سـطح  در دانـش  تسهيم كه شده باعث اند شده
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بررسـي  " :نعمتـي، جمشـيدي  ( باشـد.  مديريتي هاي شاخه تمام در پژوهشي موضوعات
رابطه و تاثير فرايند تسهيم دانش و تجربه بر توسعه سرمايه اجتماعي در ميـان اعضـاي   

، مركـز  1386بهمـن   13-14 "واحدهاي فناوري مركـز رشـد دانشـگاه شـهيد بهشـتي     
  .)32-107، 2001علوي و ليندر: -هاي بين المللي رازي همايش

 
    بيان مساله

 چيز مالك )1998 سال شركت ترين ارزش (پر مايكروسافت مانند بزرگي هاي شركت
 مالكيت حريم است كه اين آنها اقتصادي بازي نيستند. اطلاعات و دانش جز ارزشمندي

 ايـن  .دهنـد  گسـترش  را خود تخصص و دانش قلمرو و كرده حفظ را خود فني و علمي
 نو فرآيندهاي و جديد محصولات كنند، مي كشف را جديد دانش كه هستند متخصصان

 به را پيچيده تجهيزات و ها ماشين كنند، اداره مي را توليد فرآيندهاي كنند، مي اختراع را
 دانـش  پيشرفت حاصل كه را جديد فرآيندهاي ابزارها و حتي و كنند مي نگهداري خوبي
 اجتمـاعي  فرآيندي خود طبيعت، اقتضاي به انساني ايجاد سرمايه .گيرند مي كار به است
 آنچه نسلي هر كه كند مي رشد وقتي فقط انسان فني ومهارت تخصص .فردي نه است

 پيشـبرد  براي را خود نيروي و وقت بعدي نسل تا بياموزد بعدي به نسل است آموخته را
 وقـت  اينكـه  نه نمايد، وقف جديد فني هاي مهارت و ها تخصص موجود وكسب دانش
 توسـط  شـده  انجـام  تحقيقـات  اساس بر .بگذراند ها شده كشف دوباره به كشف را خود
تحقيقـات   در همـواره  سـازمانها  سوي از دانش مديريت و آفريني دانش و تاكوچي، نوناكا

، 2004(گاندي، است شده گرفته قرار غفلت مورد دولتي سازمانهاي در ويژه به و مديريتي
81.(  

هنوز در زمينه دسترسـي  ،علي رغم آگاهي روز افزون در خصوص فوايد تسهيم دانش 
به دانشي كه در ذهن افراد جاي دارد و به دانش ضـمني (پنهـاني) مشـهور اسـت و بـه      
 ،صورت مستند شده و مكتوب در اختيار افراد خاصي قراردارد (دانش صـريح يـا آشـكار)   

عنوان منبع اصلي مولد داراييهاي نـاملموس در  محدوديتهايي وجود دارد. دانش كاركنان ب
امكان دارد بـه   ،كه دانش كاركنان توسط سازمان كسب نشود بانك مي باشد. در صورتي

دلايل مختلف دانش آنان بسرعت منسوخ شود و يا همزمـان بـا تـرك سـازمان توسـط      
بانكهـا  اين مسئله در موسسات مـالي و اعتبـاري و    از دسترس سازمان خارج شود. ،افراد
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كه دانش و تخصص و مهارتهاي افراد جزو سرمايه هاي اصلي و حيـاتي بـراي بقـاء در    
شود، بعضـا خسـارت جبـران ناپـذيري را بهمـراه دارد.       ميان رقباي تجاري محسوب مي

هـاي زيـادي صـرف آمـوزش پرسـنل وكسـب دانـش و         مضاف بر اينكه سالانه هزينـه 
پرسنل بانك بـراي بـالا بـردن كيفيـت      شود. از سويي، هاي گوناگون بانكي مي تخصص

تجربيـات عملـي و سـينه بـه      ،هاي تئـوري  عملكردشان نياز دارند علاوه بر كسب دانش
سينه خود را منتقل نمايند و از مكانيزمهاي گوناگون يادگيري سازماني اسـتفاده نماينـد.   

قتري قـرار  به اين منظور رفتار تسهيم دانش پرسنل بانك بايد مورد بررسي و مطالعه دقي
  گيرد. 

  
  ضرورت و اهميت تحقيق

بي ترديد نقش كانوني نظامهاي بانكي در كـاركرد نظـام هـاي اقتصـادي انكارناپـذير      
نقش بانكها طي دهه هـاي اخيـر بـا سـرعت چشـمگيري       ،در كشورهاي صنعتي .است

متحول شده و ابزارهاي جديد همراه با فناوري نـوين دراختيـار خـدمات بـانكي درآمـده      
با گسترش يافته هاي علمي و توسـعه تخصـص هـاي گونـاگون در حـوزه هـاي        .است

مختلف علوم بخصوص علوم بانكي و لزوم پاسخگويي به مشتريان و مراجع ذيصـلاح و  
نقش تعيين كننـده و حسـاس كسـب و انتقـال دانـش در       ،ارائه خدمات ارزنده تر به آنها

  گردد. ب مزيت رقابتي نمايان ميموسسات مالي و اعتباري در ماندگاري و كس بانكها و
از آنجا كه سلامت انجام كار تاثير مستقيمي بر عمكرد بانك، دارد بعضـا عـدم كسـب    
دانش و انتقال اطلاعات لطمات جبران ناپذيري براي پرسنل و بانك بـه دنبـال خواهـد    
داشت. بنابراين، حساسيت بسيار بالاي ايـن موضـوع نيـاز بـه ايجـاد نظـام يكپارچـه و        

هنگ و متمركز ثبت و مستند سازي تجارب و فراهم سازي بستر فراگير به اشـتراك  هما
هاي آموخته كه در ذهن افراد جاي دارد بـيش از پـيش احسـاس     گذاشتن دانش و درس

مي شود. اجراي موفقيت آميز تسهيم دانش در بانك بـدون توجـه بـه عوامـل سـازماني      
  اهد بود.موثر بر تسهيم دانش به سادگي امكان پذير نخو

  
  مباني نظري پژوهش

 گـروه،  فرد، سازمان به يا فرد يك از دانش توزيع يا انتقال به مربوط هاي فعاليت كليه
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، 2009و هانگ :2001 ،(لي شود مي ناميده دانش تسهيم يا انتشار فرآيند ديگر، سازمان يا
نوع روابـط  . تسهيم دانش شامل مجموعه اي از رفتارها است كه ميتواند تسهيل گر )29

افراد با همديگر، دستيابي بهتر به اطلاعات مورد نياز افراد ، كاهش دهنـده زمـان مـورد    
هـالس:  ( نياز براي حل مسائل و در نهايت بهبود دهنده كيفيت در روند انجام امور باشـد 

 آن طـي  افـراد  كـه  ميشـود  تعريف اقدامي عنوان به دانش تسهيم ديگر بيان . به)2001
  .)2009هانگ، ( كنند مي منتشر ديگران ميان را مربوط اطلاعات
 كـه  وقتـي  كـه  شـده  تشـريح  صـورت  بدين )1999( درمت مك توسط دانش تسهيم

 ديگري فرد فرد، آن كه است معني اين به كند، مي تسهيم را خود دانش گوييم فردي مي
 موقعيت كه كند كمك را او تا كند مي راهنمايي خود افكار و بينش دانش، استفاده از با را

 بايد و است اين آل ايده كند، مي تسهيم را خود دانش كه فردي بعلاوه .بهتر ببيند را خود
 فـرد  اطلاعاتي شكافهاي و نيازها از همچنين و آن كاربرد و شده، دانش تسهيم هدف از

 بـه  نيـاز  كاركنـان  همـه  كـه  است نكته اين بيانگر اين .باشد اطّلاع داشته دانش گيرنده
 آن از يـا  و نشـود  گرفتـه  بكـار  آنـان  دانـش  است ممكن ندارند، زيرا خود دانش تسهيم
 همـه  كـه  بـود  خواهـد  مفيـد  زماني دانش تسهيم عبارت ديگر، به نشود. مجدد استفاده
 دريافـت  كـه  را دانشـي  حـداقل بيشـتر   يا و داشته باشند نياز آن به خود كار در كاركنان

 كـه  اسـت  ايـن  دانـش  تسهيم اهميت دلايل از .)46، 2009هاف :( گيرند بكار كنند مي
 مشـتريان،  بـه  خدمات ارائه بهبود عملكرد، بهبود ها، هزينه كاهش موجب دانش تسهيم
 مشتريان، كالاهابه تحويل در تأخير زمان كاهش جديد، محصولات توسعه زمان كاهش

داخـل   در دانـش  ارزشمند انواع به دسترسي و يافتن به مربوط هزينه كاهش نهايت در و
. انتقال و تسهيم دانش هـم  ) 929-939، 2009هانگ ،چن وهمكاران :( شود مي سازمان

تواند به معني فرايند مستقيم و متمركز توزيع دانش بـين گـروه خاصـي از كاركنـان      مي
لام ( ها و يا گروهاي كاري باشد درون تيم –باشد و هم به معني انتقال دانش بين افراد 

  .)14، 2010و فورد:
توانند به فرايند و تسهيم دانش كمك كنند از جملـه ايـن عوامـل     امل متعددي ميعو

) 2008تسهيلات ارتباط و فرهنگ سازماني است در مورد تسـهيلات ارتبـاطي بـاكمن (   
كند يكي از مقاصد اصلي مديريت دانش تسهيل ارتباطـات در تمـام قلمروهـاي     بيان مي

هـاي پنهـان را    هـا و فرصـت   هـم چـالش  سازماني است تا اعضاي سازمان با همكـاري  
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دانند  هاي جديد، مديريت دانش را عبارت از انتقال پيام مي شناسايي كنند. همچنين مدل
كننـد. بـر ايـن اسـاس مـديران دانـش        و آن را به منزله يك سيستم ارتباطي معرفي مي

هاي مختلفي بـراي افـزايش همكـاري و برقـراري ارتبـاط اسـت بـين         ابزارها و تكنيك
مثـالي بـراي فراينـد     1عضاي سازمان و تشويق اعضا به تبادل دانش نياز دارند. شـكل  ا

  انتقال دانش است.
 گروهـي،  بـرون  و گروهـي  درون وسـازماني،  فردي سطح در دانش تسهيم كه آنجا از

) 2010( است. وانـگ ونـو   بوده زيادي هاي  پژوهش موضوع غيره و غيررسمي و رسمي
 را دانش تسهيم .است شده انجام هاي پژوهش انواع از جامع مدل يك )36، 2008رنزل:(
 به نياز يا اجرا شده حال به تا كه هايي پژوهش براساس و است داده ارائه فردي سطح در

 عباتند اند كه داده ارائه دانش تسهيم رفتار بر مؤثر عوامل از بندي تقسيم يك دارند اجرا
 :از

 ها پاداش مديريت، حمايت ساختار،)  سازماني بافت :مانند محيطي- اي زمينه عوامل .1
 آنلايـن -رودررو ارتبـاطي  زمينه و رهبري هاي ويژگي سازماني، جو و فرهنگ ها، مشوق و
هـاي   ويژگـي  (تفـاوت - تنـوع  اجتمـاعي،  هـاي  شـبكه ) تيمي -فردي ميان هاي ويژگي(

 گرايي. جمع) فرهنگي

  
 )2006، فرايند انتقال دانش (ليندا بريور - 1شكل 

شناسايي و 
بكارگيري 

حمايت از انتقال 
 دانش

اندازه گيري و 
 سنجش

 انتقال دانش

شناسايي دانش 
 ضروري 
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و  منـافع  ادراك دانـش،  مالكيـت  خصـوص  در باورها مانند انگيزشي/ادراكي عوامل .2
 و انسجام اعتماد سطح اجتماعي، هاي هزينه اعتماد، همينطور و عدالت ادراك و ها هزينه
  .رهبري هاي سبك تيمي
مـديريت   و ارزيـابي  دلهـره  خودكارايي، شخصيت، جنسيت، مانند فردي هاي ويژگي .3

 .ادراكات
 تسـهيم  قصـد  و ذهني هنجارهاي ها، نگرش مانند دانش تسهيم به مربوط ادراكات .4

 .دانش
 پردازد، مي آموزشي هاي گروه مابين و درون دانش تسهيم به پژوهش اين ازآنجاكه .5
جـدول   .شـود  نمي فردي ادراكي عوامل محوريت با هاي پژوهش شامل طور مستقيم به

 درون در را سازماني افراد دانش تسهيم بر مؤثر عوامل شده انجام هاي پژوهش 1شماره 

  دانش تسهيم بر مؤثر عوامل درباره ها يشينه خارجي پژوهشپ - 1 جدول

عوامل تسهيل 
ش

كننده مديريت دان
  

  نتايج  نويسنده  عامل موثر
 فناوري اطلاعات

  (تكنولوژيك)
 )2007( همكاران و علي پور درويش

 )2009( همكاران و گوپتا
 )2009( وتيني ريچاو

 )2009( هويسمن و هوف
 )2005( هاوك
 )2008( چاو و وانگ،يانگ

  )2008( همكاران و غفوري مير

 تكنولوژيك هاي توانايي مثبت تأثير تأييد
  گروهي و فردي دانش برتسهيم

روشهاي انگيزشي مادي 
  و معنوي

  )2008لين (
  )2007لي و آهن (

  جياچينگ، لو و فرانچسكو

تائيد تاثير روش هاي انگيزشي در سطح 
  درون گروهي و بين گروهي

  2008كينگ و ماركز   ادراك از حمايت سازماني
  2007آذربايجاني 

از حمايت سازماني تائيد تاثير مثبت ادراك 
  در سطح فردي

تائيد تاثير مثبت تلاش سرپرست براي   2008كينگ و ماركز   كنترل سرپرست
  اطمينان از انجام وظايف در سطح فردي

ويژگي هاي ساختار 
سازماني 

  (رسميت،پيچيدگي،تمركز)

  2008لين 
  2009ويلم و بولنز 

  2009هوف و هويسمن 

رسميت در تائيد تاثير منفي ابعاد تمركز و 
  سطح فردي/گروهي و بين گروهي

  2008لين   فرهنگ سازماني
  2009گلوموست،گانسچاك و هوف و هوسيمن 

تائيد تاثير منفي فرهنگ بوروكراتيك و 
تاثير مثبت فرهنگ نوآوري و حمايتي 

  درسطح گروهي و بين گروهي
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 .دهد مي نشان ها گروه
 

  پژوهشپيشينه 
 تسـهيم  نيـاز بـودن   پـيش  به اند شده انجام باره دراين كه توجهي قابل هاي پژوهش

 باعـث  امـر  تأكيد دارنـداين  جديد هاي تكنولوژي و خدمات محصولات، توسعه در دانش
 پژوهشي موضوعات از پركارترين يكي سازماني و فردي سطح در دانش تسهيم كه شده
  باشد. مديريتي هاي شاخه تمام در

 1ه از آنجا كه اين پژوهش به تسهيم دانش درون گروهي پرداخته است جـدول شـمار  
  تحقيقات صورت گرفته در خارج از كشور را در اين زمينه نشان مي دهد.

 تسـهيم  زيرسـاختهاي  بررسـي  بـراي  )1390( همكاران و زنجاني شامي كه تحقيقي در
 طرح اين در دانش درتسهيم مؤثر عوامل دادند، انجام كشور مالياتي جامع طرح در دانش

 وجود دانش، عدم تسهيم ارزشهاي درك عدم (همانند راهبرد و رهبري زيرساختارهاي را
 عـدم  افراد، ميان اعتماد عدم (همانند فرهنگ رويكردمحافظه كارانه)، روشن، چشم انداز
تصـميم   قـدرت  توزيـع  عدم محدود، اختيار تفويض زياد، تمركز (همانند ساختار مشاوره)،

 پسـت  مسـتندات،  الكترونيكـي  مخـزن  اينترنـت،  (هماننـد  اطلاعـات  فنـاوري  و گيري)
 دانند. مي الكترونيكي)

 در دانـش  تسـهيم  عملكـرد  بر كه عواملي بررسي براي )1390( همكاران و سهرابي -
 بزرگ سازمانهاي يكي از در پژوهشي انجام به هستند، پروژه بر مبتني دولتي سازمانهاي

 سازمان در دانش تسهيم بر عوامل دسته سه تحقيق، اين نتايج طبق بر .پرداختند دولتي
 تجربه فردي، تخصص ديگران، به كمك تمايل به شامل فردي عوامل .1 بوده اند: مؤثر

 سـازمان،  پـاداش  سـازمان،  سـاختار  شـامل  سـازماني  عوامل .2 سازماني؛ ساختار فردي،
 اطلاعات، فناوري كاربرد شامل فني عامل .3 عالي؛ مديران حمايت  ارتباطي، مسيرهاي
 فناوري. از استفاده سهولت و اطلاعات فناوري به دسترسي

 هـاي  گـروه  مـابين  و درون دانـش  تسهيم بر مؤثر ) عوامل1390( علي پور درويش -
 فرهنگ سازماني، تكنولوژيك، هاي اسلامي پرداخته است. توانايي آزاد دانشگاه آموزشي
 سـازماني،  تعامـل  سرپرسـت،  كنتـرل  دانـش،  مستندسـازي  وضـعيت  سـازماني،  ساختار

 همين و سازماني زمينه اي عوامل جمله از انگيزشي هاي روش و هاي ارتباطي وابستگي
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 همگي كه هستند ادراكي عوامل ازجمله سازماني ادراك حمايت مديريت، به اعتماد طور
 شدند. بررسي مستقل متغير عنوان به

 
   مدل مفهومي پژوهش 

 و 5رسمي ،4گروهي برون و 3گروهي درون ،2سازماني و 1فردي سطح در دانش تسهيم
است. مدل مفهومي ايـن پـژوهش    بوده زيادي پژوهش هاي موضوع غيره و 6غيررسمي

، كـه در تحقيقـات پيشـين    1391برگرفته از مدل طراحي شده علي پور درويش در سال 
 نمايان شده است. 2ذكر شده است، مي باشد. مدل پژوهش در شكل 

  
  
  

                                                            
1. Individual 
2. Organizational  
3. Inter group  
4. Out of group  
5. Official  
6. Informal 
  

 
 )1391عوامل موثر بر تسهيم دانش درون گروهي بر گرفته از مدل علي پور درويش( تحقيق: مدل مفهومي - 2شكل 

تسهيم دانش درون 
 گروهي

 روشهاي انگيزشي

ادراك حمايتي

 توانمنديهاي
 تكنولوژيك

ساختار سازماني

كنترل سرپرست

فرهنگ



 
 
 
 

 

 
 
 

71 

93 زمستان و زييپا -29شماره       هاي تربيتي پژوهش

... گروهيدروندانشتسهيمبرموثرسازمانيعواملبررسي

  اهداف تحقيق
  هدف اصلي

سازماني مرتبط با تسهيم دانش درون گروهي در ادارات مركزي بانـك  بررسي عوامل 
  صادرات ايران به منظور كسب اهداف آرماني بانك.

  اهداف فرعي
 بررسي وضعيت رابطه كنترل سرپرست بر تسهيم دانش درون گروهي  .1
 بررسي وضعيت رابطه ادراك حمايتي بر تسهيم دانش درون گروهي .2
 سازماني بر تسهيم دانش درون گروهيبررسي وضعيت رابطه فرهنگ  .3
 بررسي وضعيت رابطه ساختار سازماني بر تسهيم دانش درون گروهي .4
 بررسي وضعيت رابطه روشهاي انگيزشي بر تسهيم دانش درون گروهي .5
بـر تسـهيم دانـش درون     )IT(بررسي وضـعيت رابطـه توانمنـديهاي تكنولوژيـك      .6

 گروهي
  

  فرضيه هاي تحقيق
  فرضيه اصلي

ماني موثر بر تسهيم دانش درون گروهـي ادارات مركـزي بانـك صـادرات     عوامل ساز
هـاي تكنولوژيـك، ادراك حمايـت سـازماني،      ايران عبارتند از: فرهنگ سازماني، توانائي

 كنترل سرپرست، ساختار سازماني و روشهاي انگيزشي.
  

  فرضيه هاي فرعي
 اثر دارد. درون گروهي فرهنگ سازماني بر رفتار تسهيم دانش .1
 اثر دارد.درون گروهي ي بر رفتار تسهيم دانش شروشهاي انگيز .2
 اثر دارد.  درون گروهي كنترل سرپرست بر رفتار تسهيم دانش  .3
 اثر دارد.درون گروهي ساختار سازماني بر رفتار تسهيم دانش  .4
 اثر دارد. درون گروهي هاي تكنولوژيك بر رفتار تسهيم دانش  توانمندي .5
    سهيم دانش درون گروهي اثر دارد.ادراك حمايتي سازمان بر ت .6
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  روش
بر اساس هدف،  تحقيق اين اي و ميداني است. نوع كتابخانه از مقاله اين تحقيق روش

 پيمايشي است.-بوده واز نظر روش، توصيفي كاربردي -اي از نوع زمينه
  

  قلمرو تحقيق
 پرداختهعوامل سازماني موثر بر تسهيم دانش درون گروهي  بررسي به حاضر ژوهشپ

 .شد انتخاب موردي مطالعه عنوان به ادارات ساختمان مركزي بانك صادرات ايران. است
  

  حجم و نمونه آماري
در اين پژوهش از روش نمونه گيري تصادفي طبقه بندي استفاده شد و تعداد نمونه بر 

نفـر از كاركنـان ادارت مركـزي سـاختمان      290مورگـان تعـداد   اساس جدول كرجسي و
بانك صادرات ايران در نظر گرفته شد. با اسـتفاده از پرسشـنامه طيـف ليكـرت     مركزي 

به منظور سنجش پايايي تحقيـق از   .اطلاعات مورد نياز از جامعه آماري گردآوري گرديد
به منظـور   پرسشنامه و ها ونمره هر بعد ازاستخراج داده .معيار آلفاي كرونباخ استفاده شد
 افـزار  سـازه، از نـرم   و كشف عوامل تشكيل دهنـده هـر   تحليل ساختار دروني پرسشنامه

SPSS  وLisrell )استفاده گرديد) مدل معادلات ساختاري وابزار تحليل عاملي تائيدي .
% پاسخ دهندگان 55است.  1392سال  تابستان و بهار اطلاعات گردآوري زماني محدوده

سـال و   30ردة سـني  % پاسـخ دهنـدگان در    61% پاسخ دهندگان مرد بودنـد.  45زن و 
 4سال و  40 -36درصد در ردة سني  4سال، 35 -31درصد آنان در ردة سني  31كمتر،

پاسخ دهندگان  درصد11 سال قرارداشتند. 40دهندگان در ردة سني بالاي درصد از پاسخ
درصـد داراي   7 درصـد داراي تحصـيلات ليسـانس و    82داراي تحصيلات فوق ديـپلم،  

درصـد   36درصدپاسـخ دهنـدگان مجـرد و     64در مجمـوع   تحصيلات فوق ليسـانس و 
  اند. متأهل بوده

  
  ها يافته

شـد، كـه   بـرآورد   818/0بـا  در اين تحقيق ضريب آلفاي كرونباخ كل پرسشنامه برابر 
  در حد قابل قبول است.و  7/0ميزان آن بالاي 
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 گرفته شـده يابي معادلات ساختاري بهرهمنظور بررسي فرضيات پژوهش از فن مدلبه
ارتباط ميان متغيرها به اين ترتيـب اسـت كـه    دار بودن است. نحوة داوري در مورد معني

) باشد آن متغير 96/1داري مسير مابين دو متغير بزرگتراز مقدار (اگر قدرمطلق عدد معني
داري كـوچكتر از  باشد و اگر عدد معنـي از جمله عوامل اثرگذار بر متغير مورد بررسي مي

مورد بررسـي نبـوده و بايـد از     مقدار ذكرشده باشد آن متغير جزء عوامل اثرگذار بر متغير
  شود.  مدل كنار گذاشته

شده در اين پـژوهش بـر   ها نشان مي دهد تمام عوامل سازماني درنظر گرفته اين يافته
گروهي ادارات مركزي بانك صادرات اثر دارنـد. ضـريب همبسـتگي    تسهيم دانش درون

دهـد  كـه نشـان مـي    باشد) مي85/0چندگانه بين عوامل سازماني و تسهيم دانش برابر (
كنند. همچنـين  %) از تغييرات متغير تسهيم دانش را بيان مي85عوامل سازماني يادشده (

با توجه به ضرايب تخمين استاندارد، ساختار سازماني از عوامل سازماني با ضريب مسـير  
باشـد. پـس از آن بـه ترتيـب كنتـرل      ) بيشترين تأثير را بر تسهيم دانش دارا مـي 45/0(

)، 24/0هــاي انگيزشــي بــا ضــريب مســير ()، روش32/0بــا ضــريب مســير ( سرپرســت
  نتايج مدل معادلات ساختاري -2جدول 

  R2  ضريب استاندارد t-value  متغيرها
  0,0196  0,14  2,26  فرهنگ سازماني

  0,057  0,24  4,42  روش هاي انگيزشي
  0,1024  0,32  4,64  كنترل سرپرست
  0,2025  0,45  7,05  ساختار سازماني

  0,0225  0,15  2,50  توانمنديهاي تكنولوژيك
  0,0225  0,15  2,46  ادراك حمايتي

 
  الويت بندي يافته هاي تحقيق -3جدول 

  R2  استانداردضريب   متغيرها  رديف
  0,2025  0,45  ساختار سازماني بر تسهيم دانش درون گروهي اثر دارد  1
  0,1024  0,32  كنترل سرپرست بر تسهيم دانش درون گروهي اثر دارد  2
  0,057  0,24  روشهاي انگيزشي بر تسهيم دانش درون گروهي اثر دارد  3
  0,0225  0,15  داردتوانمنديهاي تكنولوژيك بر تسهيم دانش درون گروهي اثر   4
  0,0225  0,15  ادراك حمايتي بر تسهيم دانش درون گروهي اثر دارد  5
  0,0196  0,14  فرهنگ سازماني بر تسهيم دانش درون گروهي اثر دارد  6
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) و فرهنـگ سـازماني   15/0هاي تكنولوژيك و ادراك حمايتي با ضريب مسير (توانمندي
  هاي بعدي قرار دارند.) در رتبه14/0با ضريب مسير (

 
  گيري   نتيجهبحث و 

چشـمگيري متحـول   هاي اخير با سرعت  ها طي دهه در كشورهاي صنعتي نقش بانك
. بـا  اختيار خدمات بـانكي درآمـده اسـت    شده و ابزارهاي جديد همراه با فناوري نوين در

هـاي مختلـف علـوم     هاي گوناگون در حوزه هاي علمي و توسعه تخصص گسترش يافته
خصوص علوم بانكي و لزوم پاسخگويي به مشتريان و مراجع ذيصلاح و ارائه خـدمات   هب

كننده و حساس كسب و انتقال دانش در موسسـات مـالي و    قش تعيينن ،تر به آنها ارزنده
پرسـنل   گـردد.  ها براي ماندگاري و كسب مزيت رقابتي نمايان مي اعتباري و بويژه بانك
هـا و خـدمات بـانكي را ارايـه      طيـف وسـيعي از فعاليـت    ،ها و دواير بانك در قالب گروه

كارشناسان و همكاران) علاوه بر كسـب   –بانكي (روسا  افراد مطلع و كاردان نمايند.  مي
تجربيات و تخصص خـود را بـه ديگـران انتقـال      غالباً دوست دارندهاي تخصصي  دانش
دارد كه اين سرشت طبيعي آنهـا را دلسـرد    وجود اما غالباً موانعي در محيط كاري ،دهند
 وجود به نياز ن،سازما افراد ساير به كاركنان دانش و تجربه انتقال برايكند. بنابراين، مي

. بـدليل حساسـيت بسـيار بـالاي ايـن      است بانك در منظم و قوي دانش تسهيم سيستم
در تحقيق حاضر به بررسي عوامل سازماني موثر بر تسهيم دانش درون گروهي  ،موضوع

 روايي هاي در ادارات ساختمان مركزي بانك صادرات ايران پرداخته شده است. شاخص
دهـد تمـامي   مـي  نشـان  حاضـر  پـژوهش  اند. نتـايج  شده ارزيابي قبول قابل مدل و پايي

متغيرهاي مستقل تحقيق تاثير معناداري بر متغير وابسته (تسهيم دانـش درون گروهـي)   
هاي تحقيق، اولويت هريك از عوامل مشخص گرديده كه ساختار سازماني دارد. در يافته

  دهد. نشان مي بيشترين اولويت و فرهنگ سازماني پائين ترين اولويت را
  گردد:  هاي تحقيق پيشنهاد مي بر اساس اولويت يافته

با توجه به اهميت شاياني كه  سـاختار سـازماني در تسـهيم دانـش درون گروهـي       .1
ها و مركز تحقيقـات بانـك    ادارات مركزي بانك صادارت دارد، اداره كل سازمان و روش

ساختار فعلي با وضع مطلـوب  نسبت به شناسايي ساختار مطلوب دانش محور  و مقايسه 
اقدام كند و در جهت رفع موانع و حركت به سوي وضع مطلوب بـا حمايـت و پشـتيباني    
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 مديران عالي رتبه بانك تلاش نمايد.
مديران و مسئولان از طريق چك ليست ارزيابي، نسـبت بـه ارزيـابي پرسـنل زيـر       .2

داراي انگيزه بـراي تسـهيم   اطمينان حاصل شود افراد ماهري كه مجموعه اقدام كنند تا 
 اند. اطلاعات هستند در جاي مناسب خود قرار گرفته

اصلح را داشته باشند و  مديران و سرپرستان ادارات قدرت انتخاب كارمند شايسته و .3
  رويي از نظرهاي كاركنان خود  استقبال كنند.  با گشاده

خـود بـه سـاير    تشويق كارمند به ازاي انتقال دانـش و تجربيـات     جلب اطمينان و .4
همكاران. بعنوان مثال مـديريت منـابع انسـاني، اداره آمـوزش و اداره كـل رفـاه بانـك،        

سطح  افزايش امتياز و ،هاي مادي و معنوي مناسبي را از قبيل: اضافه كار ساعتي تشويق
 تشويق درج در پرونده و...  را در دستور كار خود قرار دهند. ،شغلي

اداره كـل انفورماتيـك بـا     ،رافيايي بانـك صـادرات  به لحاظ وسعت و پراكندگي جغ .5
هاي  همكاري واحد متولي نسبت به پياده سازي سيستم مديريت دانش اقدام و زيرساخت

 فن آوري اطلاعات را گسترش دهند.
اجرايي نمودن سيستم مديريت دانش  طراحي شده توسط مركز تحقيقات و برنامـه   .6

عالي رتبه بانـك، بـه روزرسـاني آن و توسـعه     ريزي بانك با پشتيباني و حمايت مديران 
شبكه داخلي بانك (اينترانت) به منظور خوداظهاري دانش و انتقال تجربيـات بـه ديگـر    

 كاركنان.
اي كه كاركنان آن را امري ارزشمند و عقلايي  توسعه فرهنگ دانش محور به  گونه .7

وسسـات مـالي   شغلي و شناخته شـدن آنهـا در سـطح شـبكه بـانكي و م      ،كه باعث ارتقا
 شود بدانند. مي
اهميت به اشـتراك گـذاري اطلاعـات     آگاه نمودن پرسنل جديد هر واحد نسبت به .8

 صحيح در بين افراد.
مركز تحقيقات و برنامه ريزي و مديريت منابع انساني بانك صـادرات بـا همكـاري     .9

نش هاي مربوطه در خصوص تسهيم دا نامه آئين يكديگر نسبت به تنظيم دستورالعمل  و
 اقدام نمايند.

اي كه كاركنان به واسـطه آن تـرس از دسـت     توسعه جو اعتماد در يانك به گونه .10
هـا و   دادن ارزش منحصر به فرد خود را نداشته باشند و با اطمينان خاطر دانش و مهارت
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 هاي خود را در اختيار ديگر همكارانشان قرار دهند. آموخته
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