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مديريت راهبردي منابع انساني بر عملكرد سازماني با نقش ميانجي  تأثيرررسي ب
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  چكيده 

انسـاني   سـرماية مديريت راهبردي منابع انساني بر عملكرد سازماني با نقش ميـانجي   تأثيربررسي پژوهش حاضر با هدف 
 -اين پـژوهش از نـوع توصـيفي   . است هگرفت  انجامهاي دولتي تهران هاي تربيت بدني و علوم ورزشي دانشگاهدر دانشكده

 دولتـي  هـاي دانشگاه ورزشي علوم و بدني تربيت هايدانشكدهتادان اس و كاركنان ةكلي تحقيق آماري ةجامعاست و  يلّع
 ـ. ندنفر166 تعداد به 93-94 تحصيلي سال در) فناوري و علوم،تحقيقات وزارت به وابسته( تهران  نفـر  126 آمـاري  ةنمون
ي آور جمـع بـراي  . است شده انتخاب متناسب حجم با تخصيصي ايطبقه روش به و مورگان جدول از استفاده با كه است
 ةپرسشـنام ، 92/0 بـا آلفـاي  ) 2005( هانگ و چانگ ةشد تعديلي مديريت راهبردي منابع انساني ها پرسشنامهاز  ها داده

 ـ. اسـتفاده شـد   ،94/0بـا آلفـاي   ) 1392( و عملكرد سازماني احمدي 85/0 با آلفاي) 1391( انساني اميري سرماية راي ب
 lisrelو  spssي آمـاري  افزارهـا  نـرم ساختاري بـا اسـتفاده از    يابي معادلاتاز آمار توصيفي و مدل ها داده ليوتحل هيتجز

بـا   ميرمسـتق يغ و=β) 59/0(مسـتقيم   صورت  بهنتايج حاكي از آن است كه مديريت راهبردي منابع انساني . استفاده شد
 سـرماية همچنـين  ). =β 81/0 مجمـوع  در( اسـت  اثرگذارر عملكرد سازماني ب) =22/0β( انساني سرمايةي ا واسطهنقش 

  ).β =71/0( گذارد مي تأثيرسازماني  انساني بر عملكرد
  
 

  هاي كليدي  واژه
 .انساني منابع راهبردي، مديريت سازماني، عملكرد انساني، سرماية تربيت بدني،
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   مقدمه
 جوامع رشد در گاه و ها سازمان ةتوسعو  رشد در انساني نيروي اهميت و نقش ةدربار ها پژوهش از بسياري نتايج

 پرداخته خود انساني منابع ةتوسع به آنكه مگر ،يابد نمي اي توسعه جامعه هيچ كه دارد تأكيد نكته اين بر بشري،
 امروز به تا و است شده آغاز انساني روابط ةمقول از كه است گرفته صورت زمينه در اين بسياري هايتلاش. باشد
 منابع ةتوسع و بهبود راستاي در الگوهايي و استانداردها ها،رويه ها،روش ايجاد آنها بهاز  بعضي البته .دارد ادامه نيز

 راه يگانه عنوان به انساني منابع راهبرديِ مديريت گرفته، صورت تحقيقات آخرين در .است شده منجر انساني
 نشان تحقيقات مربوط به عملكرد سازماني ادبيات بر مروري ).5( است شده ارائه سوم ةهزار در هاسازمان موفقيت

 براي ذهني هاياندازه از مطالعات از بعضي .ندارد وجود سازه ينبراي ا يمشخص و دقيق معناي هنوز كه دهدمي
 شركت، عملكرد مورد در اجرايي مديران درك مشتري، رضايت كاركنان، رضايت مانند سازماني عملكرد ارزيابي
 ايبر متنوعي عيني هاياندازه از ديگر مطالعات. اندكرده استفاده ذهني هايجنبه ديگر و كاركنان، تعهد غيبت،
 مورد در رايجي ةنظري هيچ نتيجه، در. كنندمي استفاده بازاري و مالي هايشاخص مانند كاركنان عملكرد ارزيابي
 استفاده ساختار اين گيرياندازه براي مختلفي متغيرهاي يا شاخص از محققان و ندارد وجود سازماني عملكرد

اي است كه آنچه را عملكرد سازماني مفهوم گستردهتوان گفت كه طور كلي مي اين بهبا وجود  ).16( ندكن مي
عملكرد سازماني  ،عبارت ديگر به. گيرددر برمي ،هايي را كه با آنها در تعامل استكند و نيز حوزهشركت توليد مي

  ). 20( شودهاي سازماني و نتايج حاصل از انجام آنها اطلاق ميها، وظايف و فعاليتموريتأبه چگونگي انجام م
براي دستيابي به مزاياي رقابتي و بهبود  راهبردي، معتقدند كه نگرش )2005(1سوي ديگر، هولساپل و جونز از

 هايفعاليت و انساني منابع ةشد ريزيبرنامه الگوي« يامعن به انساني منابع راهبردي مديريت. عملكرد ضروري است
 انساني، منابع به راهبردي نگاه لزوم همچنين،. )22(» است سازمان اهداف تحقق جهت در انساني منابع مديريت
 مديريت راهبردي منابع ).10( شود مي افزوده آن اهميت بر محيطي تحولات با كه است انكارناپذير موضوعي

 و سازماني عملكرد بهبود منظور به انساني منابع هايراهبرد از دسته آن شامل و مديريت به انساني، رويكردي
 تحول ةدهندنشان انساني، منابع مديريت راهبردي ).12( است سازماني عملكرد بر راهبرد اين تأثير گيرياندازه
 عملكرد در اساسي نقش انساني منابع ديدگاه اين براساس. است انساني منابع مديريت ةزمين در جديد نسبتاَ

   ).33( دارد هاسازمان
 منابع راهبردي مديريت بين خوبي به تجربي و مفهومي هايارتباط ادبيات تحقيق در و گذشته تحقيقات در
 با يدر پژوهش) 1393( ينيو شهرآئ ضماهني ي،رسولنمونه،  رايب. است شده بيان هاسازمان عملكرد و انساني
 ةرابطبه  »بازار بورس تهران ها در شركت يبر عملكرد مال يمنابع انسان يكاستراتژ يريتمد تأثير يبررس« عنوان

ارتباط بين  در زمينةدر تحقيقي ) 1388( زاده اسماعيلافجه و .،)6( بردند يپ يردو متغ ينا ينمثبت و معنادار ب
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 مديريت فعاليت هايي كهها به اين نتيجه رسيدند كه شركتمنابع انساني و عملكرد شركت راهبرديمديريت 
 هايشركت( دهندنمي انجام را فعاليت اين كه هاييشركت به نسبت ،كنند مي دنبال را انساني منابع راهبردي

 عملكرد بهبود موجب انساني منابع راهبردي مديريت اصول و ها اقدام از استفاده و دارند بهتري عملكرد ،)1سنتي
نابع انساني و م راهبردي تعيين ارتباط بين مديريت در زمينةاي در مطالعه) 2015(2زفان .)2( دشومي هاشركت

 تربيت بدني در ايالت اوهايو به اين نتيجه رسيد كه مديريت ةدانشكددو ن بين كاركنا عملكرد سازماني در
در  يدر پژوهش) 2014( 3ياكان .)34( شودها ميزايش عملكرد سازماني اين دانشكدهاف سببمنابع انساني  راهبردي

دو  ينا ينه بك يدرس يجهنت ينبه ا يو عملكرد سازمان يمنابع انسان راهبردي يريتمد ينب ةرابط يينتع زمينة
 ،)13( شوديها مبهبود عملكرد سازمان به يمنابع انسان راهبردي يريتوجود دارد و مد يو معنادار يقو ةرابط

به اين  »منابع انساني بر عملكرد سازماني راهبردياثر مديريت «عنوان  با يدر تحقيق ،)2010(4كاليسكاننملي 
  ).28( ني و عملكرد سازماني ارتباط معناداري وجود داردمنابع انسا راهبردينتيجه رسيد كه بين مديريت 

منابع انساني و عملكرد  راهبرديمديريت  ةرابطبررسي  در زمينةدر پژوهش خود  5لوشالي و كريشنان
منابع انساني و عملكرد سازماني  راهبرديبين دو متغير مديريت  رابطةهبري تحولي به سازماني با نقش ميانجي ر

 ، در)2011(6دنلامي ساني جيموآ و .)26( م و غيرمستقيم با نقش ميانجي رهبري تحولي پي بردندصورت مستقي به
 آموزش سيستم، انتخاب و نوآورانه استخدام مديريت، نتيجه رسيدند كه بهسازي اين به نيجريه در خود پژوهش
- برنامه سيستم رزيابي،ا سيستم عملكرد جبران، سيستم براساس سهام صاحبان حقوق ،كاركنان ةتوسع و منظم

 منابع هايشيوه راهبردي كليد ،سازمان هاي اقدام و هاگيريتصميم در قوي كاركنان مشاركت و ثرؤم شغلي ريزي
، )2013( حميد .)23( دهدمي قرار تأثير تحت را نيجريه توليد و ساخت بخش در سازماني عملكرد كه است انساني

اين نتيجه رسيد عملكرد به  و انساني منابع راهبردي بين مديريت ةرابط در تحقيق خود با رويكرد جهانشمول در
 اما ،)21( مثبت و معناداري وجود دارد ةرابطمنابع انساني و عملكرد سازماني  راهبرديهاي مديريت كه بين شيوه

در  سازمانيكرد منابع انساني و عمل راهبردي تعيين ارتباط بين مديريت اي در زمينة همطالعدر ) 2015(7گرينوود
اي آمده، رابطه دست به ةرابطهاي خصوصي در انگلستان به عدم ارتباط بين اين دو پي برد و اي از شركتمجموعه

 .)19( دادمعنادار را نشان نمي

منابع  اين. است شده تعبيه سازمان اعضاي در كه ندا ناملموس منابع از ايمجموعه انساني سرمايةاز دگرسو، 
خلاقيت  و) ارشد مديريت رهبري كيفيت انگيزه،( نگرش ،)دانش مهارت،( شايستگي اصلي نوع سه زتواند امي
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 عملكرد براي كليدي شاخص انساني سرماية ).30( باشندشده  اتخاذ )توانايي كارآفريني، نوآوري،( عقلاني /فكري
 بازار در بتوانند هاسازمان تا داد پرورش كاركنان كمك به و كرد حفاظت آن از شناخت، را آن بايد كه است

 و ندا باارزشي انساني هايسرمايه واقع در افراد ).29( بخشند بهبود و نندك حفظ را عملكردشان امروزه پرتحول
   ).17( يابد افزايش سازمان عملكرد تا شوند مي سبب هاكيفيت اين و دارند متفاوتي هايكيفيت
اين ن بيهاي مفهومي انساني ارتباط سرمايةمنابع انساني و  رديراهببين مديريت  ةرابطزمينة تحقيقات در  

بين  ةرابطبه اين نتيجه رسيدند كه  ي، در پژوهش)2006( و تامسون مثال، كونگ براي. كندميييد أت دو متغير را
ماعي هاي خدمات اجتاي در سازمانانساني، فكري و رابطه سرماية منابع انساني و راهبرديكاركردهاي مديريت 

 ةرابطن يتعيارزيابي و   بهاي  در مطالعه) 1389( بهرامي و همكاران). 25( استراليا معنادار و مثبت بوده است
نتايج  .پرداختندهاي دولتي استان اصفهان فكري در دانشگاه سرمايةكاركردهاي مديريت راهبردي منابع انساني و 

ساختاري و  انساني،( فكري سرمايةمنابع انساني با اجزاي  بين كاركردهاي مديريت راهبردي ةرابطنشان داد كه 
در ) 2015( نيا طالبيانساجدي و  عملكرد سازماني نيزانساني و  سرمايةبين  ةرابطدر ). 4( معنادار است) ايرابطه
بت و و عملكرد سازماني در وزارت ورزش و جوانان به ارتباط مث فكري سرمايةتعيين ارتباط بين  در زمينة يپژوهش

 و كوتو فليسيو، .)31( با عملكرد سازماني پي بردند فكري سرمايةهاي لفهؤمعنوان يكي از  بهانساني  سرمايةمعنادار 
 از انساني سرماية تأثير تحت شدت به سازماني عملكرد كه رسيدند نتيجه اين به خود پژوهش در ،)2014(1كايادو
 بين كه رسيدند نتيجه اين به ،)2013(2سرفراز و آوانشفيق .)18( گيردمي قرار مدير شناختي توانايي طريق
آشور و  سليم، .)32( دارد وجود قوي ةرابط كاركنان رضايت ميانجي متغير با سازماني عملكرد و انساني سرماية
 سازماني پي بردند عملكرد و انساني سرماية ةرابطدر  ارتباط مثبت و معنادار به يتحقيقدر  ،)2007(3بونتيس

به  ،يبر عملكرد سازمان يانسان سرماية تأثيرارتباط  يينتع در زمينة يادر مطالعه) 2014( 4يسبونتولي  ،)33(
  .)11( يافتدو دست ن ينا ينب يارتباط معنادار

 خدمات و پژوهش آموزش، يعني عمده رسالت سه در آن اخص مفهوم به توسعه در هادانشگاه ةبرجست نقش 
 منابع مديريت و سازماندهي راهبرد تعيين ،هادانشگاه بالاي رده مديران وظايف ترينمهم از يكي ).8( است نهفته
 به زاويه آن از عالي آموزش مراكز مديران كه است شايستگي بر مبتني يروش راهبرد، اين). 7( است انساني

 اساسي فرض ).10( كنندمي تأكيد پايدار، و ثبات با رقابتي مزيت نيز و انساني منابع توسعة بر و نگرندمي كاركنان
 زيادي تا حد سازماني عملكرد و ندهست سازمان اصلي منبع كاركنان كه است اين انساني منابع مديريت هايشيوه

 مزاياي حفظ و دستيابي منظور  به ها، سازمان ساير همانند ها چون دانشگاه طرفي از .)9( دارد بستگي آنها كار به
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اين پژوهش با هدف  ،)28( ارتقا دهند را خود بنيادي و كليدي هاي شايستگي دنا تلاش رد درپي شان پي رقابتي
 و انساني در بين كاركنان سرمايةمديريت راهبردي منابع انساني با عملكرد سازماني با نقش ميانجي  تأثيربررسي 

تحقيقات و  ته به وزارت علوم،وابس(تهران  دولتي هايدانشگاه ورزشي علوم و بدني تربيت هايدانشكده تاداناس
ها ، و مسئله اين است كه چه ارتباطي بين متغيرهاي يادشده در ميان كاركنان اين دانشكدههگرفتانجام ) فناوري

منابع انساني بر عملكرد سازماني با  راهبردي مفهومي، با هدف شناخت نقش مديريت بنابراين مدل .وجود دارد
 .)1شكل( دشو يممون انساني آز سرمايةنقش ميانجي 

 
  مدل مفهومي پژوهش .1شكل 

  تحقيق روش
 آماري ةجامع. است شده اجراعلي  -صورت توصيفي به وي كاربردي بوده ها پژوهشپژوهش حاضر از نوع 

 تهران دولتي هايدانشگاه ورزشي علوم و بدني تربيت هايدانشكده تاداناس و كاركنان تمامي تحقيق
 ةنمون. بودند نفر166 تعداد به 1393-94 تحصيلي سال در) فناوري و تحقيقات علوم، وزارت به وابسته(

 متناسب حجم با تخصيصي ايطبقه روش به و مورگان جدول از استفاده با كه بود نفر 126 آماري
نياز از  براي گردآوري اطلاعات مورد. آورده شده است 1تعداد جامعه و نمونه در جدول  .ندشد انتخاب

. انساني استفاده شد سرمايةسنجش مديريت راهبردي منابع انساني، عملكرد سازماني و  ةمپرسشناسه 
شامل ) 2009( هوانگو  چن ةشد تعديل ةپرسشنامع انساني از براي سنجش مديريت راهبردي مناب
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نيروي انساني، جبران  ةتوسعكاركنان، آموزش و ثر ؤمهاي كاري منعطف، ارتباطات برنامه ةمؤلف هفت
  ).15( هاي شغلي برابر استفاده شدمديريت، استخدام با دقت و فرصت ةتوسعات، خدم

 
  تعداد جامعه و نمونه. 1 جدول

 دانشگاه
 تعداد نمونه تعداد جامعه

 استادان كاركنان استادان كاركنان
 24 603246 تهران

 11 6155 شهيد رجائي
 13 10188 شهيد بهشتي

 9 131210 الزهراء
 57 897769كل

 
اي ليكرت استفاده  درجه ، در مقياس پنج)1391( اميري ةپرسشنامانساني از  سرمايةبراي سنجش 

 منظور بهنهايت  در .استگويه  28اين پرسشنامه داراي سه بعد مهارت، تخصص و دانش در ). 4( شد
ري، رضايت نوآو ةمؤلف 4گويه و  21 شامل) 1392(احمدي  ةپرسشنامسنجش عملكرد سازماني از 

  ).1( وري استفاده شدمشتريان، كيفيت خدمات و بهره
بدين گونه كه . دست آوردن روايي پژوهش از روايي محتوايي و صوري استفاده شد بهبراي 
ها  آنها پرسشنامه تأييدقرار داده شد و پس از  تاداناسنظران و  از صاحب تن پنجها در اختيار  پرسشنامه
ضريب آلفاي كرونباخ براي . پرسشنامه از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده شدبراي پايايي . توزيع شد
انساني  سرمايةو براي  94/0، براي عملكرد سازماني 92/0مديريت راهبردي منابع انساني  ةپرسشنام

  .دست آمد به 85/0
اي آماري بر ةبستافزارهاي  ي معادلات ساختاري و با استفاده از نرممدلسازاين پژوهش به روش 

در . گرفتانجام ) براي معادلات ساختاري( 2و ليزرل )گيريييد الگوهاي اندازهأبراي ت( 1علوم اجتماعي
  .شوند يمي و معلولي بين متغيرهاي پنهان مشخص هاي ساختاري روابط علّ مدل

 

                                                           
1. SPSS  
2. Lisrel    
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  ي پژوهشها افتهي
 يآمار فيتوص  2 در جدول ،ن و انحراف معيار متغيرهااطلاعات توصيفي، ميانگيمنظور بررسي  به

 درو  يعملكرد سازمان يها مؤلفه يآمار فيتوص 3جدول  در ،يمنابع انسان يراهبرد تيريمد يها مؤلفه
  .است آورده شده ،يانسان يةسرما يها مؤلفه يآمار فيتوص 4 جدول

 
  هاي مديريت راهبردي منابع انساني توصيف آماري مؤلفه. 2جدول 

هاشاخص
 انحراف معيار ميانگين  متغيرها

1//65/371هاي كاري منعطفبرنامه  
07/480/1كاركنانمؤثرارتباطات  

84/345/1نيروي انسانيتوسعةآموزش و  
10/393/0جبران خدمات  

76/309/1مديريتتوسعة  
29/489/1استخدام با دقت  

17/307/1هاي شغلي برابرفرصت  
70/373/1منابع انسانيراهبرديمديريت  

  
 هاي عملكرد سازماني توصيف آماري مؤلفه. 3جدول 

ها شاخص  
 انحراف معيار ميانگين  متغير

15/392/0نوآوري  
17/445/1رضايت مشتريان  
95/394/0كيفيت خدمات  

68/381/0وريبهره  
74/337/1عملكرد سازماني  

  
  انساني سرمايةهاي  ف آماري مؤلفهتوصي. 4 جدول 

هاشاخص
 انحراف معيار ميانگين  متغير

21/407/2مهارت  
69/385/1تخصص  
0/494/1دانش  

99/313/2انسانيسرماية  
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) متغيرهاي مشاهده(گيري  اندازه هاي شاخصمشخص كردن اينكه  برايي اطلاعات، آور جمعپس از 
هستند، ابتدا تمام متغيرهاي مشاهده كه مربوط به  قبول  قابلش متغيرهاي پنهان براي سنجحد تا چه 

ييد أت ةدهند نشانبرازش  هاي شاخصمقادير . شدندمجزا آزمون  طور بهمتغيرهاي پنهان هستند، 
 هاي شاخصاين امر حاكي از اين است كه  مفهومي پژوهش بودند؛ مدلگيري در  الگوهاي اندازه

قرار  سنجش مورد قبول  قابلصورت  توانند متغيرهاي پنهان را به غيرهاي مشاهده ميگيري مت اندازه
  .دهند

برخي  5جدول . گيري، به آزمون مدل پژوهش پرداخته شد ييد الگوهاي اندازهأاز اطمينان از ت پس
  . دهد برازش مدل را ارائه مي هاي شاخص نيتر مهماز 

 برازندگي مدل پژوهش هاي شاخص. 5 جدول 
هاي برازندگي اخصش  GFI CFINFIRMRRMSEA X2/df 

پذيرشدامنة  >0.9>0.9>0.9<0.05<0.08 1-3  
هاي برازش الگوي شاخص

91/0 نهايي پژوهش  98/0  96/0  01/0  042/0  08/1  

 
 قابل ،كمتر است 3كه با توجه به اينكه از مقدار  08/1دو بهنجار برابر  خيبراساس بروندادهاي مدل 

كه شاخص ديگر ) RMSEA(ميانگين مربعات خطاي برآورد  ةريشهمچنين مقدار . باشد قبول مي 
قبول بوده و   است، قابل 08/0است كه با توجه به اينكه كمتر از  042/0 ،نيكويي برازش است

  نيبدهاي نيكويي برازش براي معادلات ساختاري  ديگر شاخص. تأييد مدل پژوهش است ةدهند نشان
شده همگي  ها هم كه در جدول ذكر ساير شاخص و CFI (98/0(يكويي برازش كه شاخص ن صورت
  .ييد مدل پژوهش استأبرازش مطلوب و ت ةدهند نشان

شود، مديريت راهبردي منابع انساني  ملاحظه مي 6 در جدول كه در مدل تحليل مسير گونه همان
انساني  سرمايةبر  51/0مسير بر عملكرد سازماني و با ضريب  59/0صورت مستقيم با ضريب مسير به

همچنين مديريت . بر عملكرد سازماني اثرگذار است 43/0انساني با  ضريب مسير  سرماية. اثرگذار است
صورت  به( 22/0انساني با ضريب مسير  سرمايةصورت غيرمستقيم و از طريق  راهبردي منابع انساني به

  .كرد سازماني كاركنان اثرگذار استبر عمل )43/0انساني  سرمايةو از طريق  51/0مستقيم 
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 متغيرهاي پژوهش تأثيرات. 6جدول 
 كل اثر اثر غيرمستقيماثر مستقيممتغيرها

 ازمانيسعملكرد        راهبردي منابع انسانيمديريت 
59/0  22/0  81/0  

43/0 سازمانيعملكرد            انساني          سرماية  ** 43/0  
51/0 انسانيسرماية                بع انسانيمناراهبرديمديريت   ** 51/0  

 
  گيري نتيجهبحث و 

هاي مديريت راهبردي منابع انساني، عملكرد  مؤلفه ةكليكه  داد هاي توصيفي پژوهش نشان يافته
. انساني در وضعيت نسبتاً مطلوب و بالاتر از ميانگين متوسط نظري پژوهش قرار دارند سرمايةسازماني و 
صورت  منابع انساني به راهبرديدهد كه متغير مديريت  نباطي تحقيق نشان ميهاي است ديگر يافته

 ي،رسول هاياين يافته با نتايج پژوهش. ردداداري  امعنمثبت و  تأثيرمستقيم بر عملكرد سازماني 
 ،)26( كريشنانولوشالي ،)13( ياكان )34(زفان  ،)2( زادهو اسماعيل افجهء ،)6( ينيو شهرآئ ضماهني

، همسو و در يك )14( انگ، چانگ و هو)28( نملي كاليسكان ،)23( سانيدنلاميجيموآ و  ،)21( حميد
نيز به اين نتيجه رسيده بودند كه بين دو متغير  مذكورهاي به اين صورت كه پژوهش است،جهت 
 .واني نداردهمخ) 19( ينوودگرپژوهش  ةنتيجبا  اين يافته .مثبت و معناداري وجود داشت ةرابطمربوط 

 منظور به ييهابرنامه يطراح در يمنابع انسان يرانتواند به مديم اين دو متغير ينشده ب دادهارتباط نشان 
در جهت بهبود  يگام يريتنوع مد ينا يتوانند با اجرايم يرانبهبود عملكرد سازمان كمك كند و مد

  .عملكرد سازمان خود بردارند
انساني  سرمايةبين متغير مديريت راهبردي منابع انساني و  ةرابط وجود ةدهندنشان ن نتايجهمچني

صورت مستقيم بر متغير  به/. 51مديريت راهبردي با ضريب مسير د شبود، به اين صورت كه مشخص 
اين يافته با نتايج تحقيقات  .دارد مثبت و معنادار بين آنها ةرابطكه نشان از  داشت، تأثيرانساني  سرماية

  .ستهمسو) 4( بهرامي و همكاران ، و)25( سونكونگ و تام
مثبت و  تأثيرصورت مستقيم بر عملكرد سازماني  بهانساني  سرمايةكه متغير د شهمچنين مشخص 

، )18( فليسيو، كوتو و كايادو )31( نيا طالبيانساجدي و  اين يافته با نتايج تحقيقات. معناداري دارد
) 11(پژوهش بونتيس ةنتيجو با  ، همخواني دارد)33(و بونتيسآشور  ، سليم،)32( شفيق آوان و سرفراز
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كه مديريت  دهد مي ، نشاناستش كه هدف اصلي پژوهش حاضر نيز ديگر اين پژوه ةيافت. مغاير است
- دانشگاه ورزشي علوم و بدني تربيت هايعملكرد سازماني دانشكدهبر اينكه  علاوهانساني  راهبردي منابع

صورت غيرمستقيم و از طريق  بلكه به ،دهدقرار مي تأثيرصورت مستقيم تحت  هبرا  تهران دولتي هاي
   /.).22( گذارد تأثير ميها انساني بر عملكرد اين دانشكده سرمايةاي متغير واسطه

در عملكرد آنها بديل  بينقشي  كاركنان) هامانند دانشگاه( هاي آموزشيسازمانبا توجه به آنكه در 
پس از  شود،تربيت و نگهداري آنان مي هايي را كه صرف آموزش،توان هزينهوجه نمي هيچ و به رنددا

ها در ي است كه مديران اين قبيل سازمانضرور ،دكرگيري افراد به دلايل مختلف جبران كناره
و تعهد را در بين كاركنان  هنددي از خود نشان اهبردي منابع انساني تلاش بيشتركارگيري مديريت ر به
منظور  بهعنوان پيشنهادهايي  بهتوان موارد زير را مي ،هاي پژوهشيافته براساس. د نهادينه سازندخو

  :ه دادئارا اجرايي كردن هرچه بهتر اين نوع از مديريت منابع انساني

 هاي تربيت بدني كه آزادي بيشتري به كاركنان هاي كاري منعطف در دانشكدهطراحي برنامه
 ؛بدهد

 تواند شامل ارزيابي هاي كاركنان و مديران كه ميبراي ارزيابي شايستگي حي چارچوبيطرا
هاي ها و برنامههاي آنان باشد و تلاش براي بهبود آنها با برگزاري كلاسمهارت و توانايي سطح دانش،

 ؛آموزشي قبل و ضمن خدمت

  آنهاشاركت دادن مكافي در كاركنان از طريق  ةانگيزروحيه و  با كاركنان و ايجادثر ؤمارتباط 
 ؛ها دانشكدهحداقل در سطح  ها،يگير در تصميم

 موقع آنها  بهكارگيري  منظور به به طراحي سيستم حمايت و تشويق از فكرهاي برتر كاركنان
 ؛ريزي سازماندر فرايند برنامه

 طولاني  ي پيچيده وبمرات د كاري و سلسلهئهاي زاشرو وپاگير، حذف قوانين و مقررات دست
 ؛سالاري زايد در سطح سازمانمنظور كاهش سطح ديوان به

  و ايجاد فرصت هاي تشويقرهنگ حمايتي از طريق طراحي سيستممنظور ايجاد ف بهتلاش -

 .منابع انساني سازمان ةتوسعيادگيري و  آوري،گيري براي تقويت خلاقيت و نوهاي شغلي برابر و اندازه
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