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 ا�واسطه نقش با سازماني سلامت و معنو� هوش ابعاد بين رابطه

سازماني شهروند� رفتار  

  *2حجت االله جاویدي و 1میترا پاك نیت

  چکيده

 نقش با سازمانی سلامت و معنوي هوش ابعاد بین رابطه بررسی پژوهش این اصلی     هدف

از نظر . اي فارس بوده استقهسازمانی در کارکنان شرکت برق منط شهروندي رفتار اي واسطه

ماهیت و اهداف، این پژوهش از نوع کاربردي و براي اجراي آن از روش همبستگی استفاده شده 

 نفر بوده 270اي فارس با تعداد جامعه آماري این پژوهش تمامی کارکنان شرکت برق منطقه. است

 نفر به عنوان حجم نمونه 159براي تعیین حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان تعداد . است

ها، براي گردآوري داده. اندبرآورد شده که با استفاده از روش نمونه گیري تصادفی ساده انتخاب شده

پرسشنامه رفتار )3سلامت سازمانی هوي و فیلدمن و )2هوش معنوي کینگ ) 1 سه پرسشنامه

 با معنوي هوش بیندند که نتایج پژوهش نشان دا. شهروندي سازمانی صحرانورد بکار رفته است

 با معنوي سازمانی و بین هوش سلامت با سازمانی شهروندي سازمانی، بین رفتار شهروندي رفتار

سازمانی در مجموع توانسته  شهروندي رفتار. رابطه مثبت و معنادار وجود دارد سازمانی سلامت

بر اساس نتایج . ي ایفا کندا بین ابعاد هوش معنوي و سلامت سازمانی نقش واسطهاست در رابطه

 بین ابعاد هوش معنوي و  رابطهسازمانی در شهروندي توان نتیجه گرفت که رفتاراین پژوهش می

  .کند میاي ایفاسلامت سازمانی نقش واسطه

  

  . سازمانی شهروندي سازمانی و رفتار معنوي، سلامت هوش ابعاد: واژه ها� کليد�
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  پيشگفتار

که نخستین بار براي بیان جنبه تداوم و بقاي سازمان بکار گرفته شد،  1سازمانی    اصطلاح سلامت 

) 1991(، 6و هوي و میسکل) 1997 (5، هوي و تارتر)1953 (4و سیلز 3، بیلز2بر اساس کار پارسونز

یابی به عنوان توانایی سازگاري سازمان با محیط خود، ایجاد هماهنگی میان اعضاي سازمان و دست

سلامت سازمانی یعنی توانایی سیستم براي تحقق اثر ). 2007، 7کورکماز( آن تعریف شد به اهداف

اي  بخش اهداف خود بمنظور رشد و توسعه همه جانبه سازمان، به این ترتیب سلامت سازمانی، واژه

عمومی است که به دیدگاه کارکنان از محیط کارشان، روابط رسمی و غیر رسمی، شخصیت 

  ).1389فرح بخش، ( رهبري سازمانی اشاره دارد کارکنان و تاثیر

اش شناخته هاي کامیابی مدیریت در عمل به وظایف اصلی یکی از نشانه"سلامت سازمانی"    

آگاهی مدیران از میزان سلامت سازمانی، در موفقیت و شادابی کارکنان و مسئولان . شود می

و نبود  ها ب نامناسب، استفاده نابهینه از مهارتدر مقابل، انتخا. تواند نقشی کارآمد داشته باشد می

، 8هاسلی(ها می تواند سلامت و ارتقا سازمان را به خطر بیاندازد جو مناسب براي شکوفایی خلاقیت

2005.(  

تواند بر سلامت سازمانی تأثیر بگذارد رفتار شهروندي سازمانی یکی از متغیرهاي دیگر که می

اند، اشاره ها که رابطه بین این دو متغیر را بررسی کرده  پژوهشدر ادامه به برخی از. باشد می

  : شود می

در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که وجود رفتارهاي شهروندي با ) 1996 (9    والتز و نیهاف

سونر . افزایش درآمد و کاهش هزینه، گلایه مندي کارکنان و مقدار کاغذهاي تلف شده بستگی دارد

 باعث بهبود ها سازمان در رفتار شهروندي که  در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند)2010 (10پلات

 تمایل و کاهش ها را هزینه چنین، هم است، شده کارکردو  بازدهی افزایش و خدمات کیفیت و

 نژاد،برهانی خوشگام،  خالصی، قادري،.دهد می افزایش را ها گیري تصمیم شرکت در به کارکنان

 توانمند و سازمانی شهروندي رفتار ر پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بیند) 1389(طرسکی
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در پژوهش خود به این نتیجه ) 1390(صحرا نورد . دارد وجود دار معنی اي رابطه کارکنان سازي

کننده معنادار و مثبت سلامت سازمان از رفتار شهروندي کارکنان در بینیترین پیش رسید که قوي

 نصیري، روستایی و پویان، جعفري یگانه، خالصی، شمس،. بعد جوانمردي استتر سطوح  بیش

گانه در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بین سلامت سازمانی و ابعاد پنج) 1391( مرادي

دوستی، جوانمردي، و فضیلت شناسی، احترام و تکریم، نوع وظیفه(رفتار شهروندي سازمانی 

  . وجود داردارتباطی معنادار) شهروندي

 و اختیاري آگاهانه،ي رفتار )OCB(سازمانی شهروندي رفتار کندمی بیان )1983(ارگان     

 یا مستقیم گونه به ولی است، کارآمد سازمان کارکرد اثربخشی افزایش در که است اي فراوظیفه

 و ولینوب نظر از. گیردنمی قرار تقدیر مورد سازمان رسمی پاداش سیستم وسیله غیرمستقیم به

 کمک اضافی، وظایف انجام قبیل از کارکنان رفتارهاي انواع شامل  OCB )2003 (1تورنلی

 که وقتی حتی( قوانین از آن، پیروي حفظ و خود حرفه در پیشرفت کار، محل در افراد به داوطلبانه

 حلم در ناراحتی تحمل و مثبت حفظ نگرش کارکنان، از حمایت ،)کندنمی پیروي آن از کس هیچ

 سازمانی شهروندي رفتار ).1390مورکانی، شمس   وزاده نوبریانموسوي، طالب(باشد  می کار

کند که در آن افراد با اراده خود میل به انجام کارهاي فراتر از نقش را رفتارهایی را توصیف می

از اثربخشی ها، این باور را که این نوع رفتارها با شاخص هایی هاي پیشین و نظریه و پژوهش. دارند

ها خواهان و نیازمند کارکنانی هستند  سازمان). 2003، 2چاین(سازمانی ارتباط دارد، تایید می کنند 

 که استمدارك و شواهد نمایانگر این . شان نیامده باشد که کارهایی انجام دهند که در شرح وظایف

گونه نیستند، عمل   اینهایی که  بهتر از آن، هستندی کارکنانچنینهایی که داراي این  سازمان

  ).1988اورگان، (کنند  می

از سوي دیگر، هوش . گذاردرفتار شهروندي سازمانی بر سلامت سازمانی تأثیر می ،    بنابراین

بنابراین، رفتار شهروندي سازمانی . تواند بر رفتار شهروندي سازمانی تأثیر بگذارد نیز می3معنوي

در ادامه .  هوش معنوي و سلامت سازمانی در نظر گرفته شودتواند به عنوان متغیر واسطه بینمی

  : شودها اشاره می به برخی از این پژوهش

نشان دادند که هوش معنوي و تجربه معنوي عمیق ) 2003 (4 زامور-    نتایج پژوهش گارسیا

فه کند و مسئولیت شخصی آنان را نسبت به حرکارکنان سازمان، شغل و کار آنان را معنادار می
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 پایداري و دیانت در پژوهش خود به این نتیجه رسید که) 2007 (1ابو الانین. بردشان بالا می کاري

 مقدار چه هر که ايبه گونه هستند، سازمانی شهروندي رفتار بر تأثیرگذار بسیار دو متغیر روانی

. شودمی شاهدهم تر بیش کارکنان شهروندي رفتار بالاتر برود، کارکنان روانی پایداري و دیانت

در پژوهش خود دریافتند که بین هوش ) 1390(موسوي، طالب زاده نوبریان و شمس مورکانی 

. معنوي کل با رفتار شهروندي سازمانی کلی معلمان همبستگی مثبت و معنا داري وجود دارد

تفکر انتقادي وجودي، آگاهی متعالی، معناسازي شخصی و (هاي هوش معنوي  چنین مولفه هم

هاي  توانند مولفه نوع دوستی و وظیفه شناسی معلمان را تبیین و مولفه می) رش خودآگاهیگست

تفکر انتقادي وجودي، آگاهی متعالی و معناسازي شخصی می توانند مولفه احترام و رفتار 

کار و رفعتی کردنائیج، خنیفر، زراعت. بینی کنندشهروندي سازمانی کلی معلمان را پیش

 پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که بین هوش معنوي و رفتار شهروندي در) 1391(آلاشتی

) 1392(نژاد نتایج پژوهش موحدي، موحدي و کریمی. سازمانی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد

هاي هوش معنوي موجب افزایش رفتار شهروندي و سلامت عمومی نشان دادند که آموزش مؤلفه

 .شودمی

هاي گسترده اي در راستاي شناخت و  ی از عرصه هایی است که پژوهش بخش"هوش معنوي"    

تبیین ویژگی ها و مولفه هاي آن در حد و اندازه سایر انواع هوش انجام نگرفته است چرا که از 

روابط فیزیکی و شناختی فرد با محیط پیرامون خود فراتر رفته و وارد حیطه شهودي و متعالی 

می پردازد "من کیستم؟"هایی همچون  دد و به پاسخ پرسشدیدگاه فرد به زندگی می گر

هوش معنوي هوشی ویژه است که بازتاب مجموعه ). 1385 به نقل از سهرابی، 2،2004ویگلزورث(

هاي انسانی است که همه افراد به درجات گوناگونی ازآن  بی همتایی از تجربه ها و ظرفیت

هوش معنوي می تواند رابطه یک فرد با ). 1392، به نقل از شیخ پور،3،2000نوبل(برخوردارند 

چنین، هوش  هم. تر کندتر، در فعالیت هاي روزمره را عمیق خودش و با دیگران یا جهان بزرگ

این . شناختی فرد کمک کند معنوي می تواند به شکلی مستقیم، هوشیارانه و ارادي به رشد روان

از اشتباههاي فردي، توانایی بخشیدن و موضوع، مستلزم پذیرش مسئولیت خویشتن، درس گرفتن 

، به نقل از شیخ 2002واگن ، ( هاي دخیل در بهزیستی افراد است  بخشیده شدن و تعهد به تصمیم

  ).1392پور،

 شناخت هوش  ها و شرکت هاي وابسته به وزارت نیرو در کشور،     با توجه به اهمیت سازمان

 مرتبط که در پی آن باعث گسترش رفتارهاي هايمعنوي و افزایش آن به کمک آموزش مهارت

                                                           
1 - Abu Elanain 
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ها  شهروندي سازمانی کارکنان شاغل در آنجا شده و در نهایت، به سلامت سازمانی این سازمان

با توجه به جدید بودن متغیرهاي از سوي دیگر، . از اهمیتی فزآینده برخوردار است منجر می شود،

و ذکر این مطلب که تاکنون در کشور  انیرفتار شهروندي سازمانی، هوش معنوي و سلامت سازم

تري رابطه بین این سه متغیر را به گونه همزمان مورد بررسی قرار داده است،  هاي کم پژوهش

  .شودضرورت انجام این پژوهش احساس می

اي رفتار شهروندي سازمانی در رابطه بین     بنابراین، هدف اصلی این پژوهش بررسی نقش واسطه

  .باشداي فارس مینوي و سلامت سازمانی کارکنان شرکت برق منطقهابعاد هوش مع

  

  هدف پژوهش

اي رفتار شهروندي سازمانی در رابطه بین ابعاد هوش     هدف از این پژوهش بررسی نقش واسطه

  .باشدمی  اي فارس معنوي و سلامت سازمانی کارکنان شرکت برق منطقه

  

  فرضيه پژوهش

اي ایفا ر رابطه بین ابعاد هوش معنوي و سلامت سازمانی نقش واسطهرفتار شهروندي سازمانی د

  .کند می
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تفکر انتقادي 

خودآگاهی گسترش  

متعالی آگاهی  

شخصی معناسازي  

 سلامت سازمانی
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  روش پژوهش

جامعه . باشد همبستگی می-     این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردي و از نوع پژوهش هاي توصیفی

دهند که بر اساس ارس تشکیل میاي فآماري این پژوهش را تمامی کارکنان شرکت برق منطقه

در این پژوهش با روش تصادفی ساده .  نفر بودند270آمار بخش منابع انسانی این شرکت حدود

به این .  نفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند159تعداد ) 1970(مطابق جدول مورگان و کرجسی 

نهایت، از کل کارمندان، تعداد صورت که فهرست کارمندان از مدیریت منابع انسانی گرفته شد و در 

  . نفر به گونه تصادفی انتخاب گردید159

 

  هاآور� دادهابزار جمع

  :    در این پژوهش از سه پرسشنامه به شرح زیر استفاده شده است

) 2008( پرسشی کینگ 24جهت بررسی هوش معنوي از پرسشنامه : مقياس هوش معنو�) الف

سازي شده است این بومی) 1387(ه وسیله سهرابی و ناصري این پرسشنامه ب. استفاده شده است

 گویه و شامل چهار مولفه تفکر انتقادي وجودي، معناسازي شخصی، آگاهی 24مقیاس داراي 

 تفکر انتقادي 17 و 14 - 13 -9 -5 -4 - 1هاي  پرسش. متعالی و گسترش خودآگاهی می باشد

 -20 - 18 - 10 - 6 - 2هاي   پرسش معناسازي شخصی،23 و 19- 15- 11-7 هاي وجودي؛ پرسش

.  سنجند  گسترش خودآگاهی را می24 و - 16 - 12 - 8-3هاي   آگاهی متعالی و پرسش22 و 21

کاملا مخالفم، مخالفم، گهگاهی، (گویه هاي پرسشنامه هوش معنوي در طیف پنج درجه اي لیکرت

رسشنامه هوش معنوي در بررسی مقدماتی پ) 2008(کینگ. اندتنظیم شده) موافقم، کاملا موافقم

دانشگاه پتربورگ انجام داد، )  مرد131 زن و 88( نفر از دانشجویان دوره لیسانس619که در مورد 

.  بدست آمده است36/0ها   و میانگین ارتباط درونی پرسش95/0آلفاي کرونباخ بدست آمده 

 و 938/0رونباخ در پژوهشی پایایی پرسشنامه را با ضریب آلفاي ک) 1389(چاري و همکارانحسین

پایایی آن را با ضریب آلفاي کرونباخ براي مولفه هاي تفکر انتقادي وجودي، معناسازي شخصی، 

.  گزارش کردند72/0 و 74/0 ، 68/0، 78/0آگاهی متعالی و گسترش خودآگاهی به ترتیب 

 و براي 84/0پژوهشگر در این پژوهش با استفاده از آلفاي کرونباخ پایایی کل این پرسشنامه را 

هاي تفکر انتقادي وجودي، معناسازي شخصی، آگاهی متعالی و گسترش خودآگاهی  خرده مقیاس

  . بدست آورده است85/0 و 83/0 -79/0 – 89/0 کرونباخ به ترتیب ضریب آلفاي

ساخته شده ) 1987(این پرسشنامه به وسیله هوي و فیلدمن: سازمان سلامت مقياس )    ب

پرسشنامه سلامت .  بکار گرفته شده است1371له قنبري کوهنجانی است و در ایران به وسی

 یگانگی - 1: بعد سلامت سازمانی شامل7.  است44 و کمینه نمره 176سازمانی داراي بیشینه نمره 
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 تاکید -7 روحیه و -6 پشتیبانی منابع - 5 ساخت دهی - 4 ملاحظه گري - 3 نفوذ مدیر -2نهادي 

  . باشد علمی می

ابراز ) همیشه تا به ندرت( گویه بصورت طیف درجه اي لیکرت 44ن موفقیت خود را با     افراد میزا

 داده 1 و به ندرت، امتیاز 2 ؛ به گاهی، امتیاز 3؛ به غالباً، امتیاز 4به همیشه، امتیاز . دارند می

ونباخ طالبی در پژوهش خود پایایی این پرسشنامه را با استفاده از آلفاي کرمظلومی و شاه. شود می

در پژوهش خود مقدار ) 1389(شریفی و آقاسی .  بدست آمد89/0محاسبه کردند و مقدار آن 

براي کل پرسش در پژوهشی دیگر مقدار الفاي کرونباخ .  بدست آورده است96/0آلفاي کرونباخ را 

ین پایایی ا. بوده است که نشان از پایایی مطلوب این پرسشنامه است )94/0(نامه سلامت سازمانی 

  . بدست آمد79/0پرسشنامه در این پژوهش با استفاده از آلفاي کرونباخ 

براي سنجش رفتار شهروندي سازمانی از پرسشنامه رفتار شهروندي : مقياس رفتار شهروند�) ج

که  گویه است 20داراياز نوع لیکرت و این مقیاس . استفاده شده است)  1390صحرانورد ،(

. شده استنشان داده ) 5 (خیلی زیادتا ) 1 (خیلی کماز اي  گزینهپنج  طیفها بر روي یک  پاسخ

شناسی با ؛ وظیفه4-1هاي  نوع دوستی با پرسش: این مقیاس داراي پنج بعد به شرح زیر است

 و احترام با 13 -11هاي  ؛ فضیلت با پرسش10-8هاي  ؛ جوانمردي با پرسش7- 5هاي  پرسش

 91/0ورد در پایان نامه خود پایایی این پرسشنامه را صحران. شوند سنجیده می20-14هاي  پرسش

 77/0پژوهشگر در این پژوهش با استفاده از آلفاي کرونباخ پایایی پرسشنامه را . گزارش کرده است

  .بدست آورده است

ها در سطح آمار استنباطی از ضریب همبستگی پیرسون     گفتنی است جهت تجزیه و تحلیل داده

  .یل رگرسیون سلسله مراتبی با استفاده از روش بارون و کنی استفاده شده استچنین، از تحل و هم

 

  ها يافته

هاي رگرسیون که  هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش و سپس نتایج تحلیل    در این بخش ابتدا یافته

  .شوداند، ارایه میبمنظور آزمون فرضیه پژوهش صورت گرفته
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.سازماني و سلامت سازماني شهروند� آن، رفتارو ابعاد نو� هوش معها� آمار�  شاخص-١جدول  

 بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین متغیر

36/7 90 هوش معنوي  75 112 

وجودي انتقادي تفکر  32/27  18/3  19 35 

شخصی معناسازي  84/19  05/2  15 25 

متعالی آگاهی  43/25  26/2  21 33 

خودآگاهی گسترش  40/17  54/1  14 22 

31/73 رفتار شهروندي سازمانی  94/6  55 91 

66/108 سلامت سازمانی  41/15  78 157 

آن، رفتار  ابعاد و  میانگین، انحراف استاندارد، کمینه و بیشینه هوش معنوي1    در جدول 

  .نشان داده شده است شهروندي سازمانی و سلامت سازمانی

  

.ماتريس همبستگي متغيرها� پژوهش -٢جدول  

رمتغی  هوش معنوي 
رفتار شهروندي 

 سازمانی
 سلامت سازمانی

   1 هوش معنوي 1

477/0 رفتار شهروندي سازمانی 2 ** 1  

397/0 سلامت سازمانی 3 ** 429/0 ** 1 
      **

P≤ 01/0      
*
P≤ 05/0  

 بین هوش معنوي و رفتار شهروندي سازمانی رابطه ،دهد نشان میبالا که جدول  گونههمان    

؛ بین هوش معنوي و سلامت سازمانی رابطه مثبت و ) =477/0r(عنادار وجود دارد مثبت و م

چنین، بین رفتار شهروندي سازمانی و سلامت سازمانی رابطه   و هم)=397/0r(معنادار وجود دارد 

 رابطه ≥01/0Pبنابراین، بین متغیرهاي پژوهش در سطح . )=429/0r(مثبت و معنادار وجود دارد 

  .ار وجود داردمثبت و معناد

.     بمنظور بررسی فرضیه پژوهش از تحلیل رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده شد

اي رفتار شهروندي سازمانی در رابطه بین ابعاد ترین هدف این پژوهش بررسی نقش واسطه عمده

) 1986(هوش معنوي و سلامت سازمانی بود که بدین منظور از مراحل پیشنهادي بارون و کنی 

در نتیجه، در مرحله نخست، رگرسیون سلامت سازمانی از روي ابعاد هوش معنوي . استفاده شد

و ) 4جدول (در مرحله دوم رگرسیون رفتار شهروندي سازمانی از روي ابعاد هوش معنوي ) 3جدول(
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در مرحله سوم رگرسیون سلامت سازمانی از روي ابعاد هوش معنوي و رفتار شهروندي سازمانی 

  ).2شکل (و نتیجه به صورت نمودار تحلیل مسیر ترسیم گردید ) 5جدول( شد اجرا

  

 از مراحل بارون و مخستمرحله ( رگرسيون سلامت سازماني از رو� ابعاد هوش معنو� -٣جدول 

.)کني  

بینمتغیرهاي پیش  F P R R2 β t p متغیر ملاك 

تفکر انتقادي 

 وجودي

146/0-  42/1-  15/0  

218/0 معناسازي شخصی  34/2  021/0  

248/0 آگاهی متعالی  68/2  008/0  

 گسترش خودآگاهی

سلامت 

 سازمان
44/10  000/0  462/0  213/0  

219/0  41/2  017/0  

 و R = 462/0 با برابر چندگانه یهمبستگ بیضر ،شود یم مشاهده بالا جدول در که  گونههمان    

 درصد از 21 که است نیا انگریب امر نیا. باشدیم R2=213/0 با برابر آمده بدست نییتع بیضر

مقایسه ضرایب بتا نیز نشان .  استپذیر واریانس سلامت سازمانی از راه ابعاد هوش معنوي توجیه

 )=008/0p< ،248/0β( و آگاهی متعالی )=021/0p< ،218/0β(دهد که معناسازي شخصی  می

 وجودي و گسترش انتقادي باشند، اما تفکردار سلامت سازمانی میبینی کننده مثبت و معناپیش

  . باشندخودآگاهی پیش بینی کننده معناداري براي سلامت سازمانی نمی

مرحله دوم از (معنو�  هوش ابعاد رو� از سازماني شهروند� رفتار  رگرسيون-٤جدول

)مراحل بارون و کني  

بینمتغیرهاي پیش  F P R R2 β t p متغیر ملاك 

تفکر انتقادي 

 وجودي

267/0  63/2  009/0  

137/0 معناسازي شخصی  49/1  138/0  

039/0 آگاهی متعالی  435/0  664/0  

 گسترش خودآگاهی

رفتار 

شهروندي 

 سازمانی

82/11  000/0  485/0  235/0  

137/0  53/1  013/0  

 وR = 485/0 با برابر چندگانه یهمبستگ بیضر شود یم مشاهده بالا جدول در که  گونههمان    

 درصد از 23 که است نیا انگریب امر نیا. باشدیم R2=235/0 با برابر آمده بدست نییتع بیضر

مقایسه ضرایب بتا نیز . پذیر است سازمانی از راه ابعاد هوش معنوي توجیه شهروندي واریانس رفتار

، >013/0p(خودآگاهی  و گسترش)=009/0p< ،267/0β( وجودي انتقادي دهد که تفکرنشان می
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137/0β=(باشند، اما معناسازيمی سازمانی شهروندي بینی کننده مثبت و معنادار رفتار پیش 

  . باشندنمی سازمانی شهروندي متعالی پیش بینی کننده معناداري براي رفتار شخصی و آگاهی

مرحله سوم از ( شهروند� رفتار و  معنو� وشه ابعاد رو� از سازماني سلامت  رگرسيون-٥جدول

.)بارون و کني  

بینمتغیرهاي پیش  F P R R2 β t p متغیر ملاك 

تفکر انتقادي 

 وجودي

234/0-  34/2-  020/0  

173/0 معناسازي شخصی  94/1  044/0  

235/0 آگاهی متعالی  68/2  008/0  

آگاهیگسترش خود  174/0  00/2  047/0  

رفتار شهروندي 

 سازمانی

سلامت 

 سازمان
85/12  000/0  544/0  296/0  

328/0  23/4  000/0  

 و R = 544/0 با برابر چندگانه یهمبستگ بیضر ،شود یم مشاهده بالا جدول در که گونه همان    

 درصد از 30 که است نیا انگریب امر نیا. باشدیم R2=30/0 با برابر آمده بدست نییتع بیضر

. سازمانی قابل توجیه است شهروندي مت سازمانی از راه ابعاد هوش معنوي و رفتارواریانس سلا

بینی  پیش)=020/0p< ،234/0 - β( وجودي انتقادي دهد که تفکرمقایسه ضرایب بتا نیز نشان می

، )=044/0p< ،173/0 β(شخصی  اما معناسازي،باشندمی کننده منفی و معنادار سلامت سازمانی

 رفتار و )=047/0p< ،174/0β(خودآگاهی ، گسترش)=008/0p< ،235/0 β(متعالی آگاهی

 بینی کننده مثبت و معنادار سلامت سازمانی پیش)=000/0p< ،328/0 β(سازمانی شهروندي

  .باشند می
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   .پژوهش مدل عملياتي -٢شکل  

وجودي و  انتقادي دهد، از میان ابعاد هوش معنوي، بعد تفکره که شکل بالا نشان میگون     همان

از راه اثرگذاري بر رفتار (خودآگاهی هم به گونه مستقیم و هم به گونه غیر مستقیم  گسترش

بنابراین، ضرایب بتاي . باشندبینی کننده معنادار سلامت سازمانی میپیش) شهروندي سازمانی

 و گسترش خودآگاهی )=235/0β(آگاهی متعالی  ؛)=173/0β(اسازي شخصی معنمسیرهاي 

)174/0β =(  گام نخست  رگرسیون در مقایسه با گام سومدر) 218/0(معناسازي شخصیβ=(؛ 

اما کاهش معنادار یافته است،  ،)= 219/0β( و گسترش خودآگاهی )=248/0β(آگاهی متعالی 

        در مقایسه با گام نخست) =β-234/0( در گام سوم بتاي تفکر انتقادي وجودي مقدار

)146/0-β= (سازمانی در  شهروندي  این امر نشان دهنده آن است که رفتار که افزایش داشته است

  .اي ایفا کندش واسطهمجموع توانسته است در رابطه بین ابعاد هوش معنوي و سلامت سازمانی نق

 

  بين و واسطه مستقيم و غيرمستقيم متغيرها� پيشها�اثر

بین و واسطه بر متغیر وابسته  نشانگر اثرات مستقیم و غیر مستقیم متغیرهاي پیش6    جدول 

وجودي و  انتقادي ضریب مسیر استاندارد بین تفکر) 1شود، گونه که مشاهده می همان. باشد می

 انتقادي باشد، بنابراین، تفکر معنادار می05/0 است که در سطح - 23/0 برابر با سلامت سازمانی

 ضریب مسیر استاندارد بین معناسازي) 2. وجودي در کاهش سلامت سازمانی مؤثر بوده است

باشد، بنابراین،  معنادار می05/0 است که در سطح 17/0سازمانی برابر با  سلامت شخصی و

رفتار شهروندي 

تفکر انتقادي 

خودآگاهی گسترش  

متعالی آگاهی  

شخصی معناسازي  

 سلامت سازمانی

17/0  

32/

23/0  

17/0  

26/

0 
23/0-  

13/
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ضریب مسیر استاندارد بین ) 3.یش سلامت سازمانی مؤثر بوده استمعناسازي شخصی در افزا

 معنادار است، بنابراین، 01/0 است که در سطح 23/0سازمانی برابر با  سلامت متعالی و آگاهی

 ضریب مسیر استاندارد بین گسترش) 4. در افزایش سلامت سازمانی مؤثر بوده است متعالی آگاهی

 بنابراین، گسترش.  معنادار است05/0 است که در سطح 17/0بر با سازمانی برا سلامت خودآگاهی و

 ضریب مسیر استاندارد بین رفتار) 5. در افزایش سلامت سازمانی مؤثر بوده است خودآگاهی

 معنادار است، بنابراین، 01/0 است که در سطح 32/0سازمانی برابر با  سلامت سازمانی و شهروندي

با توجه به مقادیر بتا متغیر . در افزایش سلامت سازمانی مؤثر بوده است سازمانی شهروندي رفتار

چنین، بررسی اثرات  هم. ترین تأثیر را بر سلامت سازمانی داشته است سازمانی بیش شهروندي رفتار

وجودي و  انتقادي دهد که تفکر بین بر سلامت سازمانی نشان میغیر مستقیم متغیرهاي پیش

بررسی اثرات . غیر مستقیم مثبت و معنادار بر سلامت سازمانی داشته استخودآگاهی اثر  گسترش

ترین تأثیر را بر سلامت سازمانی  سازمانی بیش شهروندي کل حاکی از آن است که متغیر رفتار

انتقادي وجودي به ترتیب در  شخصی و تفکر خودآگاهی، معناسازي متعالی، گسترش آگاهی. دارد

 .ار دارندرده بعدي تأثیر گذاري قر

. آثار مستقيم، غير مستقيم و کل متغيرها� پژوهش در مدل عملياتي پژوهش-٦جدول   

 سلامت سازمانی 

  انواع تأثیر

 

 متغیرها

 کل غیر مستقیم مستقیم

انتقادي وجودي تفکر  23/0-  08/0  15/0-  

شخصی معناسازي  17/0  --- 17/0  

متعالی آگاهی  23/0  --- 23/0  
بینپیش  

خودآگاهی شگستر  17/0  04/0  21/0  

سازمانی شهروندي رفتار واسطه  32/0  --- 32/0  

   

 

  گير�بحث و نتيجه

گري رفتار شهروندي سازمانی در رابطه بین ابعاد هوش     در این پژوهش نقش واسطه

اي فارس مورد بررسی قرار معنوي و سلامت سازمانی کارکنان شرکت برق منطقه

  .گرفت
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ســازمانی در مجمــوع توانــسته  شــهروندي نــشان دادنــد کــه رفتــار 5 در جــدول لنتــایج تحلیــ    

  .اي ایفا کنداست در رابطه بین ابعاد هوش معنوي و سلامت سازمانی نقش واسطه

، )2002(، لیپین، ایرز و جانسون )1996(والتز و نیهاف هاي      نتایج این فرضیه با پژوهش

، )1385(، فتاحی، فرهنگی و واثق )2012(و منوریان ، ترابی، مقیمی )2003( زامور - گارسیا

، کردنائیج، خنیفر، )1390(صحرا نورد ، )1390(موسوي، طالب زاده نوبریان و شمس مورکانی 

 نصیري، روستایی و پویان، جعفري یگانه، و خالصی، شمس،) 1391(کار و رفعتی آلاشتی زراعت

  .به گونه نسبی همخوانی دارد) 1391( مرادي

هـاي معمـول    شود تـا فعالیـت  گفت هوش معنوي باعث می توانمی یافته این احتمالی تبیین در    

شـود حـس   زندگی با حضور قلب و درك ارزش و معناي زندگی همراه باشد، هوش معنوي باعث می             

تر به فکر مادیـات هـستند و بـه ایـن نکتـه                در این صورت کارکنان کم    . تقدس در افراد شکل بگیرد    

هـا   در نتیجه، تحمل آن. ها کمک کند تواند به آن   که وراي دنیاي مادي، معنویات نیز می       اندیشند  می

کنـد بـه    کارکنـان را وادار مـی      هـوش معنـوي   . کنندتر از وظایف خود کار می       شود و بیش  زیادتر می 

وجـوي معنـا در    جـست هاي اساسی مانند زندگی پس از مرگ، همـاهنگی بـا قـدرت برتـر و         پرسش

تواند چشم اندازي مـشترك بـین کارکنـان ایجـاد     ها می  تفکر در مورد این پرسش    . نند فکر ک  زندگی

زمـانی کـه    . کند و کارکنان تنها فکر پاداش مادي در سازمان نباشند و افرادي متعهد و بردبار باشند               

هاي روزمره را با حسی از امر مقدس درك کنند، در انجام وظایف سـازمانی خـدا را                    کارکنان فعالیت 

 تقویـت  علاقه و عشق خودآگاهی، بعد چه هر. نظر گرفته، درستی، صداقت و وجدان کاري دارنددر 

 تـأثیر  معنـوي  بعد هـوش  این یابد، گسترش می کارکنان بین در کار و زندگی علاقه به و امید شود،

 کـار  بـه  علاقـه  و امیـد  کـه،  دلیل این به گذارد، می نوع دوستی و شناسی وظیفه ابعاد بر تري بیش

 رفتـار  تقویـت  ابعـاد موجـب   ایـن  رشـد   بنـابراین،  .شودمی گذشته از بیش کارکنان بین زندگی در

تـر هـستند، بـه دیگـران      افرادي که داراي هوش معنوي بـیش . شودمی کارکنان سازمانی شهروندي

 رسد می نظر به .کنندکنند، اطرافیان خود را دوست دارند و با مهربانی با آنان برخورد میکمک می

 با و کنندمی کمک همکاران سایر به خود کار از بردن لذت براي معنوي بالاتر هوش داراي کارکنان

 باعـث  معنـوي  هـوش  در نگـر  کل ماهیت بودن و نامحدود ویژگی. کنندرفتار می و صداقت مهربانی

 تـر غنـی  کـاري  تعهـد  و کـار  انجام و در پی آن شود عمیق اطرافیان و خود از فرد ادراك تا شودمی

 بـه  نـسبت  دهـد وآنـان را  افـزایش مـی   را کارکنـان  پـذیري  مسئولیت حس هوش معنوي .شود می

 و رشد براي فرصتی را وظایف و انجام کار محیط ها آن چنین، هم. کند می متعهد خویش مسئولیت

 هـا  آن کـاري  تعهـد  میـزان  جهت به همین کنندمی تلقی خود شخصی هاي ارزش و ها توانایی بروز

 آنجـا  در وقـت  سـر  همیشه و کنند غیبت می ندرت به خود کار محل در که حدي تا الاستب بسیار
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-می خود کاري نقش ایفاي به روزهاي تعطیل در شده تعیین زمان از تر بیش حتی و شوند می حاضر

  . پردازند

رفتار شهروندي سازمانی از یک سو منابع توان گفت     افزون بر این، در تبیین این فرضیه می

 رسمی را يهزینه پر کنترل سازو کارهاي سوي دیگر، از و داده افزایش را سازمان موجود دسترس

 انجام ،براي گذشت هستند و رادمردي وجدان، دوستی، کارکنانی که داراي نوع .دهدمی کاهش

 این .دارندمی نگه روز به خود را هاي مهارت و دانش ها، آگاهی همواره و کنندتلاش می کارشان بهتر

 و کنندمی را تحمل دشوار شرایط کنند،می حس کارشان در که مفهوم عمیقی به توجه با کارکنان

. کنندمی کمک کم مهارت کارکنان جمله از خود به همکاران کارها شدن انجام بهتر براي چنین هم

 است، یادز نسبتاً کارش حجم یا و داشته که غیبت خود همکار به است ممکن کارمند یک مثال براي

 کاري وجدان دانند، می خود پیوند با در را زیردستان و مدیران که کارکنانی چنین .کمک کند

 اشتباههاي بر جاي تمرکز به و کنندنمی بزرگنمایی را کوچک مشکلات داشت و خواهند تري بیش

 و تر کننددوستانه را سازمان فضاي هم تا کنندمی توجه هاي مثبت کار نکته به دیگران، و سازمان

  . بخشند بهبود را کارکرد هم

    اگر کارکنان یک سازمان به رفع مشکلات روحی همکاران واحد سازمانی خود کمک کنند، در 

هاي غیر رسمی بمنظور حل مشکلات همکاران خود حضور یابند، تمایل داشته باشند تا  جلسه

ها و  مان ارایه کنند و داوطلبانه مسئولیتهاي ساز پیشنهادهاي نوآورانه و ابتکاري براي انجام فعالیت

وظایف اضافی را براي کمک به کارکنانی که حجم کاري سنگینی دارند، قبول کنند؛ کارکرد 

  . تواند به بقاي خود در محیط متغیر بیرونی ادامه دهدیابد و سازمان میسازمان بهبود می

ي و رفتار شهروندي سازمانی بین هوش معنوچنین، نتایج این پژوهش نشان دادند      هم

  .رابطه معنادار وجود دارد

صـاحب  ، )2010(، آیرانـسی و اسـمرکیوز   )2007(هـاي ابـو الانـین         نتایج این فرضیه با پـژوهش    

کلانتـر، شـرقی،    ،  )2012(ترابـی، مقیمـی و منوریـان        ،  )2012(الزمانی، فراهانی، عباسـی و طـالبی        

پور، منظـري تـوکلی و حـسینی        نیک،  )1385(ی و واثق    فتاحی، فرهنگ ،  )2013(سلیمانی و رمضانی  

کـار و   کردنائیج، خنیفر، زراعت  ،  )1390(، موسوي، طالب زاده نوبریان و شمس مورکانی         )1390(نژاد

 میرجلیلـی و  احمـدآبادي،  و زارع) 1392(نژاد ، موحدي، موحدي و کریمی)1391(رفعتی آلاشتی 

 . همخوانی دارد) 1392(شفیعی رودپشتی 

هوشـیاري و آگـاهی    دارنـد،  بـالایی  معنوي هوش که توان گفت افرادي در تبیین این موضوع می   

و  روحـانی  اعمال به را خود روزانه هاي فعالیت از بخشی دارند که را توانایی این آنان .دارند بالایی نیز

 نشان ودخ از خرد و دلسوزي سپاسگزاري، فروتنی، بخشش، مانند فضایلی و بدهند اختصاص معنوي
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 سـطح  نیـز در  شـهروندي  رفتار از نظر آنان تا کندمی کمک کارکنان به هوش معنوي، اثرات. دهند

تواند بـه افـزایش کارآمـدى در جامعـه کمـک کنـد،        از عوامل بسیار مهم که مى یکی .باشند بالایی

زنـدگی   اگر هوش معنوي بـا       .هاى معنوى کار است    کار و تلاش و توجه به ارزش        احیاى فرهنگ غنى  

شود که افـراد تقریبـاً بـا هـزاران سـاعت کـار       کاري کارکنان پیوند یابد، نیروي قدرتمندي ایجاد می       

توجـه بـه رشـد هـوش معنـوي باعـث            . تر و معنادارتري تجربه کنند    بخشهاي لذت   توانند لحظه  می

رض کننـد و  تر از یک شغل ف     شود که کارکنان تمام وجودشان را به سازمان بیاورند و کار را بیش             می

توانـد منجـر بـه مزایـا و         تشویق معنویت در محیط کار مـی      . در نتیجه، عملکرد بهتري داشته باشند     

منافعی همچون افزایش خلاقیت، صداقت، اعتماد، تعهد سازمانی، رضایت شـغلی، مـشارکت شـغلی،         

ک وقتـی کـه کارکنـان ی ـ   . هاي شغلی کارکنان و افزایش اخلاق و وجـدان کـاري شـود     بهبود نگرش 

 و کـاري  تـر دارنـد و زنـدگی   اندازي یکپارچـه سازمان از هوش معنوي بالایی برخوردار باشند، چشم

 و دلـسوزي  بـا  بـالاتر  معنوي باهوش کارکنان. دهند شان پیوند می معنوي دنیاي با شخصی خود را

خـود  به وظـایف   کاري محیط مشکلات و تغییرات برابر و در پذیرترندمسئولیت کنند؛می رفتار خرد

ل و  یشـود کـه کارکنـان بـه گونـه خلاقانـه در مـسا              داشتن هوش معنوي باعث مـی     . متعهد هستند 

تـوان  در نتیجـه، مـی  . مشکلات سازمان مشارکت داشته باشند و براي رفع این مشکلات تلاش کنند       

  .گفت بین هوش معنوي و رفتار شهروندي سازمانی رابطه معنادار وجود دارد

 و سلامت سـازمانی رابطـه معنـادار         رفتار شهروندي سازمانی  بین  ین بود که        نتیجه دیگر پژوهش ا   

  .وجود دارد

، لیپین، ایـرز  )2002( دافی و پرتی ، زلارز،)1996(والتز و نیهاف هاي      نتایج این فرضیه با پژوهش

، تـوکلی و همکــارانش  )1387(، رضــایی و همکـاران  )2008(، هویـدا و نـادري   )2002(و جانـسون  

و خالـصی،  ) 1390(، صـحرا نـورد   )1389(نژاد و طرسکیبرهانی خوشگام، ، خالصی، قادري،)1388(

 .همخوانی دارد) 1391( مرادي نصیري، روستایی و پویان، جعفري یگانه، شمس،

توان گفت اگر سلامت سازمانی را توانایی سـازمان بـراي بقـا و دوام در                    در تبیین این موضوع می    

تـوان گفـت کـه رفتـار        تـر بـدانیم، مـی       رش توانایی خود براي سـازش بـیش       محیط پرتلاطم و گست   

برخوردار بودن از رفتـار شـهروندي سـازمانی باعـث           . تواند بر آن تأثیر بگذارد    شهروندي سازمانی می  

تر از حـد معمـول کـار     شود که کارمندان به دیگر همکاران در محیط کار خود کمک کنند، بیش         می

. هاي شغل خود را تحمل کنند و در امـور سـازمان فعالانـه درگیـر شـوند                   کنند، ناملایمات و سختی   

توانند براي سـازمان و افـراد مفیـد باشـند و بـه      تمامی این موردها رفتارهاي مطلوبی هستند که می     

کـه داراي رفتـار شـهروندي سـازمانی     افـرادي . بقاي سازمان و در نتیجه سلامت سازمانی کمک کند 

شـوند حتـی در شـرایط       کنند و متعهد می   ات بیرونی از سازمان حمایت می     هستند، در مقابل تهدید   
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پذیرنـد و بـه   هاي سازمانی را میچنین، قوانین، مقررات و رویه این افراد هم  . ناگوار در سازمان بمانند   

  .تواند به تعهد سازمانی کمک کنددهند، تمام این موردها می خوبی کارهاي خود را انجام می

نقـشی   شرایط بحرانـی  در بویژه سازمان کارکرد بر تواندمی سازمانی، شهروندي ارهايرفت     تقویت

 که سودمندي است و پربازده گذاري سرمایه رفتار این ترویج مبانی. باشد داشته تأثیرگذاري و مثبت

 توان تحققاز سوي دیگر، سلامت سازمانی را می.  جامعه است و سازمان فرد، برگیرنده در آن منافع

تـوان گفـت رفتـار    در ایـن صـورت نیـز مـی    .  دانـست اثربخش اهداف بمنظور رشد و توسعه سازمان 

کارکنان با رفتار شهروندي سازمانی بالا، سازمان را وطن خود        . تواند بر آن تأثیر بگذارد    شهروندي می 

دانند و براي تحقق اهداف آن بی هیچ چشم داشتی فراتر از وظایف رسمی و معـین خـود عمـل                     می

گیري از کارکنانی با سطح عـالی       ها بدون بهره    سازمان. دارندکنند و از هیچ کوششی دست برنمی      می

بـا توجـه بـه      . رفتار شهروندي سازمانی به سختی و کندي قادر به تحقق اهداف خـود خواهنـد بـود                

گـی   اجتماعی، سیاسی و فرهن-ها داراي نقش و وظیفه سنگین فنی، اقتصادي، انسانی که سازمان  این

  .کندهاي خدماتی بسیار مهم تبدیل می ها را به سازمان باشند، رفتار شهروندي سازمانی آنمی

    یکی دیگر از نتایج پژوهش این بود که بین هوش معنوي و سلامت سازمانی رابطه معنادار وجـود                  

 .دارد

صـاحب  ، )2010 (، آیرانسی و اسـمرکیوز    )2003( زامور   -گارسیاهاي        نتایج این فرضیه با پژوهش    

کلانترکوشـش،  ،  )2012(ترابـی، مقیمـی و منوریـان        ،  )2012(الزمانی، فراهـانی، عباسـی و طـالبی         

 پیربلـوطی،  و قاسـمی ) 1390(قنبـري   عبادي و ایزدي، پرنده،، )2013(شرقی، سلیمانی و رمضانی

  .  همخوانی دارد) 1393(اشکفتکی  علوي اشکفتکی و علوي احمدي،

کار را به عنوان یک وسیله توان گفت افراد داراي هوش معنوي، وضوع میدر تبیین این م    

چنین، این  هم .آورند میبشماربینند و پول را یک پاداش دوم  خلاقیت، ابراز خود و یادگیري می

این . کننددانند و در برابر تغییرات سازمانی مقاومت نمیافراد تغییرات جهان را امري طبیعی می

هاي خود را در گرو خدمت به دیگران  رند به دیگران خدمت کنند و توسعه تواناییافراد دوست دا

توانند اثربخشی و بقاي سازمان را تضمین کنند و باعث افزایش موردهاي ذکر شده می. دانندمی

    .سلامت سازمانی شوند

هداف سازمان  دارد که شامل اثربخشی، کارایی و رسیدن به اسلامت سازمانی مفهومی گسترده    

 و سازگاري براي مسئله حل بر تمرکز  هوش معنويتعاریف تمام اصلی هستهچنین،  هم. باشد می

رضایت و تعهد کاري . است، این مبحث حکایت از رابطه نزدیک این دو متغیر دارد اهداف به رسیدن

اید تمرکز زیادي  بنابراین، یک سازمان سالم ب. باشدهاي بارز سلامت سازمانی می کارکنان از شاخص

 افراد آوردن در خدمتیکی از راههاي به . ها داشته باشد روي کارکنان خود و راضی نگاه داشتن آن
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 در. باشد می رهبران به وسیله آن زمینه ایجاد چنین، هم و شان معنویات توسعه بهها  آن ترغیب

 به و ایجاد سازمان یندهآ از اندازي چشم خود، فرد به منحصر هاي ویژگی با معنوي رهبر، واقع

 ،ترتیب این به آورند؛ ایمان سازمان اندازچشم تحقق به آنان که کند می نفوذ کارکنان در ايگونه

 که شود می موجب رهبري چنین .دهد می افزایش تر بیش تلاش براي را کارکنان درونی انگیزه

 نظر به. دشون لیقا اهمیت ،دارند که شغلی براي و کنند درك را خود شغل واقعی معناي کارکنان

 به پرسنل مالی تأمین و خدا به توکل معنویت، تقویت با پرسنل بین در امیدواري افزایش رسد می

هاي پژوهش  با توجه به یافته.کند کمک رجوع ارباب با تر مناسب برخورد و بهتر گیري تصمیم

  :شود پیشنهادهاي زیر ارایه می

ي کارکنان در محیط کار بستگی به کارکرد مسئولان بالادست که هوش معنو     با توجه به این

شود مدیران خود هوش معنوي بالایی داشته باشند و در تقویت آن بکوشند و دارد، لذا پیشنهاد می

شود بمنظور به نقش بارز هوش معنوي در پیشبرد اهداف سازمان اهمیت داده شود؛ پیشنهاد می

 زمینه در مناسب آموزشی شناسی، کارگاههاي وظیفه احترام و بردباري، دوستی، نوع روحیه تقویت

شود مدیران شرکت برق پیشنهاد می. کارکنان برگزار شود براي شهروندي سازمانی رفتار اصول

 توجه گیرند؛ با نظر در کارکنان انتخاب جهت نظر مورد از فاکتورهاي یکی عنوان را به معنوي هوش

 مؤثر به عوامل شودپیشنهاد می ها، سازمان اهداف راهبردي تحقق در انسانی منابع نقش اهمیت به

چنین، مسئولان شرکت برق  توجه لازم شود؛ هم کارکنان رفتاري و نگرشی متغیرهاي انگیزشی، بر

هاي لازم را کسب نموده و در بالا بردن سطح سلامت  ي شناخت سلامت سازمان آگاهیدر زمینه

 که موجب ابتلاء سازمان به بیماري می گردد، نهایت تلاش خود سازمانی و پیشگیري از موردهایی

شود این پژوهش ها، پیشنهاد میتر این یافته پذیري بیشدر ادامه در راستاي تعمیم. را بکار گیرند

  .تر مورد بررسی قرار گیرد در یک نمونه گسترده
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