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 مبتني بر يادگيري سازماني و

 پذيري استراتژيك انعطاف
 ∗ بهاره اصانلو

 ** سهيلا خدامي

 هچكيد

در هتا    بايست به سرعت با موقعيتت  ميبه منظور فعاليت در يك محيط كسب و كار رقابتي ها  سازمان

حال تغيير انطباق يابند. توانايي سازمان در يادگير ، يك قابليت كليد  استتراتييك هتتت رقابتت در    

ستازماني بته    بازارها  مدرن است. تحقيق حاضر در پي بررسي اين موضوع است كه چگونته يتادگير   

نتايتت بتر عكللترد    در دهتد و   متي استراتييك سازمان را شتل    پذير  انعطافعنوان يك قابليت پويا، 

عكللرد نوآورانه »هديد تحت عنوان  مي گذارد. در واقع در تحقيق حاضر مفتو مي تأثيرنوآورانه سازمان 

و از  پيكايشتي  -يفيش، توصت و رو تياز نظر ماهمورد بررسي قرار گرفته است. تحقيق حاضر « سازمان

ثر بر عكللرد نوآورانه سازمان استت.  ؤو هدف آن، شناسايي عوام  م باشد يم  نظر هدف از نوع كاربرد

به اين منظور پس از مرور مباني نظر  اين حوزه، عوام  مؤثر بتر عكللترد نوآورانته شناستايي و متدل      

تحقيتق، نستبت     ميمنظور سنجش مدل مفتتو تحقيق بر اين اساس ارائه شده است. سپس به   ميمفتو

و تجزيه و تحلي  آنتتا اقتداش شتده و بتا استتفاده از نتتاي         نامه پرسشآور  اطلاعات از طريق  به هكع

گتذار بتر عكللترد    تأثيرپذير  استراتييك به عنتوان عوامت     تحقيق، عوام  يادگير  سازماني و انعطاف

 ها پيشتنتاد  ،به نتتاي  حاصت  از تجزيته و تحليت  اطلاعتات     . در انتتا با توهه اند نوآورانه معرفي شده

 كاربرد  برا  استفاده مديران كسب و كار ارائه شده است.
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 جستارگشايي

را هتا   ستازمان  ،و بتا  رفتتن انتظتارات مشتتريان     فنتاور  رقابت هتاني شديد، تغييرات ستريع  

انگيزد كه برا  ادامه بقا به دنبال مزيت رقتابتي باشتند. امتروزه، نتوآور  بته عنتوان يتك         ميبر

 & Ozgence)شتود  متي پذير  و ادامه بقا در محيط كسب و كار مطتر    متم برا  رقابت سازوكار

Xin, 2006)  هتا  رقتابتي گونتاگوني هكنتون كتاهش هزينته      مزايتا  هتا   . نوآور  بترا  ستازمان ،

آورد.  متي متكايزساز  از طريق توليد محصو ت هديد، توسعه خدمات و بتبود كيفيت را فراهم 

پتذير    توان به راحتي از رشد و توسعه و رقابتت  كين ،اگر در سازمان نوآور  وهود نداشته باشد

به عنوان يتك ضترورت   ها  نوآور  برا  شركتازآنجاكه  .(Yesil et al., 2013, p.219)صحبت كرد 

دهنتده   نسبت بته شناستايي عوامت  كليتد  شتل      ها  شود،  زش است سازمان ميدر نظر گرفته 

قابليت نوآور  و عكللرد نوآورانه اقداش نكايند. به اشتراك گذاشتن اطلاعات و يادگير  سازماني 

آن بتر   تتأثير ار گرفتته تتا   هسته مركز  اين بحت  استت و در ايتن تحقيتق متورد بررستي قتر       

نوآور  و عكللرد نوآورانه سازمان مشخص گردد. دانشي كه در شركت ايجاد، تفسير ها   قابليت

منبع اصلي نوآور  است. در واقع هر تلاشي برا  بتبود عكللترد   ،شود ميو به اشتراك گذاشته 

ت يتادگير   يادگير  ستازماني را شتام  شتود. بته هكتين هتت      ها   بايست محرك ميسازمان 

اخير در هر نوع سازماني ها   شود و در سال ميسازماني يلي از وظايف متم هر سازماني تعريف 

. يادگير  سازمان بته عنتوان   (Poh Yen, 2010)شود  ميگيرد و با ارزش تلقي  ميمورد بح  قرار 

اده كته  شود. بسيار  از تحقيقات نشتان د  ميترين منابع مزيت رقابتي شركت تلقي  يلي از متم

ايجاد، تفسير و به اشتراك گذاشتن اطلاعات در سازمان برا  حفت  موقعيتت رقتابتي در بتازار     

 .(Fang et al., 2010, p.31)كسب و كار امروز متم است 

ادبيات مديريت بر نقش كليد  كه يادگير  سازماني و نتوآور  در بتبتود مزيتت رقتابتي     

در هتا   نقتش كليتد  در قتادر ستاختن شتركت      كنتد. يتادگير    مي تأكيد ،كنند ميشركت ايفا 

 ,Brockmand & Morgan, 2003) ارددر يك فرآيند نوآور  د پذير  انعطافدستيابي به سرعت و 

p.389) . 

سازماني استت.   پذير  انعطافزش افزايش لكسب و كار پر تلاطم، مستها   فعاليت در محيط

گويي ستريع   ا تغييرات بازار در كنار پاسخسازماني توانايي هكگاش شدن ب پذير  انعطافمنظور از 

 ,Lumpkin, Lichtenstein, 2005)بيني و غيتر منتظتره بتازار استت      غيرقاب  پيشها   به موقعيت
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p.459) توانتد توانتايي شتركت در     متي دهتد كته يتادگير  ستازماني      متي . برخي تحقيقات نشان

هديد و سازگار  مستكر بتا محتيط را تقويتت    ها   به منظور سرمايه گذار ها  شناسايي فرصت

پينيتده،  هتا    استتراتييك در محتيط   پتذير   انعطتاف . در واقع (Beer, et al., 2005, p.448)كند 

 & Cingoz)آورد  متي در حتال تغييتر را فتراهم    هتا    الزامات مورد نياز برا  انطباق بتا موقعيتت  

Akdogan, 2013, p.585). 

عكللترد  »حاضر به دنبال بررسي روابتط ميتان سته عامت       با توهه به مطالب فوق، تحقيق

ال اصلي تحقيق ؤاست. س« يادگير  سازماني»و « پذير  استراتييك افطانع»، «نوآورانه سازمان

بدين منظتور پتس از بررستي    «. ند؟ا ثر بر عكللرد نوآورانه سازمان كداشؤعوام  م»اين است كه 

تحقيتق    ميانه سازمان شناسايي شدند و مدل مفتوثر بر عكللرد نوآورؤادبيات موضوع، عوام  م

شده ارائه شد. در ادامه مبتاني نظتر  موضتوع و متدل      در سطح ابعاد هر يك از عوام  شناسايي

 تحقيق ارائه شده است. ميمفتو

 مباني نظري. 1

 يادگيري سازماني   .1-1

از دانش بته منظتور   وسيع سازمان در خصوص ايجاد و استفاده ها   يادگير  سازماني به فعاليت

اردن اطلاعتات در  ذدريافت و بته اشتتراك گت   ها  شود. اين فعاليت ميمزيت رقابتي اطلاق   ارتقا

 ,Panayides, 2007)شتود   متي رابطه با نيازها  مشتريان، تغييرات بازار و رفتارها  رقبا را شام  

p.70) . 

هديد  را از ها   گرشيادگير  سازماني فرآيند  است كه از طريق آن، سازمان دانش و ن

گتذار  بتر رفتارهتا و    تأثيردهد. اين فرآيند پتانستي    ميتجربيات مشترك اعضا سازمان توسعه 

 . (Slater & Narver, 1995, p.66)شركت را دارد ها   بتبود قابليت

كند و توانايي درك و بته   ميهديد حكايت ها   يادگير  سازماني از خلاقيت، دانش و ايده

افتد كته   ميترين شل  يادگير  سازماني زماني اتفاق  ا  دهد. حرفه ميكارگير  آنتا را افزايش 

ختود  هتا    و استتراتي  هتا   موريتت، مشتتريان، قابليتت   أسازمان مفروضات پيشين در رابطه با م

و ت و فرآيندها  كند. اين هنس از يادگير ، زيربنا  اصلي نوآور  در محص ميا تي طر  ؤس

 .(Arago´n-Corree, et al., 2007, p.351)سازمان است 



 پذير  استراتييك طراحي مدل عكللرد نوآورانه سازمان مبتني بر ياديگر  سازماني و انعطاف 126

 

يادگير  سازماني چتار بعد كسب دانش، توزيع دانش، تفسير دانش و حافظته ستازماني را   

كسب دانش: فرآيند  است كته از طريتق   . 1 :(Jiménez&Sanz-valle, 2011, p.410)گيرد  ميدربر

توزيع دانش: فرآينتد  استت كته از    . 2آورد.  ميرا به دست  آن سازمان اطلاعات و دانش هديد

تفسير دانش: تفستير دانتش   . 3؛ گذارند ميطريق آن كاركنان اطلاعات را در سازمان به اشتراك 

دهند و اطلاعات را  ميشده معنا  افتد كه افراد به دانش هديد به اشتراك گذاشته ميزماني اتفاق 

حافظه ستازماني: فرآينتد  استت كته از طريتق آن      . 4 ند.كن ميبه دانش مشترك هديد تبدي  

 گردد.   مياطلاعات و دانش برا  استفاده در آينده ذخيره و بايگاني 

يادگير  سازماني اساس دستيابي به مزيت رقابتي پايدار است. هكننين يادگير  سازماني 

 Morgan, 2003, p.390) & (Brockmand باشتد  متي عامت  كليتد  در بتبتود عكللترد ستتازماني     

كه قابليت يادگير  دارند، شانس بيشتر  برا  حس كردن وقايع و روندها  بتازار  هايي  سازمان

و سرعت بيشتتر  در پاستخ    پذير  انعطافيادگيرنده نسبت به رقبا، ها   دارند. در واقع سازمان

سازد كه مزيت رقابتي بلندمتدتي را   ميهديد دارند كه اين قابليت سازمان را قادر ها   به چالش

 .(Tippins & Sohi, 2003, p.748)برا  خود حف  كند 

كنتد كته در آن افتراد     متي تعريف هايي  يادگيرنده را سازمانها   ادبيات استراتي ، سازمان

 ؛دهند ميتكاي  دارند، توسعه  طور مستكر ظرفيت خود را برا  محقق نكودن نتايجي كه واقعاً به

كه الگوها  هديد و وسيع تفلر در آنتتا پترورش يافتته، هتايي كته در آن تتنفس       ايي ه سازمان

گيرند كه هكواره هكه اهزا سازمان را به عنوان يتك كت  كنتار     ميهكعي آزاده است و افراد ياد 

. يادگير  استراتييك بته ايجتاد شايستتگي بترا  برقترار       (Panayides, 2007, p.71)هم بنگرند 

شتود. يتادگير     ميدها  داخلي سازمان با تعاملات استراتييك خارهي مربوط ارتباط بين فرآين

پويتتا ضتترور  استتت. ايتتن يتتادگير  باعتت  بتبتتود  هتتا   استتتراتييك بتترا  رقابتتت در محتتيط

يا تتديدها  در حال تغييتر  ها  گويي به فرصت پذير  استراتييك سازمان به منظور پاسخ انعطاف

. با توهه به موارد فتوق در تحقيتق حاضتر، يتادگير      (Sanchez, 2004, p. 520)شود  ميمحيطي 

« حافظته ستازماني  »و « تفستير دانتش  »، «توزيع دانش»، «كسب دانش»سازماني در چتار بعد 

 .اند مورد بررسي قرار گرفته
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   استراتژيك پذيري انعطاف .1-2

ك در دستتيابي بته موفقيتت ككت    هتا   در يك محيط باثبات، مفتوش مديريت ستنتي بته ستازمان   

بترا  رويتارويي بتا عتدش اطكينتان      هتا   ستاز  ستازمان   كند. اما اين رويلرد مديريت در آماده مي

هديتد متديريت بتر توستعه     هتا    مواهه است. به هكين هتت نظريههايي  محيطي با محدوديت

ازماني به عنوان يك رويلرد هانشين برا  مديريت سنتي، تكركتز  تاستراتييك س پذير  انعطاف

نرخ فزاينده تغييرات در بازارها  امتروز بته هكتراه     (Cingoz, & Akdogan, 2013, p.587) اند كرده

به يلتي از  ها  پذير  سازمان كه انطباقاست تنوع مستكر نيازها و انتظارات مشتريان، باع  شده 

. بتر ايتن استاس ادبيتات     (Grewal & Tansuhaj, 2001, p.71)الزامات اساسي رقابت تبتدي  شتود   

استراتييك را به عنوان شايستگي سازماني  پذير  ا  انعطاف استراتي  به طور فزاينده بازاريابي و

 ,Zhang)كنتد  متي حياتي برا  دستيابي و حف  و نگتدار  مزيت رقابتي و عكللرد برتر مطتر   

2006, p. 89). 

گويي ستريع بته    پاسخ كنش يااستراتييك عبارت است از توانايي سازمان در  پذير  انعطاف

 Shimizu & Hitt, 2004, p.47; Tamayo-Torres et)رقابتي در حتال تغييتر   ها   يا موقعيت محيط

al., 2010, p.1125)عنتوان وييگتي ستازماني در نظتر گرفتت كته        تتوان بته   متي پذير  را  . انعطاف

دهد و يا سازمان  ميبيني كاهش  پذير  سازمان را در قبال تغييرات بيروني غيرقاب  پيش آسيب

 & Roberts)دهد  ميآميز نسبت به تغييرات قرار  گويي موفقيت قعيت بتتر  هتت پاسخرا در مو

Stockport, 2009, p.28)منعطف در مجكوع ايتن قابليتت را دارنتد كته بته سترعت       ها   . سازمان

استراتييك هديد  كه به تناستب  ها   تغييرات كليد  بازار را شناسايي كنند، منابع را به پاسخ

. بنتابراين  (Shimizu & Hitt, 2004, p.48)تتدوين شتده استت، تخصتيص دهنتد       تغييترات بتازار  

توانند بته سترعت از    مياستراتييك خود تنوع دارند و هم ها   منعطف، هم در پاسخها   سازمان

 . (Cingoz & Akdogan, 2013, p.584)يك استراتي  به استراتي  ديگر تغيير مسير دهند 

وانايي شركت در تجديد ساختار درونتي و هكننتين تجديتد    استراتييك به ت پذير  انعطاف

استت   مي استراتييك مفتتو  پذير  انعطافروابط خود با محيط بيروني اشاره دارد. با اين تعريف، 

شتود. بنتابراين    متي بيرونتي ستازمان را شتام     هتا    دروني و هم موقعيتت ها   كه هم موقعيت

كه بته  را بايست هكه عواملي  مي ،يك دست يابداستراتي پذير  انعطافخواهد به  ميسازماني كه 

تر از  گويي سريع پذير  استراتييك به پاسخ بررسي نكايد. انعطاف ،شود ميمحيط سازمان مربوط 

تلنولتوييلي از طريتق توليتد محصتو ت هديتد بيشتتر،       ها   بازار و فرصتها   قب  به فرصت
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شتود.   متي پيشنتاد خطوط محصول وسيع تر و بتبود محصو ت موهود با سترعت بتا  مربتوط    

تر از رقبا حركتت كنتد تتا     محيط كسب و كار رقابتي هديد مستلزش اين است كه سازمان سريع

 .(Roberts & Stockport, 2009, p.29)بتواند در بازار به شدت در حال تغيير ادامه بقا دهد 

پردازش اطلاعات ها   سازد كه از طريق بتبود فعاليت ميسازمان را قادر  يادگير  سازماني

تر از رقبا با محتيط در حتال تغييتر و     تر و اثربخش به يك مزيت رقابتي دست يابد و بتواند سريع

يادگيرنتده قادرنتد   ها   . سازمان(Dickson & Farris, 2001, p.219)بازار سازگار شود ها   موقعيت

ايي و ست طلاعات مرتبط به خود را با دقت بيشتر  دريافت كنند، در رابطته بتا شنا  در هر زمان، ا

كنتار   ،كند كيرا كه ديگر عك  ن ها  معكول تشخيص تكايلات بازار از رقبا پيشي بگيرند و روال

كنتد كته موهتب     متي يادگير  ستازماني را بته عنتوان عتاملي معرفتي      ها  بگذارند. اين استد ل

هتا    ي بيشتر هتت خنثي نكودن تتديدات محيطي و استتفاده از فرصتت  سازمان پذير  انعطاف

. بنابراين هر چته  (Santos-et al., 2012, p.1082)شود  ميبازار و حتي تغيير و توسعه بازار سازمان 

توانايي بيشتر  دارد كه به طور مستتكر تجديتد    ،تجربه انباشته و يادگير  سازمان بيشتر باشد

العكت  نشتان دهتد     رت اثربخش نسبت به محيط مدرن اطراف خود علسساختار نكايد و به صو

(Kenny, 2006, p. 356). 

 عملكرد نوآورانه .1-3

 پتذير   انعطتاف كته  هتايي   به هكتراه دارد. ستازمان  ها  پذير بودن، مزايايي را برا  سازمان انعطاف

سياسي و اقتصاد  ها   آميز ريسك استراتييك دارند، تكاي  دارند به صورت اثربخش و موفقيت

و تتديتدها  بتازار   هتا   و غيرانفعتالي بته فرصتت    1گرانه گويي با رويلرد  كنش را از طريق پاسخ

رقتابتي در حتال   هتا    گويي سريع بته موقعيتت   مديريت كنند. قابليت سازمان در كنش و پاسخ

 & Ussahawanitchakit)كنتد   متي دهتد و حفت     متي تغييتر، مزيتت رقتابتي شتركت را توستعه      

Sriboonlue, 2011, p.168) .سازد كه محيط بيروني خود را به  ميرا قادر ها  سازمان پذير  انعطاف

صورت اثربخش كنترل كنند. فرض بر اين است كه هر چه سازمان كنترل بيشتتر  بتر فضتا     

. (Reddy, 2006, p.19)رقابتي خود داشته باشد، از موقعيت رقابتي بتتر  برختوردار خواهتد بتود    

سازد كه به عكللرد بتتتر  در محتيط كستب و     ميرا قادر ها  استراتييك سازمان پذير  افانعط

                                                                 
1. Proactive 
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تواند باع  بتبتود عكللترد نوآورانته     مياستراتييك  پذير  انعطافكار رقابتي و پويا دست يابند. 

 .(Nadkarni & Herrmann, 2010, p.1054)سازمان شود 

تواند منجر به توليد محصو ت هديد   مي زيرا ،ترين منبع مزيت رقابتي است نوآور  متم

تواند كيفيت محصتو ت موهتود را بتبتود     ميكند،  ميمين أشود كه نيازها  مشتريان را بتتر ت

 & Hill)توليد محصو ت مورد درخواست مشتتريان را كتاهش دهتد    ها   تواند هزينه ميدهد يا 

Jones, 2008, p.54) ه يا رفتتار  كته بترا  ستازمان هديتد      توان انطباق با يك ايد مي. نوآور  را

توانتد اكتشتافي يتا استتخراهي      مي. نوآور  (Tamayo-Torres, 2010, p.1125)است، تعريف نكود 

موهتود در توستعه   هتا    باشد. نوآور  استخراهي عبارت استت از استتفاده از دانتش و متتارت    

متتارت هديتد در    محصو ت، در حالي كه نوآور  اكتشافي به هستجو و دستيابي بته دانتش و  

گتويي   . هدف از نوآور  استخراهي پاسخ(Zhou & Wu, 2010, p. 549)توسعه محصول اشاره دارد 

موهود و برآورده كردن هر چته  ها   محيطي فعلي از طريق تطبيق با تلنولوي ها   به موقعيت

ر  اكتشافي علس، نوآوه . ب(Lubaktin et al., 2006, p.649)بيشتر نيازها  مشتريان موهود است 

 & He)شود  ميموارد  هكنون هستجو، تغيير، ريسك كردن، آزمايش و كشف كردن را شام  

Wong, 2004, p.484)بازاريابي و تلنولوييلي هديد بسيار ها   . در نوآور  اكتشافي، توسعه روش

متم است. نوآور  اكتشافي و استخراهي مستلزش مجكوعه متفتاوتي از فرآينتدها و ستاختارها     

. با توهه بته متوارد فتوق در تحقيتق حاضتر،      (Cingoz & Akdogan, 2013, p.586)سازماني است 

« عكللرد نوآورانه استخراهي» و« عكللرد نوآورانه اكتشافي»عكللرد نوآورانه سازمان در دو بعد 

 .اند مورد بررسي قرار گرفته

 تحقيق هاي و فرضيه  ميمدل مفهو. 2

ها  پيش  در اين بخش سعي شده است تا با استفاده از مرور مباني نظر  و تجربي كه در بخش

موضوعات  ،شده برا  تحقيق توسعه داده شود. در مطالعات انجاش مي به آن اشاره شد، مدل مفتو

هتا، شناستايي عوامت      وناگوني در طيف وسيع بررسي شدند كته هتدف اصتلي از ايتن بررستي     گ

 در اين خصوص بوده است.   ميگذار بر عكللرد نوآورانه سازمان و ارائه مدل مفتوتأثير

و « يتتادگير  ستتازماني»شتتده دربرگيرنتتده دو مفتتتوش  بتته طتتور كلتتي عوامتت  شناستتايي 

هامع و كام  در ايتن حتوزه     ميبه منظور ارائه مدل مفتوباشد.  مي« استراتييك پذير  انعطاف»

گذار بر عكللترد نوآورانته   تأثيردر ابتدا به دنبال شناسايي عوام   ،در بررسي مباني نظر  موهود
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شتده، ابعتاد هتر     ايم. در قدش بعد  علاوه بر هستجو  روابط ميان مفاهيم شناسايي سازمان بوده

شتده در   بند  هامعي از ابعتاد شناستايي   شده است طبقه يك از اين مفاهيم نيز هستجو و سعي

آنجا كه مباني پشتيبان مربوط به ارتباط ميان مفاهيم مدل و  تحقيق ارائه شود. از  ميمدل مفتو

ها  قبلي ارائه شتده، در ايتن قستكت از تلترار آنتتا       شده آن به تفصي  در بخش ابعاد شناسايي

مستخرج از آنتا در اين بخش ارائه شده استت.   مي فتوخوددار  و تنتا نتاي  تحقيقات و مدل م

براساس مباني نظر  و تجربي مرورشده در اين تحقيق، برا  مفتتوش يتادگير  ستازماني چتتار     

و برا  مفتوش عكللرد « حافظه سازماني»و « تفسير دانش»، «توزيع دانش»، «كسب دانش»بعد 

« عكللترد نوآورانته استتخراهي   »و « شتافي عكللترد نوآورانته اكت  »نوآورانه سازمان نيتز دو بعتد   

 شناسايي شده است.

شتده در ادبيتات موضتوع شتل       ها  انجتاش  ها  تحقيق بر اساس مطالعات و بررسي فرضيه

 ها  صحت فرضيه آزمايش دنبال به در واقع اين تحقيق (.با  به آن اشاره شد كه در) گرفته است

 باشد:   مي زير

 اصلي هاي هفرضي. 2-1

ارتباط مثبتت و  « استراتييك پذير  انعطاف»و عام  « يادگير  سازماني»: بين عام  اولفرضيه 

   .معنادار  وهود دارد

ارتبتاط مثبتت و   « عكللرد نوآورانه»و عام  « استراتييك پذير  انعطاف»: بين عام  دوشفرضيه 

   .معنادار  وهود دارد

هتا  مربتوط بته     و شتاخص  "انعكللرد نوآورانه سازم"بين هر يك از عوام  مدل : سوشفرضيه 

 دار  وهود دارد. اآنتا، ارتباط مثبت و معن

 فرعي هاي هفرضي. 2-2

، ارتبتاط مثبتت و   «استتراتييك  پتذير   انعطاف»و عام  « كسب دانش»: بين عام  1-1فرضيه 

 پتتذير  انعطتتاف»و عامتت  « توزيتتع دانتتش»: بتتين عامتت  1-2فرضتتيه  .دار  وهتتود دارد معنتتي

و « تفستير دانتش  »: بين عامت   1-3فرضيه  .دار  وهود دارد مثبت و معني ، ارتباط«استراتييك

: بتين  1-4فرضتيه  و  دار  وهتود دارد  ، ارتباط مثبت و معني«استراتييك پذير  انعطاف»عام  

دار  وهتود   ، ارتباط مثبت و معني«استراتييك پذير  انعطاف»و عام  « حافظه سازماني»عام  

 دارد.
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، «عكللرد نوآورانته اكتشتافي  »و عام  « استراتييك پذير  انعطاف»: بين عام  2-1فرضيه 

 دار  وهود دارد. ارتباط مثبت و معني

، «عكللرد نوآورانه استخراهي»و عام  « استراتييك پذير  انعطاف»: بين عام  2-2فرضيه 

ارائته شتده    (1نكتودار شتكاره )  تحقيق در   ميمدل مفتو دار  وهود دارد. ارتباط مثبت و معني

 است.

 تحقيق ميمدل مفهو -(1شماره ) نمودار
 

 

 

 

 

 

 

 

 روش تحقيق. 3

كتاربرد  و از هنبته روش توصتيفي     -ا  تحقيق حاضر از هنبه هدف، از نوع تحقيقتات توستعه  

پيكايشتي استت. بته     -ها، از نتوع تحقيقتات توصتيفي    آور  داده باشد. هكننين از نظر هكع مي

ا  و مطالعات ميداني استفاده شده استت. ابتزار    آور  اطلاعات از مطالعات كتابخانه منظور هكع

 است. نامه پرسشگردآور  اطلاعات نيز 

 نامه پرسشروايي و پايايي . 3-1

متورد تأييتد    نظران ايتن حرفته   دانشگاه و صاحب وسيله اساتيد به نامه پرسشاعتبار محتوا  اين 

در اين تحقيتق بته منظتور تعيتين     هكننين باشد.  قرار گرفته است و از اعتبار  زش برخوردار مي

عدد  ها  الؤده است. آلفا  كرونباخ برا  ك  سشپايايي آزمون از روش آلفا  كرونباخ استفاده 

  است. نامه پرسشدهنده قابليت اعتكاد  كه نشان دست آمد هدرصد ب 95

پذير  انعطاف
 استراتييك
 سازمان

عكللرد نوآورانه 
 سازمان

 

عكللرد 
 نوآورانه

 

عكللرد 
نوآورانه 
 استخراهي

 

 يادگير  سازماني

 
 كسب دانش

 توزيع دانش

 تفسير دانش

 حافظه سازماني
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 جامعه و نمونه تحقيق. 3-2

ا  از افراد يا واحتدها كته دارا  حتداق  يتك صتفت       يك هامعه آمار  عبارت است از مجكوعه

. گروه نكونه نيز، يك مجكوعه فرعي از هامعته  (21، ص 1385، ديگرانرمد و )س مشترك باشند

 ر  است كه با مطالعة آن محقق قادر استت نتيجته را بته كت  هامعتة آمتار  تعكتيم دهتد        آما

متوسط و بتزر   ها   شركت. هامعه آمار  تحقيق حاضر شام  كليه (32، ص 1381)سلاران، 

هايي  متوسط و بزر ، شركتها   . منظور از شركتشتر تتران استدر فناور  اطلاعات صنعت 

 ۀچنتدمتغير ها   به منظور تخكين حجم نكونه در تحلي  ند دارند.نفر كارم 50است كه بيش از 

چنتدمتغيره از  هتا    باشد كه برا  اهرا  تلنيتك ا   آمار ، تعداد واحدها  آمار  بايد به گونه

 20حداق   ستيبا ميتعداد واحدها  آمار   ،كندال فيكفايت  زش برخوردار باشد. براساس تعر

تحقيتق  متورد نيتاز بترا     هتت تعداد نكونه  نيبرابر تعداد متغيرها  مشتود مدل باشد. به هك

در نظر  200تعداد نكونه  ،آور  شده هكعها   نامه پرسشاست كه با توهه به تعداد  140حاضر 

 است.ساده استفاده شده   ريگ تعداد نكونه از روش نكونه نيا  آور و به منظور هكعگرفته شد 

 هاي آزمون آماري شيوه. 3-3

، از متدل معتاد ت   ميارائته متدل مفتتو   متغيرهتا و  در اين تحقيق برا  ستنجش ارتبتاط بتين    

يد  استفاده شده است. يك مدل معاد ت ستاختار  كامت  از دو   أيساختار  و تحلي  عاملي ت

تغيرهتا   ي خاصتي را بتين م  : الف( يك مدل ستاختار  كته ستاختار عل ت    شود ميلفه تشلي  ؤم

گيتر  كته روابطتي را بتين متغيرهتا  ملنتون و        ازهانتد  ب( يك متدل  .دارد ملنون مفروض مي

آمتده از نكونته    دست هها  ب كه داده زمانينكايد.  گير  شده( تعريف مي متغيرها  نشانگر )اندازه

ا  از  مجكوعته  وستيله   بته  به صورت متاتريس هكبستتگي يتا كواريتانس درآيتد و      ،مورد بررسي

 بته آن  وطتافزارهتا  مربت   رشتاده از نت تتوان بتا استفت   معاد ت رگرسيون تعريف شود، مدل را مي

((EQS, LISREL استت،  ا  كه نكونه از آن استخراج شده  تحلي  كرد و برازش آن را برا  هامعه

ي از پارامترها  مدل )ضرايب مستير و هكتلات خطتا( و هكننتين     يوردهاآآزمود. اين تحلي  بر

ي يورد پارامترها و اطلاعات مربوط بته نيلتو  آ. بركند ي برازش فراهم مييبرا  نيلو چند شاخص

مدل نظر  مورد آزمون قترار   توان برا  تغييرات احتكالي در مدل و آزمودن مجدد برازش را مي

 باشد. مي LISRELافزار  افزار مورد استفاده در اين تحقيق، نرش . نرش(25، ص 1380)كلاين،  داد
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 ها يه و تحليل دادهتجز. 3-4

بتا توهته بته    دهتد.   پيوهش نشتان متي   ها  اشلال زير خروهي ليزرل را برا  هر يك از فرضيه

باشد كه اين  08/0از تر  كوچكبايد آمده از تخكين مدل  دست هب RMSEAمقدار ، خروهي ليزرل

 IFIو  NFIمقتادير  دست آمده استت.   هب 08/0 ككتر از اينتحقيق   مدلها   هكه بخشمقدار در 

آمتده   دستت  باشد كه در اين متدل اعتداد بته    9/0آمده از تخكين مدل نيز بايد بيشتر از  دست به

كته چناننته    شتود  حاص  متي نسبتي  dfبر  χ 2 از تقسيم مقدارباشند. هكننين  مي 9/0با تر از 

 بت درباشد. مقدار ايتن نست   دهنده مناسب بودن برازش مدل مي باشد، نشان 5مقدار آن ككتر از 

نگتاره  هتا  بترازش متدل در     است. مقادير شتاخص  82/2 با اختلاف زياد برابراين تحقيق مدل 

 نشان داده شده است. (3شكاره )

 هاي برازش مدل شاخص -(1نگاره شماره )

IFI NFI RMSEA P-value Df 2 χ 

93/0 91/0 004/0 00/0 192 542 

كته متدل    شتود  گرفته متي نتيجه تخكين مدل  آمده از دست هب اعدادطور كلي با توهه به  هب

ن يت ها  فوق اعتبار ا شاخص در واقعتحقيق از لحاظ شاخص تناسب بسيار خوب است.   ميمفتو

 مين مدل مفتوين در قالب اي. بنابراشود تحقيق تأييد مي  ميو مدل مفتو كنند د ميأييمدل را ت

    د.كرابي يتوان ارز شده را مي فيروابط تعر 

نشان  زيرو تخكين استاندارد در اشلال  نكايش اعداد معنادار خروهي ليزرل در دو حالت 

 2بايد عدد معنادار  آن از عدد  ،يك ضريب يا پارامتر برا  اينله معنادار شود داده شده است. 

مربوط به متغيرها  آمده  دست هب ضرايب تكاش تر شود. در اين مدل كوچك -2تر و از عدد  بزر 

، X4 ،X12ها، ضرايب چتتار شتاخص    ، اما در سطح شاخصباشند ميو معنادار  2تر از  بزر  مدل

Y2  وY11 هتا در ديتاگراش مستير  خطتوطي تعريتف       است كته بترا  ايتن شتاخص     2، ككتر از

و معنتادار استت. بنتابراين     2تتر از   ها بزر  آمده برا  ساير شاخص دست شود، اما ضرايب به نكي

با توهه بته درصتدها  هكبستتگي     پارامترها  مدل معنادار هستند. تكاش توان نتيجه گرفت مي

در حالت تخكين استتاندارد و ضترايب معنتادار     عكللرد نوآورانه سازمان حاص  از تفسير مدل 

فرضيه سوش تحقيق برا  چتار شاخصتي كته ضترايب معنتادار  آنتتا       توان نتيجه گرفت كه مي

شتود و   هتا تأييتد متي    رد شتده و بترا  ستاير شتاخص    ( Y11و  X4 ،X12 ،Y2استت )  2ككتر از 
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 نگتاره شتكاره   شتوند.  فرعي مربوطه تأييد ميها   اول و دوش تحقيق به هكراه فرضيه ها  فرضيه

 دهد. را نشان مي ها نتاي  آزمون فرضيه (2)

 تحقيق هاي نتايج آزمون فرضيه -(2) نگاره شماره
شماره 
 فرضيه

 ضريب مسير علّي
 معناداري

 مسيرضريب 
 استاندارد

 تأييد/ رد فرضيه

پتتتذير   انعطتتتاف»بتتتر « كستتتب دانتتتش» 1-1
 «استراتييك

04/4 79/0 
 

فرضتتتتيه تأييتتتتد 
 شود. مي

پتتتذير   انعطتتتاف»بتتتر « توزيتتتع دانتتتش» 2-1
 «استراتييك

فرضتتتتيه تأييتتتتد  81/0 07/3
 شود. مي

پتتذير   انعطتتاف»بتتر « تفستتير دانتتش » 3-1
 «استراتييك

فرضتتتتيه تأييتتتتد  93/0 05/3
 شود. مي

پتتذير   انعطتتاف»بتتر « حافظتته ستتازماني» 4-1
 «استراتييك

فرضتتتتيه تأييتتتتد  92/0 46/6
 شود. مي

بتتر عامتت  « پتتذير  استتتراتييك انعطتتاف» 1-2
 «عكللرد نوآورانه اكتشافي»

30/7 85/0 
 

فرضتتتتيه تاييتتتتد 
 شود. مي

بتتر عامتت  « پتتذير  استتتراتييك انعطتتاف» 2-2
 «عكللرد نوآورانه استخراهي»

فرضتتتتيه تأييتتتتد  77/0 15/6
 شود. مي

دهد.  زش به توضيح استت كته در    خروهي ليزرل را برا  تأييد مدل نشان مي ،3و  2 نگاره

تجزيه و تحلي  اطلاعات از نكادگذار  برا  متغيرها  مدل استفاده شده است. به ايتن ترتيتب   

، a3با نكتاد  « تفسير دانش»، a2با نكاد « توزيع دانش»، a1با نكاد « كسب دانش»كه نكاد متغير 

عكللترد نوآورانته   »، a5بتا نكتاد   « استتراتييك  پتذير   انعطتاف »، a4با نكتاد  « حافظه سازماني»

 در شل  نشان داده شده است. a7با نكاد «عكللرد نوآورانه استخراهي»و  a6با نكاد « اكتشافي
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 تخمين در حالتان عملكرد نوآورانه سازمگيري  اندازه مدلنمايش  -(2شماره ) نمودار

 استاندارد

 

 

 

 

 

 اعداد معناداردر حالت عملكرد نوآورانه سازمان مدل اندازه گيري نمايش  -(3شماره ) نمودار

 

 

 

 

 

 

 فرجام

دهنتده بترازش    كنتد و نشتان   متي يد أيتحقيق را ت  مينتاي  تجزيه و تحلي  اطلاعات، مدل مفتو

عوامت  اثرگتذار بتر عكللترد نوآورانته      »تحقيق ال اصلي ؤمناسب اين مدل است. بدين ترتيب س

پاستخ داده شتد. مبتنتي بتر نتتاي  تحقيتق دو عامت  يتادگير  ستازماني و          « ند؟ا سازمان كداش

گذار بر عكللرد نوآورانه سازمان معرفي شدند. به تأثيراستراتييك به عنوان عوام   پذير  انعطاف

ر سطح ابعاد مورد بررسي قرار گرفتند. برا  تر روابط ميان اين عوام ، آنتا د منظور بررسي دقيق

عام  يادگير  سازماني چتار بعد كسب دانش، توزيع دانش، تفسير دانش و حافظته ستازماني و   
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هكننين برا  عام  عكللرد نوآورانته ستازمان، دو بعتد عكللترد نوآورانته اكتشتافي و عكللترد        

فرعي تحقيق در سطح ابعاد متورد   نوآورانه استخراهي در نظر گرفته شد. بر اين اساس فرضيات

 آزمون قرار گرفت. 

دار  بتر   ايد فرضيه اول تحقيق، عام  يتادگير  ستازماني اثتر مثبتت و معنت     أيبا توهه به ت

شتده بترا     استراتييك سازمان دارد. اگر اين ارتباط را در ستطح ابعتاد شناستايي    پذير  انعطاف

يد فرضتيات فرعتي مربوطته نشتان     أيدهيم، تعام  يادگير  سازماني مورد تجزيه و تحلي  قرار 

امتا از   ،استراتييك ستازمان اثرگذارنتد   پذير  انعطافدهد كه كليه ابعاد يادگير  سازماني بر  مي

ميان اين ابعاد، بعد تفسير دانش و حافظه سازماني بيشترين اثر را دارند. اين بدين معناست كته  

مختلف عكلياتي ها   آن در سطح بخش هر چند تدوين فرآيندها  كسب دانش و توزيع صحيح

تر آن استت   سازد، اما متم ميسازمان فراهم  پذير  انعطافو استراتييك، بستر  را هتت تقويت 

كه سازمان اين اطلاعات را به درستي تفسير كند و بر اساس نتاي  حاصت  از تفستير اطلاعتات،    

تتديتدها  پتيش رو در محتيط    و هتا   تصكيكات صحيحي را در خصوص نحوه برخورد با فرصت

بايستت فرآينتدهايي را هتتت ثبتت و      متي د. هكننتين ستازمان   كايرقابتي فعاليت خود اتخاذ ن

آمده و تصكيكات اتخاذشده مرتبط با آنتا طراحي كند كه اين  بايگاني دانش و اطلاعات به دست

 استفاده قرار گيرد. مورد بار ديگرآمده به درستي و در مواقع مورد نياز در آينده  دانش به دست

استراتييك سازمان اثر مثبتت   پذير  انعطافدهد كه  ميد فرضيه دوش تحقيق نيز نشان أييت

يتتد فرضتتيات فرعتتي مربوطتته اثتتر مثبتتت  أيدار  بتتر عكللتترد نوآورانتته ستتازمان دارد. تاو معنتت

اثتر   كنتد، امتا   متي د أييت استراتييك سازمان را بر هتر دو بعتد عكللترد نوآورانته ت     پذير  انعطاف

استراتييك بر بعد عكللرد نوآورانه اكتشافي بيشتر است. اين بدين معناستت كته    پذير  انعطاف

رقتابتي در حتال تغييتر،    هتا    گويي سريع به محيط يا موقعيت توانايي سازمان در كنش و پاسخ

گتويي بته    موهتود در توستعه محصتو ت و پاستخ    هتا    هرچند بر استتفاده از دانتش و متتارت   

هديتد  هتا    و متتارت هتا   اما بتر توستعه روش   ،محيطي فعلي سازمان اثرگذار است ها  موقعيت

شود،  ميفعاليت كه از طريق هستجو، تغيير رويه، ريسك كردن، آزمايش و كشف كردن حاص  

 اثر بيشتر  دارد. 
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 کاربردي هايپيشنهاد

به رخدادها   گويي سريع تحقيق حاضر نشان داد كه يادگير  سازماني توانايي سازمان در پاسخ

ستازمان را   پذير  انعطافدهد. در واقع يادگير  سازماني قابليت  مياحتكالي محيطي را افزايش 

از هتايي   بايست گزينه ميسازماني  پذير  انعطافدهد. مديران سازمان به منظور افزايش  ميارتقا 

ه را متورد  تصتكيم ناشتناخت  هتا    و حوزهها  تصكيكات هانشين مناسب را تدوين كنند و ريسك

و تجزيه و تحليت   گير   ها  تصكيم بررسي قرار دهند. يادگير  سازماني در توهه به اين هنبه

شود مديران فرآينتدهايي را بته منظتور افتزايش      ميكند. پيشنتاد  ميموقعيت نقش كليد  ايفا 

بطه بتا  يادگير  سازماني طراحي نكايند كه از آن طريق بتوانند اطلاعات مربوط به خود را در را

روندها  فعلي و آينده بازار، در هر زماني بته دستت آورنتد و از ايتن اطلاعتات بترا  انطبتاق و        

هتا    سازگار  هر چه بيشتر بتا شترايط محيطتي استتفاده كننتد. هكننتين متديران ستازمان        

ريز  مجدد عكليات ستازمان باشتند.    در طراحي و برنامها   بايست توانايي فزاينده مييادگيرنده 

غيرقابت   هتا    واقع اين مديران بايد به سرعت ياد بگيرند تا بتواننتد در برختورد بتا موقعيتت    در 

شتود متديران بتا افتزايش      متي وكار منعطف باشتند. پيشتنتاد    ثبات محيط كسب بيني و بي پيش

يادگير ، سازمان خود را بته يتك پيشترو مستتحلم در قبتال رقبتا تبتدي  كننتد،         ها   قابليت

توانتد بته سترعت     متي محتيط كستب و كتار قترن حاضتر      ها   هته با چالشسازماني كه در موا

العك  نشان دهد و خود را با تغييرات محيطتي ستازگار نكايتد. نتتاي  تحقيتق حاضتر بته         علس

كند كه توهه به يادگير  سازماني به عنوان يك قابليت پويا در فضا  كسب و  ميمديران اثبات 

 كار امروز بازار يك الزاش است.

توانتد عكللترد نوآورانته     مياستراتييك  پذير  انعطافن تحقيق حاضر نشان داد كه هكنني

در هتا    به منظور كسب موفقيت در محتيط ها  سازمان را در يك محيط پويا بتبود دهد. سازمان

استراتييك  پذير  انعطافبايست  ميحال تغيير و پويا به منظور دستيابي به مزيت رقابتي پايدار 

بايستت   متي به منظتور ارتقتا عكللترد نوآورانته ستازمان      ها  كنند. مديران سازمانخود را تقويت 

استتتراتييك ستتازمان را توستتعه دهنتتد. متتديران بتته منظتتور افتتزايش قابليتتت   پتتذير  انعطتتاف

بايست فرآيندها و ستاختارها  منعطفتي را فتراهم آورنتد.      مياستراتييك سازمان  پذير  انعطاف

د  را برا  سازمان طراحي كنند و فرهنگ نوآور  را در ستازمان  آنتا بايد ساختار سازماني هدي

چراكته باعت     ؛نتادينه كنند. در اين ميان ساختارها  ستازماني تختت و افقتي ارهتح هستتند     

اگتر متديران خواستتار موفقيتت و      ،شتود. در واقتع   متي افزايش نوآور  و حركت سريع سازمان 
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بايستت يتك    متي ند، باشت  متي رقتابتي و پويتا   محيطي ها   دستيابي به عكللرد برتر در موقعيت

 عكدتاًها  ساختار سازماني تخت برا  سازمان ايجاد كنند. به طور سنتي ساختار سازماني شركت

 پتذير   انعطتاف مراتبي است. هر چه ساختار ستازماني بلنتدتر شتود،     عكود  و به شدت سلسله

تواننتد   ميافقي ها   . سازمانگويي مديران به تغييرات محيطي ككتر خواهد شد سازمان و پاسخ

هتايي   به سرعت تصكيم بگيرند و اين تصتكيكات را اهرايتي كننتد. متديران در چنتين ستازمان      

بايست خود را با ترهيحات مشتريان، حركتات رقبتا، تغييترات تلنولتوييلي و اقتصتاد  و...       مي

فتزايش قابليتت   خود را از نو شتل  دهنتد. در واقتع متديران بتا ا     ها   سازگار كنند و شايستگي

بايست پيشنتادات بازاريابي هديد  را در حوزه آميخته محصتو ت، ظرفيتت    مي پذير  انعطاف

 توليد و... در سازمان طر  نكايند.  
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