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 چکیده

شیربت بریره   این پژوهش با هدف بررسی عوامل موثر بر محیی  متایالی بسی  و بیار در     

برداری نفت و گاز مسجدسلیمان انجیام شیده اسیتو روش پیژوهش حاریر بیر اسیا  هیدف،         

آیید، و از   ها از نوع تحقیقات توصیفی بیه شیمار میی    باربردی و بر حس  نحوه گردآوری داده

ییابی مایاد ت    حیث ارتیاط بین متغیرهای تحقیق از نوع علی و به طور مشخص مبتنیی بیر میدل   

نفر از باربنان شربت برره برداری نفیت و گیاز    173جاماه آماری این تحقیق ساختاری استو 

نفیر   227مسجدسلیمان بودند به بیا اسیتفاده از نمونیه گییری سیاده تصیادفی و روش بیوبران        

هیا   های استاندارد به روایی و پایایی آنرا محاسبه شد داده انتخاب گردیدند و از طریق پرسشنامه

 1.1هاری آمیاری و در سی خ خ یای آلفیای      با استفاده از نرم افزار گرد آوری گردیدندو سپس

ها تایید شدند و عوامل موثر بیر محیی  متایالی     فرریه همهفرریه به آزمون گذاشته شد به  همه

 وشدشناسایی شدو در نرایت پیشنرادات باربردی ارائه 

، به بار در سازمانافتخار محی  متاالی، جو سازمانی،احترام به باربنان، : های کلیدی واژه

 .ر سازماند عدالت
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 مقدمه و بیان مساله

هیای سیازمان، وریایت میالی ییا ارزش سیرام        دهند به سیاسیترا، برنامیه   ها نشان می ژوهشپ

شربت هیچکدام سازمان را به محی ی مناس  برای باربردن تبدیل نمیی بنید، بلکیه آنچیه از     

ازد، احسیا  باربنیان نسیبت بیه محیی  بیار       سی  سازمان یک محی  بار ایده آل و م لوب می

شیود:   استو شرای  محی  بار برای ایجاد و رشد احسا  باربنیان در سیه عامیل خلاصیه میی     

 نو  مدیریت، شغل و همکارا

سیازمانی را  فضیای  سازمانی همانند هوای موجود در یک اتاق است، میا نمیی تیوانیم    محی  

افتد را تحت تاثیر قیرار   است و هر چه به اتفاق می ببینیم یا لمس بنیم، اما آن ما را احاطه برده

پیذیردو در جیو بیاز و م لیوب،      گیذرد، تیاثیر میی    دهد و خود نیز از آنچه به در سازمان میی  می

باربنان از ررایت شغلی قابل تیوجری برخوردارنید و انگییزه بیافی بیرای بلبیه بیر مشیکلات         

دن بارها و حفظ تحیر  سیازمان هسیتندو    دارندو آنرا دارای نیروی محربه  زم برای ترتی  دا

بننیدو باربنیان بیه خیوبی بیا یکیدیگر        به علاوه باربنان به همکاری با سازمان خود افتخار می

دو فضیای متایالی بسی  و بیار     دهنی  بنند و امور سازمان را تمام و بمال انجام می همکاری می

ب یور مسیتقیم ییا بیرمسیتقیم     های قابل اندازه گیری محی  بار است به  مربوط به تایین ویژگی

شیود بیه روی    بننید در  شیده اسیت و فیر  میی      توس  بسانی به در این محیی  بیار میی   

گذاردو همچنین به عنوان منبای موثر و بیانفو  جریت شیکل دهیی      انگیزش و رفتارشان تاثیر می

 توان نتیجیه رهبیری میدیر دانسیتو میدیر میؤثر مریارت        را می دو فضای سازمانیرفتارعملمی بن

طلبیی،   بسزایی در برانگیختن باربنان با برآورده ساختن نیازهای روانی باربنان همچون توفیق

داردو تمامی این عوامل موج  برره وری و اثربخشی باربنان و در نراییت افیزایش    وقدرت ووو

و محی  متایالی بیرای بیار جیایی اسیت بیه باربنیان بیه         شود برره وری و اثربخشی سازمان می

بننید و از راب یه بیا     دهنید افتخیار میی    مان اعتماد دارند و بیه بیاری بیه انجیام میی     مدیریت ساز

 برندو همکاران خود لذت می

های میدیران بارآمید در سی وخ مختلیگ، چگیونگی ایجیاد بسیتر         یکی از مرمترین دبدبه

هاست تا آنرا با حس مسیوولیت پیذیری و تارید     مناس  برای عوامل انسانی شابل در تمام حرفه

به مسائل در جاماه و حرفه خود بار بنند و عملکرد برینه داشته باشندو اما گیاه باربنیان    بامل



 
 

 81 / بار و بس  متاالی محی  بر موثر عوامل بررسی

 
دهند به نه تنرا در این جرت نیست، بلکه مانع  هایی را از خود بروز می در سازمان اعمال و رفتار

هیای باربنیان بایید فضیای      شودو برای باهش اثرات سوء رفتیار  دستیابی سازمان به اهدافش می

سازمانی در  باربنان از محی ی است بیه در آن مشیغول    زمانی مناسبی خلق نمودو فضایسا

در واقع، در  باربنان برداشتی  هنی و احساسی است به از ارتباطیات انسیانی    ،به بار هستند

گیرد؛ ارتباطات انسانی به باربنان با مدیر و با همکیاران خیود دارنیدو زمیانی بیه بیا        شکل می

رت عاد نیه و مببیت رفتیار شیود آنریا بیرای نشیان دادن نگیرش مببیت تشیویق           باربنان به صو

در و (5488 )عباسیی و حجتیی،  شود شوند و این امر باعث اعتماد آنرا به رهبری و سازمان میی  می

واقع، باربنان در محی ی به بیه منیابع، اطلاعیات و حماییت دسترسیی داشیته باشیند، فرصیت         

دهیدو ایین احسیا  متایالی، جیو       توانمندی آنرا را افزایش میی بنند و این امر  یادگیری پیدا می

بند و جو سازمانی متاالی نیز اثربخشی و برره وری سازمان را افیزایش   سازمانی متاالی خلق می

محی  متاالی برای بار جایی است به باربنان به مدیریت سازمان اعتماد دارنید و بیه   دهدو  می

برنیدو در فضیایی    نند و از راب ه با همکاران خود لیذت میی  ب دهند افتخار می باری به انجام می

به بورو براسی چند ساله حکمفرما گردیده و تکنولیویی ماشیینی جیایگزین انسیانرا گردییده      

نسان همیشه این را دوست داشیته اسیت بیه بیا وی بیه      امحی  نیز باید دستخوش تغییرات گرددو

ن، خواهان آن بوده به تیا جیایی بیه ممکین     صورتی ملایم و منصفانه برخورد شود، علاوه بر ای

است نحوه باربردنش به خودش واگیذار شیودومحی  بیار در سیازمانرا از موریوعات مرمیی       

است به پیوسته م رخ و بر اهمیت وچگیونگی ایجیاد محی یی مناسی  و بیارا بیرای نیروهیای        

یش تیوان و  های پرسنل، افیزا  انسانی تابید می شود؛ یک محی  خوب، می تواند بر رشد ارزش

برره وری آنان اثرگذار باشدوامروز با پیچیده تر شدن ساختار و عملکیرد سیازمانرا، سیازماندهی    

محی  بار و ایجاد محی ی آرام و برره ور در سازمانرا طیوری بیه منجیر بیه فایال شیدن بیشیتر        

نیییروی انسییانی، شییادابی آنرییا، حییذف خ ییرات احتمییالی، افییزایش بیفیییت در بییار ، بییاهش   

هییا، رشیید خییدمات مببییت و در نرایییت دسییتیابی بییه برییره وری مییورد ن ییر شییود، از   یافسییردگ

 وهای مدیران اجرایی و سرپرستان سازمانرا است دبدبه
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 مبانی نظری

مفروم جوسازمانی براین واقایت د لت دارد بیه رفتارانسیان در سیازمان فقی  بیر اثرتاامیل       

که همچنین تحیت تییثیر تاامیل بیا نیروهیای      بارویدادهای مستقیم و بلاواس ه شکل نمی گیرد بل

نامحسو  و ناپیدای سازمانی نیز قرار داردو به طور بلی جو سازمانی ادراباتی اسیت بیه افیراد    

 (و2116، 5های گوناگون محی  سازمان دارند )آرونزوساویتزبی ازجنبه

ییک   درونی بیه  یها یژگیو: »ندیگو یدر تاریگ جو سازمانی م ،(2111)2هالپین و برافت

، جیو سیازمانی   گیذارد  یسازمان را از سازمان دیگر متمایز ساخته و روی رفتار افراد آن تیاثیر می  

 یها یژگیآنان از و یها گیو این جَو سازمانی به وسیله ادرابات باربنان و تو صشود ینامیده م

 (و 5486، فو دوند)به نقل از  «شود یدرونی سازمان سنجیده م

ن اعضای سازمان محیی   آ زمانی عبارت است از رویکردی به درجَو سا ،(2111،)4تامسون

 دوبن یش محور مشاهده و مشخص مزو فضای اطراف خود را به یک روش نگرشی و ار

جو سازمانی یکی از اباادی است به در هر واحید سیازمانی نشیان دهنیده فضیای اجتمیاعی       

در موفقییت آن واحید در   توانید   حابم بر آن واحد استو جو سازمانی حابم بر یک واحد میی 

از طیرف دیگیر، تحقیقیات    (و5435های مختلگ تاثیر گذار باشد)حمزه لویی و همکیاران،   زمینه

جو سازمانی تیثیر بسزایی بر رفتار باربنان و عملکرد سیازمانی   دهد یچرل ساله گروپ نشان م

ابیه جیایی   هیای ج  بیانگر آن است جو متاالی سیازمان از ییک طیرف هزینیه     ها یداردو این بررس

و از سوی دیگر موج  بربود بیفییت   دهد یباربنان و مقاومت آنان در برابر تغییر را باهش م

به نتیجیه نریایی ایین تییثیرات افیزایش سیود آوری و        شود یبا ، نو آوری و ریسک پذیری م

مقدار تیثیر جیو سیازمانی    ،(2115 ،و همکاران 3گولمن)وفاداری مشتریان استو بنا به تحقیقات 

 یهیا  تیی متاالی بر سودآوری سازمان به میزان یک سوم است و دو سوم دیگیر مربیوط بیه موقا   

رقابتی استو سایر م الاات تیثیر جو سازمانی در اثربخشی سازمانی را به  یها ییایاقتصادی و پو

، بننید  یاظریار می   ،(2115 ،و دیگیران  1انیدو بیه عنیوان مبیال، )رورد      نحو دیگری توریخ داده

                                                           
1 Aarons &Sawitzky 

2 Hilipen and craft 

3 Tompson 

4  Goulman 

5 Rourdes 
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ها برای نشیان دادن نگیرش مببیت     با باربنان به صورت عاد نه و مببت رفتار شود آن زمانی به

و در واقیع در محی یی بیه    ابید ی یها به رهبری و سیازمان افیزایش می    و اعتماد آن شوند یتشویق م

و  بننید  یباربنان به منابع و اطلاعات و حمایت دسترسی داشته باشند، فرصت فراگیری پییدا می  

 و(2155)آدنیک،  شود یها م ندی آناین باعث توانم

بر روی یکصد شیربت برتیر بیا مصیاحبه بیا هیزاران       ( ،2114نتایج پژوهشی به خانم لیمن )

بارمند انجام داد نشان می دهد، عوامل ایجاد بننده جو سازمانی متایالی در پینج متغییر اعتبیار،     

هیم بییانگر مفریوم اعتمیاد      احترام، عدالت، افتخار و صمیمیت قرار داردو سه متغییر اول بیر روی  

استو در واقع اعتماد قوی باربنان به سازمان و مدیریت، عامل اصلی محی  متاالی بیرای بیار   

باربنیان بیه میدیریت     - 5از ن ر وی محی  متاالی بیرای بیار جیایی اسیت بیه      وتلقی می شود

ز راب یه بیا   ا - 4بیه بیاری بیه انجیام میی دهنید افتخیار میی بننید و           - 2سازمان اعتماد دارندو 

همکاران خود لذت می برندو در واقع احسا  باربنان نسبت به محی  بار را می توان بیه ایین   

سه جنبه مورد توجه قرار دادو )همین ابااد، اسا  تمایز بینمحی  بار مامولی و خوب، و محیی   

ص متغییر عنوانشیده خیود بیه چنید شیاخ       1هر یک از وبار متاالی یا ایده آل را تشکیل می دهد

 :شوند تقسیم می

اعتبار: این عامل بیانگر نگرش باربنان درباره مدیریت است و سه باد اساسی زیر را در  -5

 وبر می گیرد

ارتباطات دو جانبه: ارتباطات بیر رسمی و دو جانبیه؛ بیه ایین مفریوم بیه هیم میدیران بیا          -

 وباربنان وهمکاربنان با مدیران به طور بیر رسمی ارتباط دارند

لیت: توانایی مدیریت در هماهنگی منابع، احسا  مسوولیت، خلق و ارائه چشم انیدازی  قاب -

روشن از فاالیترای سیازمان و تن ییم مسییر دسیتیابی بیه آن و عملکیرد میدیریت بیه نیوعی بیه           

 وباربنان به صلاحیت و شایستگی او اعتماد داشته باشند

دیریت در طیول زمیان در بنیار    صداقت: قابل اعتماد بیودن، درسیتی و رفتیار اخلاقیی، می      -

ارتباطات دو جانبه و قابلیت مدیریتی، با رفتار صادقانه و پایبندی به اصول اخلاقیی، باربنیان را   

 (و2114)لیمن  بند به خود جل  می
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احترام: این متغیر بیانگر میزان احترام مدیر به نیازهای روحی و شخصی باربنیان اسیتو    -2

 :عبارتند از عوامل تایین بننده این متغیر

حمایت: قدردانی مدیر از باربنان خود و ایجاد فرصترا و تمریداتی برای رشد و پرورش  -

 وآنان

تشریک مساعی: جویا شدن از ن رات و دیدگاهرای باربنیان و درگییر بیردن آنیان در      -

 وهای سازمان فاالیت

 شیغلی آنریا  توجه: محترم شمردن علائق تیک تیک افیراد، صیرفن ر از نیازهیای بیاری و        -

 و(2114)لیمن 

عدالت: عامل عدالت نیز با سه عامل زیر تاریگ می شود به جملگی بیه نحیوه برخیورد     -4

 :عاد نه سازمان با اقشار مختلگ و پرهیز از تبایض د لت دارند

برابری: پرداخت حقوق و مزایای مناس  و عاد نه و نیز نگاه یکسان به عموم باربنان بیه   -

 وسازمان عنوان عضوی از

 بی طرفی: بی طرفی در تصمیمرای مربوط به گزینش و ارتقای باربنان -

عدم تبایض: اجتناب از هر گونه تبایض و اع ای حیق اسیتیناف بیه باربنیان، یانیی حیق        -

 و(2114)لیمن تجدید ن ر خواهیدر تصمیمرا

دسیتاوردهای  افتخار: عامل افتخار به مفروم احسا  برور یا مباهات باربنان به شیغل و   -3

 :گروهی و سازمانی آنان مربوط است و به وسیله عوامل زیر تاریگ می شود

شغل فردی: شغل مانی خاصی برای شابل داشته باشید و شیابل بتوانید در انجیام وظیفیه،       -

 وخود را م رخ وشایستگیرای خود را آشکار بند

اری افیراد در سیایر   دستاوردهای تیمی: باربنان از موقایترای گروهی و دسیتاوردهای بی   -

 وواحدها احسا  برور بنند و به خود ببالند

انگاره سازمان )تصیویر  هنیی باربنیان از سیازمان(: باربنیان بیا مباهیات شیربت را بیه           -

 و(2114)لیمن  دیگران مارفی و به جایگاه شربت در جاماه افتخار بنند



 
 

 83 / بار و بس  متاالی محی  بر موثر عوامل بررسی

 
ییز احسیا  عضیویت در    صمیمیت: این عامل بیانگر احسا  پذیرش و علاقه متقابیل و ن  -1

یک خانواده مشتر  در وجود باربنان است و می توان آن را بیا اسیتفاده از سیه عامیل تبییین      

 :برد

 ورفاقت: توانایی دوست بودن یا دوست شدن با یکدیگر، احسا  محرم بودن با دیگران -

 ومراقبت و حمایت از دیگران: جو اجتماعی دوستانه و خوشایند در سازمان -

احسا  تالق و وابسیتگی بیه سیازمان، ماننید احسیا  پیونید و یگیانگی بیا اعضیای           تالق: -

 (و2114)لیمن  خانواده یا تیم

 

 پیشینه پژوهش 

 بیا  بیاری  وجیدان  و سیازمانی  جیو  راب یه " عنیوان  بیا  پژوهشی (،5488آبادی) احمد براتی

 پیژوهش،  یین ا نتیایج  طبق .دادند انجام اصفران آهن  وب باربنان بین در را "عملکرد شغلی

 را شیغلی  عملکرد بیرمستقیم طور به نوآورانه جو و مستقیم طور به اتکا و قابلیت همکارانه جو

   .بنند می بینی پیش

- جیو  بیه  دانید  نشیان  تحققیی  ( طی5483ناامی ) جوبندان، اصلانپور شبانی، شیخ هاشمی

 از فقی   و شیغل  تیر   قصید  بیا  شیغلی  اشیتیاق  طرییق  از هم و مستقیم طور به هم روانشناختی

 خیود  همچنیین  .دارد راب یه  ای وظیفیه  عملکیرد  با شغلی اشتیاق طور به هم محوری های طریق

 اشیتیاق  طرییق  از فقی   و ای وظیفیه  عملکیرد  بیا  شغلی اشتیاق طریق از هم و ارزشیابی مستقیم

 .دارد راب ه تر  شغل قصد با شغلی

برانگیختگی  و نوآورانه نیسازما جو بین به دادند نشان تحقیقی طی (5483تقوی) و اسدی

راب یه   نوآورانه رفتار همکاران و به ما وف رفتار فردی یانی الرامی، ملاح ه انگیزش عقلانی،

 .دارد وجود دار مانی

 ، چیالش  ، همبستگی،اسیتقلال  باید  6 با را نوآوری جو (،2117) هنسن و درتحقیق برسپل

 بردندو ارزیابی ،تشویق نوآوری بازبودن منابع،

 بیر جیو   بیه  اسیت  عیواملی  از رهبیری  شییوه  بیه  دادد نشان ( در تحقیق خود2113ا )سوزان

 بیه  آنرا از هریک رهبران به برد را بررسی متفاوتی یها سازمان وی گذاردو می تاثیر سازمانی
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 شیدندو  میی  گیروه تقسییم   دو به سازمانرا رهبران طوریکه به بودندو دیده متفاوتی آموزش شیوه

 و رسیمی  بییر  جیو  ایجاد بر دوم گروه و داشتند ن م تابید حفظ بر و هبود سختگیر اول گروه

 بیه  بردنید  میی  اول احسیا   گیروه  باربنیان  بیه  داد نشیان  نتیایج  .داشتند تابید دادن پاداش

 سیاختار  دارای را سیازمان شیان   دوم گیروه  ولیی  سیاختاری بیوده،   بیاملا  و حامی بیر سازمان

 بندو می تشویق را نواندیشی و نوآوری به دانستند می محدود

بنند، زمانی به با باربنان به صورت عاد نه و مببیت   ( اظرار می2151رورد  و دیگران )

شوند و اعتماد آنرا به رهبری و سیازمان   رفتار شود آنرا برای نشان دادن نگرش مببت تشویق می

ترسیی داشیته   یابدو در واقع در محی ی به باربنان به منابع و اطلاعات و حمایت دس افزایش می

 وشود بنند و این باعث توانمندی آنرا می باشند، فرصت فراگیری پیدا می

بر روی یکصید شیربت برتیر بیا مصیاحبه بیا هیزاران        ( 2114تایج پژوهشی به خانم لیمن )ن

دهد، عوامل ایجاد بننده جو سیازمانی متایالی در پینج متغییر اعتبیار،       بارمند انجام داد نشان می

تخار و صمیمیت قرار داردو سه متغییر اول بیر روی هیم بییانگر مفریوم اعتمیاد       احترام، عدالت، اف

استو در واقع اعتماد قوی باربنان به سازمان و مدیریت، عامیل اصیلی محیی  متایالی برایکیار      

باربنان بیه میدیریت سیازمان    :از ن ر وی محی  متاالی برای بار جایی است به .شود تلقی می

از راب یه بیا همکیاران خیود لیذت      ن وبین  دهنید افتخیار میی    نجام میی به باری برا، داعتماد دارن

توان به این سیه جنبیه میورد توجیه      برندو در واقع احسا  باربنان نسبت به محی  بار را می می

قرار دادو )همین ابااد، اسا  تمایز بین محی  بار مامولی و خوب، و محی  بار متاالی یا اییده  

 .دهد آل را تشکیل می

عوامیل   و سیازمانی  -میدنی  رفتیار  بیین  ارتباط بررسی عنوان با تحقیقی ( طی2151احمدی )

بیر   حیابم  جیو  و فرهنگ مبل؛ خارجی عوامل به داد نشان آن، بر تیثیرگذار خارجی و داخلی

داخلی  عوامل عین حال در و مؤثرند سازمانی -مدنی رفتار ارتقای بر سازمانی عدالت و سازمان

 بیر  م لوبییت  و وجیدان  برونگرایی، عاطفی، ثبات جمله از بنانبار شخصیتی ویژگیرای مبل؛

 .دارد تیثیر سازمانرا در سازمانی -مدنی انجام رفتار

 

 



 
 

 35 / بار و بس  متاالی محی  بر موثر عوامل بررسی

 
 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3002مدل مفهومی تحقیق با استفاده از لیمن ) -1شکل 

 

 ی تحقیقها فرضیه

اعتبار دادن به باربنان بر محی  متاالی بس  و بار شربت بریره بیرداری نفیت و گیاز      -5

 مسجدسلیمان تاثیر مببت و مانی داری داردو  

احترام به باربنان بر محیی  متایالی بسی  و بیار شیربت بریره بیرداری نفیت و گیاز           -2

 مسجدسلیمان تاثیر مببت و مانی داری داردو

اییالی بسیی  وبییار شییربت برییره بییرداری نفییت و گییاز عییدالت سییازمانی بییر محییی  مت -4

 مسجدسلیمان تاثیر مببت و مانی داری داردو

افتخار سیازمانی ر بیر محیی  متایالی بسی  و بیار شیربت بریره بیرداری نفیت و گیاز             -3

 مسجدسلیمان تاثیر مببت و مانی داری داردو

و گیاز   صمیمیت باربنان بر محیی  متایالی بسی  و بیار شیربت بریره بیرداری نفیت         -1

 مسجدسلیمان تاثیر مببت و مانی داری داردو

 

 به کارکنان حتراما

 در کار عدالت

 کار در سازمان به افتخار

 صمیمیت بین کارکنان

 اعتباردادن به کارکنان

 محیط متعالی
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 پژوهشروش 

پیمایشیی اسیت بیه از    -حارر از لحاظ هیدف بیاربردی و از نیوع توصییفی     پژوهشروش 

بلییه بارشناسیان،    شیامل  حاریر  پیژوهش  آمیاری  و جاماهشدها جمع آوری  طریق میدانی داده

ها  شود برتاداد آن د سلیمان میروسا و مدیران شابل در شربت برره برداری نفت و گاز مسج

گیری تصیادفی سیاده و براسیا  فرمیول بیوبران و       نفرمیباشند و با استفاده از روش نمونه 173

محقیق سیاخته جریت     پرسشینامه هیا از  نمونه محاسبه گردیدو جریت جمیع آوری داده   258تاداد

سیوال  53شیامل بیه مشیتمل بر  سنجش عوامل موثر بر محی  متاالی بسی  و بیار اسیتفاده شید     

گردید و عوامل موثر برمحی  متاالی بسی  و بیاردر پینج باید؛ اعتبیار دادن بیه باربنیان،         می

احترام به باربنان، عیدالت در محیی  بیار، افتخیار بیه سیازمان و صیمیمیت در محیی  بیار را          

 وشید  ای طراحی گزینه پنج صورت به لیکرت طیگ براسا  سوا ت این های گزینه و سنجد می

و پاییایی آن بیه    شید تحقیق از طریق روایی صوری و روایی عاملی تایییدی سینجیده   روایی بزار 

هیای   دسیت آمیدو داده  ه بی /و 71ها با ی  مولفه همهروش آلفای برونباخ سنجیده شد به پایایی 

و از تکنییک آمیاری مایاد ت     LESREL و SPSSگیرد آوری شیده از طرییق نیرم افزارهیای      

 برره گرفته شدوای  ساختاری و تی تست تک نمونه

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

ابتدا جرت ارزیابی مدل پیشنرادی از روش مایاد ت سیاختاری و سیپس برمن یور بررسیی      

 وهای تحقیق از آزمون تی تک نمونه ای استفاده شده استفرریه



 
 

 34 / بار و بس  متاالی محی  بر موثر عوامل بررسی

 

 
 مدل نهایی مفهومی عوامل مؤثر بر محیط متعالی کسب و کار -3شکل 

 

 
 ی عوامل مؤثر بر محیط متعالی کسب و کارمدل نهایی مفهوم -2 شکل
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 های برازندگی ها بر اساس شاخص برازش الگوهای پیشنهادی با داده -1جدول 

X شاخص
2 Df X

2
/Df GFI AGFI IFI CFI NFI RMSEA 

 /و1231 /و36 /و36 /و36 /و37 /و31 276/4 1 48/56 مقدار
 

هیای برازنیدگی بیه وییژه نسیبت       آمده است، با توجه به شیاخص  5گونه به در جدول  همان

( GFI(، شیاخص نیکیویی بیرازش )   1تیا   2)میلا    276/4ی آزادی برابر  مجذور بای به درجه

، شییاخص برازنییدگی 37/1( برابییر AGFIیافتییه ) ، شییاخص نیکییویی بییرازش تاییدیل31/1برابییر 

 ، شیاخص بیرازش  36/1( برابیر  CFI، شیاخص برازنیدگی افزایشیی )   36/1( برابر IFIای ) مقایسه

( برابیر  RMSEAو ریشیه خ یای تقریی  مییانگین مجیذورات )      36/1( برابیر  NFIهنجار شده )

دهد مدل نرایی بدون نیاز به اصلاخ از برازندگی مناسیبی برخیوردار    به نشان می است 1231/1

 باشدو مانادار می P>11/1ی رواب  موجود بین متغیرها در مدل در س خ  استو همچنین همه

 

 ایب استاندارد عوامل مؤثر بر محیط متعالی کسب و کارنتایج ضر -3جدول 

 

توان مشاهده برد به هر یک از عوامل اعتماد به باربنان، احترام به  می 2با توجه به جدول 

توانید نقیش مانیاداری در     باربنان، عدالت سازمانی، افتخار سازمانی و صمیمیت باربنیان میی  

 تبیین محی  متاالی بس  و بار شربت داشته باشدو

 

 

 

 عدد معناداری ضریب استاندارد متغیر عوامل کلی

عوامل مؤثر بر محی  

 متاالی بس  و بار

 76/53 37/1 اعتبار دادن به باربنان

 82/58 31/1 احترام به باربنان

 44/53 36/1 عدالت سازمانی

 42/57 35/1 افتخار سازمانی

 73/57 32/1 میت باربنانصمی



 
 

 31 / بار و بس  متاالی محی  بر موثر عوامل بررسی

 
هاموثر بر محیط متعالی  جهت تعیین وضعیت میانگین مؤلفه t نتایج آزمون -2جدول

 کسب و کار

 میانگین تاداد فرریه
انحراف 

 مایار
 tآماره

درجه 

 آزادی

P˚ 
 مقدار

  اختلاف میانگین

 مقدار آزمون و

تیثیراعتباردادن به باربنان 

 برمحی  متاالی بس  وبار
258 64/4 76/1 418/52 257 115/1 648/1 

به باربنان بر  تیثیر احترام

 محی  متاالی بس  و بار
258 76/4 768/1 61/53 257 115/1 76/1 

تیثیر عدالت سازمانی بر 

 محی  متاالی بس  و بار
 668/1 /و14 257 43/52 73/1 66/4 258

تیثیر افتخار سازمانی بر 

 محی  متاالی بس  و بار
258 14/4 84/1 41/3 257 115/1 14/1 

بر  تیثیر صمیمیت باربنان

 محی  متاالی بس  و بار
258 34/4 81/1 35/7 257 115/1 34/1 

 

( نشان داده شده است؛ میانگین تیثیر عوامل محی  متاالی بس  و بار 4چنانکه در جدول )

دهنده اختلاف زیاد بین مییانگین نمونیه    به حد وس  است فاصله زیادی دارد به نشان 4از عدد 

بیوچکتر  دست آمیده،   هب مقدار -pوجه به مندرجات جدول، و مقدار آزمون است، همچنین با ت

باشید؛ همچنیین اخیتلاف مییانگین و مقیدار آزمیون بلییه عوامیل          میی α=11/1از س خ خ ای 

و حداببر آنرا مربوط  34/1مناس  بوده و حداقل آنرا مربوط به تاثیر صمیمیت بر محی  متاالی

توان نتیجیه گرفیت بیه : بلییه مولفیه       میابراین بنباشد ،  می 76/1به تاثیر احترام بر محی  متاالی

 پیشنرادی بر محی  متاالی بس  و بار تیثیر ماناداری داردو

 

 نتیجه گیری

ها در تلاش برای برره گیری حداببری از منیابع موجیود    در شرای  رقابتی امروز به سازمان

اثیر شیگرفی بیر   در تحقق اهداف استراتژیک خود هستند، نیروی انسانی و نحیوه عملکیرد آن تی   
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موفقیت و یا شکست، سود دهی یا متضرر شدن یک سازمان داردو عوامل مختلفی در اسیتفاده و  

های به روز بیه روز   وریوبرره برداری حداببری از توانایی باربنان م رخ گردیده و یکی از ت

 انیمحیی  و جیو سیازم   گییرد مبحیث    های و مدیران سازمانرا قرار میی  بیشتر مورد توجه سازمان

چنیین نیوعی    جو سازمانی مناکس بنندة نگرش باربنان، سبک مدیریت سیازمان و هیم   واست

وریایت   اً بیه هیا منحصیر   بنندو تفاوت سازمان شناختی است به افراد در آن بار می فضای روان

و هیر  شیود  یها محدود نم فیزیکی ساختمان، بمیت و بیفیت منابع انسانی و مادی موجود در آن

عمل مخصیو  و نسیبتا    یها ها، هنجارها و روش فرهنگ، آداب و رسوم، ارزشسازمان دارای 

نییروی انسیانی    پیش بینی بردو توان یم ها یژگیها را بر اسا  و پایداری است به شیوه رفتار آن

هیای هیر سیازمانی     بنند یکیی از مرمتیرین سیرمایه    به امروزه از ان به عنوان سرمایه انسانییاد می

تواند در رشد وتاالی سیازمان نقیش بسیزایی داشیته باشید و بیا توجیه بیه          یاست به بیفیت ان م

باشدو بر همین اسا  محی یی   پیچیدگیرای ان مباحث مختلگ در ابااد رفتاری در حال ظرور می

شوند باید برخوردار از یک محی  متاالی انسانی باشد تیا   به باربنان در آن مشغول فاالیت می

خیال و فضای مناس  اهداف سازمان را محقق سازندو نتایج تحقیق  باربنان بتوانند با آسودگی

نشان داد به اعتبار دادن به باربنان، برخورد توام با احترام، عدالت سازمانی، افتخیار سیازمانی،   

 واستصمیمیت میان باربنان از عوامل موثر ایجاد یک متاالی بس  و بار 

بنند و از ایین   دو جانبه با باربنان برقرار میمدیران ارتباطی شود  بر همین اسا  توصیه می 

دهنید و صیلاحیت خیود را بیه باربنیان اثبیات        طریق اطلاعات  زم را در اختیار آنان قرار میی 

دو دهنی  بنند و با رفتارهای اخلاقی و صیادقانه اعتبیار خیود در افکیار عمیومی را افیزایش میی        می

م آوردن شیرای  و فرصیترای  زم بیرای    مدیران از طریق حق شناسی و قدردانی، فراههمچنین 

هیا و همچنیین حساسییت نسیبت بیه علائیق        رشد باربنان، مداخله آنرا در امور، استقبال از ایده

 .دهند شخصی آنان، توجه و احترام به باربنان را نشان می

ها، رفتار با باربنیان بیه عنیوان اعضیای دائمیی       مدیران از طریق رعایت عدالت در پرداخت

سازمان، عدالت در استخدام و ارتقا، عدم تبایض و قائل شدن حق تجدید ن یر خیواهی    خانواده

انید، انصیاف و بیی طرفیی خیود را       برای باربنانی به مترم، متخلگ یا نابارآمید شیناخته شیده   

 .بنند آشکار می
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هیای گروهیی را    بنندو بارهیا و تیلاش   مدیران بار باربنان را مانی دار و ارزش آفرین می

بننید بیه باربنیان از بیار و عضیویت در سیازمان        تسریل برده و شرای ی فراهم میی  تشویق و

احسا  افتخیار بننید و از طرییق صیمیمیت و همیدلی و ایجیاد فضیایی دوسیتانه، در باربنیان          

از هیر گونیه تباییض و    میدیران   اجتنیاب دو درنراییت  بننی  احسا  همراهی و وفاداری ایجاد می

وبرنامیه رییزی در   ها یانی حق تجدید ن یر خیواهی در تصیمیم   اع ای حق استیناف به باربنان، 

احسا  برور ییا مباهاتکاربنیان بیه شیغل و دسیتاوردهای گروهیی و       سازمان در راستای ایجاد 

 وسازمانی آنان
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