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ي و كارشناس ارشد پژوهش اجتماعي دانشگاه تبريزمحقق اجتماع -2
 مدرس دانشگاه و دانشجوي دكتراي مديريت -3

  

طراحي الگوي ساختاري روابط سرمايه اجتماعي و احساس امنيت 
  اجتماعي در شهر اردبيل

  
  3التفات وظيفه دميرچي، 2يحمداالله نادر، 1خدابخشي هفشجانينسرين 

  
  چكيده

و  سـرمايه اجتمـاعي   شدت و ضـعف به عنوان پيامد  احساس امنيت اجتماعيدر اين مقاله به 
در  بط اجتماعي، مشاركت اجتماعي و انسجام اجتمـاعي) ي آن (اعتماد اجتماعي، رواها شاخص

در ارتبـاط بـا    متغيرهاي سرمايه اجتماعي روابط بين تااست  درصددسطح خرد نگريسته شده و 
اين پژوهش، بررسي رابطه بين احساس امنيت هدف كلي  شود.بررسي اجتماعي احساس امنيت 

ماد اجتماعي، روابط اجتماعي، مشاركت اجتماعي و سرمايه اجتماعي در چهار مولفة اصلي (اعت
 پرسشـنامه  ابـزار في و يـ توص ـ  پيمايش  كه با استفاده از روشاجتماعي و انسجام اجتماعي) بوده 

 شـهر سـاله   15-64افـراد   شـامل جامعه آماري تحقيق  انجام گرفته است.ها گردآوري دادهبراي 
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نمونة  رويهاي تحقيق  آوري داده عگيري مطبق متناسب جم نمونه مطابق با روشكه  بوده اردبيل

بيانگر اين اسـت كـه هـر چـه ميـزان سـرمايه       نتايج تفسيري  است. انجام گرفتهي نفر 251آماري 
به همان ميزان احساس امنيت نيز بيشـتر خواهـد بـود. در تحليـل      ،اجتماعي در جامعه بيشتر باشد

يـت اجتمـاعي نشـان داده    ي شاخص اعتماد اجتماعي بيشـترين همبسـتگي را بـا احسـاس امن    ينها
  است.
احسـاس امنــيت اجتمـاعي، سـرمايه اجتمـاعي، اعتـــماد، مشـــاركت،         كليـدي:  هاي واژه

  روابــط، انســجام اجتماعي
  

  مقدمه
طـي   براساس ديدگاه نظريه پردازان اجتماعي، سرمايه اجتماعي در دو وجـه كيفـي و كمـي   

ي مـدني و در بعـد   هـا  بحـث درگيـري   فرآيندهاي اجتماعي شدن توانسته است در بعد كمي بـه 
كيفي به اعتماد اجتماعي بپردازد، از اين نظر سـرمايه اجتمـاعي كميتـي اسـت كـه بـا لحـاظ آن        

بوجـود آمـده و بحـث مشـاركت را در      امكان ترميم و بهگشت اجتمـاعي در عرصـة اجتمـاعي   
، انسـجام و  ي مختلـف تقويـت مـي نمايـد و از نظـر بعـد كيفـي نيـز اعتمـاد و ابعـاد آن          هـا  زمينه

ي اجتمـاعي امكانپـذير   هـا  همبستگي و ايجاد حس همدلي و يگانگي مثبـت بـين عناصـر شـبكه    
  ).285: 2001(روزنفيلد و همكاران، سازد مي

در  مـي داننـد تـا بـا موجوديـت خـود      روابـط اجتمـاعي    ةتسـهيل كننـد   را سرمايه اجتمـاعي 
و  (عينـي)  آن امنيـت  در شـود كـه   مـي محيطـي   گيري فضـاي  شكلساختارهاي اجتماعي باعث 

از  بـه عنـوان عناصـر شـبكه اجتمـاعي      هـا  انسـان  و از اين طريق (ذهني) تقويت شود احساس آن
ي خـود  ها با كمترين اصطكاك تنش تعاملي خود با ديگرانو در روابط شده آرامش برخوردار 
  .)68: 1389(نادري و همكاران،را برطرف كنند

از امكاناتي فراهم است كـه، بـراي هـر نظـامي      اي در همين فضاي شبكه اجتماعي، مجموعه
ي متمايز را دارا ها اي از واحدها و اتصالاتي قابل تصور است كه در طول زمان ويژگي مجموعه
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اي ظاهر مي شـود كـه كـنش     همين فضا در هر سطحي از جامعه در قالب وضعيت بالقوه ،هستند
  ).228: 1388(خدابخشي هفشجاني و همكاران، در آنجا نمود عيني دارد

يكـي از  ، امنيـت اجتمـاعي بـراي آحـاد جامعـه     براي شـكل گيـري فضـاي اجتمـاعي داراي     
سـازد،   بخشد و جامعه را سـالم، آرام و مطلـوب مـي    يي كه امنيت را ارتقا ميها ترين مؤلفه اصلي

  .)88: 1383سرمايه اجتماعي است(راموز، 
شـكل   ي سـرمايه اجتمـاعي  هـا  فـه مولو  ياجتمـاع  تي ـاحساس امن نييتب يمقاله در راستا نيا

 با خـود احسـاس   ي آن در ارتباطها و مولفه سرمايه اجتماعيبين  به دنبال بررسي رابطةگرفته و 
  است. امنيت اجتماعي

  
 لهأطرح مس

سرمايه اجتماعي عامل مهم در تقويت و گسترش فضاي كنشي است و به عنوان منبع كنش، 
مايه اجتمـاعي امكـان خـروج عناصـر اجتمـاع از      محمل و حاصل آن است با بهره گرفتن از سـر 

با طرح موضوعيت نظـم مشـروع،   » ماكس وبر«حالت انفعال و ورود به حوزة كنش وجود دارد 
ي هـا  احساس تكليف يا وظيفـه را عامـل اعتباردهنـده بـه نظـم كنشـي عنـوان كـرده و از گـروه         

كنـد چـرا كـه،     ي ياد ميمشاركتي در قالب كنشگران جمعي به عنوان عناصر محافظ انتظام كنش
كنشگران در فرآيند كنش متقابل با تكيه بر منابعي كه در اختيار و يا در دسترس دارند، شركت 

  ).241: 1388كنند(خدابخشي و همكاران، مي
را  اجتمـاعي ي هـا  گـروه  بـين سرمايه اجتمـاعي بـا فـراهم كـردن فضـاي اعتمـاد، همكـاري        

شـود كـه منـافع همگـاني      مي باعثآنها  بينو اعتماد  ها همكاري گروه همينو  ساختهامكانپذير 
ي نظـارت نهادهـاي رسـمي نيـز كـاهش يابـد(فيروز       ها مانند امنيت اجتماعي فراهم شده و هزينه

  ).203: 1383آبادي، 
بلكه اكثر  ،احساس امنيت فرآيند رواني و اجتماعي است كه صرفاً بر افراد تحميل نمي شود

ي شخصيتي و رواني خود در ايجـاد  ها و توانمندي ها لائق، خواستهافراد جامعه براساس نيازها، ع
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اي كه بايسـتي بـه آن توجـه شـود،      ) نكته32: 1388 (بيات، و از بين بردن آن نقش اساسي دارند

نقش و اهميت وجود احساس امنيت در بين افراد جامعه در بعد ذهني در كنار وجـود امنيـت در   
خي از كارشناسان احسـاس امنيـت را مقـدم بـر وجـود عينـي       بعد عيني است و به همين دليل، بر

). اهميت احساس امنيت تا جايي اسـت كـه آبراهـام    151: 1385كنند(كرامتي،  امنيت معرفي مي
بنـدي   بندي نيازهاي فطري، نياز به ايمني را در رده دوم سلسله مراتب نيازهـا طبقـه   مازلو در رتبه

، سلايقي همگاني بوده و يياز به ايمني و نياز به ارضامعتقد است، ن 1نموده است. كارن هورناي
  ).85 -110 :1385اي هستند(گلزاري،  العاده هر دو داراي اهميت فوق

و  شـته دا مقولـة امنيـت  از  يمتفـاوت  بيـنش ، پيرامـوني  طيمختلف با توجـه بـه تنـوع مح ـ    افراد
 دانسته ريمتغ ،يناامن يردف يها سلامت و تجربه نظام ،يبا توجه به نظام اقتصاد را تياحساس امن

در اذهان ،  و وقوع جرم يناامن ي عيني و واقعيها از لايه شتريب ي راناامناحساس از  دلهرة ناشيو 
  ).1: 2008(لينداستروم و همكاران، دارند

ي مختلف بيانگر اين است كـه عمومـاً احسـاس امنيـت     ها ي انجام گرفته در كشورها بررسي
ط دنيا به نسبت وجود امنيت، پايين تر است. ايـن نسـبت در ايـران در    بين شهروندان در اكثر نقا

مقايسه با كشورهاي انگليس و استراليا با توجه به ميزان وجود امنيت بسيار پايين است. به عنـوان  
 20، در انگليس به ازاي هر هـزار منـزل   5نمونه در ايران نرخ سرقت منزل به ازاي هر هزار منزل 

در حـالي كـه ميـزان احسـاس امنيـت شـهروندان        ،اسـت  25ازاي هر هزار منزل و در استراليا به 
 ) .96: 1384(رجبي پور،  دهد تري را نشان مي رقم پايين ،ايراني نسبت به اين دو كشور

علاقه افراد به جامعه، اعتماد اجتمـاعي،   قدربررسي ديگري در ايران نشان مي دهد كه هر چ
حس كمك و همياري نسبت به ديگران در فرد زياد باشد، بـه   داشتن روابط متقابل با ديگران و

: 1384، و مبـاركي  (چلبـي  شـود  همان ميزان از ارتكاب جرايم توسط افراد در جامعه كاسته مـي 
37.(  

                                                 
1- Karen Horney  
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 ها نقش سرمايه اجتماعي در تأمين امنيت اجتماعي چه از جهت جلوگيري از بروز ناهنجاري
كنار آن از جهت زمينه سازي مشاركت مثبت و فعال فـرد  و انواع جرايم اجتماعي و به تبع و در 

و هنجارهاي اجتمـاعي در چگـونگي    ها در زندگي اجتماعي، اساساً از طريق تاثيرگذاري ارزش
 ) .249: 1385(تقي لو،  شود رفتار افراد اعمال مي

در ي شكل گيري احساس امنيت، ها با توجه به نياز هر جامعه در جهت وجود زمينه ،بنابراين
ي آن) و احسـاس امنيـت اجتمـاعي    هـا  اين مطالعه به بررسي روابط بين سرمايه اجتماعي (مولفـه 

  پرداخته شده است.
  

 چارچوب نظري
دسته بندي مقاصد و آراي انديشمندان علـوم اجتمـاعي حكايـت از ايـن دارد كـه، رديـابي       

از  .بل ملاحظه اسـت پيشينه مفهومي سرمايه اجتماعي در آراي انديشمندان متقدم و كلاسيك قا
  در ابتدا مورد توجه قرار گرفته است. ي كلاسيكها مفهوم سرمايه اجتماعي در ديدگاه ،اينرو

قلمداد شـده اسـت   ي نظري سرمايه اجتماعي به عنوان يك فرايند سرمايه گذاري ها رهيافت
 در برخي مباحث براي فرد در نظـر گرفتـه شـده و در برخـي ديگـر بـراي جمـع        آن بازدهي كه

تعريف شده است. سرمايه اجتماعي گاهي اوقات دارايي فرد به شمار آمده كـه در آن صـورت   
ي اجتماعي گسترده و منابع قابل دسترس براي فرد تاكيد كرده و در مواردي ديگر به ها به شبكه

 (نـادري و شـيرزاده،   ي اعتمـاد و هميـاري پرداختـه اسـت    هـا  كيفيت اين روابط در قالب هنجـار 
1388 :11(.  

ي متنوع سرمايه اجتماعي در يك معناي عـام نـوعي سـرمايه گـذاري در روابـط      ها كاركرد
شود. انديشه اصلي سـرمايه اجتمـاعي    اجتماعي است كه با بازده مورد انتظار در بازار تعريف مي

همكاران دارايي بسيار مهمي را تشكيل مي دهند كه يـك فـرد    اين است كه خانواده، دوستان و
بهـره گيـرد و يـا بـراي منـافع مـادي        هـا  را به كار گيـرد، از آن  ها شرايط بحراني آنتواند در  مي

  .)2: 1384(توسلي،استفاده نمايد
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مضمون سرمايه اجتماعي در دو بعد عيني و ساختاري در سطح كلان مورد توجه دوركـيم،  

تي آن در بعد ذهني يا شناختي آن در سطح خرد مورد توجه وبر و ميد و بعد ارتبـاطي و تعـاملا  
هومنز در  نظريهديدگاه مبادله به ويژه  همچنيناست.  بوده سطح شبكه روابط، مورد توجه زيمل

روانـي، از جملـه نقـش احسـاس      -ارتباط با تحليل رفتارهاي مبادله اي انسان بـا عوامـل زيسـتي   
تنـي بـر   مندي و لذت طرفين مبادله در تداوم و استمرار روابط مبادله اي و ديـدگاه تضـاد مب   بهره

ماترياليسم ديالكتيك و ماترياليسم تاريخي ماركس در توجه بـه شـرايط مـادي توليـد از جملـه      
نيروهاي مولد و روابط توليدي در شكل گيري روابط و تعاملات اجتماعي، در پي ريزي مبـاني  

  ).199: 1384(عبداللهي، اند گيري مفهوم سرمايه اجتماعي بي تاثير نبوده نظري و تجربي و شكل
كــارل مــاركس ترغيــب پتانســيل گروهــي و همبســتگي كــارگران بــا همــديگر را در قالــب 
همبستگي از روي اجبار و ضرورت، جورج زيمل هنجارهـا و قواعـد رفتـاري را در بـده بسـتان      

و هنجارهـا جهـت    ها فردي، اميل دوركهايم و بدنبال آن تالكوت پارسونز با ارزش مناسبات بين
فرآيند تعاملات و همكاري با همديگر كه مسايل ساختي شكل گيـري  اجراي بهينة تعهدات در 

سرمايه اجتماعي را در پي دارد و ماكس وبر در مفاهيمي كه معطوف به اعتماد است به اين امـر  
  ).120-122: 1384اند (متولي، پرداخته

وامـع  به معناي شبكه روابط، تعهد و اعتماد اجتماعي در ج را سرمايه اجتماعيآنتوني گيدنز 
داند. اعتماد عام به اصحاب  مي (عام) و در جوامع مدرن تعميم يافته گروه درون و محدود ،سنتي

ي سرمايه اجتماعي جديد و نوظهور در جوامـع مـدرن اسـت كـه پايـه      ها تخصص يكي از مولفه
 به نظر او داند اصلي حيات اجتماعي است. گيدنز سرمايه اجتماعي جديد را از قديم متفاوت مي

جامعه سنتي، زندگي مبتني بر ايمان و قطعيت است و هيچ چيزي جـز عامـل خـارجي آن را     در
ش بر احتمالات و عـدم قطعيـت اسـتوار اسـت و لـذا      ا كند. ولي انسان مدرن زندگي مختل نمي

اعتماد او توام با نوعي اضطراب و دلهره دروني است كه ذاتي زنـدگي مـدرن اسـت. گيـدنز از     
يا رابطه به خاطر رابطه يـاد مـي كنـد كـه در     » رابطه ناب«جديد با عنوان  نوعي سرمايه اجتماعي

بـه خـاطر    آن افراد عاري از هر نوع وابستگي اقتصـادي، سياسـي، ايـديولوژيك و غيـره، صـرفاً     
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اي اقـدام مـي كننـد كـه در آن همفكـري،       مودت، عشق متقابل و با هم بودن به تشكيل خانواده
ترام و بهره مندي و احساس لذت متقابل جاي هرگونه نـابرابري  همدلي، همكاري و اعتماد و اح

  ).99-201: 1384اجتماعي و تبعيض جنسيتي را مي گيرد(عبداللهي، 
دانـد كـه حاصـل     اي مـي  اي از منابع بالفعل و بـالقوه  پير بورديو سرمايه اجتماعي را مجموعه

متقابـل    شـناخت  و هـا  ايياز طريـق آشـن  2از روابط كم وبيش نهادي شده 1تملك شبكه پايداري
خودي خود و به شكل طـبيعي وجـود ندارنـد بلكـه     هاي اجتماعي به . از نظر بـورديو شبكهاست

بايستي از طريق روابط گروهي نهادينه شده ايجاد شـوند. عناصـر عمـدة مـدنظر بورديـو روابـط       
از نظر منابعي كه در  آورند تا يكديگر را وجود مي اجتماعي است كه اين امكان را براي افراد به

 كننـد  يهمچنين ميزان و كيفيت اين منـابع را مشـخص م ـ   ،اختيار دارند، مورد ارزيابي قرار دهند
  .)66: 1389(نادري و همكاران،

به نظر بورديو چهار نوع سرماية اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و نمادين قابل شناسايي هستند 
ي منقـول و ثابـت   هـا  مانند دارايـي  ؛يل به پول استكه شكل اقتصادي سرمايه بلافاصله قابل تبد

ماننـد   ؛يك سازمان. سرمايه فرهنگي، نوعي از سرمايه اسـت كـه در يـك سـازمان وجـود دارد     
سازمان كه اين نوع سرمايه نيز در برخي موارد و تحـت شـرايطي قابـل     يتحصيلات عاليه اعضا

تباطـات و مشـاركت اعضـاي يـك     تبديل به سرمايه اقتصادي است. سرمايه اجتمـاعي كـه بـه ار   
تواند بعنـوان ابـزاري بـراي رسـيدن بـه سـرمايه اقتصـادي باشـد. سـرمايه           مي ،سازمان توجه دارد

گيرد. بنابراين منظور بورديـو از سـرمايه اجتمـاعي     نمادين كه از شأن و حيثيت فرد سرچشمه مي
  .)66(همان، ر اعتمادعبارت است از روابط بين شخصي و اجتماعي مثبت و در عين حال مبتني ب

براي سرمايه اجتماعي خصـلتي سـاختاري و تعـاملاتي قائـل اسـت كـه كنشـگران بـا         كلمن 
عضويت در گروه و تعامل با ساير كنشگران بـا رعايـت اصـول و قواعـد مـورد پـذيرش در آن       

يابد و در فرايند كنش از حمايت  گروه و جلب اعتماد ديگران، به اطلاعات مورد نياز دست مي
سـت. در ديـدگاه   ها عي برخوردار مي گردد. بنابراين سرمايه اجتماعي تسـهيل كننـده كـنش   جم
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كلمن سرمايه اجتماعي نوعي فرصت پديد آمـده از حيـات جمعـي اسـت كـه مـي توانـد درون        

ي كنشگران فردي يا جمعي را تسهيل نمايد (عبد اللهي، ها گروهي يا بين گروهي باشد و كنش
1385 :202.(  

  ي:ها م سرمايه اجتماعي را با مولفهپاتنارابرت 
ي اجتمـاعي كـه در برگيرنـده تعـاملات انسـاني در اجتماعـات از طريـق        هـا  وجود شـبكه  -
  ؛استي ديگر ها و شبكه ها ، كليسا و سازمانها ، انجمنها كلوپ
  ي بالا؛ها درگيري مدني: مشاركت افراد در فرايندهاي محلي و استفاده از شبكه -
  ؛ها حساس مشاركت برابر در درون محله: ا 1هويت مدني -
  ؛ها : كمك و مساعدت متقابل ميان اعضاي محله 2روابط متقابل -
  ).44: 2004اعتماد: نقطه مقابل ترس(كريسوتاكيس و گامارنيكوف، -

در  را سرمايه اجتماعي نوعي ويژگـي تسـهيل كننـدگي   ات معلوم مي شود كه حبا اين توضي
برقـرار شـود.   در آن امنيت بيشتري  شود تا خلق ميمحيطي  آن و با كمكروابط اجتماعي دارد 

ي متنوع فلسفي، سياسي، روان شناسي و جامعه ها انديشمندان و نظريه پردازان مختلف در حوزه
و  تـه و منشـأ  و رويكردهاي متفاوتي بـه بررسـي مقولـة امنيـت پرداخ     ها شناسي مطابق با رهيافت

بــه تعبيــري براســاس مطالعــات انجــام گرفتــه در ميــان  ،دانــ نحــوة دســتيابي بــه آن را نشــان داده
 سـير  بالاخره و روسو هابز و هاي  انديشه در   بعدها  و همچون افلاطون، ارسطو باستان انديشمندان

بررسـي   ملـي و نظريـه پـردازان رئاليسـتي زمينـه بـراي        امنيـت  هـاي  تاريخي آن با ظهور گفتمان
  ).171: 1389(احمدي و اسمعيلي، تخصصي امنيت اجتماعي فراهم شده است

نيكلاس لومان امنيت را در اشكال آشنا و ناآشنا تبيين كرده و محتواي جهان فردي آشـنا را  
كه مي توانند بسترساز يكپارچگي و منسجم كردن  يي معرفي مي كندها قلمرو هنجارها و عادت

دارنـد و همـين امـر عامـل     نظام اجتماعي را فراهم كنند و در جهان ناآشنا، هنجارها كاركردي ن
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شود به نظر لومان راه حـل خلـق احسـاس امنيـت در ايـن حـوزه شـكل         ايجاد احساس ناامني مي
  ).4-3: 2003(ژالاو ِ،است گيري اعتماد 

ي اجتمـاعي،  ها ي شكل گرفته در اثر دگرگونيها الريش بك با تاكيد بر مخاطرات و ناامني
اي كه، فجايع زيست  ر فعلي معرفي مي كند به گونهنهادهاي علمي را عامل اصلي ناامني در عص

ي هـا  ي شيميايي، بيمارهاي ناشي از سوء تغذيه و ساير بحرانها محيطي، پيامدهاي ناشي از بمب
  ).29: 2005(دني، داند مي ها دوران معاصر را منتسب به ناامني

ي كشـتار  ها لاحخظرات ناشي از س آنتوني گيدنز با اشاره به اهميت مخاطرات بوم شناختي،
ي خودكامـه بـه موضـوع    هـا  ي اقتصادي، ظهور ابردولتها اي، متلاشي شدن نظام جمعي و هسته

ولي متفاوت با ديدگاه تك بعدي الـريش بـك، وجـود     ،كند ناامني در دوران مدرنيته اشاره مي
.. از رفاه اجتماعي و. يرا در كنار رشد چشمگير سيستم حمل و نقل، ارتقا ها مخاطرات و ناامني

  ).1-5: 1999كند(گيدنز، داند و علم را عامل ناامني معرفي نمي ي دنياي مدرن ميها خاصيت
كـه مهمتـرين    براي امنيت در نظر گرفته شـده اسـت  سطوح متعددي  ،جامعه شناسي منظراز 

. دسته اول تعاريفي هستند كـه بـر تهديـد هويـت جمعـي      استآن امنيت در سطح خرد و كلان 
ــد و ــد دارن ــ تأكي ــراي مراقبــت از خصوصــيات و   ي ــه ب ــدي جامع ور امنيــت اجتمــاعي را توانمن

ي بنيادين خود در شـرايط تغييـر و تهديـدات عينـي تعريـف كـرده اسـت وي امنيـت         ها ويژگي
  . اجتماعي را با نياز به حفظ هويت مرتبط مي داند

آن ي ارجـاع مـي دهـد كـه بـر مبنـاي       يها بوزان امنيت اجتماعي را به حفظ مجموعه ويژگي
اند. از ديدگاه وي امنيت اجتماعي عبـارت اسـت از    افراد خود را عضو گروه خاص تلقي نموده

ي مختلف صنفي، قومي، محلي و ... در حفـظ هسـتي و هويـت خـود. در واقـع      ها گروه توانايي
كنند (گروسي،  بوزان و ويور امنيت را حالت فراغت از تهديد هويت جمعي و گروهي تلقي مي

1386 :29.(  
ي جامعـه  هـا  سته دوم تعاريف، امنيت را به عنوان فقدان هـراس از ويرانـي و تهديـد ارزش   د
دانند. اگر امنيت اجتماعي را شامل تمهيداتي بـراي حفـظ زنـدگي اعضـاي جامعـه و سـپس        مي



  
  1390تابستان  زدهم،يسال پنجم، شماره س ،/ فصلنامه تخصصي علوم اجتماعي 222

 
توان امنيت اجتماعي را رفـع تهديـد از عنصـر     حفظ راه و روش زندگي آنان بدانيم، بنابراين مي

  اي جامعه به يك ديگر در نظر گرفت.اتصال دهنده اعض
دسته سوم تعاريف از امنيت اجتماعي بر فراغت جمعـي از تهديـدي كـه عمـل غيـر قـانوني       
دولت يا دستگاه يا فرد و يا گروهي كه در تمام يا قسمتي از جامعه به وجود آورده است، تأكيد 

  ورزد (همان). مي
ي هـا  ن بـا شـنيدن خبـري در زمينـه    وقتـي انسـا   است و احساس امنيت موضوعي روانشناختي

گوناگون و يا مشاهده رفتار يا رخدادي كه مستقيم يا غيـر مسـتقيم بـا تعلقـات و منـافع مـادي و       
معنوي وي در تضاد بوده و به نوعي خاطرجمعي، اطمينان، ايمني، آسودگي و آرامـش قلبـي او   

در چنـين شـرايطي احسـاس     را تحت تاثير قرار داده و ذهن او را درگير كرده، رو برو مي شود،
احسـاس آزادي نسـبي    ازناامني به وي دست خواهد داد به عبارت ديگر احساس امنيت عبارت 

آرامش جسـمي و   احساسفرد در آن  وافراد جامعه ايجاد  ، اين وضع خوشايندي دركه از خطر
  ).93: 1384( رجبي پور، كند روحي مي

وركــيم و تــا حـدودي تــونيس، اعتمــاد و  آيزنشـتاد مهمتــرين مسـاله نظــم اجتمــاعي بـراي د   
همبستگي اجتماعي است يعني اينكـه بـدون انسـجام و نـوعي اعتمـاد، پايـداري نظـم اجتمـاعي         

  ).5: 1380ممكن نيست( ازكيا،
از اينرو، اعتماد در روند احساس آرامش جسماني و رواني و در نهايت امنيت اجتماعي مهم 

سرمايه اجتماعي را در برگيرنـده   يز همسو با گيدنز،ن كلاس افه) 181: 1384بوده است(گيدنز، 
را بـه   آنو  داند روابط انجمني، اطمينان به نهادها و اعتماد بين اشخاص و اقوام و خيرخواهي مي

عنوان يكي از عوامل كارايي و توسعه اقتصادي، نظم و صلح جهاني، احسـاس امنيـت و توسـعه    
  .) 203- 204: 1384(عبداللهي، كند ميمعرفي 

در جامعـه   يمن ـيو احسـاس ا  تي ـدهندگان امنشكل ياجتماع هيسرما يهالفهؤمدر اين ميان 
مشـخص   ياسـتحكام اجتمـاع   اي ـ ياسـت كـه شـكنندگ    ييهـا شـاخص  نيهستند و بر اساس چن

  ).112: 1381(نصري،  شود يم
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 خواهد داد و در كنار شيرا افزا ياجتماع تيدر جامعه، احساس امن ياعتماد اجتماع تقويت
و  يمطالعـه چلب ـ  جـه يشـود. نت  يم ـ ياعتمـاد اجتمـاع   تي ـخـود موجـب تقو   ياجتماع هيآن سرما

شـاخص   يو سـوءظن بـر رو   ياعتمـاد ي ب يرهايمتغ ريأثنشان داده است كه ت )1383( يركافيام
را  يكه اعتمـاد و حسـن ظـن روابـط اجتمـاع      يدار است در حال يمعن ياجتماع هيروابط و سرما

دهـد و   يرا كـاهش م ـ  ياجتمـاع  هيو سوءظن سطح روابـط و سـرما   يماداعتيكند، بيم ليتسه
  ).3-31: 1383(چلبي و اميركافي، شود يم ياجتماع يموجب انزوا
و بـه تبـع آن    ياجتمـاع  هيسـرما  يجامعه، غنا كي ياعضا يشعاع اعتماد و همكار گسترش

-53: 1381بهـزاد، ( خواهد داشت يرا در پ يو اجتماع يروان يها يكاهش اختلالات و نابسامان
). اعتماد بنيادين، اضطراب را كاهش داده و نوعي احساس تداوم و نظـم در رويـدادها را در   43

  ).64: 1377كند(گيدنز،  ذهن فرد تداعي مي
اگر اعتماد بين شخصي يا اعتماد تعميم يافته بين كنشگران وجـود نداشـته باشـد، تعامـل بـه      

-ضعيتي احساس عـدم امنيـت اجتمـاعي چهـره مـي     كند. در چنين و مي ميزان كمي كاهش پيدا

تواند با آسودگي  آورد كه فرد مي وجود اعتماد در تعاملات، فضايي را پديد مي ،نمايد. بنابراين
خاطر و احساس امنيت شروع به فعاليت نمايد. در واقع فقدان اعتماد بـين اعضـاي جامعـه، نظـم     

شـود. در   هـاي اجتمـاعي مـي    حيح كـنش كند و مانع از جريان ص ـ اجتماعي موجود را مختل مي
(گروسي و همكاران،  كند چنين فضاي اجتماعي فرد، احساس خطر، ناامني، ترس و وحشت مي

1386 :33-32.(  
گيدنز اعتماد اجتماعي را عاملي اساسي در احساس آرامش جسـماني و روانـي و در نهايـت    

وي، علت اينكـه مـا اغلـب در     داند. به نظرامنيت اجتماعي در شرايط عادي روزمره زندگي مي
كنـيم بـه   هاي جاري خود كمتر از آنچه كه واقعاً هستيم، احسـاس ضـعف و نـاتواني مـي    فعاليت

. گيـدنز،  اسـت دليل عدم وجود اعتماد بنيادين، در حالت كلان و عدم وجود اعتمـاد اجتمـاعي   
عي پوشش اطمينان آورد كه در حقيقت، نو مي "پيله حفاظتي  "جو داراي اعتماد را با اصطلاح 

  ).181-82: 1384كند(گيدنز،  بخش است كه به حفظ و تداوم محيط پيراموني ما كمك مي
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والات اسـت كـه   ؤس ـ ني ـبـه ا  ييمقاله در صـدد پاسـخگو   نيتوجه به مطالب عنوان شده ا با

تـا چـه    احسـاس امنيـت  تا چـه انـدازه اسـت؟     ي در بين مردم شهر اردبيلاجتماع تياحساس امن
يعنـي   ؛ي سـرمايه اجتمـاعي  هـا  مولفـه  يل ـع اتاثـر  و اسـت؟  ياجتماع هيسرماتاثير  تحتاندازه 

 و شـدت  چقدر است و جهت تياحساس امن روي مشاركت، روابط، انسجام و اعتماد اجتماعي
  ؟چگونه استها رابطه نيا

  
  يشناس روش

ل در اين مطالعه از روش پيمايش توصـيفي از نـوع همبسـتگي و ابـزار پرسشـنامه و بـه شـك       
ها، اطلاعات لازم مورد بازبيني قرار گرفته و پس از گردآوري دادهمصاحبه استفاده شده است. 

ي اندازه گيري، عمليات لازم براي شاخص سازي صـورت  ها بر اساس سطوح سنجش و مقياس
انجـام   Lisrel و Spssافزارهـاي آمـاري   ها توسـط نـرم  گرفت. پردازش و تجزيه و تحليل داده

  گرديد.
 15-64تحليل اين مطالعه فرد و سطح تحليل خرد است. جامعه آماري تحقيق را افراد واحد 

اي) متناسـب   بق(طبقهــمط برداريروش نمونه ساله شهر اردبيل تشكيل مي دهد كه با استفاده از 
و محاسـبه پـيش بـرآورد     هـا  مورد از پرسشنامه 40پيش آزمون  بعد از انجام تحقيق، حجم نمونه
حجـم  و بـا اسـتفاده از فرمـول زيـر      بـرداري اجتماعي براي نمونه  احساس امنيتر واريانس متغي

  نفر ارزيابي شد. 251نمونه 
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 مقدار ضريب اطمينان كه برابـر اسـت بـا    tحجم جامعه آماري،  Nحجم نمونه،  nدر معادله بالا 

)96/1 ،(S  اجتماعي است امنيتپيش برآورد واريانس متغير ،d   دقت احتمال مطلوب است كـه
  شود: آن به اين روش محاسبه مي مقدار
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  اعتبار و پايايي
ي پژوهش حاضر از اعتباريابي سازه اي (به اين ترتيب ها براي بررسي اعتبار و پايايي مقياس

نهـان بـه عنـوان    كه در مدل اندازه گيري ليزرل، ضرايب متغيرهاي مشاهده شده بر روي متغيـر پ 
اعتبار آن شاخص در نظر گرفته شده است، به تعبيري هر چقدر ضـرايب حاصـله بـالاتر، اعتبـار     

شود)، اعتبار صوري و تحليـل پايـايي آلفـاي كرونبـاخ بـراي اطمينـان از تناسـب         سازه بيشتر مي
مـاكس،  استفاده شده است. با استفاده از تحليل عاملي و نـوع چـرخش واري   ها با شاخص ها آيتم
يا فاكتورهاي متشكل از متغيرهاي مورد بررسي كه منبعـث و منطبـق بـا مباحـث نظـري       ها عامل

تحقيق بوده است، شناسايي گرديد. همچنـين بـراي تـامين اعتبـار صـوري از ديـدگاه اسـاتيد و        
تعدادي از كارشناسان بهره گرفته شده و پس از انجام پيش آزمون پرسشنامه تحقيق نهايي شـده  

  است.
  

  مفاهيم و متغيرهاي تحقيق
  احساس امنيت اجتماعي

اي  گويه در سـطح سـنجش رتبـه    12براي سنجش احساس امنيت اجتماعي(متغير وابسته) از 
راه رفـتن در   ؛ييعمل آمد كه عبارتند از: رفتن و نشستن در پارك به تنهـا ه چند حالته استفاده ب

پارك  ؛ييفرستادن كودكان به مدرسه به تنها ؛خالي گذاشتن منزل ؛يك خيابان خلوت در شب
آراســتن كودكــان بــه  ؛دوســتي بــا افــراد غريبــه ؛كــردن اتومبيــل در خيابــان بــه مــدت طــولاني

رفـت   ؛همراه داشتن پول نقد به مقدار زياد ؛مك به سرنشينان اتومبيل خراب شدهك ؛زيورآلات
  .اند در نظر گرفته شده ،يياخوابيدن در منزل موقع شب به تنه ؛ها و آمد به خانه همسايه

  
  سرمايه اجتماعي

براي سرمايه اجتماعي چهار شاخص مشاركت اجتماعي، اعتماد اجتماعي، انسجام اجتماعي 
  كه به شرح ذيل آمده است : و روابط اجتماعي در نظر گرفته شده است
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كمـك مـالي بـراي     :يهـا  و بـا آيـتم  اي  سنجش مشاركت اجتماعي در سطح سـنجش رتبـه  

كمك  ؛ها ، سيل زدهها كمك جنسي و كالايي براي زلزله زده ؛مسجد، مدرسه، پل و ....ساخت 
شـركت   ؛شركت در حل معضلات موجود در سـطح شـهر   ؛از طريق نيروي كار به شكل مجاني

در زندگي فقط به فكـر خـود    ؛توجه به وضعيت زندگي ديگران ؛در كارهاي جمعي و گروهي
  صورت گرفته است . بودن

وجود  :يها و سوالاي  گويه در سطح سنجش رتبه 10اعتماد اجتماعي از  ازه گيريبراي اند
داشـتن   ؛ي روزانه مـردم نسـبت بـه همـديگر    ها صادقانه بودن رفتار ؛حس همكاري در بين مردم

با ديگران همانند اعضـاي خـانواده خـود     ؛سياسي -ي اجتماعيها صراحت كلام در بيان واقعيت
اقتضـاي شـرايط    ؛شراكت در كارها با ديگران ؛هر و باطن مردم شهريكي بودن ظا ؛رفتار كردن

بيـان   ؛داشتن صداقت بـا دوسـتان   ؛اعتماد به همشهريان ؛به اين كه هر كس به فكر خودش باشد
  استفاده شده است. در جمع دوستان همسائل اجتماعي روزان
 :بـرش قطبـين   در قالب طيف واي  گويه در سطح سنجش رتبه 8 بااجتماعي  سنجش انسجام

اهـل غيبـت و    ؛دوستي و رفاقت مردم با يكديگر ؛گرفتاري به درد مي خورند عهم شهريان موق
 ؛دلـداري دادن ديگـران موقـع گرفتـاري     ؛به نصـيحت ديگـران گـوش دادن    ؛ي بودنيعيب جو

كـاري بـه كـار     ؛در هر كار بي خودي مداخله نكـردن  ؛احترام بزرگي و كوچكي را نگه داشتن
  مورد ارزيابي قرار گرفته است. ،شتنهمديگر ندا

ارتباط برقرار  نحوة :شاملاي  در سطح سنجش رتبه سوال 3 نيز با استفاده از روابط اجتماعي
برخورد دوستانه با ديگران در سـطح   ؛ها رفت و آمد كردن با همسايه ؛كردن با ديگران در جمع

  ارزيابي شده است. ،شهر
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  تبط با احساس امنيت اجتماعي: توزيع وضعيت سوالات مر1جدول

  ميانگين ها گزينه  والاتؤس
  اصلا خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

رفتن و نشستن در پارك به 
  تنهايي

  71 33 31 44 39 33 فراواني
1/3  

  3/28 1/13 4/12 5/17  5/15 1/13 درصد
راه رفتن به تنهايي دريك مسير 

  خلوت در شب
  104 35 28 46 24 14 فراواني

57/2  
  4/41 9/13 2/11 3/18  6/9 6/5 درصد

خالي گذاشتن منزل به مدت 
  چند روز

  71 50 39 49 24 17 فراواني
82/2  

  4/28 20 6/15 6/19  6/9 8/6 درصد
تنها فرستادن كودكان به 

  مدرسه
  72 43 41 57 17 20 فراواني

85/2  
  8/28 2/17 4/16 8/22  8/6 8 درصد

در خيابان  پارك كردن اتومبيل
  به مدت طولاني

  63 43 47 75 19 4 فراواني
82/2  

  1/25  1/17  7/18  9/29  6/7  6/1  درصد

  دوستي با افراد غريبه
  79 67 49 40 9 7 فراواني

41/2  
  5/31 7/26 7/19 9/15  6/3 8/2 درصد

آراستن كودكان به زيور آلات 
  در بيرون از منزل

  126 62 36 20 4 3 فراوني
89/1  

  2/50 7/24 3/14 8  6/1 1/2 صددر
كمك به سرنشينان اتومبيلي 

  كه در خيابان خراب شده است
  43  42  48  71  36  11  فراواني

19/3  
  1/17  7/16  1/19  3/28  3/14  4/4  درصد

به همراه داشتن پول نقد به 
  مقدار زياد يا وسايل قيمتي

  88  48  49  43  16  6  فراواني
47/2  

  2/35  2/19  6/19  2/17  4/6  4/2  درصد
خوابيدن در منزل موقع شب به 

  تنهايي
  35 26 16 44 72 58 فراواني

05/4  
  9/13 4/10 4/6 5/17  7/28 1/23 درصد

  صحبت كردن با افراد غريبه
  27 47 54 78 24 21 فراواني

35/3  
  8/10 7/18 7/21 1/31  6/9 4/8 درصد

رفت و آمد كردن به خانه 
  همسايه

  46 30 44 65 43 23 فراواني
39/3  

  3/18  12  5/17  9/25  1/17  2/9  درصد
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  ي تحقيقها يافته

درصد  7/53 نشان از اين دارد كه،گويه  12امنيت اجتماعي شهروندان شهر اردبيل در قالب 
درصـد از   5/66كننـد،   از پاسخگويان از رفـتن و نشسـتن در پـارك احسـاس امنيـت كمـي مـي       

ر خلوت در شـب امنيـت كمـي بـه همـراه      يه رفتن در يك مساند كه را پاسخگويان اذعان داشته
درصد از پاسخگويان احساس امنيت كمي از اين كـه بـه مـدت چنـد روز منزلشـان را       64دارد، 

از پاسخگويان از ايـن كـه كودكانشـان را بـه      4/62 .كنند مي ،خالي گذاشته و به مسافرت بروند
درصـد از پاسـخگويان از    9/60 .كننـد  احسـاس امنيـت كمتـري مـي     ،ي به مدرسه بفرسـتند يتنها

درصـد از   9/77 .كننـد  پارك كردن اتومبيل در خيابان به مدت طولاني امنيت كمي احساس مي
 2/89به اعتقاد  .كنند احساس امنيت كمي مي ،پاسخگويان از اين كه با افراد غريبه دوستي كنند

منـزل امنيـت كمتـري را بـه      درصد از پاسخگويان آراستن كودكان به زيور آلات در بيـرون از 
كمـك  درصد از پاسخگويان احساس امنيـت كمـي از ايـن كـه بـه       9/55 .همراه خواهد داشت

درصد از پاسـخگويان زمـاني    74 .كنند مي بشتابند،سرنشينان اتومبيلي كه در خيابان خراب شده 
احسـاس  امنيـت كمـي    ،كه وجه نقد يا وسايل گران قيمت در بيـرون از منـزل بـه همـراه دارنـد     

ي در منـزل  ياند از ايـن كـه شـب بـه تنهـا      درصد اذعان داشته 3/69از ميان پاسخگويان .كنند مي
درصد از پاسخگويان هم صحبت شدن با افـراد   2/51به اعتقاد  .كنند بخوابند احساس امنيت مي

درصـد از پاسـخگويان رفـت و آمـد كـردن بـه خانـه         2/52غريبه امنيت كمي به همـراه دارد و  
  .دانند نميناامن  را ها همسايه

درصد معتقدند كـه بـين    52 مبين اين است كه، اعتماد اجتماعيارزيابي تك تك سوالات 
انـد كـه    درصد از پاسخگويان اذعـان داشـته   8/50مردم شهر اردبيل حس همكاري وجود دارد، 

ر اين درصد پاسخگويان ب 6/55رفتارهاي مردم اردبيل در سطح شهر با همديگر صادقانه نيست، 
سياسي صـراحت كـلام ندارنـد،     -ي اجتماعيها عقيده اند كه مردم شهر اردبيل در بيان واقعيت

كننـد تـا بـا ديگـران ماننـد       درصد از پاسخگويان مردم اردبيـل كمتـر تـلاش مـي     8/65به اعتقاد 
انـد كـه اهـالي شـهر      درصد از پاسخگويان اظهـار داشـته   4/57اعضاي خانواده خود رفتار كنند، 
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درصـد از   5/70اعتمـاد كـرد، بـه اعتقـاد      هـا  توان به آن يل مردماني قابل اعتماد هستند و مياردب
درصد از پاسـخگويان اعتقـادي بـه     8/80پاسخگويان مردم اردبيل ظاهر و باطنشان يكي نيست، 

شراكت در شهر اردبيل ندارند و معتقدند كه تجربه زندگي در شهر اردبيل ثابت كرده نبايـد بـا   
تـوان بـه كسـي     درصد از پاسخگويان معتقدند در شرايط كنـوني نمـي   2/91ك شد، كسي شري

و دوستانشـان   هـا  اند كـه در روابـط بـين آن    پاسخگويان اظهار داشته درصد از 50 .اطمينان كرد
اند كـه   درصد بقيه اين گفته را رد كرده و اظهار داشته 50 ،صداقت وجود ندارد. از سوي ديگر

 ،انـد  درصد از پاسخگويان اظهـار داشـته   4/67ان صداقت حكم فرماست و و دوستانش ها بين آن
  ي دوستانه نظراتشان را در مورد مسائل اجتماعي روزانه بيان كنند.ها توانند در جمع نمي

درصد از پاسخگويان  1/96آن است كه  گوياي مشاركت اجتماعي نتايج آمارهاي توصيفي
درصـد از   1/72كـر خـودش اسـت، بـه اعتقـاد      معتقدند شرايط طوري شده كـه هـر كسـي بـه ف    

شود و همه  مربوط مي ها پاسخگويان معضلات و مشكلاتي كه در سطح شهر وجود دارند به آن
اند كه  درصد از پاسخگويان اظهار داشته 2/74 .بايد در رفع اين مشكلات مشاركت داشته باشند

بـي   ،كننـد  ايطي زنـدگي مـي  شهروندان اردبيلي نسبت به اين كه ديگران چگونـه و در چـه شـر   
ي جمعـي تمايـل نشـان داده و اظهـار     هـا  درصـد از پاسـخگويان نسـبت بـه كـار      3/79 .اند توجه
درصـد از پاسـخگويان اظهـار     8/59ي جمعي و گروهي علاقمند هسـتند،  ها اند كه به كار داشته
مـك مـالي   اند كه براي اموري از قبيل ساخت مسجد، مدرسه، پل و ... در حد توانشـان ك  داشته
ي بـه  ياند كه از طريق كمـك جنسـي و كـالا    درصد از پاسخگويان اذعان داشته 9/72 .اند كرده

اندكـه   درصـد از پاسـخگويان اظهـار داشـته     9/55انـد و   كمك كـرده  ها و سيل زده ها زلزله زده
  اند. كمتر از طريق نيروي كار به شكل مجاني به ديگران كمك كرده

بنـدي شـده    گويه و در قالـب رتبـه   3ن پاسخگويان با استفاده از در بي روابط اجتماعيميزان 
درصـد   8/88ي توصيفي حاكي از آن است كـه  ها مورد سنجش قرار گرفته است. انجام آزمون

 5/54از پاسخگويان تمايل دارند به هنگام قرار گرفتن در جمع با ديگران ارتباط برقـرار كننـد،   
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يشان دارنـد و بـه اعتقـاد    ها ه رفت و آمد كمي با همسايهاند ك درصد از پاسخگويان اظهار داشته

  درصد از پاسخگويان مردم اردبيل در سطح شهر رفتارشان با هم ديگر دوستانه است. 4/71
بـود  از طيف برش قطبين استفاده شده  در اين مطالعه، انسجام اجتماعيبراي سنجش ميزان 

اي  گزينـه  6در يـك پيوسـتار    ها از گويه موافقت يا مخالفت پاسخگويان در رابطه با هر يك كه
 مورد ارزيابي قرار گرفت.

  
 : توزيع وضعيت سوالات مرتبط با انسجام اجتماعي2جدول

  
آنها نشانگر ايـن  ميانگين ي سرمايه اجتماعي براساس وضعيت ها وضعيت هر كدام از معرف

 140تا  48است كه، وضعيت كلي سرمايه اجتماعي مطابق با محدودة پاسخگويي در فاصله بين 

  ها محاسبه ميانگين نمره طيف سوالات مربوط به انسجام اجتماعي شهروندان
ــه  ــاري ب موقــع گرفت

  خورند درد آدم مي
39 34 34 80 47 16  

0----0----0----0----0----0  
6 5 4 3 2 1  

ها  فقط موقع خوشي
  دور و بر آدم هستند

56/3 )]=16×1)+(47×2)+(80×3)+(34×4()+34×5)+(39×6 [(  
250  

با همـديگر دوسـت   
  و رفيق هستند

26 37 36 98 46 8  
0----0----0----0----0----0  

6 5 4 3 2 1  

ــدن   ــم ديــــ چشــــ
  همديگر را ندارند

5/3= ])8×1)+(46×2)+(98×3)+(36×4)+(37×5)+(26×6[(  
251  

اكثرشان اهل غيبت 
  و عيبجوئي نيستند

66 49 42 63 24 7  
0----0----0----0----0----0  

6 5 4 3 2 1  

اكثرشان اهل غيبت 
  ي هستنديو عيبجو

19/4)] =7×1)+(24×2)+(63×3)+(42×4)+(49×5)+(66×6[(  
251  

به نصيحت ديگـران  
  دهند گوش مي

31 41 36 97 36 10  
0----0----0----0----0----0  

6 5 4 3 2 1  

اكثرشان خـود رأي  
  و يك دنده هستند

61/3 )] =10×1)+(36×2)+(97×3)+(36×4)+(41×5)+(31×6[(  
251  

ــاري ــع گرفت ــا  موق ه
ــداري  آدم را دلـــــ

  دهند مي

23 18 25 86 79 20  
0----0----0----0----0----0  

6 5 4 3 2 1  

ــم آدم  روي زخـــــ
  نمك مي پاشند

04/3 )] =20×1)+(79×2)+(86×3)+(25×4)+(18×5)+(23×6[(  
251  

ــي و   ــرام بزرگـ احتـ
ــه   ــوچكي را نگـ كـ

  دارند مي

16 33 25 82 67 27  
0----0----0----0----0----0  

6 5 4 3 2 1  

ــي و   ــرام بزرگـ احتـ
ــه   ــوچكي را نگـ كـ

  نمي دارند

07/3 )] =27×1)+(67×2)+(82×3)+(25×4)+(33×5)+(16×6[(  
250  

ــي    ــاري ب ــر ك در ه
ــودي دخالــــت  خــ

  نندك نمي

28 51 40 75 44 13  
0----0----0----0----0----0  

6 5 4 3 2 1  

ــي    ــاري ب ــر ك در ه
ــودي دخالــــت  خــ

  كنند مي

62/3)] =13×1)+(44×2)+(75×3)+(40×4)+(51×5)+(28×6[(  
251  

كــاري بــه كــار هــم 
  ندارند

27 41 36 72 52 23  
0----0----0----0----0----0  

6 5 4 3 2 1  

دنبال دعوا و مرافعه 
  دندمي گرد

4/3 )] =23×1)+(52×2)+(72×3)+(36×4)+(41×5)+(27×6[(  
251  
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مـين امـر نشـان دهنـدة سـطح متوسـطي از سـرمايه        ) كـه ه 92در حد نزديك به متوسطي بـوده( 
در سـطح   54/30كـه بـراي اعتمـاد اجتمـاعي بـا ميـانگين        اسـت اجتماعي در سطح شهر اردبيل 

در سـطح بـالاتر از متوسـط، روابـط      54/23نزديك به متوسط، مشاركت اجتمـاعي بـا ميـانگين    
ح انسجام اجتمـاعي بـا ميـانگين    در حد متوسط رو به بالا و نهايتاًَ سط 35/11اجتماعي با ميانگين 

  در سطح متوسطي ظاهر شده است. 28
  هاي آن : توزيع فراواني وضعيت توصيفي سرمايه اجتماعي و معرف3جدول 

  

  متغيرها
عي

تما
 اج
مايه

سر
عي  

تما
 اج
ماد

اعت
عي  

تما
 اج
كت

شار
م

  

عي
تما
 اج
بط
روا

عي  
تما
 اج
جام

انس
  

  28  35/11  54/23  54/30  23/92  ميانگين
  8  4 7 13 48  حداقل
  48  17 37 51 140  حداكثر

  

دهـد كـه بـا     ي اصلي تحقيق را به وضـوح نشـان مـي   ها همبستگي ميان متغير 4جدول شماره 
توجه به نتايج به دست آمده بين چهار شاخص سرمايه اجتماعي و ميزان احسـاس امنيـت رابطـه    

  معنادار و مستقيمي وجود دارد.
  

  هاي تحقيق همبستگي ميان متغير :4جدول 

  
  

  
مشاركت 
  اجتماعي

اعتماد 
  اجتماعي

روابط 
  اجتماعي

انسجام 
  اجتماعي

سرمايه 
  اجتماعي

احساس امنيت 
  اجتماعي

  387/0  275/0  202/0  356/0  2/0  همبستگي
  00/0  00/0  03/0  00/0  002/0  سطح معناداري
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  1مدلسازي معادلات ساختاري

و نـرم افـزار ليـزرل اسـتفاده     ها از الگوسازي معـادلات سـاختاري   براي تحليل استنباطي داده
پذير پرداخته شده  شده است در اين تحليل به بررسي علي متغيرهاي مكنون و متغيرهاي مشاهده

شـان   هـاي مربـوط   يك از آنها بـا معـرف   و ارتباط علي متغيرهاي مكنون با يكديگر و روابط هر
پـذير در قالـب    هدهاي از متغيرهاي عيني مشـا  بررسي گرديده است همچنين روابط بين مجموعه

  تعداد محدودتري متغيرهاي مكنون بيان شده است.
در اين مطالعه، متغير احساس امنيت اجتماعي يك متغيـر تـابع نهفتـه و متغيـر نهفتـة سـرمايه       

كـه از مـدل    همچنـان . اسـت مشاهده شده  متغير 4متشكل از اجتماعي به عنوان متغير مستقل كه 
ي مشاهده شده نشان ها رازش ساختار نظري عنوان شده با دادهنيكويي ب آزمونآيد،  ليزرل بر مي

بــه شــكل تقريبــي ميــزان  AGFI=89و  GFI= 93دارد. معيارهــاي  از بــرازش نســبتاً بــالاي مــدل
 در مـدل دارد.  هـا  حكايت از عملكـرد ضـعيف باقيمانـده    RMS=033/0نزديك به يك و معيار 

اجتمـاعي را   احسـاس امنيـت  رات واريانسـي  ميزان تغيي 42/0اجتماعي با ضريب مستقيم  سرمايه
  داده است.مورد تبيين قرار 

  
  

اجتماعي  احساس امنيت سرمايه اجتماعي و ليزرل روابط بين الگوسازي :1شكل 

                                                 
1.Structural Equations Modelling 
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  ة پيشنهاداتينتيجه گيري و ارا
طبق تئوري دوركيم، پارسونز، گيدنز و با در نظر گـرفتن نتـايج بـه دسـت آمـاده از تحقيـق       

جام اجتماعي و امنيت اجتماعي رابطه وجود دارد. طبق تئوري پارسـونز، گيـدنز،   حاضر، بين انس
كلاس افه، بورديو، كلمن، پاتنام و با استناد به نتايج به دست آمده از تحقيق حاضر، بين اعتمـاد  

  اجتماعي و امنيت اجتماعي رابطه وجود دارد.
ر نظر گرفتن نتايج به دست آمـده از  با استناد به تئوري گيدنز، كلاس افه، بورديو، پاتنام و د

مطـابق بـا تئـوري     تحقيق حاضر، بـين روابـط اجتمـاعي و امنيـت اجتمـاعي رابطـه وجـود دارد.       
پاتنام و استناد به نتايج حاصل از تحقيق  برماس، گيدنز، افه، بورديو، كلمن،ها دوركيم، پارسونز،

رد و طبق تئوري پاتنام و بـا توجـه   حاضر، بين سرمايه اجتماعي و امنيت اجتماعي رابطه وجود دا
  ي تحقيق حاضر، بين مشاركت اجتماعي و امنيت اجتماعي رابطه وجود دارد.ها به يافته

  ي ذيل جهت پيشنهادهاي راهبردي ارائه شده است :ها با توجه به نتايج آمار استنباطي گزينه
 .ت نيز مي شـود افزايش مشاركت اجتماعي در بين شهروندان باعث افزايش احساس امني -1

بــراي ارتقــاي مشــاركت اجتمــاعي و بــه تبــع آن افــزايش احســاس امنيــت اجتمــاعي،  ،از اينــرو
ريزان اجتماعي با زمينه سازي براي افزايش مشاركت در بين مردم در  ن فرهنگي و برنامهامهندس
ي هـا  عياد اسـلامي، اسـتفاده از كمـك   اي گلريزان، كمك به مستمندان در ها ( جشن ها مناسبت

ــاد    ــا مردمــي در حــل مشــكلات و معضــلات موجــود در شــهر توســط نه و  ي مربوطــه و....)ه
تواننـد گـام    ي مختلف و به صحنه كشيدن مردم براي كارهاي جمعـي و عمـومي مـي   ها موقعيت

  موثري در اين زمينه بردارند.
ت. در هر چه اعتماد اجتماعي در بين مردم بيشتر باشد احساس امنيت نيز ارتقا خواهد ياف -2

فرهنگـي و   معماراناين زمينه جهت بسترسازي براي اعتماد و به تبع آن افزايش احساس امنيت، 
ي اعتماد بنيادين در بين افراد جامعه مي توانند اعتماد عـام  ها برنامه ريزان اجتماعي با تقويت پايه
حسـاس امنيـت را   ي دولتي افزايش داده و از اين طريـق ا ها را هم در بين مردم و هم در بين نهاد

توسـط نيـروي    هـا  نظـارت بـر تعـاملات روزمـره و كنتـرل آن      ،نيز تقويت كنند. از سوي ديگـر 
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انتظامي به منظور كاهش آسيب پـذيري روابـط اجتمـاعي، نقـش مـوثري در بـالا بـردن اعتمـاد         

تن شود نيروي انتظامي با اجراي دقيق وظايف خود به بالا رف ـ اجتماعي دارد. بنابراين پيشنهاد مي
  اعتماد اجتماعي و به تبع آن بالا رفتن احساس امنيت اجتماعي كمك كنند.

طبق نتايج تحقيق افزايش روابـط اجتمـاعي در بـين شـهروندان باعـث افـزايش احسـاس         -3
) بـا آمـوزش روابـط سـهل و     ها از اين رو نهادهاي آموزشي ( مدارس و دانشگاه .شود مي امنيت

ا و سيما در مقام فرهنگ سازان جامعه با توليد و پخش ي جمعي بخصوص صدها آسان و رسانه
توانند در جهت بستر سـازي بـراي    ي متنوع و برجسته ساختن مزاياي اين نوع روابط ميها برنامه

  تقويت روابط اجتماعي در بين مردم گام موثري بردارند.
ت نيز افزايش دهند كه با افزايش انسجام اجتماعي احساس امني ي تحقيق نشان ميها يافته -4
ي هـا  و تـرويج زمينـه   آمـوزش با  ها ي آموزشي مثل مدارس و دانشگاهها نهاد ،يابد. از اين رو مي

و همچنين افراد جامعه و همچنين صدا و سيما با توليد و پخش  ها ارتقاي انسجام در بين خانواده
يگـران و  ي مختلف در جهت فرهنگ سازي در بين مردم براي كمـك و هميـاري بـه د   ها برنامه

توانند نقش موثري داشته باشند و از اين طريق در بالا بردن احسـاس   مي هاتقويت انسجام بين آن
  امنيت نيز گام بردارند.

طبق نتايج به دست آمده از تحقيق هر چـه سـرمايه اجتمـاعي در بـين مـردم بيشـتر باشـد         -5
برنامـه ريـزان فرهنگـي و     شـود  احساس امنيت نيز بيشتر خواهد بود. در ايـن زمينـه پيشـنهاد مـي    

ريزي دقيق و سنجيده و با تقويت چهار شاخص عمده  ي مربوطه با برنامهها اجتماعي و ساير نهاد
  سرمايه اجتماعي كه در بالا عنوان شد، در ارتقاي احساس امنيت گام بردارند.

  
  منابع 

وامل چندبعدي و ). سنجش احساس امنيت زنان مبتني بر ع1389احمدي، يعقوب و عطاء اسمعيلي ( .1
، 2، شـماره  38، شـماره پيـاپي   21اي در شهر مشهد، مجله جامعه شناسي كاربردي، سـال   ميان رشته

  .190 -169صص: 
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ي يبررسي رابطه اعتماد اجتماعي و مشـاركت اجتمـاعي در نـواحي روسـتا     .)1380( ازكيا، مصطفي .2

  . 3-31، صص:17شهر كاشان، نامه علوم اجتماعي، شماره 
هـاي   ). بررسي عوامل موثر بر احساس امنيت شهروندان تهراني(با تاكيد بر رسـانه 1388م(بيات، بهرا .3

-55جمعي،عملكرد پليس و بروز جرايم)، فصلنامه انتظام اجتماعي، سال اول، شـماره اول، صـص:   
31 .  

ســرمايه اجتمــاعي بســتري بــراي ارتقــاي ســلامت روان، فصــلنامه رفــاه       . )1381بهــزاد، داوود( .4
  . 6دوم، شماره  اجتماعي،سال

رابطه بين سرمايه اجتماعي و امنيت اجتماعي، فصلنامه مطالعـات راهبـردي،    .)1385تقي لو، فرامرز( .5
  ، پژوهشكده مطالعات راهبردي.32شماره 

مفهوم سـرمايه در نظريـات كلاسـيك و جديـد، نامـه       .)1384توسلي، غلامعباس و مرضيه موسوي( .6
  .26علوم اجتماعي، شماره 

تحليـل رابطـه سـرمايه اجتمـاعي و جـرم در سـطح خـرد و         .)1384و محمد مباركي ( چلبي، مسعود .7
  .2كلان، مجله جامعه شناسي ايران، دوره ششم، شماره

). تحليـل چندسـطحي سـرمايه اجتمـاعي و شـكل      1388خدابخشي هفشجاني، نسـرين و همكـاران(   .8
مي واحـد شوشـتر،   گيري فضاي تنظيمي كنش، فصلنامة تخصصي علوم اجتماعي دانشگاه آزاداسلا

  . 259-225پيش شمارة چهارم، صص: 
هـاي   درآمدي بر عوامل مـوثر بـر احسـاس امنيـت، كنكاشـي بـر جنبـه        .)1384رجبي پور، محمود( .9

  ، معاونت پژوهش دانشگاه علوم انتظامي.2مختلف امنيت عمومي و پليس، مجموعه مقالات
مه مطالعـات امنيـت اجتمـاعي، شـماره     تربيت ديني و امنيت اجتماعي، فصـلنا  .)1383راموز، مليحه( .10

  سوم.
بررسي انتشار اخبار خشونت آميز در مطبوعات و تأثير آن بـر احسـاس    .)1385شرافتي پور، جاويد( .11

  . 6و 7ناامني، فصلنامه مطالعات امنيت اجتماعي، سال دوم، شماره 
نـده و امكـان   سرمايه اجتماعي در ايران ( وضـعيت موجـود، دورنمايـه آي    .)1386عبداللهي، محمد( .12

  .25شناسي گذار)، فصلنامه رفاه اجتماعي، سال ششم، 
 -سـرمايه اجتمـاعي و توسـعه اقتصـادي     .)1385فيروزآبادي، سيد احمد و حسين ايماني جـاجرمي(  .13

  .23اجتماعي در كلان شهر تهران، فصلنامه رفاه اجتماعي، سال ششم، شماره 
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بـين شـهروندان كشـور (پيمـايش دوم)،     بررسي ميـزان احسـاس امنيـت در     .)1385كرامتي، مهدي( .14
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