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ثر در انتخاب دانشگاه محل تحصيل ؤارزيابي عوامل م شناخت و
   يتوسط متقاضيان تحصيلات دانشگاه

  ي آزاد اسلامي استان گيلان)ها (جامعه مورد مطالعه دانشجويان د انشگاه 
  2بهرام شريفو  1شهرام گيلاني نيا 

  

  چكيده:
ي آن هـا  اقتصادي هر كشوري را دانشـگاه  ،سياسي ،اجتماعي ،امروزه اساس توسعه فرهنگي

نيـاز آنـان و فـراهم    و توجـه بـه مسـايل و    اند  جوانان آينده سازان جامعه. دهند ميكشور تشكيل 
نمودن زمينة پيشرفت و رشد مناسب آنان تعيـين كننـدة پيشـرفت كشـور در سـاير ابعـاد توسـعه        

چرا كـه انتخـاب يكـي از مهـم تـربن      . زند ميهر كسي در زندگي بارها دست به انتخاب . است
هم يكي از تصـميمات مهـم در    انتخاب درست دانشگاه محل تحصيل، ي انساني استها فعاليت
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 مـؤثر ارزيـابي عوامـل    هدف تحقيق شناسايي و. استندگي هرمتقاضي تحصيلات دانشگاهي ز
ريزي و تصميم گيـري توسـط مـديران     در انتخاب دانشگاه محل تحصيل جهت كمك به برنامه

ي آزاد اسـلامي اسـتان گـيلان    هـا  جامعه آماري تحقيق دانشجويان دانشـگاه  ،دانشگاه بوده است
از  هـا  بـراي جمـع آوري داده  . تحليـل ونـوع آن ميـداني اسـت    ، يفيروش تحقيق توص ـ، اند بوده

ي تحقيق نشـان داد  ها نتايج حاصل ازآزمون فرضيه. پرسش نامه محقق ساخته استفاده شده است
 سـلف سـرويس)   ،وسـايل ايـاب و ذهـاب    ،كه امكانات پشتيباني دانشگاه (خوابگـاه دانشـجويي  

ي موجـود در  هـا  دكتـرا) تنـوع در رشـته    ،شد(كارشناسي ار ي تحصيلاتت كميليها وجود دوره
نزديـك بـودن مكـان اسـتقرار دانشـگاه بـراي        ،دانشگاه نحوه برخورد اوليـه كاركنـان دانشـگاه   

ي تحصـيل در دانشـگاه وضـعيت سـاختمان و امكانـات      هـا  ميـزان هزينـه   ،متقاضي ادامه تحصيل
دانشـجويي مصـوب   ي هـا  آموزشي دانشگاه كيفيت و اعتبار علمـي دانشـگاه تنـوع و سـقف وام    

% 99نـد وايـن ارتبـاط در سـطح اطمينـان      مؤثردانشگاه بر فرآيند انتخاب دانشگاه محل تحصيل 
  . معني دار است

  متقاضي ،انتخاب ،محيط رقابتي ،تصميم گيري ،: دانشگاه محل تحصيلي كليديها واژه
  
  مقدمه -1

و هـم چنـين    هـا  نديشـه دانشگاه به عنوان مهد علوم مختلف و كانون ظهور و بروز افكـار و ا 
ي ممتازي برخوردار ها همواره از ويژگي ،نبض تپندة كشور والگوي تمام عيار جوامع اجتماعي

او را براي هدفي والاتر  و دهد مييي كه لوح وجودي انسان را قالب و معنا ها ويژگي. بوده است
با هـدف كمـك بـه     سال از عمر دانشگاه آزاد كه 25متأسفانه با گذشت بيش از . كند ميآماده 

يي كـه ناشـي از   هـا  بدليل وجود مشـكلات و خـلأ   ،آموزش عالي كشور قدم در اين عرصه نهاد
 غلط و غير كارشناسانة برخـي از تصـميم گيـران عرصـة تحصـيلات عـالي       يها سياست گذاري
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يي كـه ناشـي از   هـا  سياسـت . انـد  ي زيادي مواجه شدهها دانشجويان اين دانشگاه با سختي است،
براي توسعه و تحـت پوشـش قـراردادن افـراد بيشـتري       ،فكر رقابتي مطلق به لحاظ كمينوعي ت

باشـد كـه همـين امـر باعـث مغفـول مانـدن توجـه بـه رشـد كيفـي و رعايـت اسـتانداردها و               مي
كمبـود امكانـات آموزشـي     ،اكنون مشكل بيكاري. ي ممتاز شده استها برخورداري از ويژگي

كمبـود   ،ي مجهـز هـا  نبـود كتابخانـه   ،بود وسـايل آزمايشـگاهي  كم ،متناسب با تعداد دانشجويان
طيف وسيعي از دانشجويان ايـن دانشـگاه    نبود سايت كامپيوتري كافي ،وسايل كمك آموزشي

ي دولتـي از خزانـة   هـا  از سويي ديگـر ميـزان اعتبـارات دريـافتي دانشـگاه     . را در بر گرفته است
يزان اعتباري كه دانشگاه آزاد براي يك ميليون م و باشد ميبرابر شهريه دانشگاه آزاد 7مملكت 

كند هفت ميليارد ريال است كه در حقيقت هفـت برابـر    ميو دويست هزار نفر دانشجو دريافت 
 يدانشگاه آزاد براي ارتقا. كنند ميي دولتي دريافت ها كمتر از ميزان اعتباري است كه دانشگاه

هيأت علمي و امكانات رفاهي و اطلاع  ،تجهيزات ،فضا نيازمند ها كيفيت نسبت به ساير دانشگاه
بتواند بدرستي  بايد ،خود يو در عرصة رقابتي امروزدانشگاه آزاد براي بقا استرساني بيشتري 

ي متقاضيان تحصيلات دانشگاهي در انتخاب دانشگاه محل تحصيل را بخوبي شناسايي ها انگيزه
آن  يبقـا  ش درآمد و مانع رشد و توسـعه و ي دانشگاه آزاد به كاهها زيرا كاهش ورودي نمايد
وجود اين مشكلات فـراوان متقاضـيان تحصـيلات     ،بنابراين. )1388 ،(حسابي. خواهد شدمنجر 

اين مقاله بر آن است تـا بـا   . در انتخاب دانشگاه مورد نظر دچار سردرگمي نموده است عالي را
ر جهت افزايش تقاضا در انتخـاب  با ايجاد راه كارهايي د، شناسايي محل دانشگاه مورد تحصيل

دانشگاه آزاد به عنوان محل تحصيل كوشيده و عوامل مؤثر در جذب هر چه بيشـتر دانشـجويان   
  را شناسايي نمايد
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  اهميت و ضرورت انجام تحقيق: -2
ي آن هـا  اقتصادي هر كشوري را دانشـگاه  ،سياسي ،اجتماعي ،امروزه اساس توسعه فرهنگي

ل و نيـاز آنـان و فـراهم    يو توجـه بـه مسـا   اند  جوانان آينده سازان جامعه. دهند ميكشور تشكيل 
نمودن زمينة پيشرفت و رشد مناسب آنان تعيـين كننـدة پيشـرفت كشـور در سـاير ابعـاد توسـعه        

چـرا كـه انتخـاب يكـي از مهمتـربن      . زنـد  ميهر كسي در زندگي بارها دست به انتخاب . است
. كنـد  مـي اش را تعيـين   ي خـود مسـير زنـدگي   هـا  ا انتخـاب انسان ب ـ. ي هر انساني استها فعاليت

زيـرا انتخـاب   . باشد مي انتخاب درست دانشگاه هم يكي از تصميمات مهم در زندگي هر فردي
بـي   ،تضـييع منـابع اقتصـادي و انسـاني     ،نادرست رشته و دانشگاه محل تحصيل سبب افت علمي

عي و ايجاد اختلالات رواني در زندگي اجتما مسايلتفاوتي و بي انگيزه شدن دانشجو نسبت به 
تـوان از اتـلاف ايـن منـابع      مـي با انتخاب درسـت دانشـگاه   . گردد ميفردي و اجتماعي دانشجو 

امروزه بـدليل وجـود مشـكل بيكـاري و در پـي آن كـاهش انگيـزه و تقاضـاي         . جلوگيري كرد
مختلـف در زمينـة   ي ها متقاضيان براي تحصيلات دانشگاهي واز سويي افزايش ظرفيت دانشگاه

دانشـگاه آزاد بـه   . ي مختلـف ايجـاد شـده اسـت    هـا  جذب دانشجو رقابت شديدي بين دانشـگاه 
بايـد بـدنبال راهكارهـايي     هـا  منظور افزايش ظرفيت و توان رقابتي خود در مقابل ساير دانشـگاه 

قيـق نيـز   ايـن تح . و جذب تعداد بيشتري از دانشجويان باشد ها براي ايجاد تمايز از ساير دانشگاه
باشد كه عوامل مؤثربراي ايجاد انگيزه در دانشـجويان بـه منظورانتخـاب دانشـگاه      ميبدنبال اين 

 ،هــا تـا از نتــايج آن بتـوان در طراحـي برنامـه     ،را شناسـايي نمايـد   هــا آزاد از بـين سـاير دانشـگاه   
  . و استراتژي آيندة دانشگاه فوق استفاده نمود ها سياست

  

  ويژه): اهداف تحقيق (كلي و -3
مشــخص كــردن اثــرات رتبــه بنــدي شــده هريــك از عوامــل    ،هــدف اصــلي ايــن تحقيــق

شـــناخت درجــه مؤثربـــودن آنهاســـت تــا از نتـــايج بـــراي برنامــه ريـــزي و تـــدوين    جهــت  
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بــه ا يــن منظــور اهــداف فرعــي زيــر . اســتراتژي مناســب در جــذب دانشــجويان اســتفاده گــردد
  شود: ميدنبال 

  . اب محل تحصيلات دانشگاهيشناخت عوامل مؤثر در انتخ -1
  . ي دانشگاهي ونوع انتخاب دانشجوها كشف ميزان رابطه بين هزينه -2
  . بين نزديكي مكان تحصيل و نوع انتخاب متقاضي كشف ميزان را بطه -3
امكانـات   ،سـاختمانها  ،امكانـات پشـتيباني   ،(رابطـه اعتبـار علمـي    كشف ميـزان و چگـونگي   -4

بـا نـوع انتخـاب متقاضـي تحصـيلات       ،ار سـازماني كاركنـان)  رفت ـ ،آموزشي و كمك آموزشي
  . دانشگاهي

رتبه بندي و اولويت بندي عوامل مختلف نام برده شده جهت تدوين راهبردهاي رقـابتي در   -5
  . دانشگاه

  

  پيشينه تحقيق:  -4
  پيشينه تجربي تحقيق -1-4

تحقيقـي بـا ارتبـاط    هرچند كه  ،گيرد ميبراي نخستين بار در ايران صورت  ،پژوهش حاضر
توان به تحقيقاتي كـه داراي ارتبـاط غيـر     ميولي  ،موضوعي مستقيم در اين رابطه يافت نگرديد

 بررســي عوامــل بازدارنــده آينــده نگــري در، مســتقيم بــا موضــوع مربوطــه هســتند اشــاره نمــود
يي ي بهبود مديريت با هدف شناسـا ها گيري ازديدگاه مديران شاغل به تحصيل در دوره تصميم

پرداختـه اسـت و از آزمـون تحليـل      ها و بررسي عوامل بازدارنده آينده نگري در تصميم گيري
) بررسـي تحليلـي   1378،(حسـني  .واريانس براي سنجش متغيرهاي فردي استفاده نمـوده بودنـد  

ي مـديريت باهـدف   هـا  چگونگي و ميزان كاربردكمي اطلاعات حسـابداري درتصـميم گيـري   
 ،بهـره بـرداري بهينـه از امكانـات     ،ي اجتمـاعي هـا  وليتؤرعايت مس ،دستيابي به كيفيت مطلوب

 ،(طالقاني. قرار گرفت تأييداستفاده مطلوب از بودجه به انجام رسيد وتاثيرآنها بر عملكرد مورد 
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 منظـر  وري منـابع انسـاني از   ) سامانه پشتيباني تصميم به منظور انـدازه گيـري و ارتقـا بهـره    1385
كه دراين تحقيـق بـه آن   اي  مسأله. اه صنعتي اميركبيربه انجامرسيده بودمديريت دانش در دانشگ

تحت  ،براي انتخاب بهينه يك محصول ،عبارت است از ساخت مدلي مناسب ،شود ميپرداخته 
 LP برنامـه ريـزي خطـي    گروهـي و AHPشرايط چندهدفه براي عرضه به بـازار كـه باتركيـب    

منـدي دانشـجويان دانشـگاه     طالعـة وضـعيت تمايـل   ) م1380،(ظهيري نيـا . سازي شده است پياده
تهران نسبت به انتخاب رشتة تحصيلي در دانشگاه تهران صورت پذيرفت كـه برخـي از عوامـل    

ي امتحانـات انتخـاب   هـا  روش) بررسـي  1380 ،(عليزاده در انتخاب رشته را مشخص نمود مؤثر
ي تحليل عوامل مـؤثر بـر   ) بررس1387،و مؤسسات آموزش عالي(محسني ها دانشجو در دانشگاه

) بررسي نگـرش دانـش آمـوزان و كاركنـان در     1388،انتخاب رشتة دانشجويان دانشگاه (گلزار
) از جملـه  1381 ،(يعقـوبي  ،ي آمـادگي كنكـور در مـدارس اسـتان گـيلان     هـا  خصوص كلاس

ــوده    ــه ب ــا موضــوع مقال ــرتبط ب ــات م ــد تحقيق ــون    . ان ــده پيرام ــام ش ــات انج ــين تحقيق ــم چن ه
، ديـدگاه تجربـي  ، )2008،(گـروف  ديدگاه تصميم گيري صرف كننده به سه جنبه:رفتارخريدم

اين تقسيم بندي به عنوان راهنما در مورد اين  )2004،(باورلي كند ميديدگاه تاثيررفتاري توجه 
 رود مـي  رفتـار تصـميم گيرنـده را شناسـايي كنـيم بكـار       در مـؤثر كه چگونه فكركنيم و عوامل 

يي كـه متقاضــيان و مصـرف كننــدگان براســاس   هــا بــه تصـميم گيــري مـوريس  . )2009 ،(اوارد
ايـن  . )2000،(كريسـتوفر  كنـد  مـي كننـد اشـاره    ميسرگرمي و خيال پردازي و احساسات اتخاذ 

ادامـه بيـان    در و. )1380،(ماسـگريو  شـوند  مـي گونه تصميمات بي برنامه يا تنـوع طلبانـه ناميـده    
 تــوان يافــت مــيانگيزشــي و جامعــه شناســي  كنــد ريشــه ايــن تصــميمات را در روانشناســي مــي

) ميشل در مقاله خود تصميم گيري را ناشي از نيروهاي قوي محيطي ميداند كـه  2008،(ديويس
محصول يا اتخاذ  دهد كه بدون احساسات اقدام به خريد ميمصرف كنندگان را به سمتي سوق 

  ) 2009،(فردريك كند مييك تصميم 
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آموزان ايالـت تنسـي    گيزه شغلي را بيشترين عامل ورود دانشدر تحــقيق خود انو ديتو  نول
آدامز در پژوهش خود دربـاره نوجوانـان ويرجينيـاي    . )1999( اندآمريكا به دانشگاه بيان كرده 
خودآگاهي و اعتماد به نفس به عنوان  ،از تعامل با محيط تحصيلي ،غربي علاوه بر انگيزه شغلي

  . )1997(دانشگاه ياد كرده است هاي ورود به ساير دلايل و انگيزه
اسميت در پژوهش خود با عنـوان مطالعـات زنـان در دانشـگاه دوبلـين در كشـور ايرلنـد از        

مشاركت زنان و كسب مدارج علمـي بـه عنـوان سـه عامـل اساسـي در ورود        ،تحرك اجتماعي
(مكســول و رســيدن بــه شــغل و درآمد )1996(دانشــجويان دختــر بــه دانشــگاه يــاد كــرده اســت

هـاي زنـان    از ديگـر انگيـزه   )2000 ،(وان ويلـي  و كسب موفقيت و مشاركت )2000 ،مكارانه
  . بيان شده است انبراي ورود به دانشگاه است كه توسط پژوهشگر

  
 )هاي گزينش عقلاني نظريهپيشينه نظري تحقيق ( -2-4

جزء انگـاره   ي جامعه شناختي بايدها انتخاب عقلاني را براساس تقسيم بندي ريتزر از انگاره
ريتزر موضوع مطالعه انگاره تعريف اجتماعي را جهان ذهنـي خـرد و   . تعريف اجتماعي دانست

 ،مي داند(ريتزر ،آن بخش از جهان عيني خرد كه به فراگردهاي ذهني (يعني كنش) مي پردازد
1380 : 645( .  

را در پيوسـتار  توان جايگاه نظريه انتخاب عقلاني  براساس الگوي تلفيقي جفري الگزندر مي
 بر اين اساس نظريه انتخاب عقلاني را بايد نظريه بررسي كنش فردي دانست. كنش و نظم يافت

  . )606 :(همان
نظران اقتصاد كلاسيك و نئوكلاسـيك دارد كـه طـي آن     اين نظريه ريشه در عقايد صاحب

مفهـوم  . ود هسـتند جوگران منطقي به دنبال به حداكثر رساندن سود خ و  به عنوان جست ،ها انسان
. )323: ص1376 ،براي طرفداران اين نظريه فرض اساسي است (قـديري اصـلي   »مرد اقتصادي«
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نظريـه گـزينش عقلانـي وبـر در بـاب      . داننـد  آنان نفع اجتماعي را ناشي از تجميع نفع فردي مي
. )90: 1381 ،(كرايـب  دهنـد  هاي اصلي اين نظريه را تشـكيل مـي   ريشه ،عقلانيت و نظريه مبادله

داند كه در آن ثبـات   سرشار از توافق مي ،نظريه گزينش عقلاني جامعه را در حالت عادي خود
  . شود هاي عقلاني و آزاد اعضاي اجتماعي ناشي مي و نظم از انتخاب

ترنر در سـاخت نظريـه   . نظريه انتخاب عقلاني براساس مفروضات و مباني زير بنا شده است
 -2 ؛ها موجوداتي داراي قصد و نيت هسـتند  انسان -1آورده است:اجتماعي آنها را به اين شرح 

هـا   انسـان  -3 ؛كنند بندي مي ها سلايق يا منافع خود را براساس اهميت هر كدام ار آنها رتبه انسان
رعايـت  مـوارد زير كـه در آن  ي رفتار از محاسبات عقلاني استفاده مـي كنند ها روشدر انتخاب 

  :شود مي
با رجوع به سلسله مراتـب اميـال و ترجيحـات     ،ي جايگزين رفتارها شرومنافع حاصل از . 1

  . شود فرد مشخص مي
(هزينـه   هـا  روشهزينه استفاده از هر روش برابر است بـا صـرفنظر كـردن از منـافع سـاير      . 2

  . فرصت از دست رفته)
  . روشي بهترين است كه منجر به حداكثر سود شود. 3
 ،تصميمات جمعي و رفتار جمعـي  ،ساختارهاي اجتماعي ي اجتماعي بيروني مثلها پديده. 4

  . ناشي از تصميمات عاقلانه افرادي است كه سود خود را به حداكثر مي رسانند
تشـكيل يـك    ،ي اجتماعي بيروني كـه از تصـميمات عقلانـي افـراد ناشـي شـده      ها پديده. 5

ا به وسـيله عوامـل ذيـل    هاي عقلاني بعدي افراد ر دهد كه ساير انتخاب مجموعه از عوامل را مي
  كند: مشخص مي
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 -3 هـاي مختلـف رفتـار    ها و امكانات بـراي راه  توزيع فرصت -2توزيع منابع به اشخاص -1
ــا و      ــن هنجاره ــا و تعهــدات در يــك موقعيــت خــاص و ماهيــت اي ــع هنجاره چگــونگي توزي

 . )1374(تعهدات

اي  نظريه ،بازي است مسابقه و ،گيري نظريه گزينش عقلاني كه خود شامل سه نظريه تصميم
 ،در يـك شـرايط معـين    ،يابي به يك هدف معـين  هنجاري است كه به كارآمدترين شيوه دست

  . )91: 1381 ،كند (كرايب اشاره مي
  

  )Decision theoryنظريه تصميم گيري (
اي مـنظم و رتبـه بنـدي شـده از      هر فرد مجموعه -1اين نظريه بر اين فرض مترتب است كه 

هـا   هـر كـدام از ايـن راه    -3. در هر موقعيتي چند راه پيش پاي فـرد قـرار دارد   -2. اهداف دارد
پيامدهايي را به دنبال دارند كه ميزان مثبت يا منفي بودن اين پيامدها در برآورده ساختن اهداف 

راهـي را بـر    ،در نتيجه فرد بر حسب پيامدي كـه بـراي هـر راه وجـود دارد    . باشد مد نظر فرد مي
اهـدافي كـه ذكـر گرديـد متنـوع و      . ه بهترين پيامد را براي فرد در پي داشـته باشـد  گزيند ك مي

فرهيختگي و مانند آن به عبارتي ديگر اهداف مـادي   ،فراغت ،تحصيل درآمد. گوناگون هستند
  . و عيني و اهداف غير مادي

نـع  هـاي مق  تصـميمگيري  ،هربرت سايمون استدلال كرده كه ريشه بسياري از افعـال عاقلانـه  
بـدانها حاجـت    مسألهدر اين نوع تصميمگيري شخص فاعل اقلّ شروطي را كه براي حل . است

سازد و سپس دنبال راه حلي مي گردد كـه آن شـروط را بـرآورد و نخسـتين راه      است معين مي
لكـن راه حـل مقنعـي را فـراهم      ،اين شيوه راه حل بهينه را نشان نمي دهـد . حل را بر مي گزيند

فتار مقنع نشان دهنده اين قيد بر دست و پاي عقلانيت است كه افراد وقـت و هزينـه   ر. »آورد مي
زيادي را براي كشف بهترين راه صرف نمي كنند و با يك بررسي اجمالي پاسخي را كه به نظر 

  . قابل قبول مي رسد انتخاب مي كنند
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مدل مفهومي ) 2008،با توجه به مطالعات صورت گرفته ومدل عقلاني تصميم گيري (جيمز
  شود ميتحقيق به شكل زير ارايه 

  
 مدل مفهومي تحقيق. 1نمودار شماره 

  تحقيق يها فرضيه – 5
ي آزاد هـا  دانشـجوياني هسـتند كـه در دانشـگاه     ،ي ايـن تحقيـق  هـا  با توجه به اين كه نمونـه 

 هـا  آن را برگزيـده انـد؛ بنـابراين از    ها اسلامي استان گيلان مشغول تحصيلند و خود اين دانشگاه
فرضيات اين تحقيـق تـك متغيـري هسـتند و متغيـر      . كيفيت عوامل تعيين كننده زير پرسيده شد
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همـان كسـاني هسـتند كـه گزينشـگري و انتخـاب        ،هـا  و چـون نمونـه   ،شود ميوابسته سنجيده ن
  . بايست كيفيت عوامل مذكور در مدل تحقيق را بالا ارزيابي كرده باشند ميبنابراين  ،اند كرده

  . از نظر دانشجويان قابل قبول بوده است ،ي تحصيل در دانشگاهها ميزان هزينه ـ 1
  . نزديك ارزيابي شده است ،مكان استقرار دانشگاه براي متقاضي ادامة تحصيل -2
  . كيفيت واعتبار علمي دانشگاه در حد بالايي ارزيابيشده است -3
  . قبولي بوده است وضعيت ساختمان وامكانات آموزشي دانشگاه در حد قابل -4
وسـايل ايـاب و ذهـاب و سـلف سـرويس )توسـط        ،امكانات پشتيباني (خوابگاه دانشـجويي  -5

  . مطلوب ارزيابي شده است ،دانشجويان
  . نحوة برخورد كاركنان دانشگاه بادانشجويان از نظر پاسخگويان مطلوب بوده است -6
  . بوده استمطلوب  ،ي دانشجويي مصوب دانشگاهها تنوع و سقف وام -7
  . به شكل مطلوبي وجود دارد ي موجود در دانشگاهها تنوع در رشته -8
دكتـرا) از   ،كارشناسـي ارشـد   ،ي تحصيلات تكميلي (كارداني به كارشناسـي ها وجود دوره -9

  . شود مينظر پاسخگويان مطلوب ارزيابي 
  
  تعريف مفهومي و عملياتي متغيرها : 1-5

  باشند: ميشرح زير متغيرهاي مستقل اين تحقيق به 
كيفيت و اعتبار علمـي   -3 ؛نزديكي محل استقرار دانشگاه -2 ؛ي دانشگاهها ميزان هزينه -1

امكانـات پشـتيبا ني(خوابگـاه     -5 ؛وضعيت ساختمان و امكانات آموزشي دانشـگاه  -4 ؛دانشگاه
نحــوة برخــورد كاركنــان دانشــگاه  -6 ؛ســلف ســرويس) ،وســايل ايــاب و ذهــاب ،دانشــجويي

 ؛ي موجـود در دانشـگاه  ها تنوع در رشته -8؛ ي دانشجوييها تنوع و سقف وام -7 ؛انشجويانباد
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 دكترا) كه اندازه آنهـا بـا اسـتفاده از    ،ي تحصيلات تكميلي (كارشناسي ارشدها وجود دوره -9
  . شوند مياز برخورداري بسيار كم تا بسيار زياد سنجيده اي  يك مقياس پنج فاصله

  
  اتتعريف اصطلاح 2-5

از اقـدامات  اي  يك تصميم انتخا ب يك راه حل يا اقدام از بـين مجموعـه   :تصميم گيري
كنـد و اطمينـان    مـي نا اطميناني معمولاً تصميمات را مشـكل  . ي ديگر است ها ممكن و جانشين

  . دهد مينسبت به انتخاب يك جانشين يا اقدامي كه منجر به بهترين بازده شود را كاهش 
تـوان در بهتـرين    مـي دهد  ميمحيطي كه در آن تصميم گيري رخ : محيط تصميم گيري

  . گيري اثر بگذارد رويكرد بر تصميم
مرزهايي كه افراد و  و ،تواند در سرعت تصميم گيري ميعوامل سازماني  :موانع سازماني

  باشند تاثير بگذارند ها توانند در آن به جستجوي راه حل مي ها سازمان
  ل سازمان و رفتار جامعه كليد تصميم گيري در شك

  ي كوتاه و بلندها تعيين اهداف دوره. 1
  ي مختلف سازمان و جامعه ها اطلاعات كليدي در قسمت. 2
  وري شدهآي جمع ها كنترل و ارزيابي داده. 3
  ملاحظات اخلاقي. 4
  

  روش تحقيق -6
  جامعه و نمونه آماري 1-6

واحـدهايي كـه داراي حـداقل يـك     اي از افـراد يـا    جامعه آماري عبارت است از مجموعـه 
معمولاً در هر پژوهش جامعه مورد بررسي يك جامعه آمـاري اسـت كـه     صفت مشترك باشند

جامعه آماري ايـن تحقيـق شـامل دانشـجويان     . پژوهشگر مايل است درباره آن به مطالعه بپردازد
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در  1387تـا پايـان شـهريور     1386دانشگاه آزاد اسلامي در استان گيلان كه از تاريخ اول بهمن 
  . است ،اند دانشگاه پذيرفته شده

)استفاده شده است اي  ي آماري از روش نمونه گيري (چند مرحلهها براي جمع آوري نمونه
وتعيين حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان انجام شده است در اين تحقيق از آمار توصيفي 

 Oneاز آزمون تي تك متغيـره(  ،همچنين. ه شده استجهت تعريف و توصيف متغيرها استفاد

Sample T Test     جهت آزمون فرضيات تحقيق به عنوان آمـار اسـتنباطي اسـتفاده گرديـد و ( 
  . بوده است SPSSافزار مورد استفاده نيز  نرم

  

  ها توصيف داده 2-6
توزيع فراواني جنسيت پاسخ گويان -1جدول  

 درصد فراواني جنسيت
 47.1 181 مرد
 52.9 203 زن
 100 384 جمع

  
توزيع فراواني سن پاسخ گويان  -2جدول   

 درصد فراواني سن
 48.2 185 سال22تا18
 30.2 116 سال27تا23
 9.4 36 سال32تا28

 12.2 47 سال32بيشتر از
 100 384 جمع
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  ي تحقيقها آزمون فرضيه 6 -3
 ،وجود روابط يا اختلاف مفـروض  ،به كمك آنها شود كه آزمون فرضيه به اعمالي گفته مي

در ايـن  . گيـرد  مـي  مـورد بررسـي قـرار    ،ي تحقيق ادعا شده استها بين متغيرهايي كه در فرضيه
روش معمـول در آزمـون   . ي استنباطي ارايـه شـده اسـت   ها روشقسمت نتايج حاصل از كاربرد 

پس بر اساس نتايج حاصل از . فرضيات بدين نحو است كه در ابتدا فرضيات آماري مطرح شده
 )1387 ،(سكاران. گردد نسبت به تاييد يا رد فرضيه مورد نظر اقدام مي ،SPSSنرم افزار آماري 

براي جمع آوري اطلاعات ميداني از پرسشنامه استفاده شده است و طيف  ،در تحقيق حاضر
  پاسخي مورد استفاده در آن به شرح زير بوده است: 

  

  ي پرسشنامهها ي عددي گزينهها و ارزش صفات كيفي - 3جدول 
 خيلي زياد زياد متوسط كم خيلي كم طيف كيفي

  5 4 3 2 1 ارزش عددي
  

  

ينـابراين بـا توجـه بـه سـطح       ،باشـد  مـي تـك متغيـري    ،ي تحقيقها با توجه به اين كه فرضيه
ن از جهت معنادار بودن ارزيابي دانشـجويا  ،سنجش سوالات پرسشنامه از آزمون تي تك متغيره
  . استفاده شده است ،كيفيت عوامل تعيين كننده براي انتخاب دانشگاه

  

  آزمون فرضيه اول 
   H1. از نظر دانشجويان قابل قبول بوده است ،ي تحصيل در دانشگاهها ميزان هزينه ـ 1

  

  ي تحصيلها آزمون تي تك متغيره هزينه -4جدول 

  متغير
تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  معيار

ار خطاي معي
  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

سطح معني 
 sig دار

  000/0  412/7  4779/0  93460/0 3542/3  384 ي تحصيل در دانشگاهها هزينه



  
  

 75/  ت دانشگاهيشناخت و ارزيابي عوامل موثر در انتخاب دانشگاه محل تحصيل توسط متقاضيان تحصيلا
  

  كـه كـوچكتر از سـطح آزمـون     sig= 000/0با توجـه بـه سـطح معنـي داري بدسـت آمـده       
 05/0 =α  1 فرض ،است 35. 3است و ميانگين كهH نـان  درصد اطمي 99يعني با  ،شود مي تأييد

  . ي تحصيل در دانشگاه مورد قبول دانشجويان بوده استها توان گفت ميزان هزينه مي
  

   آزمون فرضيه دوم
   1H. نزديك ارزيابي شده است ،مكان استقرار دانشگاه براي متقاضي ادامة تحصيل -2

  

  آزمون تي تك متغيره مكان استقرار دانشگاه -5جدول 

  ميانگين  تعداد نمونه  متغير
انحراف 
  معيار

خطاي معيار 
  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

سطح معني 
  دار
sig 

نزديك بودن مكان 
  استقرار دانشگاه

384  3464/3  90967/0  4642/0  461/7  000/0  

  

  كـه كـوچكتر از سـطح آزمـون     sig= 000/0با توجـه بـه سـطح معنـي داري بدسـت آمـده       
 05/0 =α  1 فرض ،است 34. 3است و ميانگين كهH درصـد اطمينـان    99يعني با  ،شود مي تأييد

  . مكان استقرار دانشگاه براي متقاضي نزديك بوده است ،توان گفت از نظر دانشجويان مي
  آزمون فرضيه سوم

  1H. كيفيت واعتبار علمي دانشگاه در حد بالايي ارزيابي شده است -3
  

  آزمون تي تك متغيره كيفيت واعتبار علمي دانشگاه -6جدول 

  متغير
تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  معيار

خطاي معيار 
  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

سطح معني 
 sig دار

كيفيت و اعتبار 
  علمي دانشگاه

384  2969/3  8735/0  4487/0  616/6  000/0  
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= 05/0كه كوچكتر از سطح آزمون  sig= 000/0با توجه به سطح معني داري بدست آمده  
α  1فرض  ،است 29. 3است و ميانگين كهH تـوان   ميدرصد اطمينان  99يعني با  ،شود مي تأييد

  . گفت كيفيت و اعتبار علمي دانشگاه در حد بالايي است
  

  آزمون فرضيه چهارم
  1H. وضعيت ساختمان وامكانات آموزشي دانشگاه در حد قابل قبولي بوده است -4

  
  آزمون تي تك متغيره وضعيت ساختمان وامكانات آموزشي دانشگاه -7جدول 

  متغير
داد تع

  نمونه
  ميانگين

انحراف 
  معيار

خطاي معيار 
  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

سطح معني 
 sigدار

ساختمان و 
  امكانات آموزشي

384  3438/3  92064/0  4698/0  317/7  000/0  

  
 α= 05/0كه كوچكتر از سـطح آزمـون    sig= 000/0با توجه به سطح معني داري بدست آمده 

تـوان   مـي درصـد اطمينـان    99يعني با  ،شود مي تأييد 1H است؛ فرض 34. 3است و ميانگين كه 
  . گفت وضعيت ساختمان و امكانات آموزشي دانشگاه در حد قابل قبولي است

  
  آزمون فرضيه پنجم

وسـايل ايـاب و ذهـاب و سـلف سـرويس )توسـط        ،امكانات پشتيباني (خوابگاه دانشـجويي  -5
  1H. مطلوب ارزيابي شده است ،دانشجويان

  
  
  



  
  

 77/  ت دانشگاهيشناخت و ارزيابي عوامل موثر در انتخاب دانشگاه محل تحصيل توسط متقاضيان تحصيلا
  

  زمون تي تك متغيره امكانات پشتيباني دانشگاهآ -8جدول 

  متغير
تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  معيار

خطاي معيار 
  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

سطح 
 sig دار معني

امكانات پشتيباني 
وسايل اياب و  ،(خوابگاه

  ذهاب و سلف سرويس)
384  4 .1641  00477/1 05127/0  703/22 000/0  

  

  كـه كـوچكتر از سـطح آزمـون     sig= 000/0ري بدسـت آمـده   با توجـه بـه سـطح معنـي دا    
05/0 =α 1 است؛ فرض 16. 4و مقدار ميانگين كه  ،استH درصـد   99يعنـي بـا    ،شـود  مي تأييد

 وسايل اياب و ذهاب و سلف سـرويس)  ،بين امكانات پشتيباني (خوابگاه توان گفت مياطمينان 
مكان تحصـيل رابطـه معنـاداري وجـود      بر ميزان تمايل متقاضي تحصيلات دانشگاهي و انتخاب

  . دارد
  

  آزمون فرضيه ششم
  1H. نحوة برخورد كاركنان دانشگاه بادانشجويان از نظر پاسخگويان مطلوب بوده است -6

  

  

  آزمون تي تك متغيره نحوة برخورد كاركنان دانشگاه -9جدول 

  متغير
تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  معيار

خطاي معيار 
  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

  سطح معني دار
sig 

نحوه برخورد اوليه 
  كاركنان دانشگاه

384  3932/3  92770/0  4734/0  306/8  000/0  

= 05/0كه كوچكتر از سطح آزمـون   sig= 000/0با توجه به سطح معني داري بدست آمده 
α  1 فرض ،است 39. 3است و ميانگين كهH تـوان  ميدرصد اطمينان  99يعني با  ،شود مي تأييد 

  . گفت نحوه برخورد اوليه كاركنان دانشگاه خوب بوده است
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  آزمون فرضيه هفتم
  1H. مطلوب بوده است ،ي دانشجويي مصوب دانشگاهها تنوع و سقف وام -7

  

  ي دانشجويي دانشگاهها آزمون تي تك متغيره تنوع و سقف وام -10جدول 

  متغير
تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  معيار

خطاي معيار 
  نميانگي

مقدار آماره 
t 

سطح معني 
 sigدار

وجود رابطه بين تنوع و 
  ي دانشجوييها سقف وام

384  1484/3 78254/0  03993/0  717/3  000/0  

  

= 05/0كه كوچكتر از سطح آزمون  sig= 000/0با توجه به سطح معني داري بدست آمده  
α  1 است فرض 14. 3است و ميانگين كهH تـوان  مـي صد اطمينان در 99يعني با  ،شود مي تأييد 

از نظـر دانشـجويان قابـل قبـول بـوده       ،ي دانشجويي مصوب دانشـگاه ها گفت تنوع و سقف وام
  . است
  

  آزمون فرضيه هشتم
   1H. به شكل مطلوبي وجود دارد ي موجود در دانشگاهها تنوع در رشته -8

  

   ي دانشگاهها آزمون تي تك متغيره تنوع در رشته -11جدول 

  متغير
تعداد 

  ونهنم
  ميانگين

انحراف 
  معيار

خطاي معيار 
  ميانگين

مقدار 
 tآماره 

  سطح معني دار
sig 

ي ها تنوع در رشته
موجود در 
  دانشگاه

384  6953/3  00825/1  05145/0  514/13  000/0  

   



  
  

 79/  ت دانشگاهيشناخت و ارزيابي عوامل موثر در انتخاب دانشگاه محل تحصيل توسط متقاضيان تحصيلا
  

  كـه كـوچكتر از سـطح آزمـون     sig= 000/0با توجه بـه سـطح معنـي داري بدسـت آمـده       
05/0 =α  1 ت؛ فرضاس 69. 3است و ميانگين كهH درصـد اطمينـان    99يعني با  ،شود مي تأييد
  . داراي تنوع زيادي است ،ي موجود در دانشگاهها توان گفت رشته مي

  

  آزمون فرضيه نهم
دكترا) از نظـر پاسـخگويان مطلـوب     ،ي تحصيلات تكميلي (كارشناسي ارشدها وجود دوره -9

   1H. شود ميارزيابي 
  

  ي تحصيلات تكميليها ود دورهآزمون تي تك متغيره وج -12جدول 

  متغير
تعداد 
  نمونه

  ميانگين
انحراف 
  معيار

خطاي معيار 
  ميانگين

مقدار آماره 
t 

  سطح معني دار
sig 

ي ها وجود دوره
  تحصيلات تكميلي

384  6953/3  98996/0 05052/0  763/13  000/0  

  

  كـه كـوچكتر از سـطح آزمـون     sig= 000/0با توجـه بـه سـطح معنـي داري بدسـت آمـده       
05/0 =α 1است؛ فرض  69. 3و ميانگين كه  استH درصـد اطمينـان    99يعني با  ،شود مي تأييد
  . ي تحصيلات تكميلي كاملاً مثبت بوده استها گفت وجود دوره توان مي

  

  گيري بحث و نتيجه -7 
گرديدنـد و   تأييدنه فرضيه اين تحقيق  مي تما ،پس از تجزيه و تحليل آماري صورت گرفته

سلف  ،وسايل اياب و ذهاب ،شامل :امكانات پشتيباني دانشگاه (خوابگاه دانشجويي ثرمؤعوامل 
 ،كارشناسـي ارشـد   ،ي تحصـيلات تكميلي(كـارداني بـه كارشناسـي    هـا  وجـود دوره ، سرويس)

نزديـك  ، نحوه برخورد اوليـه كاركنـان دانشـگاه   ، ي موجود در دانشگاهها تنوع در رشته،دكترا)
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، ي تحصـيل در دانشـگاه  ها ميزان هزينه، ه براي متقاضي ادامه تحصيلبودن مكان استقرار دانشگا
كيفيت و اعتبار علمي دانشگاه و تنـوع و سـقف   ،وضعيت ساختمان و امكانات آموزشي دانشگاه

ترين عوامل در انتخاب مكان تحصيل شناخته مؤثري دانشجويي مصوب دانشگاه به عنوان ها وام
اي  بايد به اين عوامل توجـه ويـژه   ها د تمايز از ساير دانشگاهشدندكه دانشگاه آزاد به منظور ايجا

ي مناسب تري در مقايسه با رقبا به منظور جذب هرچه بيشتر دانشـجويان  ها نموده و از استراتژي
پيشنهاداتي  ،ي تحقيقها توان با توجه به نتايج حاصل از آزمون فرضيه مي ،بنابراين. استفاده نمود

  به شرح زير مطرح نمود:
تمايل: يكي از مهم ترين عواملي كه هنگام انتخاب رشـته و مكـان تحصـيل بايـد مـورد       -1

شـود شـخص بـا انـرژي      مـي ميل و تمايل در هـر كـار سـبب    . تمايل فرد است ،توجه قرار گيرد
بسياري از ذانشجويان به خاطر آن كه به رشته تحصيلي خود تمايل نداشـته  . بيشتري فعاليت كند

داوطلبـان  . در رشته خود موفق باشنداند  و تعدادي ديگر نيز نتوانستهاند  ردهترك تحصيل ك ،اند
بهتر است قبل از هرچيز زمينه علايق خود را شناسايي كنند و هنگام انتخـاب رشـته و    ها دانشگاه

 . دانشگاه به آن توجه داشته باشند

توانـد افـراد را در    يم ها ي موجود در دانشگاه: در صورتي تنوع در رشتهها تنوع در رشته -2
. ي تحصيلي و مراكز آموزشي اگاهي داشته باشـد ها انتخاب رشته صحيح ياري كند كه از رشته

دانشـگاه   ،بنابراين. شود ميشناخت و آگاهي داشتن از رشته تحصيلي سبب ايجاد انگيزه در فرد 
ه وبا توجه بـه نيـاز   ي خود پرداختها ي موجود در دانشگاهها رشته ميآزاد بايد به معرفي ذقيق تما

 . ي تحصيلي بپردازدها بازار كار به تنوع رشته

ي تحصـيل در دانشـگاه:گاهي اوقـات لازم اسـت كسـي كـه در دانشـگاه        ها ميزان هزينه -3
از طـرف  . شود براي تحصيل به شهري مسافرت كند كه از محل اقـامتش دور اسـت   ميپذيرفته 

ي دانشـگاه  هـا  انتخـاب رشـته  . فاوتي در برداردي متها ي مختلف هزينهها ديگر تحصيل در رشته



  
  

 81/  ت دانشگاهيشناخت و ارزيابي عوامل موثر در انتخاب دانشگاه محل تحصيل توسط متقاضيان تحصيلا
  

ــا . آزاد مســتلزم داشــتن وضــعيت اقتصــادي مناســب خانوارهاســت   ــا دانشــگاه آزاد ب اتخــاذ  ام
تواند دانشـجويان   ميي دانشجويي ها قبيل اعطاي انواع مختلف تخفيفات و وام يي ازها استراتژي

 . بيشتري جذب نمايد

دي از مراكـز آموزشـي امكانـات مناسـبي در اختيـار      تعداد زيا :امكانات مراكز آموزشي -4
بيننـد و در   به طور مثال بـراي دانشـجويان خوابگـاه تـدارك مـي     . دهند دانشجويان خود قرار مي
در عـوض  . دهنـد  هاي تحصيلي يا بن كتاب در اختيار آنـان قـرار مـي    برخي موارد كمك هزينه

دانشجويان خـود خوابگـاه تهيـه كـرده و     توانند براي  ها نمي بعضي از مراكز آموزشي و دانشگاه
بـه ايـن مسـاله هنگـام انتخـاب محـل        دانشگاه آزاد بايد. امكانات ديگر را برايشان فراهم آورند

 . توسط متقاضيان توجه نمايدتحصيل 

بي شك بسياري از داوطلبان بـراي آن كـه بتواننـد شـغل     كيفيت و اعتبار علمي دانشگاه: -5
همـه  . شـوند  احتمـال اشـتغال آنـان افـزايش يابـد بـه دانشـگاه وارد مـي        بهتري پيدا كنند يا اينكه 

 ،از طرفـي . يكساني برخوردار نيسـتند  و كيفيتاز وضعيت  ها و همه دانشگاه هاي تحصيلي رشته
هاي تحصيلي زمينه شـغلي مناسـبي ندارنـد چـرا كـه يـا شـناخته شـده نيسـتند يـا            بعضي از رشته

داوطلبـان را   ،واقـع بينـي و دوري از تعصـب   . اسـت  ضرورت آنها در حال حاضر احساس نشده
توانـد بـا جـذب اسـاتيد      ميدانشگاه آزاد . انتخاب كنند را مناسبي و دانشگاه كند رشته ياري مي
موجبات افزايش اعتبار و كيفيت آموزشي خود را فراهم . . . همايش و ،برگزاري سمينار برتر و
 . آورد

 ارشناسي ارشد و دكترا):(ك ي تحصيلات تكميليها وجود دوره -6

برخي بر اين باورند كه . هاي مختلفي را براي تحصيل در دانشگاه تصور كرد توان هدف مي
در اين صورت بايد . تا آخرين مقطع تحصيلي ادامه بدهند خود را تحصيلات بايد حتي الامكان

ر بعضـي از  به طبيعت رشته تحصيلي مورد نظر نيز توجه داشت چرا كه امكـان ادامـه تحصـيل د   
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توان در آن رشـته تحصـيلات خـود     كه فقط در كشورهاي ديگر مي ها وجود ندارد يا اين رشته
ي هـا  دانشگاه آزاد با فراهم نمودن امكانات ادامه تحصـيل در دانشـگاه  . مقاطع بالاتر را ادامه داد

اهم خوش نامي و جـذب هرچـه بيشـتر دانشـجويان را فـر      ،تواند موجبات افزايش اعتبار ميخود 
يي مانند كاهش ميل به پاسـخ گـويي   ها در ضمن فرآيند اجراي تحقيق حاضر محدوديت. آورد

 كمبود منابع نظري و گسـتردگي عمليـاتي وجـود داشـته اسـت كـه از       ،ي آماريها توسط نمونه
مراجعه به منـابع و مطالعـات غيـر مسـتقيم و يـاري       ،طريق تشريح فوايد طرح براي پاسخ گويان

  . اند ان دانشگاهي تا اندازه زيادي برطرف گرديدهگرفتن از همكار
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