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  129 – 154صص
  

  در توسعه روستايي ICTنقش 
   2عيسي بهاريو  1دكتر حسين صرامي
  

   چكيده
ي مدرن ارتبـاطي از مظـاهر دنيـاي كنـوني اسـت و اثـر آن در       ها ظهور فناوري و تكنولوژي

شـود.  تا جايي است كه از آن تحت عنوان انقلاب خـاموش يـاد مـي    ها توسعه و پيشرفت كشور
اينترنت به عنوان رسانه و فناوري اطلاعات به عنوان يك صنعت واجد اهميـت و توجـه شـاياني    

ي ها ي الكترونيكي كه زير مجموعه تفكّر جامعه اطلاعاتي باشد در سالها ستاو رو ها است. شهر
 پيـدايش  علـت  بـه  حاضر عصر در نهادها و جوامع پيشرفت و اند توسعهاخير در دنيا مطرح شده

 مكـان  دغدغـه  از بدور است، اطلاعات و ارتباطات آوري فن آنها مهمترين كه مناسب بسترهاي
 تـوان  و دانـش  اتكـاء بـه   بـا  تنهـا  تجهيـزات،  و سـرمايه  تمدن، مراكز با آنها فواصل و جغرافيايي

                                                            
 ار گروه جغرافياي دانشگاه اصفهان (نويسنده مسؤول)استادي - 1

  ريزي روستايي دانشگاه اصفهان كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه - 2
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 در را ييهـا  سياسـت  خـود  حـال  فراخـور  بـه  مختلف كشورهاي .است پذير امكان آنها مديريتي
اند كشور ايران نيز همگام با بسـياري از  كرده اتخاذ روستاها در اطلاعات آوري فن توسعة زمينة

وسعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات روسـتايي اقـدام نمـوده       كشورهاي پيشرو جهان نسبت به ت
است و با امضاء اعلاميه اصول جامعه اطلاعـاتي در ژنـو متعهـد گرديـد كـه در سـاختار جامعـه        

كنند % جمعيت كشور در روستاها زندگي مي54/31اطلاعاتي تأثيرگذار باشد. با توجه به اينكه 
ان منـابع  ييكـه روسـتا و روسـتا    ييهفته اسـت و از آنجـا  و سرمايه عظيمي از كشور در روستاها ن

گيـري از  شـود بهـره  باشـند، احسـاس مـي   اي مـي بنياني توليد و رشد اقتتصاد مليّ در هـر جامعـه  
 ايـن  آگاهانه تاثيرگذاري و ي ساز توانمند سبب تواندمي ICT(1فناوري اطلاعات و ارتباطات (

توانـد از  روستايي مي ICTگردد و توجه به  وركش روستاهاي توسعه روند در شده فراموش قشر
تواند در قالب مفهـوم  در روستا مي ICTابعاد مختلف در توسعه پايدار روستايي مؤثر واقع شود.

تواند ابعاد گوناگوني چون آموزش، بهداشـت،  توانمندسازي به حساب آيد و توانمندسازي مي
ي و غيره را داشته باشد در اين تحقيق بر آن وربازاريابي و داد و ستد، درآمد، گردشگري، بهره

 از يكـي  شـاهكوه  در روستا پرداخته، و در پايان نيز به روسـتاي  ICTشديم تا به اهميت و نقش 
اشـاره   كشـور  در ارتباطـات  و اطلاعـات  آوري فن بكارگيري و توسعه زمينه در موفق هاينمونه

 بـه  اطلاعـات  آوري جمـع  شـيوه  و ليليتح توصيفي، نوع از تحقيق اين مطالعه شده است. روش
  باشد. مي مدارك و اسناد بر مبتني و ايكتابخانه صورت
سازي، توسـعه پايـدار، توسـعه روسـتايي،     ، انقلاب خاموش، توانمندICT :يكليد يهاواژه

  روستاي الكترونيكي.
  
  هممقد

زيــرا  ســابقه بــود،تحــولات دهــة پايــاني ســدة بيســتم مــيلادي در تــاريخ علــم و صــنعت بــي
دستاوردهاي انقلاب صنعتي و انقلاب الكترونيك با تحولات فناّوري اطّلاعات به هـم آميخـت   

محصـولي بـود كـه دسـتاوردها و      ICTريخـت.  ) را پـي ICTو فناّوري ارتباطات و اطلاعـات ( 

                                                            
1- Information and communication technology.              
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گنجيد، هر روز نمودهاي نـو بـه   پيامدهاي آن در ذهن گروهي عظيم از پديدآورندگان آن نمي
رسد دامنه تأثيرات آن به همـه عـالم و آدم كشـانده شـود.(     زند، به نظر ميسر مي ICTنويي از 

، فناوري نويني است كه توانسته اسـت خيلـي زود تمـامي حصـارها،      ICT) 2، 1384پهلوانيان، 
هاي مختلف، پنج قاره عالم را درنورديده قيد و بندها را گسيخته و مرزهاي جغرافيايي در عرصه

دانشـمند   1بعاد اجتمـاعي، اقتصـادي، سياسـي، نظـامي و فرهنگـي اثـر بگـذارد. تـافلر        و بر كليه ا
يكم، قرن انفجار اطلاعات است بسترسازي اين نظريـه از  وآمريكايي اعلام كرده بود قرن بيست

ترين رود تا دورافتادهابتداي دهة آخر قرن بيستم شروع شد و امروز به جايي رسيده است كه مي
) عرصـه  1منـد سـازد.(همان،   را از مواهـب خـود بهـره    هـا  در برگيرد و همه انسان نقاط جهان را

-هاي شهري منحصر و محدود نميي ارتباطات و اطلاعات تنها به محيطها گذاري فناوريتأثير

توانـد نقـش مـؤثري    گيرد و ميميترين مناطق روستايي را در برشود و دامنه آن حتيّ دوردست
ي اطلاعـاتي و  هـا  تـوان ادعـا نمـود كـه فنـاوري     تايي ايفا كند با آنكه نميدر فرايند توسعه روس

ي توسـعه را از  هـا  توانند جايگزين همه عوامل توسعه اقتصـادي شـوند و نيازمنـدي   ارتباطاتي مي
ميان بردارند با اين حال نتايج و تجاربي كه از سراسر جهان حاصل شده، گواه آن است كـه بـه   

تواند تأثيري شـگرف در دسترسـي بـه اهـداف     لاعاتي و ارتباطاتي ميهاي اطكارگيري فناّوري
ي مليّ توسعه نيز نقـش كليـدي   ها خاص توسعه اقتصادي و اجتماعي داشته باشد و در استراتژي

 ICTكند در همين راستا طي چند دهه اخير ايجاد مراكز خدمات ارتباطي روستايي يا دفاتر  ايفا
المللـي ماننـد   ، مـورد توجـه نهادهـاي توسـعه بـين     ها اين فناّوري ان باييروستايي و آشنايي روستا

UNDP2 »قرار گرفته است، به طوري كه توسعه اين مراكـز از  » برنامه عمران سازمان ملل متحّد
  ، ط)   1387شود.(هدايتي مقدم، هاي اصلي اين نهادها محسوب ميجمله فعاليت

تقال سطح وسيعي از اطلاعات در هر كيفيت و تلاطم ارتباطات به هدف اندنياي پيچيده و پر
موضوع كه باشد همواره براي بشر پرجاذبه و به خصوص در سه دهه اخير به عنـوان انقلابـي در   

) فناّوري ارتباطـات و اطلاعـات بـا سـرعتي     12، 1385توليد دانش مطرح گرديده است.(بدرقه، 
ي اقتصـادي،  هـا  سـاختارها و بنيـان   گيري مجدد بـه شتابان، حيرت انگيز و فراگير در حال شكل

                                                            
1 - Alvin Toffler. 
2 -  Unit Nation Development Program. 
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باشد اين انقلاب بشر المللي، مليّ و محليّ مياجتماعي، فرهنگي و سياسي جوامع در سطوح بين
انداز زنـدگي انسـان را   اي كه همان عصر اطلاعات است رهنمون ساخته و چشمرا به وادي تازه
سازد گوناگون متحول مي هايهاي روستايي در عرصههاي شهري و چه در محيطچه در محيط

به طوري كه اقتصادهاي سرتاسر جهان، به يكديگر وابسته شـده و در سيسـتمي كـه هندسـه آن     
هاي مختلف اقتصـاد، دولـت،   همواره در حال تغيير است، صور جديدي از مناسبات ميان عرصه

  تجارت، بانكداري، فضاي جغرافيايي و ... در حال ظهور و بروز است.
  

  يقپيشينه تحق
روستايي چند سالي است كه در دنيا مطـرح شـده اسـت و     ICTمطالعات انجام شده درباره 

هاي دانشگاهي به طور مسـتقيم و  ، مقالات و رسالهها به بعد كتاب 1382در كشور ما نيز از سال 
  توان به مواردي از آنها اشاره كرد:اند كه ميغير مستقيم  در اين مورد به تحقيق پرداخته

نتيجـه   » يك سال تلاش در توسعه فناوري اطلاعات«كبر جلالي در كتابي تحت عنوان اعلي -
ي انجام شـده در راسـتاي تحقـق فنـاوري اطلاعـات و گسـترش آن در       ها و فعاليت ها تلاش

 ).1381ايران را بيان نموده و مشكلات پيش روي در اين زمينه را برشمرده است(جلالي، 

بـه طـور مسـتقيم اثـر فنـاوري      » روسـتاهاي الكترونيكـي  « جلالي، روحاني و زارع در كتـاب  -
انـد و ضـمن بيـان ضـرورت اسـتفاده از      اطلاعات و ارتباطات در روسـتاها را بررسـي كـرده   

هـاي موفّـق جهـاني آن بـه بررسـي      فناوري اطلاعات و ارتباطات در روسـتاها و بيـان نمونـه   
انـد. ضـمناً ايـن كتـاب در     ختهدستاوردهاي اجتماعي و اقتصادي اين پديده در روستاها پردا

روسـتايي اسـت(جلالي، روحـاني و زارع،     ICTحال حاضـر تنهـا كتـاب فارسـي در زمينـه      
1385.( 

را از  ICTتوجـه بـه   » ريزي توسعه روستايي در ايراناي بر برنامهمقدمه«رضواني در  كتاب  -
از آن بـه عنـوان   ريزي توسعه روستايي كشـور دانسـته و   ي اساسي در فرايند برنامهها اولويت

ابزاري ضروري جهت رشد و توسعه روستايي يـاد كـرده اسـت و بـه كاربردهـاي متنـوع و       
 ).1387در نواحي روستايي اشاره نموده است(رضواني،  ITو  ICTگسترده 
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در توسعه روسـتايي در   ICTهاي گسترش بررسي زمينه« هاي پژوهشي الهامي با عنوانيافته -

 -دهـد كـه موانـع مـديريتي، فنـي، فرهنگـي      نشـان مـي  » دآبـاد دهستان دابوي شـمالي محمو 
شـود(الهامي،  در اين منطقـه محسـوب مـي    ICTي عمده گسترش ها اجتماعي از محدوديت

1385.( 

هـاي فنـاوري جديـد اطلاعـاتي و     هـاي گسـترش  تحليـل زمينـه  «نوري در پژوهشي با عنوان  -
هـت دسـتيابي بـه آثـار مثبـت      به اين نتيجه رسيده اسـت كـه ج  » ارتباطي در توسعه روستايي

فناوري اطلاعات و ارتباطات ضروري است بستر مناسب براي گسترش كاربرد اين فنـاوري  
در ابعاد مختلف اقتصادي، اجتماعي، كالبدي، سياسي و محيطي در همه سطوح اعم از مليّ، 

 ).1385اي و محليّ فراهم شود(نوري، منطقه

توسـط  »  وري اطلاعـات و ارتباطـات در روسـتا   كـاربرد فنـا  «اولـين همـايش    1382در سال  -
پژوهشكده الكترونيك دانشگاه علم و صنعت ايران برگزار گرديد كه در مجموعه مقـالات  
ارائه شده در اين همايش، ابعاد متفـاوت كـاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در منـاطق       

 روستايي مورد بحث قرار گرفته است.

در روسـتاي  » اوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه محليّهمايش كاربرد فن« 1384در سال  -
روسـتايي كشـور برگـزار شـد و در آن      ICTآباد از توابع اسـتان گلسـتان اولـين مركـز     قرن

 گسترش كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسعه روستايي مورد بررسي قرار گرفت.

ارزيـابي نقـش دفـاتر    «خـود بـا عنـوان     نامه كارشناسي ارشدهاي هدايتي مقدم در پايانيافته -
ICT     ــواحي روســتايي اســتان اصــفهان: مطالعــه مــوردي ــه ن ــه خــدمات ب روســتايي در ارائ

دهـد كـه دسـتاوردهاي اقتصـادي     نشـان مـي  » آبادروستاهاي سين، مديسه، مهرگان و كبوتر
ي هـاي بـالا  بيشتر از دستاوردهاي اجتماعي و فرهنگي است و عليرغم توانمندي ICTدفاتر 

-دفاتر در ارائه خدمات، فعاليت اين دفاتر عمدتاً به خدمات پستي و پست بانك محدود مي

 ). 1387باشد(هدايتي مقدم، 

هـاي توسـعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات      اسـتراتژي «بدرقه در كتاب خود تحـت عنـوان    -
ICT « ات و مفاهيمبه كليICT    ين بـه  و كاربردهاي مختلف ايـن فنـاوري پرداختـه و همچن ـ
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روستاي الكترونيكي اشاره و كاربرد فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در روسـتا را در فصـل      
 ).1385هشتم كتاب توضيح داده است(بدرقه، 

  
  مسألهبيان 

ICT  لات گســتردهاي را در تمــامي يــا فنــاوري اطّلاعــات و ارتباطــات، بــدون شــك تحــو
اي و تأثير آن بر جوامـع بشـري بـه گونـه    هاي اجتماعي و اقتصادي بشريت به دنبال داشته  عرصه

اي كه است كه جهان امروز به سرعت در حال تبديل شدن به يك جامعه اطلاعاتي است جامعه
در آن دانايي و ميزان دسترسي و استفاده مفيد از دانـش، داراي نقـش محـوري و تعيـين كننـده      

و آينـده جوامـع بشـري بـه     است گستره كاربرد و تأثيرات آن در ابعاد مختلف زندگي امروزي 
يكي از مهمترين مباحث روز جهان مبدل شده و توجه بسياري از كشورهاي جهـان را بـه خـود    

 آوري فـن تـوان گفـت؛    اطلاعات و ارتباطـات مـي   آوري فناما در تعريف  معطوف كرده است.
يـا  از صوت، تصـوير، مـتن    عبارت است از گردآوري، سازماندهي، ذخيره و نشر اطلاعات اعم

نظـر از تعـاريف متنـوع و    صـرف  اي و مخابرات صورت پذيرد. عدد كه با استفاده از ابزار رايانه
ي مختلـف زنـدگي بشـري،    هـا  اطلاعـات و ارتباطـات در بخـش    آوري فـن دامنه وسيع كـاربرد  

دسترسي سريع به اطلاعات و انجام امـور بـدون در نظـر گـرفتن فواصـل جغرافيـايي و فـارغ از        
  ) ict.moe.org.ir.(است آوري فنمحوري ترين دستاورد اين  ،انيي زمها محدوديت

در سراسر جهان ارتباطات و فناّوري اطلاعات در حال ايجاد انقلابي نوين است كه از لحاظ 
ي تازه و چشمگيري به ها اهميت و ابعاد تأثيرگذارتر از انقلاب صنعتي است اين انقلاب ظرفيت

ابزارهايي به وجـود آورده كـه ماهيـت كـار و زنـدگي را      محدوده هوش و دانش بشري داده و 
تغيير داده است نخستين كشورهايي كـه وارد عرصـه جامعـه اطلاعـاتي شـوند بيشـترين بهـره را        
خواهند برد، آنها خط مشي كشورهايي را تعيين خواهند كرد كه بايد اين مسير را دنبال كنند اما 

د در مدتي كمتر از يك دهه با افت ناشي از ميزان گيرندر مقابل كشورهايي كه كند تصميم مي
) بســياري از 51، 1384گــذاري و نيــز تنگنــاي اشــتغال مواجــه خواهنــد شــد.(پهلوانيان، ســرمايه

صاحبنظران، عصر حاضر را عصر تغيير، عصر اطلاعـات و بـه تبـع آن عصـر فنـاوري اطلاعـات       
رتباطـات بـه عنـوان محـور بسـياري از      اند. نقش و كاركردهاي مؤثر فناّوري اطلاعات و اناميده
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تحولات امروزي امري انكارناپذير است به طوري كه اين فناوري بـه عنـوان يكـي از ابزارهـا و     
ي بـالقوه ايـن   ها شود. با اين حال زماني بيشترين ظرفيتبسترهاي توسعه همه جانبه محسوب مي

هـاي مختلـف، خصوصـاً ارائـه     هـاي آن در عرصـه  فناوري به فعل مبدل خواهد شد و توانمنـدي 
ي منطقي و اصـولي  ها ريزيخدمات رساني به نواحي روستايي، مشخص خواهد شد كه با برنامه

مورد استفاده قرار گيرد. ايفاي نقش خدمات رساني اين فناوري فرايندي است كه مستلزم زمان 
-دهد كه با برنامهمي باشد. تجربيات جهاني نشاناي متنوع از عوامل ميبوده و متأثر از مجموعه

تواند دسترسـي مـردم روسـتايي بـه انـواع خـدمات بهداشـتي،        مي ICTريزي صحيح، گسترش 
ي هـا  ي شـغلي، افـزايش سـطح آگـاهي در زمينـه فعاليـت      هـا  آموزشي و دولتي، ايجـاد فرصـت  

توليدي، كشاورزي و ترويجي، بازاريابي محصولات زراعي و غير زراعي و . . . را بهبود بخشد. 
تواند اثرات منفي مانند افزايش بدون توجه خاص به روستاها و مناطق محروم مي ICTترش گس

فاصله شهر و روستا، گسترش مهاجرت از روستا به شهر، از بـين رفـتن صـنايع بـومي، از دسـت      
  ).1، 1387(هدايتي مقدم،  . را به همراه داشته باشد..دادن بازارهاي محليّ و .
ي اطلاعات و ارتباطات و توسـعه آن در جهـان بـه سـرعت ادامـه      ها يتوجه به اهميت فناور

يابد به طوري كه در اجـلاس،  دارد و شعاع تأثيرگذاري آن در زندگي بشر هر روز گسترش مي
كشـور برگـزار    140در ژنو با حضور بـيش از   1382، كه در آذر ماه WSIS(1جامعه اطلاعاتي(

ميه اصول جامعه اطلاعـاتي متعهـد شـدند كـه در     گرديد كشورهاي شركت كننده با امضاء اعلا
گسترش ساختار جامعه اطلاعاتي تأثيرگذار باشند. كشـور ايـران نيـز بـه عنـوان يكـي از امضـاء        

كنـد  انداز بيست ساله و برنامه چهارم توسعه تلاش مـي كنندگان اعلاميه فوق و در راستاي چشم
خدمات دولتي را به تمامي نقاط كشور ارائه كند. كه با استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 

در حال حاضر اين فناوري به سرعت در شهرهاي ايـران در حـال گسـترش اسـت و لازم اسـت      
تواند با ايجاد جهش در انتقـال  نسبت به گسترش آن در روستاها نيز اقدام گردد. اين فناوري مي

ساخته و با از بـين بـردن مرزهـاي سـنتّي      اطلاعات و ارتباطات، روستاها را از حالت انزوا خارج
بين شهر و روستا نقش مؤثري در توسعه روستايي و ايجاد تعادل و تـوازن بـين شـهر و روسـتا و     

                                                            
1- World Summit on the Information Society. 
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يكپارچگي آنها داشته باشد. نواحي روستايي به علّت بعـد مسـافت و پراكنـدگي، از بسـياري از     
انـد بـه شـكلي مـؤثر در ارائـه خـدمات       تواند و استفاده از اين فناوري مـي امكانات محروم مانده

(آموزشي، اداري، بـانكي و ...) نقـش داشـته باشـد. در ايـن راسـتا وزارت فنـاوري اطلاعـات و         
پـروژه تجهيـز ده   « در قالب  1383از مرداد  ها ي مخابرات استانها ارتباطات با همكاري شركت

اقدام به راه انـدازي دفـاتر   » هزار روستاي كشور به دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات روستايي
ICT   روستايي در سطح كشور نموده است. از جمله اهداف اعلام شده جهت اجراي اين طـرح

 -2ان ييارائه خدمات ارتباطي و اطلاعاتي به صورت يكپارچه و مجتمع به روسـتا  -1عبارتند از: 
 -3بـه تلفـن ثابـت    افزايش ضريب نفوذ تلفن ثابت در روستاها و دسترسي خانوارهاي روستايي 

 -4ايجاد بستري براي ايجاد توسعه خدمات الكترونيكي به صورت پيشـخوان دولـت در روسـتا    
ان به شبكه جهاني اينترنـت و شكسـت حصـر اطّلاعـاتي آن بـه      ييافزايش امكان دسترسي روستا
ي، ي فناوري اطلاعات و ارتباطات در غلبه بر مشـكلات ( اقتصـاد  ها منظور استفاده از توانمندي

ي هـا  ارائه فضا و امكانات ارتباطي مورد نياز به سـاير نهادهـا و سـازمان    -5اجتماعي و فرهنگي) 
آمـدهاي غيرضـروري بـه    وجلـوگيري از رفـت   -7بهبـود وضـعيت آمـوزش     -6فعال در روستا 
اتصـال روسـتاها بـه     -9كاهش نرخ مهاجرت به شهر و رونق دوباره روستاها.  -8نواحي شهري 

.( وزارت ارتباطـات و  ي ارتبـاطي و اطلاعـاتي و برقـراري نقـاط دسترسـي عمـومي      شبكه فناور
  ).259، 1387و رضواني،  28 -23، 1383فناوري اطلاعات، 

سـال بعـد از اجـلاس ژنـو در      2باره جامعه اطلاعاتي، دومين مرحله اجلاس جهاني سران در
تونس برگزار شد كـه در ايـن    ) در1384آبان  27تا  25ميلادي( 2005نوامبر  18تا  16روزهاي 

  www.eroosta.ir). (.اجلاس نيز تصميمات نشست ژنو پيگيري و تأكيد شد
  

  روستايي در جهان و ايران ICTتاريخچه 
ميلادي در يكي از  1985اولين مركز فناوري ارتباطات و اطلاعات روستايي دنيا در سپتامبر 

انـدازي شـد ايـن روسـتا بـه شـدت بـا افـزايش         نفـر راه  800سوئد با جمعيتي بالغ بـر  روستاهاي 
مهاجرت جوانان روستايي مواجه بود كه دولت با تشـويق و ترغيـب مـردم بـه اسـتفاده وسـيع از       

). پـس از آن، مراكـز فنـاوري    46، 1387فناوري اطلاعات به مقابله آن پرداخت(هدايتي مقدم، 



  
  

 137 / در توسعه روستايي ICTنقش  
  

هـاي آن  ورهاي دنيا به سرعت گسترش يافت، به طوري كه امروزه نمونـه اطلاعات در ساير كش
تـوان  توان يافت. از كشورهاي فعال در اين زمينه انگلستان و فرانسه را ميرا در سراسر جهان مي

با امضاي اعلاميـه اصـول جامعـه اطلاعـاتي متعهـد شـده كـه در         1382نام برد. ايران نيز از سال 
اتي جهاني تأثيرگذار باشد و از آن سال به بعد به طور جدي به اين فنـاوري  ساختار جامعه اطلاع

به اينترنـت متصّـل شـده كـه در قسـمت       1379توجه شده است و البته روستاي شاهكوه از سال 
  آخر تحقيق به آن اشاره شده است.

  
  تعاريف و مفاهيم

ي اقتصادي، سياسي و اثرات مثبت و منف ICTتجربه جهاني نشان دهنده آن است كه توسعه 
زيست محيطي بسياري بر روستاها به همراه داشته است. فناوري اطلاعات و ارتباطـات از جملـه   

تواند از طريق اطلاع رساني صحيح و به موقع به جامعـه روسـتايي   مهمترين عواملي است كه مي
جانبه توسـعه   ي همهها ها و زيرساختسطح آگاهي و آموزش آنها مؤثر بوده و زمينه ارتقايدر 

  ) 348، 1385ترويج روستاها را فراهم نمايد و در ترويج مكتب كوشا باشد.(بدرقه، 
  

   1ICTتعريف 
ICT دفـاتر  و باشـد  مـي  ارتباطـات  و اطلاعـات  فناوري معني به درلغت ICT  در روسـتايي 
 بـرداري بهـره  و تجهيـز  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  بـه  يانيروسـتا  دسترسـي  تحقـق  راستاي

 دولتـي  خـدمات  ارائه براي تلاش جهت در ICT دفاتر گفت توانمي ديگر عبارت به. گردد مي
ــرين در ــا كشــور نقــاط دورت  ســند راســتاي در اطلاعــات، و ارتباطــات آوري فــن از اســتفاده ب

 منظـور  بـه  و كشـور  فرهنگي و اجتماعي اقتصادي، توسعه چهارم برنامه و ساله بيست انداز چشم
 خـدمات  ارائـه  بر علاوه دفاتر اين. است شده ايجاد الكترونيك دولت و اجتماعي عدالت تحقق

 شـبكه  با را روستاها ارتباط دولتي، خدمات ساير و مخابرات بانك، پست پست، قبيل از مختلف
 فـراهم  را هـا سـاير سـازمان   خـدمات  ارائه براي لازم ارتباطي زيرساخت و نموده فراهم اينترنت

  . )www.eroosta.ir( سازد مي
                                                            

1 Information Communication Technology 



  
  ، شماره نهماجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شوشتر/  فصلنامه تخصصي  علوم  138
 

فناوري اطلاعات و ارتباطات به معناي استفاده از ابزارهاي اداره و مديريت اطلاعات شـامل  
هايي است كه به منظور توليد، ذخيره، پردازش، توزيع و تبـادل  اي از وسايل و سرويسمجموعه

سيم و اينترنت ديو، تلويزيون، ماهواره بيروند. اين ابزارها و وسايل شامل رااطلاعات به كار مي
 دهند شود كه براساس كاركرد و تركيب كاركردي آنها، جهان شبكه شده فعلي را شكل ميمي

  ).93، 1373(ايمبودن، 
افـزاري،  افـزاري، نـرم  در واقع، فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـه مجموعـه امكانـات سـخت     

  ).FAO, 1993 شود.(وب به اطلاعات گفته مياي و ارتباطي به منظور دستيابي مطلشبكه
 اينكـه  بـر  عـلاوه  روسـتايي،  اطلاعـات  آوري فـن  و ارتباطـات  خدمات دفاتر از گيري بهره با

 بسياري و نمايند عرضه روستاييان به الكترونيكي صورت به را خود خدمات توانندمي ها سازمان
 موجـب  گـردد،  رفع دولتي خدمات از دهاستفا براي شهرها به تردد مانند انييروستا مشكلات از

 هـاي  هزينـه  كـاهش  عمـوم،  براي اطلاعات گرفتن قرار دسترس در انساني، منابع توسعه اشتغال،
 از جلـوگيري  دليـل  بـه  تـر  مناسـب  ييپاسـخگو  و انييروستا وقت در ييجو صرفه آمد، و رفت

  .  )roosta.irwww.eبود( خواهد...  و ازدحام
  

  در روستا ICTهاي اصلي توسعه محدوديت
هـاي مخـابراتي بـراي    هـاي مخـابراتي: در حـال حاضـر، زيرسـاخت     فقدان زيرساخت -6-1

توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات در روستاها فـراهم نيسـت. روسـتاها فاقـد مراكـز سـرويس       
ق سرويس دهندگان شـهري بـه شـبكه    ان علاقمند ناچارند از طريييدهنده اينترنت بوده و روستا

باشـد از  اينترنت متصّل گردند اتصال به اينترنت از اين طريـق داراي دو محـدوديت عمـده مـي    
يكسو به علت بعد مسافت بين روستا و شهر اين ارتباطات پرهزينه بوده و از سوي ديگر به علّت 

بره ارسـال و دريافـت   آنالوگ بودن خطوط مخابراتي در روسـتاها و وجـود اخـتلالات در مخـا    
  ). 6، 1382راثي، باشد.(باراني و قدسياطلاعات بسيار كند مي

هاي شخصي در منازل: عليرغم واردات رو به افـزايش رايانـه و گسـترش    فقدان رايانه -6-2
هـاي شخصـي در   مراكز فروش رايانه، هنوز بخش اندكي از خانوارهاي روسـتايي داراي رايانـه  
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گيـري فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بيشـتر بـراي ثروتمنـدان        اين، جهـت باشند بنـابر منازل مي
 روستايي وجود دارد.

تـرين  مشـكلات جامعـه    ان با كاربري كـامپيوتر: يكـي از عمـده   ييعدم آشنايي روستا -6-3
باشد حال اگر توانايي استفاده از رايانـه (سـواد   ن بودن سطح سواد آنان ميييروستايي كشور، پا

گيري از فناوري اطلاعات و ارتباطات تلقي ترين مهارت لازم در بهرهه عنوان اساسياي) برايانه
روسـتايي محـدود    شود بايد قبول كنيم  كه استفاده از اين فناوري به نسل جـوان و تحصـيلكرده  

 خواهد گرديد.

 مناسـب  گيـري  بهـره  كـاهش  باعـث  روستايي جامعه در ها نارسايي و كمبودها وجود -6-4 
  هايي از آن در زير اشاره شده است:است كه به نمونه شده دفاتر  اين از اقتصادي
 بـه  كـافي  اطلاعـاتي  يهـا  بانك وجود عدم و انگليسي زبان به روستاييان آشنايي عدم 
  .فارسي زبان
 در و افزاري سخت تجهيزات بكارگيري باعث كه متناسب افزارهاي نرم در هزينه عدم 
 تغييـرات  شـتاب  بـا  عمرشـان  كـه  شـوند  مـي  افزارهـايي  سـخت  ارانب ـ بـه  تبـديل  ها سازمان نهايت
  .كند مي پيدا كاهش سرعت به اطلاعاتي هاي فناوري
 ــدم ــود ع ــر وج ــاختار زي ــراي سياســي و فرهنگــي مناســب س ــدازي راه ب  تجــارت ان

  .الكترونيك
 بانكداري سيستم در كافي اعتباري يها كارت وجود عدم.  
 تغييرات مقابل در مقاومت.  
 يياجرا مقررات و قوانين ايجاد عدم.)http://ict.moe.org.ir(   

   
  روستا در الكترونيكي آموزش

ي آمـوزش  هـا  افزارهـاي كـاربردي و روش  آموزش الكترونيكي به مجموعه وسـيعي از نـرم  
رنـت همچنـين   يي بـر پايـه رايانـه، وب، اينت   هـا  شود كه شامل آمـوزش مبتني بر فناوري گفته مي

-eي مجـازي و. . . اسـت. بـه عبـارتي ديگـر آمـوزش الكترونيكـي يـا         هـا  و دانشـگاه  هـا  كلاس
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learning        ،عبارت است از استفاده از فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در امـر آمـوزش( بدرقـه
1385 ،368.(  

 ديندهند. ب مي را كاهش ها انسان بين فاصله جمعي، ارتباط وسايل كه شودگفته مي اغلب

 كشندمي روستاها به را شهر مناظر و رويدادها پذيرش تلويزيون، با دهقانان كه بينممي ترتيب،

 در آنچه از اجتماع مختلف طبقات همچنين .آيند مي بيرون خود گذشته انزواي اجتماعي از و
 سـبب  ايمـاهواره  تكنولوژي گفت توانمي مجموع يابند، درمي آگاهي گذردمي بالا سطوح

 و مـؤثرتر  و تـر  مناسـب  اي بـه شـيوه   روسـتايي،  منـاطق  بـراي  تلويزيـوني  پخش تا است شده
 ماننـد  طبيعـي  موانـع  بـه  مربـوط  مشـكلات  توانـد مي ايماهواره پخششود. تبديل تراقتصادي

 دور راه مشـاهده از  و كند برطرف را طبيعي مشكلات ديگر و كويرها ها،، جنگلها كوهستان

 وضعيت قبيل از مختلف هايدر حوزه امر اين و نمايد تسهيل روستاها براي را تلفني ارتباط و

 زمـان  انتخـاب  زمينـه  در كشـاورزي  اطلاعات دور، راه طبابت از يا پزشكي يها مراقبت هوا،

 باشـد  مـؤثر  آمـوزش  و آبيـاري  بـراي  ريـزي برنامـه  در همچنـين  و برداشت محصـول  و كشت
 ).184، 1384(دادگران، 

 ارتباط تعليم يا و الكترونيكي آموزش كه گرفت نتيجه توانمي شده فتهگ مطالب به توجه با
 در آنهـا  و بـه  باشـد  داشـته  را شـده  گفتـه  مزاياي از بسياري تواندمي نيز انييبه روستا دور راه از

. نمايـد  ارائه مفيدي هايو مساعدت كمك جامعه افراد ديگر با مؤثرتر و آسانتر ارتباط برقراري
 فرهنگ در و است بشري فرهنگ از مهم عنصري كلي به طور تكنولوژي اينكه ديگر مهم نكته
 بـه  آن ورود پذيرش و براي و.  دارد را خود خاص محتواي و شكل هافرهنگ پاره جامعه و هر

 سـنن  و آيـين  طبـق  بـر  و فرهنـگ  آن شكل بـومي  به را آن بايستمي هافرهنگ خرده و جوامع
   .نيايد بوجود مانعي آن رشد و پذيرش در تا ادد ارائه فرهنگ خاص هر پذيرش مورد

 و داده كـاهش  روسـتايي را  و شـهري  ميـان  فاصـله  تواند مي روستا در الكترونيكي آموزش
 دهـي بهـره  و توليـد  يها زمينه در و تحرك پويايي جهت در روستايي جامعه در نويني اميدهاي
  ).196، 1382ي و ابراهيمي، (خسرو آورد فراهم را ترقيّ اقتصادي موجبات و نمايد ايجاد
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  روستايي براي خانواده  ICTمزاياي 
 فراهم آوردن خدمات اينترنت با كيفيت و سرعت بالا. -

 العمر.ي آموزشي متفاوت و محيط آموزشي مادامها فراهم آوردن كانال -

 بهبود كيفيت زندگي مردم. -

 اي و يكپارچه به خانواده.ارائه خدمات يك مرحله -

 ه به خدمات شهري و روستايي.ساعت 24دسترسي  -

 افزايش مشاركت مردم در اداره روستا. -

 ان.ييدر وقت و انرژي روستا ييجوصرفه -

 هاي آتي خانواده براي زندگي در جامعه اطلاعاتي.ايجاد زير ساختار لازم براي توسعه -

 شفاف شدن امور مرتبط با خانواده. -

 سيستم اطلاعاتي جامع.ي خانواده با استفاده از ها افزايش نظم در فعاليت -

 افزايش سطح آگاهي عمومي خانواده. -

 ).353، 1382نشر فرهنگ و عقايد خانواده به جامعه.( جلالي و عباسي،  -

-   
  در روستا ICTكاربردهاي 

 كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در حفاظت از منابع طبيعي و محيط زيست:

ورهاي جهان بويژه كشورهاي آسيايي، هاي درآمدزا براي اكثر كشترين عرصهيكي از مهم
 سـبب  زيسـت  محـيط  و طبيعي منابع رفتن بين از كه طوري باشد بهمنابع طبيعي اين كشورها مي

هـاي  گـردد وسـعت عرصـه    مي سرانه درآمد كاهش و بيكاري افزايش و اقتصادي رشد كاهش
هـا  اري ايـن عرصـه  منابع طبيعي به حدي زياد است كه دولت به تنهايي قادر به اصـلاح و نگهـد  

-باشـد. حـوزه  ي مردمي اجتناب ناپذير و ضروري ميها نبوده و بر همين اساس، جلب مشاركت

هـاي منـابع طبيعـي اسـت كـه      هاي آبخيز جنگل، مراتع و اراضي كشاورزي  از مهمترين عرصـه 
رسـاني صـحيح و   باشند و در اكثر مـوارد عـدم اطـلاع   ان ميييبرداران اين منابع، روستااكثر بهره

گـردد. از طرفـي   هاي طبيعي ميبرداران باعث تخريب اين عرصهعدم آموزش اين دسته از بهره
منابع طبيعي ضعيف يا تخريب شده، فقر مردم منطقه را به دنبال دارد مردم فقيـر، تخريـب منـابع    
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عـات  كنند و در صورت نبودن آموزش صحيح و اطلاطبيعي را به منظور تأمين معاش تسريع مي
درست، اين روند متقابل فقر و تخريب منابع طبيعي ادامه يافته و در يك چنـين وضـعيتي اسـت    
كه سيل مهاجرت از منطقه تخريب شده به مناطق ديگر شهرهاي اطراف روان خواهنـد شـد. در   

توانند با مديريت صـحيح، نـه تنهـا    اين ميان، افرادي كه داراي اطلاعات صحيح علمي باشند مي
توانند در اصلاح و توسعه اين مناطق هاي طبيعي مرتفع سازند، بلكه ميي خود را از عرصهنيازها

هـاي  ان از طريـق رسـانه  ييهـاي علمـي نشـان داده كـه آمـوزش روسـتا      نيز فعال باشـند. پـژوهش  
  ).48، 1382در احياي منابع طبيعي داشته است(قضاوي و ولي،  ييگروهي، نقش بسزا

 قابـل  بطـور ) اينترنتـي ( رسانياطلاع مراكز راه اندازي با كه دهدمي نشان مطالعه علمي يك 
 و خـدمات  و اطلاعـات  خريـد  قصد به سفر شغلي، آموزشي، سفرهاي ميزان از توانمي توجهي
غلظـت   كـاهش  در خـود  عامـل  ايـن  كـه  كاسـت  آن يهـا  هزينـه  و سفرهاي تفريحـي  همچنين
 مـؤثر  نقـش  نقليـه،  وسـايل  تـردد  از ناشـي  آلـودگي  و  SO2،HC،Co2از اعم هوا يها آلاينده
 و مـواد  بـه  تكنولوژي اين كم نياز اطلاعات، هاي تكنولوژيمزيت از ديگر يكي داشت خواهد
 اسـتفاده  انـرژي كمتـري   و اوليه مواد از هاتكنولوژي ساير به نسبت تكنولوژي است. اين انرژي
 تكنولوژي اينكه به توجه با راين،بناب. نمايدتوليد مي بيشتري افزوده ارزش حال درعين و كندمي

 مـي  نيـز  خطرتر كم محيطي زيست لحاظ از كند،مي استفاده كمتري و انرژي مواد از اطلاعات
 بـين  اداري و آموزشـي  شـغلي،  توانـد بـا كـاهش سـفرهاي    مي ICTگسترش اساس باشد بر اين

حفـظ   به رمستقيمغي صورت به و داده كاهش را روستاييان يها شهري، هزينه و روستايي مناطق
 اطلاعـات  كـه افـزايش   اسـت  ايـن  ديگـر  توجـه  قابـل  نكتـه  نمايد. البتـه  كمك روستايي محيط

 بـه  توانـد مي آن از حفاظت هايراه و آن آنها، اهميت اطراف زيست محيط مورد در روستاييان
  ).13، 1382شود( نوري،  واقع مفيد روستاها زيست محيط از حراست حفظ و در مستقيم طور

 :ربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در خدمات بهداشتي، درمانيكا

 و بهداشـت  اطلاعـات و ارتباطـات، حـوزه    آوري فـن هاي كـاربري  يكي از مهمترين حوزه
  .باشد مي درمان
 خـدمات  ارائـه  و اطلاعـات  تبـادل  اطلاعـات و ارتباطـات در   يهـا  آوري فن بكارگيري علم
   به شاياني كمك پزشكي،
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 در چـه  درازمـدت  در مـرتبط  هـاي هزينه كاهش و درماني بهداشتي دماتخ كيفيت ارتقاي
). در 167، 1382اسـت(لاريجاني و همكـاران،    توسـعه نمـوده   درحـال  چه پيشرفته و يها كشور

اي براي ارائـه خـدمات درمـاني و بهداشـتي     هاي اطلاعاتي و ارتباطي، عرصهعصر حاضر سامانه
ي خاص و ثابتي نيست. با توجـه  ها ن خدمات نيازمند مكاناند به طوري كه ارائه ايفراهم آورده

به اينكه در آينده توسـعه ابزارهـاي ارتبـاطي، امكـان ارائـه خـدمات درمـاني اوليـه را در محـل          
سـاز مفهـوم جديـدي چـون مراقبـت      توانـد زمينـه  آورد، اين موضوع ميزندگي افراد فراهم مي

  .)176-175، 1382خانگي باشد(توكّلي و محمديان، 
 700توان به هند به عنوان يك كشور در حال توسعه با جمعيـت روسـتايي   به عنوان مثال مي

هايي با هدف ارائه خدمات درمـاني  ميليوني اشاره كرد كه خدمات قابل توجهي در انجام پروژه
 ).177از راه دور انجام داده است(همان ، 

 ك كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در خدمات پست بان

كنـد. در  بانكداري الكترونيكي، فرهنگ جديدي از دريافت خدمت را در جامعه عرضه مي
تواند خـارج از  عهده گرفته و ميحقيقت در بانكداري الكترونيكي، مشتري مسئوليت بيشتري بر

افـزاري نسـبت بـه انجـام     حيطه نظارت و مساعدت كارمنـد شـعبه و بـا اسـتفاده از امكانـات نـرم      
بانكي مورد نظر خود اقدام نمايد. در نتيجه، نقش كارمند در انجام خدمات و نقـش  هاي فعاليت

مديران در اعمال مديريت كاهش يافته و نگهداري و پردازش اطلاعـات بـه صـورت خودكـار     
هاي عملياتي، ارائه ساير تسهيلات بانكي و مشاركت و شود. لذا علاوه بر كاهش هزينهانجام مي

  باشد.پذير ميامكانهمفكري با مشتريان 
در » توسعه ارائه خدمات پسـت بانـك  «، مطالعه طرح بزرگ 1382پست بانك ايران از سال 

واحدهاي پستي و مخابراتي و دفاتر خدمات ارتبـاطي (شـهري و روسـتايي)را در سـطح كشـور      
آغاز نموده است. اين طرح در فاز نخست، تمامي واحدهاي شهري بزرگ و كوچـك پسـتي و   

  دهد.ي بعدي تعداد زيادي از واحدهاي روستايي را تحت پوشش قرار ميدر فازها
  توان به موارد زير اشاره كرد: از آثار اين طرح مي

 انداز مليّ.افزايش سرمايه مليّ از طريق جذب منابع خرد و افزايش پس 

 .افزايش رفاه و توان اقتصادي شهرهاي كوچك و مناطق روستايي 
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 زدايي.ور با نگرش بر تسريع در امر فقركمك به توسعه اقتصادي كش 

  ،4، 1382كاهش انگيزه مهاجرت به شهرها(باراني و قدسي راثي.( 

 كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش از دور

ي ارتباطي مانند راديو، تلويزيـون، وسـايل   ها آموزش الكترونيكي، آموزش مبتني بر فناوري
  ه ويژه اينترنت است. اي بهاي رايانهارتباطي و شبكه

 جهـت  كشـاورزان  آمـوزش بـه   بلكه باشدمي محصلين نياز مورد تنها نه آموزش روستاها در
 خـود  طيـور  و دام پرواربنـدي  جهـت  دامپروران محلي، براي و محصول كيفيت ارتقاي و بهبود

 از كـه  گـردد مـي  انييروسـتا  محصـولات  در وريبهـره  ارتقايباعث  امر اين كه است ضروري
 بـه سـوي   حركـت  و ييروسـتا  هـاي خـانواده  اقتصـاد  سـطح  ارتقـاي  تـوان مـي  نه تنها آن عاتتب

  مهاجرت از بلكه برشمرد را كشاورزي محصولات در ييخودكفا
 نيـز  مجـرب  و اسـاتيد  آموزشـي  امكانـات  بـه  دسترسي جهت بزرگ شهرهاي سمت به آنها

نكه استفاده از اينترنت در اغلـب  ). با توجه به اي208، 1382نمود(فقيه آرام و زندش،  جلوگيري
روستاها در آينده نزديك به صـورت همگـاني در دسـترس نخواهـد بـود و در صـورت وجـود        

ي مجهز بـه  ها شود كه اتاقگيرد. لذا پيشنهاد ميهاي بالايي را در برمياينترنت خانگي نيز هزينه
أسيس شده و آموزش آنها هاي كمك آموزشي مانند ويدئو پروژكتور و ... در روستاها تسامانه

باشد اين پـروژه در بسـياري از   به صورت گروهي انجام گيرد.راه حل ديگر اتوبوس اينترنتي مي
سازي شده و نتايج حاصله از اين ابتكار بسيار مؤثر واقع شده است، ايـن  كشورهاي پيشرفته پياده

  تواند مفيد واقع شود. پروژه در كشور ما نيز مي
مـيلادي در كشـور مـالزي بـا اهـداف       1998ترنتي براي اولين بار در سـال  پروژه اتوبوس اين

، وزارت UNDPآموزشي در مناطق روستايي تعريف شد. اين پـروژه بـا حمايـت و همكـاري     
دلار اجـرا شـد ايـن     320000سال بـا هزينـه    2آموزش و شركت خودروسازي مالزي در مدت 

، دوربـين  LCDينتـر رنگـي، اسـكنر، پـرده     ي پرهـا  دسـتگاه رايانـه، دسـتگاه    21اتوبوس داراي 
ي جانبي مثـل كتابخانـه و خـدمات پزشـكي و     ها ديجيتالي، فاكس و تلويزيون رنگي و سرويس

باشد. اين اتوبوس به طور منظمّ بر طبق برنامه از پيش تعيين شده از روسـتاها بازديـد   دارويي مي
اتوبـوس اينترنتـي بـا هـدف      شـود. اصـولاً  ساعت متوقّـف مـي   24كرده و در هر روستا به مدت 
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اسـتفاده   ITآموزش طراحي شده ولي از امكانات آن براي آشنايي مردم با كامپيوتر و خـدمات  
ماننـد   كـامپيوتر  از استفاده اوليه يها مهارت شود. در اتوبوس اينترنتي خدماتي مانند آموزشمي

Windows ماتي، آموزشستادن و دريافـت  اينترنت(فر از استفاده اوليه يها مهارت مقدmail ،
شود(سـوزنگر،  افزارهاي گرافيكـي بـه كـاربران ارائـه مـي     ساخت وب شخصي) و آشنايي با نرم

1382 ،244.(  
 در كشاورزي: ICTكاربرد 

 و تحقيـق  آمـوزش،  مهم براي مرجع يك به شبكه اين اينترنت، امروزه شبكه توسعه دنبال به
 بـراي  اطلاعـات  فـرآوري  آوري فـن  نـده آي اسـت.در  شـده  تبـديل  كشـاورزي  اطلاعات ترويج
كرد. با  خواهد كسب را بالايي اولويت مختلف، مناطق در روستاهاي كشاورزي ترويج استفادة
اسـاتيد،   بـراي  اينترنت از زيست، استفاده و محيط كشاورزي علوم افزون روز پيشرفت و توسعه

 دسترسـي بـه   يـرا، امكـان  ز. رسـد مي نظر به ضروري كشاورزي و دانشجويان مروجان، محققان
 مسـايل  مـورد  در كـاربر  طريـق اطلاعـات   ايـن  از و شودمي ترسهل و بيشتر روز به روز اينترنت
هاي مختلفـي بـه   فناوري اطلاعات در زمينه .ماندمي به روز زيست محيط و كشاورزي به مربوط

  شود:كند كه به چند مورد آنها اشاره ميتوسعه كشاورزي كمك مي
 ع و نيازها: بررسي مناب )1

 يكسـاله  گياهـان  زراعـي روي  هايبرنامه اساس بر تواندمي كشاورزي هاينهاده براي تقاضا
 دسترسي زمينة در اطلاعات تهية گردد. امكان نيازها فراهم آن با منطبق منابع و گردد بيني پيش

 شودمي مآنها فراه براي مختلف مناطق در ها كشآفت و شيميايي كودهاي به بذور، كشاورزان
 گياهي يها گونه و مواد كيفيت اطلاعات دربارة. گرددمي ها نهاده ارزان و سريع تهية موجب و

 شـبكة  بـه  مرتـب  بـه طـور   بايـد  كشـاورزي  هـاي دانشـگاه  در ايجاد شـده  ارقام و كشور مختلف
  .گردد اطلاعاتي ارسال

  هاي پيشرفته:اطلاعات در مورد نهاده )2
 و شـده  ي اصـلاح هـا  واريتـه  مرتـب  بطـور  ملّـي  ؤسسـات م ديگر و كشاورزي هايدانشكده
 عملكـرد،  مثـل  هـا واريتـه  ايـن  و خصـايص  اهميـت  بايد كه كرده معرفي را مختلف محصولات
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عموم  اطلاع به اطلاعاتي شبكة طريق از مختلف شرايط به سازگاري آن و ها بيماري به مقاومت
  ).251، 1382شود(خيري و بلوچي،  رسانده ييروستا مناطق در كشاورزان

 ي گياهي:ها آفات و بيماري و طبيعي كاربرد در كاهش بلاياي )3

 بلايـاي  از ناشـي  خسـارات  از جلوگيري درجهت تواندمي ارتباطات و اطلاعات تكنولوژي 
 هـاي خسـارت  سـريع  و موقـع  بـه  رساني اطلاع با قادر است ICT قرارگيرد استفاده مورد طبيعي
 بـراي  مـؤثري  كمـك  توانـد نظر مي اين از و دهد كاهش را نباتي وآفات طبيعي بلاياي از ناشي

 آسان، هايروش رساني، اطلاع با همزمان كه است لازم البته. باشد فقير كشاورزان و روستاييان
 شناسـايي  ).12، 1382 نـوري، (شـود  داده آموزش آنها به نيز خسارت كاهش سريع و هزينه كم

 بـه محصـولات   احتمـالي  هـاي خسارت كاهش براي هابيماري و آفات كنترل و به موقع و سريع
از طريـق فـيلم و تصـاوير     گيـاه  زدةآفت و ديده هاي آسيببخش. باشدمي ضروري كشاورزي
 و هـا بيماري در شناسايي كشاورزان عمل به برسد. اين كشاورزان اطلاع به بايد بصري سمعي و
 مراكـز  از روسـتا  دوري بـه  توجـه  بـا  آنهـا  در مورد صحيح هايكنترل انجام و دور راه آفات از
  .نمايدمي شاياني كمك آفات و بيماري هاي تشخيصآزمايشگاه و تحقيقاتي

 در تجارت الكترونيك: ICTكاربرد 

هـاي ارتبـاطي   ي تجـاري بـا اسـتفاده از شـبكه    هـا  تجارت الكترونيـك، انجـام كليـه فعاليـت    
رت بـدون كاغـذ اسـت(بدرقه،    كامپيوتري به ويژه اينترنت است يا به عبارت ديگـر نـوعي تجـا   

 بركاغـذ  سـنتي مبتنـي   يهـا  روش جـاي  به اطّلاعات الكترونيكي مبادله از ). استفاده323، 1385
 بـدين . شـود  جويي صرفه تجاري ي مختلفها فعاليت هزينه درصد 70 تا 21 بين شود مي باعث
-صـرفه  را دلاتمبا درصد ارزش 5تا  5/1توان حدوداً الكترونيكي كردن مبادلات مي با ترتيب

 مطـرح  ي كشـاورزي هـا  بخـش  در توليد اصلي اركان از يكي عنوان به كه كرد. روستاها جويي
 مندبهره نوين يها آوري فن با مرتبط يها از پيشرفت شهرها از كمتر بسيار حال عين در و هستند
ــوده ــد،ب ــيار  ان ــيل بس ــادي پتانس ــره در زي ــريبه ــدمات از گي ــارت خ ــك تج دارا  را الكتروني

) در روستاهاي الكترونيكي از طريق تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات 225، 1382ستند(علوي، ه
 طريـق  ايـن  از توليـدات  محصـولات و  اكثـر  عرضه امكان آنكه بر علاوه و تجارت الكترونيكي

 ، فرهنگـي  محصـولات  جملـه  از متنـوع  و كالاهـاي  محصـولات  خريـد  امكان باشد، مي فراهم
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چنـين   اسـت. ايجـاد   فـراهم  راحتـي  بـه  نيز نياز مورد منزل لوازم و دكيلوازم ي حتي و بهداشتي
 آن جملـه  از كـه  داشـته باشـد   همـراه  بـه  نيز ديگري مثبت اثرات تواندمي الكترونيكي ارتباطات

 گسـترش  و اينترنـت  روي سراسـري بـر   و كشـاورزي محلـي   بـورس  بازارهاي ايجاد به توانمي
  ).228كرد(همان،  شارها مجازي هايكيفيت فروشگاه و كميت
  

  دستاوردهاي اينترنت براي روستا
 شد متصّل اينترنت گرگان به شهرستان توابع از شاهكوه روستاي 1379 تابستان در بار اولين

 همـه  در اينترنـت  در روستا اين سايت آن، از شد پس باز روستا اين در وب صفحات نخستين و
 اينترنتـي ايـران،   روسـتاي  اولين عنوان به اهكوهش روستاي اطلاعات و دسترس بود در دنيا جاي
 سـايت،  اين كار به آغاز از دو ماه از كمتر و گرفت قرار جهان مردم از نفر ها ميليون دسترس در

 كم سايت بازديدهاي تعداد از تنها نه زمان شدن كردند. سپري ديدن آن از نفر هزار 60 از بيش
 هـزار  900 از بـيش  بـه  كنندگان تعداد بازديد ريخ،تا آن از سال 3 حدود گذشت با بلكه نكرد،
  ).www.shahkooh.comاست( رسيده نفر

 شرقي جنوب از به گرگان، شمال از كه مركزي البرز در كوهستاني است روستايي شاهكوه
 حـوزه  در اسـتاني  اتتقسـيم  نظـر  از و است محدود شده دامغان به غربي جنوب از و شاهرود به

بـا   و داشـته  قـرار  دريـا  سـطح  متـري  2000 از بيش ارتفاع در روستا دارد اين قرار گلستان استان
 از يـك  هـر  با شاهكوه دارد. فاصله شوسه طريق راه از زميني ارتباط شاهرود و گرگان شهرهاي
 داراي خــود كوهســتاني موقعيــت علــت بــه شــاهكوه اســت كيلــومتر 60 حــدود شــهر ايــن دو
 اشـتغال  دامپروري و كارهاي كشاورزي به مردم و است سرد ييها زمستان و معتدل ييها تابستان
 عـدم  و هـوا  سـردي  علـت  بـه  ايـن منطقـه   مـردم  زمستان و پاييز در www.eroosta.ir).دارند(
 شـاهكوه  تابسـتان  در امـا  كننـد. مـي  كـوچ  شـاهرود  و شـهرهاي گرگـان   به كار و كشت امكان

-مي خانوار از پانصد بيش به تابستان در آن جمعيت و دهدمي جاي خود در را جمعيت فراواني

 و شـاهرود  و گرگـان  در كـه  روسـتا  از ايـن  افـرادي  احتسـاب  بـا  شـاهكوه  جمعيـت  كـل . رسد
 حاضـر  حـال  در روسـتا  شـود(اين  مـي  برآورد نفر 4000 اند، حدودشده مستقر ديگر روستاهاي

 بـردن  در بـالا  ايعمـده  نقـش  كـه  است دانشگاهي كرده تحصيل و دانشجو 450 بيش از ارايد
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 مجمـع " نـام  بـه  تشـكلي  در دارنـد ايـن دانشـجويان    خـود  روسـتاي  در دانـش  و فرهنـگ  سطح
روستاي  در علمي هايفعاليت به شده سازماندهي به صورت و " شاهكوه عليا منطقه دانشگاهيان

 آن انـدازي راه باشد درمجمع مي همين دستاوردهاي جمله از شاهكوه تاينترن. پردازندمي خود
 مـدت  در فرهنگي كـه  سازيزمينه با و اندداشته ايگسترده نقش اهالي مجمع، اعضاي بر علاوه
 اجراي در و داشته توجه حركت به اين شدت به بود گرفته صورت مجمع فعاليت سال 6 حدود
و  اهـالي  از نفر 250 حدود گام، اولين در شاهكوه در ح اينترنتافتتا از پس. گماردند همت آن

 بعـدي،  گـام  در. شـركت كردنـد   اينترنت و كامپيوتر آموزش فشرده يها كلاس در دانشجويان
 مـورد  سـايت  ايـن . شـد  اندازي راه www.shahkooh.comآدرس  با شاهكوه اينترنتي سايت
 قـرار  مـورد تحسـين   را آن دنيـا  سراسـر  از زيادي بازديدكنندگان و گرفت قرار فراواني استقبال

  ).88، 1382دادند(جلالي و همكاران، 
  

  شاهكوه براي اينترنت دستاوردهاي
 بسيار تحولات اين دامنه بود حياتي و مثبت تحولات از بسياري منشاء شاهكوه براي اينترنت

 بخـش  دهد. مهمترينمي پوشش را اقتصادي و گي، اجتماعيفرهن علمي، مسائل و بوده گسترده
  برخي از اين تحولات عبارتند از: .است بوده سازيفرهنگ اين تحولات

 .تغيير تفكّر سنتي به نوين 

 .ايجاد جو علمي توأم با نشاط و اميد جوانان 

 هشـد  آنهـا  به زندگي اميد باعث كه اينترنت از استفاده به سواد بي انييروستا تحريك 
 .است

 و هـا  تحريـك سـازمان   و گرگـان  شهرسـتان  و منطقه روستا، در اينترنت موج ايجاد 
 اينترنت. از استفاده به نهادها

 يهـا  رسـانه  و توسط مقالات ايران در اينترنت رشد از اي نمونه عنوان به شاهكوه بيان 
 داخلي.

 ايران. جامعه در اينترنت وضعيت به نسبت جهانيان ديد تغيير 

 روستايي شاهكوه. جامعه در اينترنت و كامپيوتر عمومي وادس افزايش 
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 شاهكوهي. جوانان آموزش و اشتغال 

 وجود داشت بيكاري دليل به كه روستا اجتماعي يها ناهنجاري كاهش. 

 خـدمات  جامع اولين مركز اقدام، اين از بعد شد باعث كه روستا مردم در نشاط و اميد 
 نيـز  را) روسـتايي  مجـازي  كتابخانـه ( روستايي كشـور  تارتباطا و اطلاعات آوري فن كاربردي

 نمايند. بنيانگذاري

 93-91(همان،  اقتصادي تاثيرات.( 

 
  گيرينتيجه

 همچنان ادامـه )درصد در سال15 تقريباً(سريع رشد با و ارتباطات اطلاعات آوري فن انقلاب
 تـأثير  تحـت  را جوامـع  فرهنگي و سياسي اجتماعي، اقتصادي، زندگي مختلف هايجنبه و دارد

-نگرانـي  و كـانون توجهـات   عنوان به ديجيتالي شكاف اطلاعات، عصر در دهد. اكنونقرار مي

غنـي و فقيـر و    و جنـوب،  شـمال  كشـورهاي  عمده بـين  شكاف اين است شده بدل جهاني هاي
 يهـا  آوري فـن توسـعه   درحال در كشورهاي.  است مشاهده روستاها قابل و همچنين بين شهرها

مـورد   روسـتاها در حاشـيه و   ميـان  ايـن  و در شده متمركز بيشتر در شهرها ارتباطات و اطلاعات
 تمـامي  رفـع  بـراي  داروييارتباطات نوش و اطلاعات آوري فن چه اگر. اندقرار گرفته فراموشي

 آنـان قـرار   اختيار در را جديدي هايفرصت تواندمي پديده اين نيست ليكن مشكلات روستايي
 وضــعيت بهبــود ســبب مختلــف، ابعــاد در روســتاييان توانمندســازي موجبــات ابــزار ايــن. دهــد

-را فراهم مـي  روستا و كشور در توسعه آنها سازنده آفرينيموجب نقش و خانوارهاي روستايي

 بايسـت مـي  روسـتاها  در و ارتباطـات  اطلاعـات  آوري فن توسعه و پيدايش راستاي در لذا كند.
اجمـالاً   .روسـتا گـردد   منـافع عايـد   حـداكثر  و ن زمينه مرتفـع، در اي موجود تا موانع نمود تلاش
 بـه  روسـتاييان  دسترسـي  گسـترش امكـان  : از عبارتنـد  روسـتاها  بـر ICT مثبت گسـترش   اثرات

 محـيط  حفـظ  طبيعـي،  بلايـاي  مخـرب  اثـرات  كـاهش  و خدمات دولتـي  و بهداشت اطلاعات،
 افـزايش  كيفيـت زنـدگي،   شافـزاي  باعـث  يكديگر با همه اين كه است؛ و تمركززدايي زيست
-مــي روســتاها توســعه باعــث مجمــوع و در روســتاييان توانمندســازي گيــري،تصــميم قــدرت

 ايجـاد  ييروسـتا  جوانـان  در همچنـين  امـر  موجبات ايجاد اشتغال در روستاها و اين ICT.گردد
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 بـر  اجتمـاعي  و فرهنگـي  اقتصـادي،  تـاثيري  و كاسـته  شهرها به آنان مهاجرت از و كرده انگيزه
 آمـوزش  و روسـتايي  منـاطق  بـه  جديـد  يهـا  آوري فـن  بردن گذارد.مي روستاها توسعة و توليد

 مـي  برقـرار  جهـان  كل و شهرها با كه ارتباطاتي ضمن روستاييان كه شود مي باعث الكترونيكي
 در خود فرزندان آموزش به طريق اين از حتي بتوانند و گرفته قرار ارتباطات اين فرايند در كنند
   بپردازند. تحصيلي مقاطع كليه

با عنايت به موارد بالا توجه خاص به روستا به علّت فقر فرهنگي و اقتصـادي موجـود در آن   
بخـش   ICT باشد و بايد به اين مهـم توجـه داشـت كـه توسـعه     از ضرورت خاص برخوردار مي

 يـن ا كـه  هرچنـد  نيسـت؛  كامـل روسـتايي   توسعه با مساوي ولي است روستايي توسعه از مهمي
  . دارد نيز را روستايي توسعه ابعاد ساير گسترش تسريع توان آوري فن

 و ارتبـاطي  يهـا  زيرسـاخت  -1:  كننـد مـي  ايفـا  اساسي بسيار نقش ICTتوسعه در عامل دو
 در . متاسـفانه  ICTابـزار  از اسـتفاده  بـراي  لازم فرهنگـي  و علمـي  بسترسازي -2 لازم اطلاعاتي
 ICT مسـاله  بـودن  بكـر  بـه  توجه با گرددمي پيشنهاد شود مي هتوج اول عامل به بيشتر ما كشور

  .گردد توجه پيش از بيش دوم نيز عامل به روستايي
و  ثابـت  تلفـن  نفـوذ  ضـريب  افـزايش : از عبارتنـد  ايـران  در ICT توسـعه  نياز پيش مهمترين

 راهاينترنتـي،   كـاربران  و شخصـي  هـاي رايانـه  تعداد ميزباني و افزايش خدمات همراه، گسترش
 جامعـه  خصـوص  بـه  جامعـه  آگاهي سطح ارتقايفارسي،  اطلاعاتي يها پايگاه و توسعه اندازي

 امـور  اطلاعـات، انجـام   انـواع  بـه  دسترسي امكانات برقراري ،ict يها قابليت به نسبت روستايي
  . ...و  يري و تصو صوتي و مواصلات پستي
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