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  1388ستان زم، مهفتپيش شماره ، سال سوم

  87 – 118صص

با  ICTبين عوامل فردي و اجتماعي كاربران  هبررسي رابط
در سازمان جهاد كشاورزي استان چهارمحال  ICTميزان پذيرش 

  1386و بختياري در سال 
  2و عزيز خالدي سردشتي 1دهمهدي اديبي س

  چكيده
از زمره مطالعات پيمايشـي بـوده وبـه بررسـي رابطـه عوامـل فـردي و        كه اين تحقيق 

در سازمان جهاد كشاورزي استان چهارمحال بختيـاري در   ICTاجتماعي موثر بر پذيرش 
 شيوه نمونه گيري مطبق خوشه اي اسـتفاده در تحقيق حاضر از . پرداخته است 1386سال 

خـدمات  ، مـديريت . محاسـبه شـد  نفـر   189جم نمونه بـا اسـتفاده از رابطـه كـوكران     ح و
. واحـدهاي تحليـل هسـتند    ICTترويجي و مركز تحقيقات واحدهاي مشاهده و كـاربران  

في لاندا بين متغير هاي مسـتقل  ، تتا كرامر، اسپيرمن، بر اساس ضرايب همبستگي پيرسون
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، ميـزان آشـنايي همسـر   ، پسـت سـازماني  ، محل خـدمت ، جنسيت، فردي و اجتماعي سن
دوسـت  ، دوسـت شـماره دو  ، ميزان آشنايي دوست شماره يك، ميزان آشنايي فرزند اول

نگرش همسر نسبت به ، ميانگين استفاده هفتگي خانواده از كامپيوتر و اينترنت، شماره سه
گـرش  ن، ميـزان آشـنايي فرزنـد دوم   ، تحصيلات همسـر ، فايده مندي كامپيو تر و اينترنت

، نگـرش دوسـت شـماره دو   ، دوست شماره يك نسبت به فايده مندي كامپيوتر واينترنت
تحصـيلات  ، خـواهر و بـرادر  ، مـادر ، ميزان آشنايي پدر، كرده افراد تحصيلدرصد وجود 

و بـر  . رابطه خطي معنـي داري وجـود دارد   ICTپدر و مادر با متغير وابسته ميزان پذيرش 
تتا كرامر بين متغيـر هـاي مسـتقل وضـعيت      و پيرسون، اساس ضرايب همبستگي اسپيرمن

درصـد باسـوادي   ، نگـرش دوسـت شـماره سـه    ، تاهل و تحصيلات سطح دوره آموزشـي 
و شركت دردوره  افراد تحصيل كرده وجود ، ميزان آشنايي فرزند سوم، اعضاي خانواده

باتوجـه بـه   . رابطه خطي معنادار يافت نشـد )  ICTميزان پذيرش (آموزشي با متغير وابسته 
گانـه بـا متـد گـام بـه گـام بـا حضـور متغيـر هـاي مسـتقل تنهـا سـه              دمدل رگرسـيون چن 

ميانگين ساعات اسـتفاده  ، كه ازبين همه متغير ها. بر متغير وابسته تاثير داشتند مستقلمتغير
  . هفتگي خانواده بيشترين تاثير را داشت

ــا واژه ــديه ــامپ  ICT: ي كلي ــت، ك ــذيرش، اينترن ــاربران، پ ــاد  ، ك ــازمان جه يوتر، س
  كشاورزي 

  
  مقدمه 

جامعه پس از عصـر كشـاورزي و دوره صـنعتي وارد عصـري شـده اسـت كـه اكثـر         
تحـولات و تطـورات    . پديده ها  داراي جـوهره انتزاعـي و مجـازي شـده انـد     ، فعاليت ها

كاسته و بر جنبه هاي نرم افزارهـاي  آن از ماهيت سخت افزاري  ه كهجامعه به شكلي بود
اين تحولات ناشي از موفقيت هاي بشـر در صـنعت كامپيوتراسـت    . زوده شده استآن اف

كه تاثيرآن بر جامعه به اندازه اي بوده اسـت كـه آن دوران بـه عصـر اطلاعـات معـروف       
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سال از زمان جامعه بسـيار سـنتي در دوره فرضـي وجـود      37000يعني بعد از طي  گرديد
بـه جامعـه نـويني تحـت عنـوان جامعـه        اكنـون . )9ص: 1382: سـعيدي (زبان كرومـانيون  

كه تار و پودش از اطلاعات و نظام ارتباطـات الكترونيـك تشـكيل    . اطلاعاتي رسيده ايم
تسهيل استفاده كامل از فناوري هاي اطلاعـات  ، هدف اصلي جامعه اطلاعاتي. شده است

ادي درتمام سطوح جامعه و در نتيجه تقويت به اشتراك گذاري مزاياي اجتماعي و اقتص
بوسيله دسترسي همگاني به شبكه هاي اطلاعاتي با حفـظ تنـوع ميـراث    ، جامعه براي همه
ايـن اسـت    1مفهوم جامعه اطلاعاتي. )2003: كنفرانس منطقه اي آسيا(. فرهنگي مي باشد

دسترسي هـاي مـوثرو مسـاوي بـه اطلاعـات و مضـامين       ، ICTكه شبكه هاي توسعه يافته 
از بين بردن فقر و ، خود اهدافمي تواند به مردم در نيل به  مناسب با قابليت دسترسي بالا

كنفـرانس منطقـه اي   (گرسنگي و تسهيل فرايند تصميم گيري هاي مشاركتي كمك كند
، افـراد را در درون قالـب هـاي تـازه    ، زيرا جامعه ي اطلاعاتي يـا شـبكه اي  . )2003: آسيا

: خليـل مقـدم  (ضـه مـي كنـد   هويت هاي تازه مي بخشد و تعـاريف تـازه اي از انسـان عر   
بنابراين حق دسترسي بـه اطلاعـات وارتبـاط بـراي شـهروندان و مـردم و       . )26ص: 1377

همچنين تشخيص و به كار گيري حقوق مالكيت معنوي و اصول جريـان آزاد اطلاعـات   
جامعـه اطلاعـاتي   . )70ص: 1385: ميرخـاني (بايد از اصول اوليه حقوق انساني مردم باشد

همچنـين كشـورها درحـال    . كشورهاي در حال توسـعه را بـر آورده سـازد   بايد نياز هاي 
ــه  ــاورتوســعه ب ــه    ايــن ب برســند كــه اطلاعــات و ارتباطــات مكمــل توســعه ي خردمندان

را در آينـده شـان تعيـين كننـده      ICTو كـاربرد  )70پايـان نامـه ص  : 1377: آرايـش (است
: ميـر خـاني  (. ببرنـد  بدانند و آن را بدون خطر سست كردن هويت فرهنگي خود بـه كـار  

براي بهبود بهروري و بالا بـردن كيفيـت    ICTزيرا پتانسيل دست نخورده . )45ص: 1385
  .)72ص: 1385: مير خاني(مسئله مهمي براي كشورهاي در حال توسعه مي باشد، زندگي

                                                            
1. Informatic society 
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محدوديت هاي زمـاني و  به ميلادي متخصصان علوم ارتباطي با توجه  70بعد از دهه 
درصـد برآمدنـد تـا بـا ارتقـاء سيسـتم هـاي ارتبـاطي بـر          ، ي كامپيوتريمكاني سيستم ها

باگسترش علوم ارتباطي كـارآيي سيسـتم   . محدوديت ها و مشكلات ذكر شده فائق آيند
اين همنوايي و تلفيـق هـم افـزاي سيسـتم هـاي اطلاعـاتي       . هاي كامپيوتري افزايش يافت

 ي ر پيشـرفته تـري بـه نـام دوره    با سيستم هاي ارتباطي باعث شكل گيري عص) كامپيوتر(
نـه يـك انتخـاب يكـي از     ، به عنوان يك نيـاز  ICT. فناوري اطلاعات و ارتباطات گرديد

شاخص ترين فناوري هاي قرن حاضر به منظور ايجاد جامعه شبكه ي و تحقق ايده هـاي  
در عصر حاضر فعاليـت هـاي جامعـه    . )10ص: 1384: خليل مقدم(دانايي محور مي باشد 

خليـل مقـدم و   (. بـا حـداكثر بـازدهي و حـداقل هزينـه صـورت مـي گيرنـد        ICT ردر بست
كه يكي از اساسي ترين اصول در بكـارگيري تكنولـوژي فنـاوري    )8ص: 1384: موسوي

اطلاعات و ارتباطات است و مهمتر از همه اين كه فناوري اطلاعات و ارتباطـات قابليـت   
در ICT. كـه نشـان داده شـده اسـت     طـوري . اجرا در خيلي از حوزه هـاي جامعـه را دارد  

شرايط مناسب قابليت خود را در زمينه هاي توسعه اقتصـادي و اجتمـاعي بـويژه مراقبـت     
بازرگــاني و ، كشــاورزي، اشــتغال، آمــوزش هــاي از راه دور، ســلامت، هــاي بهداشــتي

همچنين . )8ص: 1386: هرس(همچنين غني سازي فرهنگ محلي به اثبات رسانيده است 
و اهميت فزاينـده اي كـه در سـطح بـين الملـل پيـدا        ICTبردي و استراتژيك اهميت راه

ويـك منبـع اسـتراتژيك بـراي سـازمان هـا       . به كشور ما تسـري پيـدا كـرده اسـت    ، كرده
ونهادهاي دولتي كشور محسوب مي شود وماهيت و نحوه كسب و كار را به طوراساسي 

را مهــم جلــوه ميدهــد بــيش از پــيش آن  ICTاســتراتژيك شــدن . متحــول كــرده اســت
  . )40ص: 1385: ميرخاني(

در مقايسـه بـا    ICTبنابراين با آگاهي از اينكه ايران در زمينه شاخص هاي توسعه اي 
كشورهاي توسعه يافته و حتي كشورهايي چون هند و مالزي و بحرين از وضعيت چندان 

ر در توســعه ابــزاري توانمنــد و مــؤث ICTمطلــوبي برخــوردار نيســت وبــا اطــلاع از اينكــه 
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لـذا  . اي در سـازمان هـاو نهادهـاي دولتـي دارد     و نقش تعيين كننده. كشورهاي دنيا است
بايد يك اقدام برنامه ريـزي شـده صـورت پـذيرد تـا مسـاله شـكاف         ICTبراي كاربست 

و همـه اقشـار جامعـه از آن بهـره منـد      . در بين اقشار جامعه نمـود پيـدا نكنـد   )1(ديجيتالي
در تمـامي لايـه    ICTاي تحقق چنين ايده اي بايد اقـدام بـه كـار بسـت     بنابراين بر. گردند

تكنولوژي جامعه معاصر است و بـراي   ICTالبته بايد در نظر داشت كه . هاي جامعه نمود
بايد در فرهنگ بومي هضم گردد و متناسـب بـا   . اينكه اثرش در كشورمفيد و مثبت باشد
از اركان ساخت اجتمـاعي سـازمان هـا و    يكي . ساخت اجتماعي مورد استفاده قرار گيرد

نهاد هاي دولتي مي باشند كه بـه عنـوان بخـش پيشـرو جامعـه بايـد تـلاش كننـد از ايـن          
نــه تنهــا در ســازمان جهــاد  ICTبنــابراين بايــد كــاربرد . تكنولــوژي برتــر اســتفاده نماينــد

 ICTو شرط پـذيرش  . كشاورزي بلكه در كليه سازمان هاي كشور مورد توجه قرار گيرد
اميـد اسـت كـه انجـام     . سازمان مـي باشـد   ICTسازماني پذيرش آن در بين تمام كاربران 

. در سـازمان هـاي كشـور باشـد     ICTچنين تحقيقاتي كمكي در جهت  توسعه و پذيرش 
سازمان ها و ارگان ها دولتي نيز از ساير بخش هـاي جامعـه    ICTدرخصوص بكارگيري 

آموزش هاي رسمي ، ي همچون اتوماسيون اداريطوري كه فعاليت هاي. عقب نمانده اند
البتـه  . رويكرد نويني را تجربـه كـرده انـد   ، ICTو غير رسمي سازمان هاي دولتي در بستر 

در همه ي سازمان ها و نهادهاي دولتي به يك ميزان و يا بـا يـك    )ICT )2نشر و پذيرش
 ICTبـاني اصـلي    در كشور ايران نيـز دولـت بعنـوان   . نرخ رشد مساوي همراه نبوده است

داراي  ICTنشر و پـذيرش كاربردهـاي   ، توزيع، همپاي بخش خصوصي در توليد، كشور
ــت   ــوده اس ــزايي ب ــش بس ــات   . نق ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــاد  در )ICT(فن وزارت جه

سازمان جهـاد كشـاورزي اسـتان چهارمحـال و     . واقع شده استكشاورزي مورد پذيرش 
ا ورود سيستم هاي كامپيوتري و بعد از آن با اتصال ب1370بختياري نيز بطور شايع از سال

                                                            
1. Digital Divide 
2. ICT adoption  
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بـه جرگـه ي پذيرنـدگان و     1375نمودن آن كامپيوتر به شـبكه جهـاني اينترنـت در سـال    
سازمان  همانند پذيرش هر نوآوري ديگر هم  اين در ICTپذيرش . پيوست ICTكاربران 

در مقاله حاضر . است متاثر از عوامل مختلف و هم تاثير گزار بر جنبه هاي متنوع زندگي
بـا ميـزان پـذيرش     ICTرابطه ي بين عوامل فردي و اجتمـاعي كـاربران   . سعي شده است

ICT مي تـوان برخـي از فاكتورهـاي    ، از بطن نتايج بدست آمده. مورد بررسي قرار گيرد
 ICTو همچنين تعدادي از موانع فردي و اجتمـاعي پـذيرش    ICTپيش برنده ي اجتماعي 

طوراخص و در سـاير سـازمان هـاي جهـاد     مـذكورب دهاي آن در سـازمان  و توسعه كاربر
كشــاورزي كشــور و يــا حتــي در ديگــر ســازمان هــاي دولتــي بطــور اعــم داراي نقــش   

تـدريجي بـودن نشـر و    . البته ايـن فراينـد تـدريجي و آرام اسـت    . چشمگيري خواهد بود
پيچده كه متاثر  فرايندي است بسيار، پذيرش هر نوآوري امري منطقي است زيرا پذيرش

از مجموعه اي از عوامل مـي باشـد كـه آن عوامـل نيـز داراي وابسـتگي هـا و ارتباطـات         
  . )28پايان نامه ص: 1377: استور(دروني هستند

  
 بررسي ادبيات موضوع 

عوامل موثر بر پذيرش اينترنت با پهناي باند «هرس و همكاران مقاله اي تحت عنوان 
در اين مقاله پذيرش اينترنت از طريـق موبايـل در   . ن كردندتدوي» وسيع از طريق موبايل 

و بعد از آن چارچوبي براي مطالعـات مربـوط بـه    . اروپاي شرقي مورد برسي قرار گرفت
پذيرش فنĤوري از سـه جهـت كـاربر و كـاربرد فـن      . پذيرش فناوري هاي نوين ارائه شد

س بر اين بـاور اسـت كـه    هر. فرايند پذيرش و فرايند نشرمورد برسي قرار گرفت، آوري
ــذيرش     ــر پ ــوثر ب ــل م ــد از ICTعوام ــاهي و درك از : عبارتن ــدگي ، ICTاگ  ICTپيچي

، سـازگاري ، )استطاعت مالي ( ICTتوانايي مالي براي استفاده از ، ) ICTكاربردي بودن (
 ICTتجارب اجتمـاعي در زمينـه   ، سازگاري با نوع زندگي كاربر، مزيت نسبي، دسترسي

Heres: 2003)( .  
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در  ICTدر خصـوص عوامـل پـيش برنـده نشـر و كاربسـت       2005در سال  1جورك 
كه قبـل از  . اين مقاله بر اين مساله تاكيد داشت. سازمان هاي دولتي مقاله راويرايش كرد

لازم اسـت تـا مطالعـات اخيـردر زمينـه عوامـل       ، در سـطوح كـاربردي   ICTبرر سي نشـر  
برخي از اين مطالعات بر عوامل پيشـبرنده و  . مورد بررسي قرار گيرند ICTموثربركاربرد 

. برخي نيز بر عوامل كند كننده و ساير مطالعات نيز  بر دو دسـته از عوامـل تاكيـد دارنـد    
را دو دسـته كلـي بـه شـرح ذيـل معرفـي        ICTدراين مقاله بطور كلي عوامل موثر بر نشر 

، از عوامـل ديناميـك  منظـور  : ICTعوامل ديناميكي مربوط به مديريت تغييـر  ) الف: كرد
. حمايت هاي مشاورهاي و بحث هاي آزاد مي باشد، آموزش، فاكتورهايي مثل انگيزش

منظور از عوامـل ايسـتاتيك ويژگـي هـاي     : عوامل ايستاتيك مربوط به نشر نو آوري) ب
 wolker D. H. T. and. كانال هاي ارتباطي و سيستم هاي اجتماعي است، فن آوري

peansupap. r: 2005)( .  
عوامـل  . صـورت انجـام دادنـد    1998در تحقيقـي كـه در سـال     و همكـاراش  2مارش

. در صنعت و سازمان ها مورد بررسي قـرار گرفـت   ITپيشبرنده و همچنين  موانع پذيرش 
كارگـاه   25كارخانـه و عرضـه كننـده محصـولات ؛      26نمونـه شـامل    80در اين تحقيـق  

يكـي از عوامـل   . زمـون قـرار گرفتنـد   پيمانكار مـورد آ  29كوچك و متوسط و همچنين 
در اين ميان عوامل انگيزشي ؛ ميـزان آگـاهي   . مورد بررسي عوامل فردي و اجتماعي بود

  . )marsh(بوده است  ICTاز مهمترين عوامل مؤثر بر پذيرش  ICTاز مزاياي 
انجام شده كه عوامل ممانعت كننده  2001مقاله اي توسط لاو و همكارانش در سال 

را در شركت هاي ساخت و ساز كوچك ومتوسط مـورد بررسـي قـرار     ICTست از كارب
در اين مقاله عوامل اجتماعي نيز به عنوان يكي از مهمترين عوامل مورد بررسي . داده بود

                                                            
1. Jork 
2. marshl.  
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از شاخص هاي عوامل اجتماغي مورد بررسي ميزان مهارت هاي كـاربران و  . قرار گرفت
  . )love 2001(ت كاربران مي باشد تر س از دست دادن شغل قبلي و ميزان مقاوم

( در دانشگاه هاي آفريقـا    ICTو همكارش پويايي پذيرش و استفاده از 1او ي لاران
دانشگاهي را درده  دانشـگاه   200آنان بالغ بر . را مورد بررسي قرار دادند) كنيا و نيجريه 

قيق آنان اين بوده اسـت  از نتايج تح. كنيا و نيجريه به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار دادند
در حالي كه نوع . داراي همبستگي مثبت بوده است ICTكه سن افراد با ميزان استفاده از 

در ضـمن  . هيچ گونـه رابطـه ي معنـاداري نداشـته اسـت      ICTجنسيت با ميزان استفاده از 
مـؤثر بـوده    ICTدرآمد شخصي و ميزان تسهيلات آنـان بـر ميـزان پـذيرش و اسـتفاده از      

  . (Oyelaran‐oyeyinka. B. and C. N acheya: 2004)است
: در مقاله اي تحت عنوان نشر و الگوهـاي كـاربرد اينترنـت در كـره و ژاپـن      2يونگ

مقايسه اي بين عوامل فرهنگي و سياسي ؛ زيرساخت هـاي اينترنـت و الگوهـاي كـاربرد     
ICT موثر بر پذيرش   اجتماعي، عوامل اقتصاديICT او در ايـن  . داد را مورد بررسي قرار

مقاله تفاوت بين نشر و كاربرد اينترنت را در دو كشور كره و ژاپن مورد مقايسه قرار داد 
را مـورد   ICTو در گام بعد تفاوت بين گروه هاي پذيرنده اينترنت و الگوهـاي اسـتعمال   

بر اساس اين مقاله مشخص شـد كـه كـره در مقايسـه بـا ژاپـن از لحـاظ        . بررسي قرار داد
ي هاي اجتماعي و جمعيت شناختي در مقايسه با ژاپـن از آمـادگي بيشـتري جهـت     ويژگ

در ايـن تحقيـق جهـت تقسـيم بنـدي      . پذيرش فناوري هاي ارتباطي نوين برخوردار است
مدت زماني كه تا حالا از اينترنـت اسـتفاده   « معيار اول : كاربران از دو معيار استفاده شده

د كـه در حـال حاضـر بـه طـور متوسـط چنـد سـاعت از         اين بو« ؛ معيار دوم » مي كردند 
بر اساس اين مقاله مـي تـوان در مقالـه    ( :yong. B: 2004). »اينترنت استفاده مي كنند

                                                            
1. Oyeyinka 
2. Young 
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را ميزان استفاده ي كاربران از اينترنت و يا كامپيوتر بر حسب ساعت  ICTحاضر پذيرش 
  . هفته و يا ماه در نظر گرفت، در روز

در ) نـوآوران پيشـرو  ( تصميمات پـذيرش كـاربران پيشـگام     ،ه ايالدر مق 1پيدرسون
، در اين مقاله مبنـاي مطالعـات  . زمينه ي اينترنت از طريق موبايل را مورد بررسي قرار داد

مدل تصميم براي پذيرش نو آوري بـر اسـاس شـكل    . بوده است، نظريه ي پذيرش راجر
. اجرا و تأييـد مـي باشـد   ، ترغيب و تصميم براي پذيرش، زير داراي پنج مرحله ي دانش

  )راجر(تصميم براي پذيرش نو آوري ، 1 – 2مدل 
  

  
  

  . (Foyelgren‐pedersen. A: 2005)منبع 
بـر هـر كـدام از    . در اين مقاله تنها سه مرحله ي نخسـت مـورد بررسـي قـرار گرفـت     

ــردي   ــوق عــواملي همچــون متغيرهــاي ف ــين ويژگــي هــاي ارت، مراحــل ف ــاطي و همچن ب
از عوامـل اجتمـاعي مـورد بررسـي     . اقتصادي افراد تأثير مي گذارد، مشخصات اجتماعي

  . Foyelgren‐pedersen. A: 2005)(وضعيت اشتغال بوده است، آموزش
در مقاله اي عوامل موثر بر پذيرش و نشر سيستم هاي مديريت دانـش   3و قدوس 2زو

در اين مقاله نيز مدل يكپارچه بـراي پـذيرش   . نددر سازمان هاي را مورد بررسي قرار داد
ومـدل  ) 1980(اجتمـاعي افـرن    –و تئوري هـاي روانشـناختي  )1995(بر مبناي مدل راجر 

در ايـن مقالـه مـدل تحقيـق بشـرح      . طراحي و تدوين شد)1986(پذيرش فناوري ديويس 

                                                            
1. Pederson 
2. yu Xu 
3. Quaddus 

 تصميم تأييد  دانش ترغيب اجرا
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 - 3. يواكـنش شـناختي ذهن ـ   - 2. پاسـخ رفتـاري  –فرايندنشر  -1. زير در نظر گرفته شد
                                . انگيزه هاي بيروني

  پذيرش فناوري ديويس، 2 – 2مدل 

  
  . (yu: 2003: pp2‐8)منبع 

 پذيرش 

 ابتكار

نشر سيستم هاي مديريت
 دانش

 اجرا

 فايده مندي كاربر پسند بودن  داوطلبانه بودن هنجارهاي موضوعي

عوامل فردي 

عوامل سازماني

يت هاي مديريتيحما

ويژگيهاي مربوط به سيستم
 هاي مديريت دانش

عوامل محيطي
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يكي از عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش و     . همانگونه كه در مدل تحقيق بالا مشخص است
يكـي از عوامـل محيطـي     .نشر سيسـتم هـاي مـديريت دانـش عوامـل محيطـي مـي باشـد        

و مهـارت هـاي    1يادگيري آن لاين. (yu: 2003: pp820)فاكتورهاي اجتماعي است 
 )1(شـامل مراحـل پـذيرش كـه در جـدول       ICTآموزشي در آموزش ابتدايي و پـذيرش  

و كـاربرد   ICTاين مراحل مـنعكس كننـده ي اعتمـاد رو بـه رشـد كـاربران       . آمده است
يــادگيري و ، ICTي رو بــه افــزايش آنهــا در خصــوص فنــاوري و همچنــين ميــزان آگــاه

  . خلاصه شده اند، )1 (مراحل در جدول . آموزش آن لاين مي باشد
  مراحل پذيرش يادگيري آن لاين ، )1(جدول 

مراحل 
  پذيرش

  مشخصات مراحل

 ICTيادگيري پايه هاي استفاده از فن آوري  ورود

 از آزمون سنتياستفاده از فن آوري نوين براي پشتيباني  پذيرش
، هماهنگ شدن فن آوري نوين بـا تجـارب مربـوط بـه كلاسـهاي درس سـنتي       سازگاري

تمركز بر بهره بـرداري رو بـه افـزايش دانـش آمـوزان و درگيـر نمـودن دانـش         
وبرنامه هـاي صـفحه    wordآموزان با برنامه ها و نرم افزارهاي كامپيوتر ي مثل

  . گسترده و ابزارهاي گرافيكي
  با استفاده ازفنĤوري نوين ،پروژه هاي،توجه به فعاليت هاي گروهي ازياقتضاس
توسـعه برنامـه ي صـفحات    :كشف كاربردهاي جديد فنĤوري نوين بعنوان مثال  ابداع

  گسترده به منظور آموزش درس جبر 
 .(yu: 2003: pp2‐8) :منبع

لاس هـاي  مـورد   توسط معلمان در ك ICT عوامل پيش برنده و باز دارنده استفاده از
در قالب دو عامل اساسي زيـر مـورد    ICTعوامل موثر بر پذيرش . بررسي قرار داده است
ــرار گرفــت  ــزان ســهولت اســتفاده از   - 1: بررســي ق ــزان  - 2از نظــر كــاربرد  ICTمي مي

                                                            
1. on line  
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از نظر كاربرد كه هـر كـدام از دوعامـل فـوق بـر اسـاس چنـد شـاخص           ICTمندي فايده
گرفتند به عنوان مثـال عوامـل مثبـت و منفـي مـوثر بـر ميـزان         تشريح و مورد بررسي قرار

آمـده اسـت عوامـل مثبـت و منفـي ميـزان فايـده         ) 2 (در جـدول  ICTسهولت استفاده از
لازم به ذكر است . مشخص شده است )3 (در جدول )معلمان (از نظر كاربرد   ICTمندي

و  spssر محيط آماري كه اطلاعات بدست آمده از پرسشنامه مبتني بر دو جدول ذيل د
exel  1999مورد آناليز و تحليل قرار گرفت) (cox.  
  

  ICTعوامل مثبت و منفي موثر بر ميزان سهولت استفاده از، )2(جدول 
  عوامل منفي  عوامل مثبت

  مشكلات استفاده از نرم افزار و سخت افزار در خارج از كلاس درسICTاستفاده منظم از
  ه حمايت هاي بيشتر فنينياز ب مالكيت كامپيوتر

  ICTعدم زمان كافي براي استفاده از ICTاعتماد در زمينه استفاده از
 ICTپر هزينه بودن استفاده منظم از سهولت كنترل كلاس درس

  ريستريك كردن محتوي كلاسهاي درس توانايي گرفتن كمك و مشاوره از هم كلاسي ها
  cox) (1999:منبع

  
  معلمان(از نظر كاربرد   ICTنفي ميزان فايده منديعوامل مثبت و م )3(جدول 

  عوامل منفي  عوامل مثبت
 مشكل نمودن كلاسهاي درس افزايش ميزان جذابيت كلاسهاي درس

  كاهش انگيزش در دانش آموزان بهبود سازي روشهاي تدريس
  ريستريك محتوي كلاسهاي درس  افزايش كارايي مديريت كلاس

 كاهش ميزان لذت از كلاس افزايش ميزان اعتماد
  cox) (1999:منبع
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در مقالــه اي توســط ارويــن و تيلــور جنبــه هــاي اجتمــاعي فنــاوري 2و تيلــور 1ارويــن
دراين مقاله نقش ميـزان تحصـيلات   . اينترنت در افريقاي جنوبي مورد بررسي قرارگرفت

جتمـاعي  عناصر كليدي مورد بررسي ابعـاد ا . مورد بررسي قرارگرفت ICTبر بكارگيري 
مشاركت جامعه مدني دولت  - ICT 2عدم تداوم در پذيرش - 1: به نقل از تيلور عبارتند

رقابـت در   - 5پـژوهش  ، ارزيـابي سياسـت گـذاري    - 4ابعاد فضايي  - 3و بخش تجاري
  . (Erwin: 2004: pp1‐12)اعتماد – 6بعنوان يك مهارت اساسي  ICTزمينه

توسـط مهـاجرين بـه     ICTل مـوثر بـر پـذيرش    و همكاران در مقاله اي عوام ـ 3التاهير
در اين مقاله مطالعه كيفي عوامل مـوثر بـر پـذيرش و    . نيوزلند را مورد بررسي قرار دادند

توسط مهاجريني كه به تازگي در نيوزلند ساكن شدند و يا آنهايي كـه    ICTعدم پذيرش
در اين مقالـه  . فتمورد بررسي قرار گر، از پنچ سال پيش يا كمتر در آنجا اقامت گزيدند

جمعيـت  . از مصاحبه هاي نيمه ساختار يافته و به منظور جمع آوري اطلاعات استفاده شد
. هدف در تحقيق ذكر شده مهاجراني بودند كه اخيـرا در ناحيـه ولينگتـون سـاكن شـدند     

جـوانتر و از جنسـيت زن    ICTنتايج اين تحقيق بيـانگر آن هسـتند كـه بيشـتر پذيرنـدگان      
مناسـب  ، ICTنگـرش مثبتـي بـه فايـده منـدي       ICTه ديگر اينكه پذيرندگان هستند ونتيج

مـوثر بودنـد    ICTدارند در اين مقاله مجموعـه عـواملي كـه بـر      ICTو اهميت  ICTبودن 
 3ميزان آشنايي دوستان با كامپيوتر  - 2ميزان استفاده خانواده از كامپيوتر  - 1: عبارتند از

 از مزايـاو فايـده منـدي    برداشت ذهني افـراد (مزيت نسبي  - ICT(4 -    ميـزان تحصـيلات
   (Kabbar: 2004: pp1‐7)افراد

در تحصـيلات عـالي در    ICTايگزيالو و همكارش طي يك مطالعه موردي پـذيرش  
درايـن مقالـه بـه منظـور مقايسـه تفـاوت       . دو كشور چين و هند مورد بررسي قـرار دادنـد  
تحصـيلات عـالي از روش كيفـي    در  ICTعوامل اجتماعي وفرهنگـي مـوثر بـر پـذيرش     

                                                            
1. Erwin 
2. Taylor 
3. Xiao. L 
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بـوده  1روش جمع آوري اطلاعات نيز مصاحبه نيمه سـاختار يافتـه و رو دررو  . استفاده شد
زير ساخت ها و سياسـت گـذاري   ، نتايج مقاله مذكور بيانگر آن است كه فرهنگ. است

درآموزش هـر دو   ICTفرهنگي موثر بر پذيرش _ها به عنوان سه عامل اساسي اجتماعي 
  . (Yiao: 2005: p1‐10)د و چين بوده است كشور هن

  
 رابطه فناوري اطلاعات و ارتباطات با كشاورزي

سال نمي گذرد ولي تاثيرات شگفت انگيز آن  50با وجودي كه ازعمررايانه بيش از 
اي بـر تمـامي    پيشـرفت در علـوم رايانـه   . در جوامع بشري كاملا مشهود و ملمـوس اسـت  

ثر بوده و قطعا كشاورزي و آموزش كشاورزي نيز نمي بخش هاي فني و آموزشي نيز مو
سازمان ها : به گونه اي كه يونسكو بيان مي دارد. تواند از حيطه تا ثيرات آنها خارج باشد

و نظــام هــاي آموزشــي در سراســر جهــان تحــت فشــار فزاينــده بــراي كاربســت فنــاوري 
هـم در  ICT پذيرش . )63ص: 1384: فيضي(قرار دارند  21اطلاعات و ارتباطات در قرن 

حال حاضـر و هـم در آينـده بعنـوان يـك عامـل حيـاتي موفقيـت آميـز بـراي توليـدات            
توسـط كشـاورزان در    ICTتحقيقاتي كه در زمينه ميزان پـذيرش  . كشاورزي خواهد بود

، امـا مقالـه اي عوامـل مـؤثر بـر پـذيرش كـامپيوتر       . ايران انجام شده بسيار محـدود اسـت  
. بلژيك را مطالعـه كـرده   FADNحسابداي در گلخانه هاي كوچك اينترنت و نرم افزار 

مشخصـات شخصـي مـدير واحـد     ، بر اساس مقاله مذكور علاوه بر متغيـر هـاي خـارجي   
و همچنـين تـاثير   . توليدي و مشخصات واحد توليدي بـر پـذيرش نـوآوري مـؤثر هسـتند     

قيـت و بهبـود   موف(بلند همتي ، اطلاعات، آموزش كامپيوتر، متغير هاي ديگري چون سن
، اگـولا (. چند متغير ديگر بر ميزان پذيرش در گلخانه ها مورد برسي قرار گرفـت ) فردي

ان مي دهد كـه انـدازه توليـد    نتايج حاصل از داده تجربي تحقيق نش)138-128: 1999: ن
داراي تاثير مثبت بر روي پذيرش كامپيوتر هاي شخصي در باغبـاني گلخانـه اي بلژيـك    

                                                            
1. Fase To Fase 
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شخصي مدير واحد توليدي مثل سطح تحصـيلات مخصوصـا آمـوزش    ويژگي هاي . بود
همچنين اهميت دادن به خلاقيـت و نـوآوري داراي   . كامپيوتر داراي تاثير مثبت مي باشد

در ايـن  . قدرت پيش بيني در توضيح تغييـرات پـذيرش كـامپيوتر هـاي شخصـي ميباشـد      
كامپيوتر شخصي اثـري   همچنين داشتن. تحقيق اثر معناداري از طرف متغير سن پيدا نشد

 در پــذيرش  ICT نداشــت ولــي آمــوزش كــامپيوتر داراي اثــري معنــا دار روي پــذيرش
و همبستگي مثبتي بـين عملكردهـايي و پـذيرش كـامپيوتر يافـت شـد       . كامپيوتر مي باشد

 بنابراين براي افـزايش پـذيرش   . )138-128: 1999: ن، اگولا( ICT   در كشـاورزي ايـران
كه بايد آنها را مد نظر داشت كه با توجه به نتايج تحقيقـات  . هستندمتغيرهاي مهمي مؤثر 

ويژگـي هـاي شخصـي خـود     ، نگـرش مـديران  ، عواملي چون آموزش هـاي كـامپيوتري  
 كه با توجه بـه اهميـت   . هستندICT به عنوان عوامل تحريك كننده در پذيرش ، مديران

ICT د مـورد توجـه قـرار گيـرد    در روند افزايش توليد و بهره وري در امر كشـاورزي باي ـ 
  . )8-1: 1386: خليل مقدم(

 
  در سازمان جهاد كشاورزي استان چهار محال و بختياري ICTوضعيت 

تاثير فناوري اطلاعات و ارتباطات نوين بر شيوه اداره امور دولتي از اوايل قرن بيستم 
قـرن هيجـدهم و    البته شايد بتواند آن را بـه . و با نفوذ فناوري تلفن در دولت آغاز گرديد

. نسـبت داد ، پديده تلگراف كه از الفباي مورس براي برقراري ارتباطات بهره مي گرفـت 
به بعد بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطـات در پيكـره    70ولي به شكل مدرن از دهه 

و علاوه بر اين تلاش اكثريت دولـت مـردان كشـورها در    ، دولت رشد چشمگيري داشته
در . در اداره مملكت وسازمان ها شتاب بيشتري به خود گرفت ICTتبهره گيري از صنع

، چين، انگليس، زمينه بكار گيري فناوري اطلاعات و ارتباطات كشورهايي چون آمريكا
بحرين وتعداد ي كشور ديگـر از ديگـر كشـورها    ، سنگاپور، مالزي، كانادا، استراليا، هند

ر از زير ساخت مناسب براي گسترش كه گاها بعضي از كشور هاي مذكو. جلوتر هستند
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، ولي با حمايت كشـورهاي توسـعه يافتـه   . فناوري اطلاعات و ارتباطات برخوردار نيستند
توفيق يافتند كه فناوري اطلاعات و ارتباطات را در سازما ن ها و امور دولتي خـود بكـار   

سعه و پذيرش اما كشور ايران در مقابل با اين كشورها توفيق چنداني در جهت تو. گيرند
 ICTايـن موضـوع بـا زيـر سـاخت      . در ساختار دولت و سازمان هاي داخلي نداشته است
سـازمان جهـاد   . رابطه دارد ICTو هم رو ساخت هاي  فناوري اطلاعات و ارتباطات هاي

كشاورزي استان چهار محال و بختياري با حجم گسترده يكي از سازمان هـاي پيشـرو در   
ايـن سـازمان بـا چيـزي بـالغ بـر       . عات و ارتباطـات مـي باشـد   عرصه پذيرش فناوري اطلا

كـه نسـبت بـه سـاير     . فناوري اطلاعات و ارتباطات در حال فعاليـت مـي باشـد    كاربر372
ادارات و سازمان ها در سطح استان جزء يكي از سازمان هايي است كه توانسته اسـت در  

كــاربرد فنــاوري . ايــدفعاليــت هــاي خــود از فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات اســتفاده نم 
وخدمات عمومي سازمان . اطلاعات هم بيشتر مربوط به فعاليت هاي درون سازماني است

ارائـه مـي   ) كشـاورزان (به مصداق دولت الكترونيك كمتر بـه مشـتريان واربـاب رجـوع     
ولــي بيشــتر فعاليــت هــا در درون سـازمان بــا بهــره گيــري ازفنــاوري اطلاعــات و  . گـردد 

اكثريت اعضـاي هيئـت   . سازمان داراي سايت اينترنتي است. گيردارتباطات صورت مي 
علمي و كارشناسان سازمان و كمك كارشناس فعاليت هـاي سـازماني خـود را از طريـق     

امـور مـالي   . و سـاير برنامـه هـاي مهندسـي انجـام مـي دهـد       exell- SPSSنرم افزارهاي 
اري سـازمان را انجـام مـي    سازمان با استفاده از نرم افزارهاي حسابداري عمليـات حسـابد  

تايپيست هاي سازمان از زمان هاي بسيار دور تاكنون تايپ نامه ها را از طريق رايانه . دهد
اكثريت اعضاي هيئت علمي و كارشناسان براي رفع نيازهاي علمي خود . انجام مي دهند

ي واز برنامه هاي علمـي و تحقيقـاتي اينترنـت اسـتفاده م ـ    On line روزانه ساعت زيادي
مي توانـد از طريـق پسـت    ، البته اكثريت كشاورزاني كه داراي سواد اينترنتي باشند. كنند

و مشـكلات خـويش را مطـرح    ، ونيازهـا . الكترونيك با رياست سازمان در ارتباط باشـند 
يا اينكه درخواست يا فعاليـت هـاي اداري خـويش را بـا سـازمان از طريـق پسـت        . نمايند
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ــد  ــع نماين ــ. الكترونيــك رف ــاد   خيل ــازمان جه ــت اطلاعــات در س ــات و درياف ي از مكاتب
ــت و پســت      ــق اينترن ــه از طري ــا وزارتخان ــاري ب ــار محــال و بختي ــتان چه ــاورزي اس كش

  . الكترونيك انجام مي گيرد
  

  روش تحقيق  
در زمـره تحقيقـات كـاربردي و از لحـاظ ماهيـت و      ، تحقيق حاضر بر اسـاس هـدف  

در قسـمت  . همبسـتگي اسـت   –ايشي از نوع علـي  روش در زمره تحقيقات اسنادي و پيم
مربوط بـه مسـايل تئوريـك و مـروري بـر ادبيـات و پيشـينه نظـري و تجربـي موضـوع و           
همچنين در قسمت معرفي محدود مورد مطالعه از روش اسنادي و در مباحـث تجربـي از   

تحقيـق حاضـر از نـوع    ، روش پيمايشي اسـتفاده گرديـده اسـت از نظـر جنبـه تحليـل نيـز       
 18مهمترين ابزار در تحقيق حاضر پرسشنامه بوده كـه حـاوي   . استنباطي است–صيفي تو

سوال در مورد مشخصات فردي كاربر مي باشد كـه بطـور مسـتقيم توسـط خـود محقـق       
در پرسش نامه مذكور از سوالات باز و در چند سوال آن از طيف . تكميل گرديده است

شامل مشخصات فردي ، وجه به عنوان تحقيقاما پرسشنامه با ت. ليكرت استفاده شده است
جامعـه  . وميزان استفاده كاربراز اينترنت مـي شـود   ICTو اجتماعي كاربر و ميزان پذيرش

شامل كاربراني است كه در سازمان جهاد كشاورزي اسـتان چهـار محـال    ، آماري تحقيق
ر سازمان د ICTمشغول به كار مي باشند و از امكانات و خدمات  1386بختياري در سال 

تعـداد افـرادي كـه در سـازمان     . ومديريت و مراكز خدمات ترويجي استفاده مـي نماينـد  
در . نفـر مـي باشـند    372شـناخته مـي شـوند تعـداد      ICTجهاد كشاورزي به عنوان كاربر 

مركـز  ، مـديريت . تحقيق حاضر از روش نمونه گيري مطبق خوشه اي استفاده شده اسـت 
از . واحد تحليل هسـتند  ICTواحد مشاهده و كاربران خدمات ترويجي ومركز تحقيقات 

در . ICTكليـه كـاربران   . بين  طبقات موجود تعدادي بر حسب تصادف انتخاب گرديدند
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آن واحدها شناسايي شدند و پرسشنامه توسـط محقـق بـه منظـور جمـع آوري اطلاعـات       
   .از فرمول كوكران استفاده شده است، دربرآورد حجم نمونه. تكميل گرديد
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N = تعداد كل جامعه آماري n = تعداد نمونه آماري 
t =  96/1  = d تعداد اشتباه استاندارد  05/0   گيري دقت مورد نظر براي نمونه  
p =  5/0  احتمال تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته 
q =  5/0  احتمال عدم تأثير متغير مستقل بر متغير وابسته 

  
  : حجم نمونه مورد مطالعه در تحقيق حاضر برابر است با بنابراين
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  اعتبار يا روايي
براي حصول اطمينان از اعتبار يا روايي گويه ها و پرسش هاي مطرح شده درپرسش نامه 

سازمان تكميل و پس از رفع نواقص  و   ICTپرسش نامه اوليه را در بين كاربران  30تعداد
ينان از مقدار مناسب روايي پرسش نامه  نسخه هاي نهايي پرسش نامه  اصلاح گشـته  اطم

از آنجا كه ماهيت . و در بين كليه ي كاربران سازمان به مقدار حجم نمونه تكميل گرديد
جديد بوده و همچنين بـه خـاطر افـزايش مقـدار اطمينـان محقـق از       ، موضوع پرسش نامه

پرسشـنامه  . نامه ها توسط خود محقق تكميل شده انـد اكثر پاسخ  پاسخ هاي بدست آمده
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متناسـب بـا اهـداف و فرضـيات تحقيـق      ، پس از برسي منابع و مرور بـر ادبيـات موضـوع   
طراحي و تدوين شده و سپس به اساتيد راهنما و مشاور ارائه و پـس از انجـام اصـلاحات    

ريق اعتبار پرسشنامه از اين ط. لازم نسخه نهايي پرسشنامه براي پيش آزمون تنظيم گرديد
اعتبار سازماني پرسشنامه تحقيـق حاضـر نيـز    . مورد برسي قرار گرفته و نهايتا تاييد گرديد

 .Mاز آنجا كه مقادير   )4(طبق جدول . اندازه گيري شد. m. o Kبوسيله آماره آزمون 

O. K پس در مواقـع ضـروري مـي    . مي باشد% 50عوامل و مفاهيم مورد سنجش بالاتر از
آزمـون  . ن از تحليل عاملي جهت تحصيل هاي چند متغيري و وزن دهي استفاده نمودتوا

كه اين امر دلالت بر همبسته بودن . كرويت بارتلت نيز در سطح بالاي معني دار مي باشد
قابـل  ، و معني دار بودن آزمـون كرويـت يـا بارتلـت     K. M. Oبنابر مقادير . متغيرها دارد
مورد استفاده در تحقيـق حاضـر از روايـي و اعتبـار سـازماني      كه پرسشنامه . استنباط است

مناسبي برخوردار بود و همچنين مي توان از گويه هـاي ذكـر شـده در پرسشـنامه جهـت      
. ساختن شاخص ها و متغيرهـا اسـتفاده نمـود واز ارزش بكـارگيري آنهـا اعتمـاد داشـت       

  .هدمفاهيم بكاررفته در تحقيق رانشان مي د K. M. Oميزان، 4جدول 
  

  پرسشنامه  پايايي يا قابليت اعتماد
بر اساس پيش آزمون انجام شده و محاسبه سطح پاياپي هر كـدام از مفـاهيم موجـود    
در پرسشنامه قابل تشخيص است كـه پرسشـنامه از پايـايي بسـيار خـوبي برخـوردار بـوده        

  . باخ گويه هاي را مشخص مي كندنميزان الفاي كرو 5جدول. است
  
  



  
  فصلنامه تخصصي  علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد شوشتر/   106
 

 مفاهيم بكاررفته در تحقيق K. M. Oنميزا)4(جدول 

 .K. M  مفاهيم  عوامل
O 

Bartletts 
test 

Sig 

اعضاي 
خانواده براي 

  متاهلان  

  87/654 %68 ميزان آشنايي همسر با كامپيوتر و اينترنت

000/0  

ميــزان آشــنايي فرزنــد اول  بــا كــامپيوتر و
 اينترنت 

80% 071/461  

ــا كــامپ  يوتر وميــزان آشــنايي فرزنــد دوم ب
 اينترنت 

64% 476/124  

ميزان آشـنايي فرزنـد سـوم بـا كـامپيوتر و
 اينترنت 

80% 032/3979  

اعضاي 
خانواده براي 

  مجردها 

  87/654 %68  ميزان آشنايي پدر با كامپيوتر و اينترنت

000/0  
  071/461 %80 ميزان آشنايي مادر با كامپيوتر و اينترنت 

كــامپيوتر وميــزان آشــنايي خــواهر  بــا
 اينترنت 

64% 476/124  

  032/3979 %80 ميزان آشنايي برادر با كامپيوتر و اينترنت 

  دوستان  

ــا ــزان آشــنايي دوســت شــماره يــك  ب مي
 كامپيوتر و اينترنت 

68% 87/654  

0000/0  
ميزان آشنايي دوست شـماره دو كـامپيوتر

 و اينترنت 

80% 071/461  

ه ســه بــاميــزان آشــنايي دوســت شــمار   
 كامپيوتر و اينترنت 

64% 476/124  

نگرش 
  دوستان 

نگرش دوست شماره يك نسبت به فايـده
 مندي كامپيوتر واينترنت 

64% 476/124  

000/0  
نگرش دوست شماره دو نسـبت بـه فايـده

 مندي كامپيوتر واينترنت 

80% 032/3979  

نگرش دوست شماره سه نسـبت بـه فايـده
 ترنت مندي كامپيوتر واين

68% 87/654  
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 ميزان پايايي مفاهيم بكار رفته در تحقيق، )5(جدول 

  باخونالفاي كر  مفاهيم   عوامل 

اعضاي خانواده 
  برا ي متاهلان

 ميزان آشنايي همسر با كامپيوتر و اينترنت

79%  
 ميزان آشنايي فرزند اول  با كامپيوتر و اينترنت

 تر و اينترنتميزان آشنايي فرزند دوم با كامپيو

 ميزان آشنايي فرزند سوم با كامپيوتر و اينترنت

اعضاي خانواده 
  براي مجردها

  ميزان آشنايي پدر با كامپيوتر و اينترنت

87%  
 ميزان آشنايي مادر با كامپيوتر و اينترنت 

 ميزان آشنايي خواهر  با كامپيوتر و اينترنت

 و اينترنت ميزان آشنايي برادر با كامپيوتر

  دوستان
 ميزان آشنايي دوست شماره يك  با كامپيوتر و اينترنت

 ميزان آشنايي دوست شماره دو كامپيوتر و اينترنت  93%

 ميزان آشنايي دوست شماره سه با كامپيوتر و اينترنت

  نگرش دوستان

نگرش دوست شـماره يـك نسـبت بـه فايـده منـدي كـامپيوتر
 واينترنت 

79%  
ــه فايــده منــدي كــامپيوترن گــرش دوســت شــماره دو نســبت ب

 واينترنت 

نگــرش دوســت شــماره ســه نســبت بــه فايــده منــدي كــامپيوتر
 واينترنت 

  
  نتايج و بحث 

اطلاعات مربوط به مجوعـه اي از عوامـل    ICTجهت بررسي عوامل موثر بر پذيرش 
وان متغير مستقل و ميـزا  در سازمان جهاد كشاورزي به عن  ICTفردي و اجتماعي كاربران

و پـس ازآن   . به عنوان متغير وابسته از طريق پرسشنامه جمع آوري گرديد ICTن پذيرش 
مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار      SPSSداده ها وارد رايانه گرديد و بوسيله نرم افزار آمـاري  
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دو متغيـره و چنـد متغيـره ارائـه شـده      ، تحليل ها در سه بخش تحليل يك متغيـره . گرفت
  . است

  
  تحليل دو متغيره 

جهت ) تتا كرامر و في لاندا ، پيرسون، اسپيرمن( از تحليل همبستگي ، در اين قسمت
در سـازمان جهـاد كشـاورزي     ICTپذيرش(آزمون بين متغيير هاي مستقل با متغير وابسته 

  . استفاده شده است)
  تحليل دو متغيره ويژگي فردي 

جنسـيت  (  ICTويژگي هـاي فـردي كـاربران   به نظر مي رسد بين : آزمون فرض اول
و ميـزان پـذيرش   ) پسـت سـازماني  ، محل خدمت، ميزان تحصيلات، وضعيت تاهل، ؛سن
ICT   رابطـه وجـود    1386در سازمان جهاد كشاورزي استان چهارمحال بختياري در سـال
  . دارد

  
  ICTباميزان پذيرش  ICTمحاسبه همبستگي ويژگيهاي فردي كاربران ، )6(جدول 

ضريب   يرمتغ
  پيرسون

ضريب 
  اسپيرمن

ضريب تتا 
  كرامر

ضريب  في 
  لاندا

Sig 

  006. 0   572. 0    جنسيت 
  05. 0     -0.175  سن 

  386. 0   453. 0    وضعيت تاهل 
  000/0     0.094  ميزان تحصيلات 

  001. 0 0.177      محل خدمت 
  001. 0 0.105      پست سازماني 
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H0  :  كاربران بين ويژگي هاي فرديICT ))  ميـزان  ، وضـعيت تاهـل  ، جنسـيت ؛سـن
در ســازمان جهــاد  ICTو ميــزان پــذيرش ) پســت ســازماني، محــل خــدمت، تحصــيلات

  . رابطه وجود ندارد 1386كشاورزي استان چهارمحال بختياري در سال 
H1 :   بين ويژگي هاي فردي كـاربرانICT ))  ميـزان  ، وضـعيت تاهـل  ، جنسـيت ؛سـن

در ســازمان جهــاد  ICTو ميــزان پــذيرش ) پســت ســازماني، محــل خــدمت، تحصــيلات
  . رابطه وجود دارد 1386كشاورزي استان چهارمحال بختياري در سال 

في لانـدا بـين متغيـر هـاي     ، تتا كرامر، اسپيرمن، بر اساس ضرايب همبستگي پيرسون 
با متغير وابسته ميـزان پـذيرش   ، پست سازماني، محل خدمت، جنسيت، مستقل فردي سن

ICT   و بـر اسـاس ضـرايب همبسـتگي پيرسـون تتـا       . رابطه خطي معنـي داري وجـود دارد
ميزان پـذيرش  (كرامر و بين متغير هاي مستقل وضعيت تاهل و تحصيلات با متغير وابسته 

ICT  (بنابراين بر اساس نتايج تحقيق فرض . . رابطه خطي معنادار يافت نشدH0   در مـورد
. تاييـد مـي گـردد    H1پست سازماني رد وفـرض   سن محل خدمت و، متغير هاي جنسيت

فـرض   در مورد متغير هاي وضعيت تاهل و ميزان تحصـيلات تاييـد و   H0فرض همچنين 
H1 رد مي گردد .  

  
  تحليل دو متغيره ويژگي هاي اجتماعي كاربران 

ميـزان  (  ICTبه نظر مي رسد بين ويژگي هاي اجتماعي  كـاربران : آزمون فرض دوم
درصد بـا سـوادي اعضـاي خـانواده     ، نواده كاربر با كامپيوتر و اينترنتآشنايي اعضاي خا

ميـزان اسـتفاده   ، در زمينـه كـامپيوتر و اينترنـت    ICTميزان آشنايي دوستان كـاربر  ، كاربر
در خصـوص فايـده    ICTنگـرش دوسـتان كـاربر    ، خانواده كاربر از كـامپيوتر و اينترنـت  

تحصـيلات پـدر و   ، ICTمسر كـاربر  تحصيلات ه، ICTنگرش همسر كاربر ، ICTمندي 
آمــوزش كــامپيوتر ، ICTفرهنگــي در خــانواده كــاربر، وجــود افــراد اداري، مــادر كــاربر
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در سـازمان جهـاد كشـاورزي اسـتان چهارمحـال       ICTو ميـزان  پـذيرش   )  ICTكاربران 
  . رابطه وجود دارد 1386بختياري  در سال 

  

  ICTباميزان پذيرش  ICTكاربران   محاسبه همبستگي ويژگيهاي اجتماعي، : )7(جدول 

  پيرسون اسپيرمن  متغير
في 
  لاندا

تتا 
 Sig  كرامر

 01. 0       0.257 ميزان آشنايي همسر با كامپيوتر و اينترنت* 

  01. 0       0.268 ميزان آشنايي فرزند اول با كامپيوتر و اينترنت 

  05. 0       0.159 ميزان آشنايي فرزند دوم با كامپيوتر و اينترنت 

  082. 0       0.127 ميزان آشنايي فرزند سوم با كامپيوتر و اينترنت 

  01. 0      -229. 0 ميزان آشنايي پدر با كامپيوتر و اينترنت 

  01. 0      -222. 0 ميزان آشنايي مادر با كامپيوتر و اينترنت 

  01. 0      -198. 0 ميزان آشنايي خواهر با كامپيوتر و اينترنت 

  01. 0      -193. 0 شنايي خواهر با كامپيوتر و اينترنتميزان آ 

  393. 0    0.062  در صد باسوادي اعضاي خانواده

ميزان آشنايي دوست شـماره يـك بـا كـامپيوتر و 
  اينترنت

0.223      0 .01 

ميــزان آشــنايي دوســت شــماره دو بــا كــامپيوتر و 
  اينترنت

0.197      0 .01 

ه سـه بـا كـامپيوتر وميزان آشـنايي دوسـت شـمار 
  اينترنت

0.267      0 .01 

 01. 0   0.414  ميامگين استفاده هفتگي خانواده كاربر

نگرش دوست شماره يك نسبت بـه فايـده منـدي
  كامپيوتر و اينترنت 

0.161      0 .05  
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  )7(ادامه جدول 

  پيرسون اسپيرمن  متغير
في 
  لاندا

تتا 
 Sig  كرامر

بت بـه فايـده منـدينگرش دوست شـماره دو نس ـ 
  كامپيوتر و اينترنت 

0.162      0 .05 

نگرش دوست شماره سه نسـبت بـه فايـده منـدي 
  كامپيوتر و اينترنت 

0.079       0 .28  

نگرش همسر نسـبت بـه فايـده منـدي كـامپيوتر و 
  اينترنت

0.318       0 .01  

  01. 0       0.206 ميزان تحصيلات همسر 

  05. 0      -179 .0 ميزان تحصيلات پدر 

  05. 0      -186. 0 ميزان تحصيلات مادر 

وجود كارمند وافـراد تحصـيل كـرده در خـانواده 
  كاربر 

    0 .382  0 .988  

ــد و پزشــك در ــدي و كارمن ــود مهن ــد وج درص
  خانواده كاربر 

 0.156    0 .05  

  998. 0  301. 0     شركت در دوره آموزشي 

  848. 0    0.014  سطح دوره آموزشي 

  
H0 :به نظر مي رسد بين ويژگي هاي اجتماعي كاربرانICT ميزان پذيرش  باICT  در

  . رابطه وجود ندارد 1386سازمان جهاد كشاورزي استان چهارمحال بختياري  در سال 
H1 :به نظر مي رسد بين ويژگي هاي اجتماعي كاربرانICT   ميـزان  پـذيرش   بـاICT 

  . رابطه وجود دارد 1386ن چهارمحال بختياري  در سال در سازمان جهاد كشاورزي استا
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في لاندا بـين متغيـر هـاي     وتتا كرامر ، اسپيرمن، بر اساس ضرايب همبستگي پيرسون
ميـزان آشـنايي دوسـت    ، ميزان آشنايي فرزند اول، مستقل اجتماعي  ميزان آشنايي همسر

هفتگـي خـانواده از   ميـانگين اسـتفاده   ، دوست شماره سه، دوست شماره دو، شماره يك
تحصـيلات  ، نگرش همسر نسبت به فايده مندي كامپيو تر و اينترنـت ، كامپيوتر و اينترنت

نگـرش دوسـت شـماره يـك نسـبت بـه فايـده منـدي         ، ميزان آشـنايي فرزنـد دوم  ، همسر
ميـزان  ، افـراد تحصـيل كـرده   درصد وجود ، نگرش دوست شماره دو، كامپيوتر واينترنت

تحصيلات پدر و مادر با متغير وابسـته ميـزان پـذيرش    ، اهر و برادرخو، مادر، آشنايي پدر
ICT   و بـر اسـاس ضـرايب همبسـتگي تتـا كرامـر      . رابطه خطي معنـي داري وجـود دارد ،

نگـرش دوسـت شـماره    ، اسپيرمن و پيرسون بين متغير هاي مستقل سـطح دوره آموزشـي  
افـراد تحصـيل   وجـود  ، ميزان آشـنايي فرزنـد سـوم   ، درصد باسوادي اعضاي خانواده، سه

رابطـه خطـي   )  ICTميزان پـذيرش  (و شركت در در دوره آموزشي با متغير وابسته  كرده
در مـورد متغيـر هـاي مسـتقل      H0بنابراين بر اساس نتايج تحقيق فرض . معنادار يافت نشد

، ميزان آشـنايي پـدر  ، فرزند دوم، ميزان آشنايي فرزند اول، اجتماعي ميزان آشنايي همسر
ميـانگين اسـتفاده هفتگـي    ، ، دوست شـماره دو ، دوست شماره يك، خواهر، برادر، مادر

دوسـت  ، دوسـت شـماره دو  ، نگرش دوست شماره يـك ، خانواده از كامپيوتر و اينترنت
، تحصــيلات همســر، همســر نســبت بــه فايــده منــدي كــامپيو تــر و اينترنــت ، شــماره ســه

تاييـد   H1رد وفـرض   H0فـرض  ، افـراد تحصـيل كـرده    درصـد ، تحصيلات پـدر و مـادر  
، دوره آموزشـي ، در مورد متغير هاي اجتماعي سطح دوره آموزشي H0فرض . گردد مي

، ميـزان آشـنايي دوسـت شـماره سـه     ، وجود كارمند ومهندس نگرش دوست شـماره سـه  
ميزان آشنايي فرزند سوم بـا كـامپيوتر و اينترنـت تاييـد     ، درصد باسوادي اعضاي خانواده

   .رد مي گردد H1وفرض 
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  تحليل چند متغيره 
در ايـن  . مـوثر هسـتند   ICTعوامل فردي و اجتماعي بـر پـذيرش   : آزمون فرض سوم

متغيـر و عامـل    6قسمت از بين كليه متغيرهاي مستقل تحقيق اثر عامل هاي فردي بالغ بـر  
مورد مطالعه قـرار   ICTمتغير بر روي متغير وابسته ميزان پذيرش  24هاي اجتماعي بالغ بر 

متغيـر مجموعـا   18متغير و از بين متغيـر هـاي اجتمـاعي    4از بين متغير هاي فردي  .گرفت
بمنظور بررسي اثر متغيـر هـادر   . موثر بوده اند ICTمتغير بر متغير وابسته ميزان پذيرش 22

حضور با هم بر روي متغير وابسته از رگرسيون چند گانه متد گـام بـه گـام اسـتفاده شـده      
محل خدمت ، متغيرهاي سن. آمده است )9(و  )8(در جدول نتايج مدل رگرسيون . است

و ميانگين استفاده هفتگي خانواده از كامپيوتر و اينترنت متغيرهاي تـاثير گـذار بـر متغيـر     
   . طه زير تعيين شده استباين تاثيرات در را. وابسته مورد بررسي مي باشند

  
Y= 0/385+0/198X1+0/263X2+0/388X3 

مشـخص شـده اسـت بيشـترين تـاثير بـر ميـزان پـذيرش         8: هچنانچه در جدول شـمار 
ICT  ميـانگين اسـتفاده هفتگـي    "توسط كارمندان سازمان جهاد كشاورزي از طريق متغيـر

و بعد از آن متغير محل خدمت و كمتـرين تـاثير از ناحيـه    "خانواده از كامپيوتر و اينترنت
تعـديل شـده مـدل     R)9(در ضمن بر اساس نتايج موجـود در جـدول  . متغير سن مي باشد

كه اين مقدار دلالت بر آن دارد كـه سـه متغيـر    . مي باشد. /698رگرسيون تحقيق حاضر 
تغييــرات مربــروط بــه متغيــر وابســته را تشــريح  . /698ن تنهــا وموجــود در مــدل رگرســي

ناشي از متغير هاي مسـقل ديگـر اسـت كـه در ايـن      ". /302"و مابقي تغييرات . نمايند مي
  . ده اندمطالعه بررسي نش
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 ICTرگرسيون چند گانه براي شناسايي عوامل موثر بر پذيرش : )8(جدول شماره

 B S. E Beta Sig متغير

 000/0 ---- 385/0 078/0 ضريب ثابت
 :X1 207/0 205/0 198/0 001/0 سن 
 :X2 302/0 918/0 263/0 000/0 محل خدمت 

X3 :ميــانگين هفتگــي اســتفاده خــانواده از
 و اينترنتكامپيوتر 

596/0 109/0 388/0 000/0 

  
 نتيجه مدل ارزيابي مدل رگرسيون چند گانه به روش گام به گام براي شناسايي: 9جدول شماره 

 ICTعوامل موثر بر پذيرش 

Sig. F F R2 تعديل شده  R2 R  

000/0 301/112698/0 714/.725/ .  
  

HO : عوامل فردي و اجتماعي كاربرانICT   يرش بر ميـزان پـذICT   بـر  . مـوثر نيسـت
در مـورد متغيرهـا ي    HOاساس نتايج مدل رگرسيون چند گانه به روش گام به گامفرض 

محل خدمت و ميزان استفاده هفتگي رد مي شود و در مورد همه متغير هـاي ديگـر   ، سن
محـل خـدمت و ميـانگين اسـتفاده هفتگـي خـانواده از       ، و متغيرهاي سن. تاييد مي گردد
  . ينترنت متغيرهاي تاثير گذار بر متغير وابسته مورد بررسي مي باشندكامپيوتر و ا

H1 : عوامل فردي و اجتماعي كاربرانICT  بر ميزان پذيرشICT  فـرض  . موثر اسـت
H1 محل خدمت و ميزان استفاده هفتگـي تاييـد مـي شـود و در     ، در مورد متغيرها ي سن

مشـخص شـده    )8(دول شـماره  چنانچـه در ج ـ . مورد همه متغير هاي ديگر رد مي گـردد 
توسـط كارمنـدان سـازمان جهـاد كشـاورزي از      ICTاست بيشترين تاثير بر ميزان پذيرش 

و بعـد از آن متغيـر   "ميانگين استفاده هفتگي خانواده از كـامپيوتر و اينترنـت  "طريق متغير 
  . محل خدمت و كمترين تاثير از ناحيه متغير سن مي باشد
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  نتيجه گيري و پيشنهادات
)  ICT(اندركاران سازمان مي توانند از گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات  دست

بهره دهي و پيوند ، در بهبود ساختار و كاركردهاي سازمان به ويژه تقويت فرايند بازدهي
فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات از    ، از يـك ديـدگاه نظـام نگـر    . آن با جامعه بهره گيرنـد 

از آنجـايي كـه   . مام مولفه هاي سازمان برخـوردار اسـت  ظرفيت تاثير گذاري بالايي بر ت
پرسنل سازمان نقش مهمي را در راستاي تحقق اهداف سازمان ايفا ميكنند از اينرو فراهم 
آوري شرايط مناسب و تسهيل گري براي توسعه حرفه اي آن هـا بـا كمـك روش هـا و     

از وظـايف مهـم   يكـي  ) ICT(تسهيلات مناسب از جملـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     
همانـا  ، آن چه كه در اين بين حائز اهميـت اسـت  . دست اندر كاران آن سازمان مي باشد

برنامه ريزي موثر براي بهره گيري از نيروي انساني شاغل در سازمان و مديريت و مراكز 
خدمات ترويجي از ظرفيت فناوري اطلاعات و ارتباطات در جريان انجام وظايف محوله 

مـديريت  ، حرفه اي آن است و براي اينكه نتايج كار در جهت تعالي سازمانو نيز توسعه 
و مراكز خدمات ترويجي باشند لازم است كه برنامـه ريـزي هـاي عالمانـه اي در جهـت      

موثرترين تكنيك براي توسعه ي . و استفاده مستمر از آن صورت پذيرد  ICTبكارگيري
ICT   اط بـا مهـارت هـا و دانـش پايـه بـراي       در سازمان اين است كـه دوره هـايي در ارتب ـ

اين دوره ها در مراكز اموزشي يا دانشـگاه هـا بـا مجموعـه اي از     . ارائه شود ICTكاربرد 
تـدريس ميشـود   ، بخش ها كه به وسيله ي آژانس ها ي ملي يا محلي هماهنگ مي شـود 

. وبه اين موضوع شايد به عنوان تمرين مشترك در خيلي از كشورها اجرا گرديـده اسـت  
سياسـت هـا مـي تواننـد از كـاربرد      . من جمله اين مورد در انگلسـتان اتفـاق افتـاده اسـت    

. در سازمان پشتيباني به عمل اورند وان را حفظ كنند) ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات
همان طور كه تصميم گيران سياست هاي جديد ي اتخاذ مي كنند بايد بدانند كه جگونه 

. تاثير مي گذارد)ICT(سترسي به فناوري اطلاعات و ارتباطاتسياست ها در اكتساب و د
داراي محـدوديت هـايي اسـت كـه بايـد      ) ICT(كاربرد فناوري   اطلاعـات و ارتباطـات   
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نسبت به رفع و برطرف كردن آنها يك شيوه عالمانه رابه كار برد تا از مزاياي فـن آوري  
تا كشور ايرا ن از سـاير كشـور هـا     اطلاعات و ارتباطات همه اقشار جامعه استفاده نمايند

محـل خـدمت   . همان طوريكه از نتـايج تحليـل رگرسـيون مشـخص گرديـد     . عقب نماند
 ICTبـر ميـزان پـذيرش    )مركـز خـدمات ترويجـي    ، مـديريت ، مركز تحقيقات، سازمان(

همچنين مشخص گرديد كـه  . كاربران جهاد كشاورزي داراي تاثير مثبت معني دار است
قيقات بـيش از كـاربران سـازمان وكـاربران سـازمان بـيش از كـاربران        كاربران مركز تح

. در اين راستا پيشنهاد مي گردد. مديريت و مركز خدمات ترويجي داراي پذيرش هستند
براي هر كدام از گروهاي ذكر شده كـه   ICTبر اساس اقتضاسازي كاركردهاي مختلف 

بـراي هـر   ICTوعـه كاربردهـاي   مجم، جواب گوي نيازهاي اطلاعاتي و اتباطي آنها باشد
 ICTزمينه هاي ارتقاءپذيرش ، گروه تعريف شده و در قالب دوره هاي آموزشي مربوطه

به طوري كه سطوح پذيرش در بين كاربران مراكز ترويجي و مديريت نيـز  . فراهم گردد
از ديگر نتايج تحليل رگرسيون اين بوده كه ميزان ميانگين اسـتفاده هفتگـي   . افزايش يابد

بر ميزان پـذيرش آن كـاربران بيشـترين تـاثير را      ICTخانواده هاي كاربران در زمينه هاي 
مقـدمات  ، به منظور افزايش اين تاثير. لذا در اين خصوص پيشنهاد مي گردد. داشته است

كــامپيوتر و اينترنــت در خــانواده هــاي كــاربران از طريــق مســاعدت هــاي دولتــي ، نفــوذ
تر و يا ارائـه يارانـه هـاي خـاص كارمنـدان دولتـي فـراهم        همچون وام هاي خريد كامپيو

از مجموعه متغير هـاي  ، فرايندي جامع الطراف مي باشد ICTاز آنجاه كه پذيرش . گردد
در اين پژوهش بعلت برخـي محوديـت هـا همچـون كمبـود      . بسياري تاثير پذير مي باشد

لذا قابل پيشـنهاد  . گرفتند تنها  تاثير متغير هاي فردي و اجتماعي مورد بررسي قرار، وقت
فرهنگـي و  ، است كه مطالعات آتي در اين زمينه متغير هاي مربـوط بـه عوامـل اقتصـادي    

   . آموزشي رانيز مورد بررسي قرار دهند
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