
 

 

 مشاوره شناسی، آسیب فصلنامه دو

 خانواده سازی غنی و
 Family Pathology, Counseling  

& Enrichment Journal 

14-1 ( /1 )2 /1395   2016/ 2 (1)/ 1-14 

 Received: 16, Febbruary, 2016  1394/ 11/ 27 دریافت:

 Accepted:14, November, 2016  1395/ 08/ 23 پذیرش:
 

 

 

 

 

 Mohsen Shokoohi-Yekta  ∗یکتا شکوهی محسن

 Saeed Akbari Zardkhaneh ∗∗هزردخان اکبری سعید

 Abdollah Jamali ∗∗∗یجمالعبدالله 
 

 چکیده
 كودكان و والدين ارتباطی شيوة پژوهشگران از یبرخ اخير، هايدهه در
 از فهد. اندداده قرار پژوهش مورد را جاناتيه كنترل بر آن ريتاث و

 بر شمندياند كودک تيترب برنامه آموزش یاثربخش یبررس حاضر مطالعة
 نمونه گروه پژوهش اين در. است بوده فرزندان با مادران رابطه و خشم

 مدارس آموزاندانش مادران از نفر 50 شامل دسترسدر صورتبه
 كودک تيترب كارگاه در شركت براي كه بود تهران شهر غيرانتفاعی

 از آگاهی ضمن مادران هاكارگاه اين در. نمودند آمادگی اعلام شمندياند
 كودک، رفتارهاي با برخورد ناكارآمد و كارآمد مختلف يهاروش
 رفتارهاي مقابل در خود واكنش سبك بهبود براي را يیهانيتمر

 تربيتی سبك بهبود كارگاه، هدف. دادند انجام كودكان زيبرانگچالش
 مسئله حل روش مانند كارآمد تعاملی يهاشرو از استفاده و مادران

 نهُ در هاكارگاه. است بوده توبيخ و تنبيه مانند ناكارآمد يهاروش يجابه
 ابزارهاي. شدمی برگزار هفته در ساعته دو جلسه يك صورتب جلسه

 و جرارد كودک -والد رابطه سياهه پرسشنامه دو شامل شدهاستفاده
 بررسی يك در مادران. است بوده گرلبرياسپ صفت -حالت خشم اههيس

 تكميل به آموزشی دورة پايان در همچنين و كارگاه شروع از قبل اوليه
 مكرر يريگاندازه روش از استفاده با هاداده. پرداختند هاپرسشنامه

 كودک تيترب برنامه آموزش كه داد نشان نتايج. شد ليوتحلهيتجز
 .است بوده مؤثر فرزندانشان با مادران رابطه و خشم بهبود در شمندياند

 ندفرز -متفكر، مديريت خشم، رابطه مادركودک  :واژگان کلیدی

Abstract 
In the recent decades, some researchers investigated 
communication styles of parents and children and its 
effects on emotional control. The aim of this study was to 
teach parents how to raise thinking children and to study 
it�s effects on anger and relationship with their children. 
In this research, the sample consisted of 50 mothers of 
students in private schools in Tehran who volunteered to 
participate in the workshops. In this workshop, mothers 
knowledge about different efficient and inefficient 
methods to deal with child behavior and how to improve 
mothers responses to the challenging behavior of children 
were discussed. The aim of the workshop was to improve 
parenting style teaching and efficient interaction methods 
such as problem solving in contrast to inefficient methods 
like punishment and reprimanding. Workshops in 9 
sessions were held for a two-hour session per week. The 
instruments included two questionnaires, Gerard Parent- 
Child Relationship and Spilberger Trait Anger Inventory. 
Before the start of the workshop and at the end of the 
training sessions mothers to completed the 
questionnaires. Data were analyzed using repeated 
measures. The results showed that the program has been 
effective in improving the anger control and the 
relationship between mothers and their children. 

Keywords: children thinker, anger management, 
mother- child relationship 
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 همقدم

 رديگیها به رفتار فرزندان شكل مو پاسخ آن نيوالد از تعاملاز پرورش فرزندان است كه  يیالگوها ،یتيترب يهاسبك

بلكه  ،ینيتنها در دوران جناست كه با كودک نه یتيشخص نيخانواده، مادر نخست در ميان اعضاي(. 2008 س،يسجاردني)د

مشهود است.  كاملاا  ،هياصل ارتباط دوسو ،تعامل مادر و كودک درو تنگاتنگ دارد.  ميرابطه مستق بعد از تولد نيز

 يهاها و سبكو روش گذاردیتأثير م شودیكه از او م یمراقبت یگكودک در چگون اتيو رفتار و خصوص يوخوخلق

 -مادر تعامل از منظور(. 2007جروم، كارول و كانجر،  او مؤثر است )ماسن، يهایژگيدر رفتار كودک و رشد و زين یتيترب

تبادل دوطرفه  یو نوع كندیمادر و كودک بروز م نيب متقابل ارتباطات انيجر در كه است مادر 2يوالدگر سبك، 1كودک

مناسب مانع از بروز  یتيترب يهاها و روشبا كودكان و استفاده از سبك نيمؤثر والد عامل(. ت1388 ،یاست )خانجان

كودک  نيآفره رفتار مشكلب نيپاسخ متقابل والد جاديدر كودكان شده و علاوه بر آن از ا یو ارتباط يمشكلات رفتار

است كه  ازحدشيب يريگسهل اي ديشد هيتنب و خشم تحكم، اعمالخواهد كرد. ازجمله موارد تعامل نامناسب  يريشگيپ

خواهد داشت.  یرا در پ نيتوأم با خشم والد يهاو پرخاشگرانه در كودكان شده و متقابلاا پاسخ ياتكانه يمنجر به رفتارها

 است منفی عاطفه با همراه يكديگر به نسبت فرزند و والدين روابط و دارد ثبات كمتري والدين مراقبت و ايتحم سطوح كه زمانی

 روي بيشتري تأثير پدر رابطه با با مقايسه در مادر با رابطه و دارد هابافت ديگر در ديگران با روابط روي بر اثرات معناداري

 (.2010 اوربك و ورمالست، نك،كر- )سفجی خواهد داشت بعدي روابط يريگشكل

مطالعات نشان است.  نانهيخشمگ يو رفتارها خشمدارد،  نقشتعامل  نيا در كه یو عواطف منف جاناتيازجمله ه 

كودكانی كه . كنندیطور مكرر در ارتباط با فرزندان آن را تجربه مبه نيوالداست كه  يیهاجانيخشم ازجمله هداده است 

ي هاروشهستند و براي برخورد با اين تعارضات از  ترحساس، در برابر تعارضات اندكردهي را تجربه پرخاشگر هاآنوالدين 

 .(2007كامينگز، كورس و پاپ، كنند )یمپرخاشگرانه بيشتري استفاده 

با  نينخشم همچ ؛فرزند را تحت تأثير قرار دهد -تعامل والد تواندیشده است كه مشناخته یعامل منف كيعنوان خشم به

 به نسبت افراد واكنش واسطهبه غالباا  كه است جانيه ینوع خشم(. 2001نامناسب رابطه دارد )سدلر و هنسن،  یتيروش ترب

و ( 2007 ن،يمارت و نيدل) شودیم شامل را كامل عصبانيت يك تا كوتاه عصبانيت يك و جادشدهيا ديگران نامناسب رفتارهاي

 طبيعی كاملاا  يادهيپد درهرحال اما ؛يابد گسترش اريعتمام عصبانيت تا زودگذر حتینارا و رنجش يك از است ممكن خشم

 بر خشم مكرر تجربه ،نيباوجودا. است انسانی عواطف و تندرستی سلامت، نشانه هاجانيه و احساسات ساير مانند و است

خشم (. 2005 ،و نواكو لري)تا است یاجتماع روابط بيتخر عامل نيترمهم و گذاردیم ینامطلوب تأثير یجانيه و بدنی سلامت

شود. اين حالت غالباا يك حالت هيجانی درونی ناخوشايند است كه با توجه به فراوانی و شدت متغير تعريف می صورتبه

با افكار و ادراكات نادرست برانگيختگی و تمايل فزاينده براي انجام رفتارهاي كلامی و يا حركتی كه از لحاظ فرهنگی 

 .(2011باچر، ؛ ديفن2013لاندهلم، شود )پسند است، مشخص مینا

                                                           
1. mother - child interaction 

2. parenting style 
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، از طرفی سركوب خشم با طبيعت انسان در تعارض است و اين اندازدیمزندگی فرد را به مخاطره  مهاررقابليغخشم 

ي هاینظمیبر ي كه با همراه شدن ديگاگونهبه، دهدیمي مختلف قرار هايماريبرا در معرض خطر و ابتلاي به  انسانامر 

 آنچه (.2009، 1اورن، سار، دالبوداک، اونكا و كاک ماکدارد )ي سلامتی افراد در پی برای پيامدهاي زيان باري شناختروان

 بدرفتاري و خشم باعث كه است یخانوادگ و یشناخت يهایژگيو از دسته آن یبررس ،شدهپرداخته آن به یپژوهش متون در

 كودک، از نامعقول انتظارات داشتن كودک، رفتار از هاآن حيناصح يهایابيارز و 3اِسنادها ،2هادراکا ازجمله گردد،یم نيوالد

 د،يشد یخانوادگ تعارضات مقابله، براي یكاف يهامهارت نداشتن استرس، ن،يوالد یانضباط راهكارهاي در وجود اشكال

 انزواي كودک، و والد انيم ناكارآمد يهاتعامل ،يیشوزنا يهايناسازگار و نيوالد اختلاف ف،يضع یاجتماع يهامهارت

كه خشم اند داده نشان هاافتهي (.1392 ،، زمانی و پوركريمیكتاي یشكوه)فرزندپروري  نامناسب يهاوهيش و یاجتماع

ل خشم كنتر داشتن مهارت(. 2002 ،ارتباط دارد )لم كودک با آنان يبدرفتار با شانكودک به نسبت نيوالد نشده رلكنت

هاي صحيح شيوه شود. اطلاع نداشتن در خصوصاو می یشناختظرفيت روان باعث افزايش قدرت سازگاري فرد و بالارفتن

كند كه علت عمده آن فقر می فراهم معضلات اجتماعی هاي روانی وزمينه را براي بروز بيماري هاي لازم،و مهارت زندگی

 (.2013وان واگت، دكوويك، پرينزي، استامپ و آسچر، است )والدين و مدرسه  يلازم از سو يهاآموزش

 طيمح كار نيا انجام براي كه كنند كنترل را شانفرزندان مختلف مسائل با برخورد در كنندیتلاش م نيوالد از ارييبس

 غالباا  فرزندان حالنيدرع و شوندیم ترسرخورده ني، والددهدیم رخ امر نيا كهیهنگام. كنندیم خشم از سرشار غالباا  را خانواده

 تيماه از روشن یدرك هيپا بر ديبا خشم درمان براي ديمف كرديرو هر (.2005 ،)سملروت نديآیم بار مهار نشده صورتبه

و  یبرخورد منطق تيقابل ،هامهارت نيا آموزش(. 2005و نواكو،  لريباشد )تا استوار یعيطب جانيه نيا مهار یچگونگ و خشم

 آموزش. كندیم تيرا تقو نيكنترل خشم در والد يمؤثر برا يهاكودک و استفاده از روش نيآفرمشكل يتارهامؤثر با رف

كنترل رفتار از  نيمؤثر و همچن ینيوالد یتيترب يهاسبك جادياست كه به ا یمداخلات نياز مؤثرتر یكي خشم مهارت

 (.2005 كنت و ليذر، ،انجامد )جانسونیجانب كودک م

یگوناگون با آن مواجه م يهاتياست كه افراد در موقع یحل مسائل یشناختمداخلات روان یهدف اصل نكهيبه ا با توجه

 .است یحوزه روانشناس يكاربرد يكردهاياز رو یكي یزندگ يهاحل مسئله و فائق آمدن بر چالش يیتوانا رونيازا شوند،

 رويكردهاي ساير با همراه يا يیتنهابه تواندیم كه است مدتكوتاه یشناختروان مداخله نوعی مسئله حل مهارت آموزش

 شيافزا موجب ،یعمل و يامهارت مقابله كيعنوان به ،مسئله حل (.2001، نيزوو  لايدزورگيرد ) قرار مورداستفاده درمانی

 از یفهرست يةته ،لهمسئ فيتعر شتن،يخو ادراک گام پنج و دارد ارتباط خوب یشخص يسازگار با و شودیم نفساعتمادبه

 يزاديشود )ایرا شامل م یحل انتخابراه كردن امتحان و حلراه نيترمناسب مورد در يريگميتصم مختلف، هايحلراه

 (.1389 ،و سپاسی آشتيانی فرد

                                                           
1 . Evren , Sar, Dalbudak, Oncu & Cakmak 
2. perceptions 

3. attributions 
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ي، آبادهاشمكاظمينی، قنبري  ( و2014) یمسافرضايی، افتخاري، دولت شاهی و هاي مختلـف در ايران پژوهش

آموزش مديريت خشم موجب تغييرات معنادار در  دهنـدة آن اسـت كـهنشـان (1390روي و اسماعيلی زاده )مدرس غ

 يهامهارت مانند زندگی يهامهارت آموزش كه است داده نشان بسياري يهاپژوهش شـود.سلامت روان می هايشاخص

، كتاي یشكوه (.1996 كافی، ترنر و بنيت،، ليتنبرگ ،هنينگاست ) مؤثر خشم كنترل در مسئله حلو  1خشم مديريت

 يو رفتارها يحل مسئله بر فرزندپرور روش یاثربخش یبررس به یپژوهش در( 1390) پرند، شهائيان و اكبري زردخانه

 جينتادبستانی و دبستانی بود. نفر از والدين دانش آموزان پيش 29گروه نمونه اين پژوهش  ؛پرداختند نيوالد نانهيخشمگ

 نيوالد يفرزندپرور يهاحل مسئله در جهت كاهش خشم و بهبود مهارت كردياز اثربخش بودن رو یوهش حاكپژ نيا

همراه با آموزش مهارت حل  يرفتار یشناخت یدرمانگروه یاثربخش ی( در پژوهش1392) یجانزاده و قاسماست.  بوده

مطلوب  یاثربخش مذكورقراردادند كه پژوهش  یموردبررسدانشجويان  يیخشم و احساس تنها یدهمسئله را بر خودنظم

 تجربه خشم، ابراز خشم و كنترل خشم نشان داد. زانيهمراه با آموزش حل مسئله را بر م يرفتار یشناخت یدرمانگروه

 ينشان دادند كه آموزش راهبردها يیها( در پژوهش2004) گريفينو  ني( و بوتو2000) ی، سولومون و پراينساخودولسك

بهبود روابط با  باعثپرخاشگرانه دانش آموزان شده و  يبه كاهش رفتارها نجرمثل حل مسئله م يرفتار ˚یشناخت

 .شودیها ماجتماع پسند آن يرفتارهاهمسالان و 

طوركلی بر ها اثربخشی رويكرد حل مسئله بهرسد در اين پژوهش، به نظر میشدهانجامهاي با بررسی پژوهش

هاي فرزندپروري آنان، دانشجويان و دانش آموزان، صورت گرفته و توجه و تمركز ين و مهارتمديريت و كنترل خشم والد

كند، آموزش مادران داراي ها متمايز میبوده است، لذا آنچه اين پژوهش را از ديگر پژوهش موردتوجهخاص بر مادر كمتر 

بوده كه در اين  شمندياساس برنامه كودک اندبر فرزند در دو مقطع سنی كودک و نوجوان و در دو جنسيت پسر و دختر، 

هاي كارآمد تعاملی با كودک در حل مسائلی است كه در ارتباط با برنامه توجه اصلی بر آموزش والدين در استفاده از شيوه

به  وجهبا تبنابراين ؛ ها به آن پرداخته نشده استاي كه در غالب پژوهشآيد. نكتهوالدين و همسالان براي كودک پيش می

آموزش مهارت حل مسئله بر اساس برنامه  یپژوهش حاضر به اثربخش اهميت آموزش مهارت حل مسئله و اثرگذاري آن،

 پردازدیفرزند و خشم مادران م -بر رابطه والد شمنديكودک اند

 روش

دسترس روش دراست. گروه نمونه به  3آزمون تك گروهیپس -آزمونبا طرح پيش 2آزمايشیشبه نوع از حاضر پژوهش

 كودک انديشمند هايكارگاه در شركت براي كه بود تهران شهر غيرانتفاعی مدارس آموزاننفر از مادران دانش 50شامل 

 آموزشی برنامه و شرايط با و مجزا آموزشی كارگاه دو در گروه اين مداخله، برنامه اجراي منظوربه. نمودند آمادگی اعلام

                                                           
1. management anger 
2. quasi- experimental 
3. single group pretest posttest design 
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 در گروه اين از نفر 10 داد نشان هاداده اوليه بررسی. ديدند آموزش دوساعته جلسه 9 طی و باريك ايهفته يكسان،

 40 از حاصل هايداده و گرديد حذف تحليل از افراد اين هايپرسشنامه لذا بودند؛ غايب آزمونپس يا و آزمونپيش مرحله

 5/72) غيرشاغل نفر 29 و( درصد 5/27) شاغل مادر 11 از متشكل نمونه گروه اين. شد وتحليلتجزيه كنندهشركت

 17 ديپلم،فوق( درصد 10) چهارنفر ديپلم، و زيرديپلم تحصيلات داراي مادران اين از( درصد 30) نفر دوازده. بودند( درصد

-نكرده گزارش را خود تحصيلات نيز نفر دو و ندبود بالاتر و ليسانسفوق( درصد 5/12) نفر 5 و ليسانس( درصد 5/42) نفر
 و 30/2 ميانگين با) نفر 4 تا 1 بين فرزندان تعداد دامنه و( 86/7 استاندارد انحراف با) 65/40 مادران اين سن ميانگين. اند

 .است شده گزارش( 72/0 استاندارد انحراف

بتداي شروع ها اعلان آمادگی نموده بودند، در اداوطلبانه براي حضور در اين كارگاه طوربهكليه اين افراد  كهيیازآنجا

هاي حاضر استفاده پژوهشی به عمل آيد به ايشان هاي حاصل از كارگاهدر نظر است از داده كهنياها ابتدا در مورد كارگاه

خواسته شد ابزارهاي پژوهشی را تكميل نمايند. اين پيشنهاد همراهی و موافقت كليه  هاآنتوضيحاتی داده شد و از 

 ها دريافت شد.ها در قالب ابزارهاي قلم كاغذي و بدون نام از آنت. اين دادهكنندگان را به همراه داششركت

 گیریاندازه ابزار

 زيرمقياس يك و اصلی زيرمقياس 7 آيتم، 78 شامل و شدهساخته( 1994) 2جرارد توسط :1کودک -والد رابطه سیاهه

نمره بالا در اين پرسشنامه به معناي . است( 5= هميشه تا 1=هرگز) ليكرت مقياس در آن به دهیپاسخ شيوه. است روايی

 توسط و كندمی ارزيابی را فرزندان و والدين ميان رابطه مقياس وضعيت مطلوب در رابطه بين والد و كودک است. اين

، 3) 4يفرزندپرور از رضايت ،(42، 36، 34، 29، 23، 17، 13، 12، 6 يها)آيتم 3یوالدين حمايت. شودمی تكميل والدين

، 72، 64، 63، 60، 58، 57، 53، 41، 35، 16، 14، 5ي )فرزندپرور در 5مشاركت (،67، 56، 55، 48، 27، 24، 22، 19 ،7

، 40، 31، 26، 21، 15، 10، 4، 2) 7محدوديت ايجاد (،62و  46، 39، 33، 28، 20، 11، 9، 1فرزند ) با 6ارتباط (،77و  75

، 65، 61، 52، 49) 9نقش گيريجهت ( و76و  71، 59، 51، 50، 45 ،38، 32، 25، 8) 8خوپيروي (،70و  66، 54، 44

 ضريب. روايی است ( مقياس47و  43، 37، 30، 18) 10اجتماعی مقبوليت و اصلی هايمقياس ( از78و  74و  73، 69، 68

 .است 81/0 آن آزمايی باز ضريب و 82/0 ابزار اين براي شده گزارش درونی همسانی

                                                           
1. Parent˚  Child Relationship Inventory (PCR) 
2. Gerard 
3. parental support 
4. satisfaction with parenting 
5. involvement 
6. communication 
7. limit setting 
8. autonomy 
9. role orientation 
10. social desirability 
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 -( با در نظر گرفتن تمايز بين دو نوع خشم، سياهه حالت1980: اسپيلبرگر )1اسپیلبرگرصفت  -سیاهه خشم حالت

، شش مقياس و پنج زير مقياس آيتم 57صفت خود را معرفی كرد. اين سياهه، يك ابزار مداد و كاغذي است و داراي 

پردازد كه در آن الت میگيري خشم حبه سه بخش تنظيم شده است؛ بخش اول به اندازه هاآيتمطوركلی است. به

گيريد و شامل سه خرده مقياس گويه را در برمی 15كنند. اين بخش بندي میها شدت احساس خود را درجهآزمودنی

 خرده دو، تمايل به بروز كلامی خشم و تمايل به بروز فيزيكی خشم است. بخش دوم، خشم صفت را با 2احساس خشم

كند. بخش سوم، بروز و كنترل خشم را گيري میگويه اندازه 10با  3خشمگينانه وخويو خلق مقياس واكنش خشمگينانه

و كنترل  و بيان خشم درونی، مقياس كنترل خشم درونی 4هاي بيان خشم بيرونیسنجد كه دربرگيرنده خرده مقياسمی

ها ابطه با خشم است. آزمودنیها نشانگر بيشتر بودن مشكلات در رمقياساست. نمره بالا در هر يك از خرده 5خشم بيرونی

دهند. اسپيلبرگر )نمره چهار( به اين سياهه پاسخ می« هميشه»)نمره يك( تا « هرگز»اي از درجه 4در يك مقياس 

، تمايل به بروز 85/0، احساس خشم 87/0، خشم صفت 93/0( نشان داد كه ضرايب آلفاي خشم حالت برابر با 1999)

، بيان 70/0، واكنش خشمگينانه 83/0وخوي خشمگينانه ، خلق88/0وز فيزيكی خشم ، تمايل به بر87/0كلامی خشم 

است. همسانی  83/0و كنترل خشم بيرونی  91/0، كنترل خشم درونی 80/0، بيان خشم درونی 67/0خشم بيرونی 

حاكی از روايی هاي خشم و خصومت هاي خشم و ارتباط مثبت آن با ساير مقياسدرونی بالاي كل مقياس و خرده مقياس

و اعتبار اين سياهه  6(. روايی1386؛ خداياري فرد، لواسانی، اكبري زردخانه و لياقت، 1999مناسب آن است )اسپيلبرگر، 

هاي خشم صفت (. در مطالعه حاضر، مقياس1386بخش بوده است )خداياري فرد و همكاران، در مطالعات مختلف رضايت

، 24، 20، 16، 12، 8، 4( و درونی )30، 26، 22، 18، 14، 10، 6، 2خشم بيرونی ) بخش اول(، بيان 10تا  1هاي )آيتم

( 31، 27، 23، 19، 15، 11، 7، 3( و درونی )29، 25، 21، 17، 13، 9، 5، 1( و كنترل خشم بيرونی )32، 28

 قرار گرفت. مورداستفاده

 اجرا روش

 نهايی هدف. است شده طراحی سال 7 تا 4 سنين كانكود والدين براي( 2000 شور،) انديشمند كودک تربيت كارگاه

 تربيت در حل مسئله هايمهارت كارگيريبه طريق از خانواده روزمره مسائل با مواجهه در والدين توانمندي افزايش كارگاه،

 صورتهب والدين جلسه هر در. شودمی برگزار هفته در دوساعته جلسه يك صورتبه جلسه 9 در هاكارگاه. است فرزندان

                                                           
1 . Spilberger Trait Anger Inventory 
2. feeling anger 
3. anger reaction & anger temperamen 
4. anger expression out, anger expression in 
5. anger control in & anger control out 
6. Validity & reliability 
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 هاآن به كه تمرينی كتاب از استفاده با والدين. شوندمی آشنا كودكان با برخورد ناكارآمد و كارآمد هايروش با گامبهگام

 شده طراحی هايیتمرين كتاب اين در. كنندمی تمرين كودک با فرضی هايموقعيت در را مسئلهحل  روش ،شودمی داده

 ارائه كودک به نقاشی يا بازي صورتبه هافعاليت لذا. است بخشلذت كودكان براي و هتداش تفريح و بازي جنبه كه است

 براي مثال) هستند تماس در هاآن با معمولاا والدين و كودک كه آشنا هايموقعيت از استفاده با تكاليف همچنين. شوندمی

 و شور) اندشدهطراحی خانه مختلف هايمكان در و( تلويزيون تماشاي هنگام و مهمانی در آشپزخانه، در پختن غذا هنگام

 .(2001 ديجرونيمو،

 پله در. شوندمی آشنا ،است شده تعريف رفتار پله چهار نام به كارگاه در كودک با تعامل شيوه چهار با والدين ابتدا، در

 انجام را كاري كه خواهندمی ودکك از دستوري لحن و توهين با والدين و دارد قرار توبيخ و تنبيه با توأم رفتارهاي اول،

 رفتار اول پله در او. «كن جمع اينجا از را لتيوسا هستی، نامرتبی پسر تو»: گويدمی او به مادر كه زمانی مثال براي. دهد

 را كاري كه معنی اين به واقع در شود،می داده توضيحی هيچ بدون پيشنهاد يا دستور دوم، پله در. دارد قرار كودک با

 اين. دهندمی ارائه توضيحاتی با همراه را خود پيشنهادهاي والدين سوم، پله در. خواهممی تو از را آن من چون بده امانج

 در فردا ندهی انجام را تكاليفت اگر» براي مثال ؛باشد مقابل فرد احساس به توجه يا كار پيامد درباره تواندمی توضيحات

 از معلم خانم است ممكن ندهی انجام را تكاليفت اگر» يا «داشت خواهی لتخجا احساس هايتهمكلاسی جلوي و كلاس

 حين در. داردمیوا تفكر به را كودک كردن، سؤال با كه است تربيتی روش كارآمدترين شامل نهايی پله. «شود ناراحت تو

 درک اساسی پايهسه بر و دشونمی ناميده حل مسئله كلمات كه شوندمی آشنا كلماتی با كودک مرحله، اين هايتمرين

 كه است اساس اين بر كلمات اين بر تكيه. است استوار رفتار يپيامدها به توجه و جايگزين هايحلراه يافتن احساسات،

- حل كلمات از. (2001 ديجرونيمو، و شور) است مشكل يا تعارض يك حل در مهم بسيار قدميك مشترک زبان داشتن
 چيزي چه كه گيردمی ياد كودک آن راستاي در كه برد نام را متفاوت/ مشابه بعداا،/ حالا نيست،/ هست توانمی مسئله

 در كلمات اين بعدازاينكه. است متفاوت زيچ هر براي مناسب زمان اينكه يا نيست،/ هست مناسب كاري چه براي

 اين تمرين كتاب .رسندمی چهارم پله به كودک با تعامل در والدين شدند، تمرين كودک با روزمره معمول هايموقعيت

 .دهند انجام را آن بايد كودكان و والدين كه است هايیتمرين برگيرندة در آموزشی كارگاه

 هایافته

 هاييافتهاست.  شده ارائه 1 جدول در آزمونپس و آزمونپيش مراحل در پژوهش ابزارهاي از حاصل توصيفی هاييافته

افزايش در  منجر به آموزشی، كارگاه در شركت كه دهندمی نشان فرزند -والد ارتباط اسمقي اساس بر نمونه گروه توصيفی

 هايداده كه است حالی در اين. است شده آزمونآزمون نسبت به پيشدر مرحله پس مقياس اين هايمقياسخرده ميانگين

هاي مقياسه و كاهش ميانگين خردهوخوي خشمگينانخلق اسيمق خرده ميانگين افزايش از نشان خشم مقياس از حاصل

 مهار خشم بيرونی و درونی در گروه نمونه شده است.
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 1جدول 

 آزمونپس و پیش مراحل در نمونه گروه اسپیلبرگرخشم کودک و  -والد رابطه سیاهه هاینمره توصیفی هاییافته خلاصه

 مقیاس خرده مقیاس
 آزمونپس آزمونپیش

 انحراف معیار گینمیان انحراف معیار میانگین

 فرزند -والد ارتباط

 

 54/4 19/20 88/3 09/18 حمایت والدینی

 44/2 77/16 14/2 26/16 یفرزندپرور از رضایت

 52/4 16/26 96/4 89/24 مشارکت در فرزندپروری

 16/3 50/15 97/2 95/14 فرزند با ارتباط

 39/4 72/22 04/4 02/21 ایجاد محدودیت

 21/3 02/23 70/2 19/22 خوپیروی

 70/3 82/22 65/3 54/23 گیری نقشجهت

 اسپیلبرگرخشم 

 55/1 07/13 16/2 55/12 وخوی خشمگینانهخلق

 50/2 81/18 71/2 69/18 واکنش خشمگینانه

 34/2 09/25 61/2 01/25 بیان خشم بیرونی

 94/2 80/22 23/3 48/22 بیان خشم درونی

 54/3 68/15 79/4 12/17 مهار خشم بیرونی

 19/3 05/14 13/4 65/14 مهار خشم درونی

 خرده هايميانگين بين در آماري معنادار تفاوت وجود عدم يا وجود آزمون و پژوهش هايداده تحليل در ادامه براي

 -والد مقياس هايداده از حاصل نتايج. شد استفاده 1مكرر هايگيرياندازه تحليل از آزمون،پس و پيش مراحل هاياسيمق

 05/0 و 2�= 73/0) دارند هم از معناداري تفاوت آزمونپس و آزمونپيش مرحله دو هايميانگين رخميكه ن داد نشان فرزند

< p ( 7 و 54) و= df 67/4 و =F 62/0 و=W .) اين يافته بدين معنا است كه شركت در مداخله توانسته است نيمرخ رابطه

 ضعيف ( در دامنه1988بر اساس الگوي كوهن ) هاختغييرات نيمر به مربوط اثر اندازهفرزند را تغيير دهد.  -والد

ارتباط با فرزند،  زيرمقياس ميانگينجز به كه داد نشان هم 2هاآزمودنیدرون اثر آزمون نتايج بررسی .است يبندطبقهقابل

 (.2 جدول) دارند p > 05/0 سطح در معناداري وتآزمون تفاو پس آزمونشيپهاي ديگر در بين مراحل مقياسكليه خرده

گيرند. بالاترين اندازه اثرها نيز مربوط به ها نيز در دامنه بسيار ضعيف تا ضعيف قرار میمقياساندازه اثر ميزان تغييرات خرده

 هاي حمايت والدينی و ايجاد محدوديت است.مقياسخرده

 

                                                           
1. repeated measure 

2. within subject effect 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 fp
ce

j.i
r 

at
 1

1:
18

 IR
S

T
 o

n 
S

at
ur

da
y 

D
ec

em
be

r 
31

st
 2

01
6



 

 
 

 يكتا، اكبري زردخانه، جمالیشكوهی                                                                                                                                                9

 

 2 جدول

 کودک -والد رابطه هایمقیاس خرده میانگین ودنیآزم بین اثر آزمون هاییافته خلاصة

 اسیمق خرده
 مجموع سوم نوع

 مجذورات

 درجات

 آزادی

 نسبت
F 

 سطح

 معناداری

 ایتای مربع

 سهمی

 32/0 005/0 27/28 1 35/135 حمایت والدینی

 07/0 04/0 63/4 1 88/7 یفرزندپرور از رضایت

مشارکت در 

 فرزندپروری
23/49 1 82/5 02/0 09/0 

 05/0 09/0 95/2 1 20/9 فرزند با ارتباط

 16/0 001/0 13/11 1 23/88 ایجاد محدودیت

 08/0 03/0 14/5 1 11/21 خوپیروی

 07/0 03/0 77/4 1 69/15 گیری نقشجهت

-نشان داد نيمرخ ميانگين خشم حالت اسپيلبرگرمقياس حاصل از  هايداده روي بر مكرر هايگيرياندازه تحليل انجام
 F=  25/2و  df= ( 6و  48و ) p=  05/0و  �2= 22/0)تفاوت معناداري از هم دارند  آزمونآزمون و پسدو مرحله پيش هاي

 هايمقياسها هم نشان داد كه در بين اين دو مرحله ميانگين خردهبررسی نتايج آزمون اثر بين آزمودنی (.W= 78/0و 

 هاياين در حالی است كه ميانگين .دارند p = 05/0معناداري در سطح  تفاوت و مهار خشم بيرونی نانهيخشمگوخوي خلق

شده بر اساس (. مقايسه اثربخشی آموزش ارائه3تفاوتی در اين سطح معناداري نشان ندادند )جدول  هاي ديگرمقياسخرده

 مقياسه اثر آن بر خردهدهد بالاترين اندازنشان می خشم حالت اسپيلبرگرهاي مقياسشاخص مربع ايتاي سهمی بر خرده

 .بوده استمهار خشم بيرونی 

 3جدول 

 خشم اسپیلبرگرهای های آزمون اثر بین آزمودنی میانگین خرده مقیاسخلاصة یافته

 مقیاسخرده
نوع سوم مجموع 

 مجذورات

درجات 

 آزادی
نسبت 

F 

سطح 

 معناداری

مربع ایتای 

 سهمی

 12/0 01/0 05/7 1 52/7 وخوی خشمگینانهخلق

 003/0 71/0 14/0 1 39/0 واکنش خشمگینانه

 001/0 80/0 07/0 1 19/0 بیان خشم بیرونی

 01/0 46/0 57/0 1 68/2 بیان خشم درونی

 15/0 003/0 54/9 1 61/55 مهار خشم بیرونی

 03/0 19/0 73/1 1 93/9 مهار خشم درونی
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 گیریبحث و نتیجه

هاي به شكلو طور مداوم ل مشكلات به فرزندان است؛ مشكلاتی كه بههاي والدين آموزش تشخيص و حيكی از مسئوليت

هاي مختلفی همچون مشكلات ارتباطی، مديريت شوند. حل مسأله در موقعيتمختلف از ساده تا پيچيده در زندگی ظاهر می

-يند آموزش حلفرا(. در 1989 ،)هاوتون و كيرک گيري و فقدان، كارآمد استبحران، مشكلات شغلی، تحصيلی، تصميم
اي وارد كنند، به آنان كمك كنند كه به مسائل خود نفس فرزندان خود خدشهكه به اعتمادبهبدون آنبايست والدين  مسئله،

حل به حل مسائل خود مبادرت ورزند. علاوه بر اين مختلفی براي آن بيابند و با انتخاب بهترين راه يهاحلبينديشند، راه

هاي احتمالی برخورد كنند كه دچار اضطراب نشوند و با شكست ياگونهكه با مسائل و مشكلات خود بهگيرند كودكان ياد می

 یاثربخشپژوهش حاضر با هدف بررسی ميزان  در اين راستا(. 2005برخوردي مناسب داشته باشند )تورسكی و شوارتز، 

ها انجام شد. نتايج بيانگر آن آنخشم  ان وفرزند با مادران بر رابطه( مسئله)مبتنی بر حل  شمنديآموزش برنامه كودک اند

 مونتگومري ،ساندرزهاي با پژوهش كه ؛مادران تأثير دارد خشمو  انفرزند بابر رابطه  شمنديآموزش برنامه كودک انداست كه 

كوهی يكتا، (؛ ش1392) یجانزاده و (؛ قاسم1390شكوهی يكتا و همكاران ) (،4200) ويليام و متيو، (2000) 1و برچمن

 و همكاران ساندرز. است( همسو 2006( و همفيل و ليتلفيلد )2003) (؛ جافيو دزوريلا1392اكبري زردخانه و فراهينی )

اند كاهش رفتارهاي تخريبی كودكان و شركت نموده آموزش حل مسئلهي هاكه در برنامه والدينیاند نشان داده (2000)

اين به نتيجه رسيدند كه  (2004) ويليام و متيو اند. همچنينشان گزارش دادهودكانافزايش كارآمدي خود در ارتباط با ك

ها، قدرت حل مسأله، روابط بين فردي ها، تنبيه و تهديد والدين را كاهش و خودكارآمدي، كنترل رفتار، بهبود نقشآموزش

 .دهدرا افزايش می هخانواد درون

 نوع و شناختی- زيستی مبانی با شود. آشنايی خشم كاهش اند باعثتومی جهت چند از رفتاري-شناختی مداخلات

 خودآگاهی، افزايش شود. اينمی هاخودآگاهی آن افزايش باعث كنند،می ابراز خشم مواقع در عموماا  افراد كه هايیواكنش

 كه شوندمی متوجه هاآن زيرا شود؛می خودشان خشم و رفتار، كلام بر بيشتر كنترل اعمال جهت هاآن در انگيزه ايجاد باعث

 ديدگاهی و برداشت نوع بلكه نيست آنان در پرخاشگري و خشم آغازگر ديگران، ييا طعنه كلام مانند بيرونی، هايمحرک تنها

 (.1392زاده و جانی، قاسمباشد ) دخيل پرخاشگرانه هايواكنش بروز در تواندمی هم دارد خود فرد كه
 نيوالدكودک ريشه دارد، رفتارهاي منفی  -اختلالات رفتاري كودكان در تعاملات منفی والد كه بسياري ازبه دليل آن

كند كه مسئوليتی و نافرمانی( را تشديد میمانند فرياد زدن و تهديد كردن(، رفتارهاي منفی كودک )مانند پرخاشگري، بی)

كند؛ با تقويت تعاملات مثبت و آموزش والدين در اين مسئله رفتارهاي والدين را بدتر كرده و خشم و خشونت ايجاد می

هايی والدين مهارت (.2004شكند )چافين و همكاران، هاي مؤثر و غيرخشونت آميز اين چرخه معيوب میكارگيري تكنيكبه

ين شوند. والدگيرند و موجب كاهش رفتارهاي منفی در كودک میبراي ايجاد روابط امن و در جهت رشد كودكانشان فرامی

                                                           
1 . Sanders, Montegomery & Brechman 
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هاي والدينی مؤثرتري كه منطبق با نيازهاي كودک است را به كاربرند، به گيرند به كودكان خود نزديك شوند، سبكياد می

 صورتبهكه در نتيجه كودكان به اين تعاملات  و رفتارهاي ناسازگارانه وي را ناديده بگيرند رفتارهاي سازگارانه كودک توجه

 -( نشان داده است كودكان آفريقايی2001هاي شور )پژوهش (.2003 ،مير و ايبرگبرينك ) دهندتري پاسخ میسالم

اند و به روش حل مسئله با در زمينه مهارت حل مسئله آموزش ديده شانمادراندرآمد كه هاي كمآمريكايی با خانواده

. دهندمی شان گزارشبطه با كودكاندر را كنند، در مقايسه با گروه گواه مشكلات رفتاري كمتريوگو میفرزندان خود گفت

ها كه در بسياري از موارد، تغيير رفتار والدين وقت و هزينه كمتري دارد و حتی گاهی بايد از آن دهدنشان میاو تحقيقات 

شناختی رنج ببرند شروع شود؛ بخصوص اگر مشكلات ارتباطی بر خانواده سايه افكنده باشد يا خود والدين از اختلال روان

كه آموزش والدين به بهبود رفتار مادران منجر شده و به دنبال آن رفتار كودک هم تغيير  در واقع(. 1989 ،هاوتون و كيرک)

روش حل مسئله را به مادران  كه (1978شور و اسپيواک )ي پژوهش هاافتههمچنين ي (.1994 ،كند )اوانس، والانو و پلهاممی

ها نشان داد پس از اتمام دوره آن . نتيجه مطالعهي مطالعه حاضر همسو استهاافتهبا ي آمريكايی آموزش دادند-آفريقايی

اند. هايی چون تنبيه و تهديد كمتر استفاده كردهسبك فرزندپروري گروه بهبود يافته و والدين از روش حل مسئله، آموزشی

 .ستهاي تفكر و سازگاري كودكان آنان نيز بهبود يافته اعلاوه بر اين مهارت

هاي ارتباطی، اند رويكردهايی كه شامل مهارتهاي آموزش والدين نشان دادهمطالعات متعدد در پيگيري اثربخشی برنامه

(. 1999استرن، ) استترين نتايج را در حل تعارضات خانواده داشته حل مسئله و گفتگو در خانواده است، بهترين و باثبات

 شده بود، اجرا مدرسه مسئولان و فرزندان با والدين رابطة بهبود هدف با كه والدين در ارزيابی كارگاه آموزش (2004)  مولر

 آنان كه شودمی موجب و دهدافزايش می را فرزندان امور به والدين توجه و نظارت ،خدماتهزينة سرانة  اين اجراي كه دريافت

العه حاضر نيز كه بر اساس كارگاه تربيت كودک آشنا شوند. در مط هاآن ضعف و قوت نقاط و مختلف تربيتی هايسبك با

تعاملی با كودک در حل  كارآمدهاي انديشمند انجام شده است، توجه اصلی كارگاه بر آموزش والدين در استفاده از شيوه

نامه با بنابراين در اين بر ؛(2001شور و ديجرونيمو، ) ديآمسائلی است كه در ارتباط والدين و همسالان براي كودک پيش می

ي تربيتی هاسبكهاي ارتباطی و فرايند حل مسئله زمينه لازم جهت اثربخشی بر هاي تعاملی كارآمد، مهارتآموزش مهارت

توان به عدم امكان استفاده ي پژوهش حاضر میهاتيمحدودشود. از جمله مادران، تنظيم هيجانات و تعامل مطلوب ايجاد می

 در هايبراي نمونه كارگاه توان به اجرايتايج را محدودتر كرده است، اشاره كرد. همچنين میاز گروه كنترل كه امكان تعميم ن

هاي بعدي به گروه مورد كند. از سوي ديگر به دليل عدم دسترسیمی تهديد را پژوهش بيرونی روايی كه كرد اشاره دسترس

هاي داراي گروه كنترل و پيگيري پيشنهاد استفاده از طرح امكان پيگيري نتايج را از پژوهشگران سلب نمود. لذا عملاا مطالعه، 

 براي تحكيم روايی درونی و بيرونی نتايج وجود دارد.

اين  امكان انجام با همكاري كامل كه در اين پژوهش كنندهشركت تمامی مادران دانش آموزانپژوهشگر از ی. سپاسگزار

ز كليه كاركنان موسسه فرهنگی تربيت نوين كه اقدامات لازم براي . در ضمن انمايدتحقيق را فراهم نمودند قدردانی می

 شدن پژوهش حاضر را فراهم آوردند، كمال تشكر را داريم.عملياتی
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