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ای صویویت در رابطِ بیي الگَّای ارتباطي ٍ کیفیت زًدگي ًقػ ٍاظطِ

 زًاؼَیي

2ؾیبهه ؾبهبًی ٍ *1ؾوبػیل ثطظگطا
 

 

 چکیدُ 

ّبی اضتجبعی ٍ ای صویویت زض ضاثغِ ثیي الگَتجییي ًمف ٍاؾغِ زض پیایي پػٍّف  ّدف:    

خبهؼِ آهبضی  ی ثَز.پػٍّف تَصیفی ٍ اظ ًَع ّوجؿتگ ایي ضٍـویفیت ظًسگی ظًبقَیی اؾت. 

ّب ثِ  هطز( اظ آى141ظى ٍ 162)  ًفط 303 هؼلوبى هتبّل قْطؾتبى هطٍزقت ثَز وِ توبهیقبهل 

ًبهِ ویفیت ظًسگی ؾبظهبى  . زض ایي پػٍّف اظ پطؾفای اًتربة قسًسای ته هطحلِقیَُ ذَقِ

ظٍخیي  ( ٍ صویویت1984) ؾبلاٍی –ّبی اضتجبعی وطیؿتیي(، الگ1998َ) ثْساقت خْبًی

ؾغح آهبض تَصیفی )هیبًگیي ٍ  ( اؾتفبزُ قس. زازُ ّب زض ز1995ٍ) ًٍٍسٍى ثطٍن ٍ ّبًؽ ثطتوي

هبتطیؽ ّوجؿتگی، تحلیل ضگطؾیَى، ٍ تحلیل هؿیط( هَضز اًحطاف اؾتبًساضز( ٍ آهبض اؾتٌجبعی )

 ت ویفیتًكبى زازًس وِ الگَی اضتجبعی اختٌبثی ًتَاًؿ ّب:یبفتِ تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفتٌس.

(874/0p<(صویویت ظًبقَیی ٍ )135/0p<ضا هتبثط وٌس. ّن ) تَلغ ظى ٍ تَلغ هطز ثب  ،چٌیي

الگَی تَلغ ظى تبثیطی زض  ( ضاثغِ هٌفی زاقت.-208/0ٍ ویفیت ظًبقَیی ) (-314/0) صویویت

( ثِ >046/0p) ( ًساقت، اهب تبثیط هٌفی ثط ویفیت ضاثغِ ظًبقَیی>904/0p) صویویت ظٍخیي

ِ ( اثط زاقت ٍ ث>022/0p) هؿتمین زاقت ٍ اهب تَلغ هطز ثِ صَضت هؿتمین ثط صویویت گًَِ

تبثیط هٌفی زاقت. زض  (-058/0) هؿتمین ٍ ثب ٍاؾغِ صویویت زض ویفیت ضاثغِ ظًبقَییصَضت غیط

هؿتمین ٍ ویفیت ظًسگی  گًَِ( ضا ثِ >001/0p) الگَی ؾبظًسُ هتمبثل تَاًؿت صویویت ،ًْبیت

ًتبیح حبوی اظ آى ثَز وِ  .هؿتمین هتبثط وٌسغیط گًَِثِ  (234/0) ثب ٍاؾغِ صویویت ظًبقَیی ضا

گطی ٍاؾغِ ضاُّبی اضتجبعی ظٍخیي اظ هؿتمین الگَظًسگی ظٍخیي تحت تبثیط هؿتمین ٍ غیط ویفیت

ظى ٍ  ّبی هرطة تَلغاؾت ثب افعایف صویویت زض هیبى ظٍخیي تبثیط الگَ گفتٌیصویویت اؾت. 

 قَز ٍ ثط ػىؽ.تط هی تط قسُ ٍ تبثیط الگَی ؾبظًسُ اضتجبط ثیف هطز ثط ویفیت ضٍاثظ ظًبقَیی ون
 

 .ویفیت ظًسگی ظًبقَیی ،صویویت ظًبقَیی ،ّبی اضتجبعیالگَّای کلیدی:ٍاشُ
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 پیؽگفتار

 ،ثطایيثٌب ذبًَازُ خبیگبّی اهي ثطای اضضبی ًیبظّبی گًَبگَى خؿوبًی، ػملاًی ٍ ػبعفی اؾت.    

 Edalati) ّب ثؿیبض ضطٍضی اؾت ّبی ظیؿتی ٍ ضٍاًی ٍ قٌبذت چگًَگی اضضبی آىآگبّی اظ ًیبظ

and Redzuan, 2010ّبی ثیطًٍی اظ خولِ هكىلات هحیظ وبضی ٍ اختوبػی ؾجت (. اهطٍظُ اؾتطؼ

لات زٍ (ووجَز ٍلت ثب ّن ثَزى ٍ تؼبه1ّب تْسیس گطزز اظ خولِ :قسُ ثِ زلایلی ویفیت ظًسگی ظٍج

افعایف تؼبهلات هٌفی ٍ  ،(وبّف تؼبهلات هثجت2ذَز افكبیی ثطای یىسیگط ٍ ثیبى احؿبؾبت  ،ًفطُ

خؿوی هٌدط ثِ هكىلات اضتجبعی اظ خولِ اذتلالات  ّبی ( اذتلال3ّبی ظًبقَیی  اختٌبة

، ( افعایف ایدبز هكىلات قرصیتی ٍ ضٍاًی زض ظٍخیي اظ خولِ ذكًَت4ذَاة ٍ... ، خٌؿی

تط  ًبپصیطی ٍ اضغطاة. ایي ػَاهل ًبضضبیتی اظ ضٍاثظ ضا افعایف زازُ ٍ احتوبل علاق ضا ثیف اًؼغبف

قٌبؾبى ویفیت ظًسگی ظًبقَیی ضا ثِ ػٌَاى  (. ضٍاىBodenmann and Cina,2006) هی وٌس

ّبی هْن وٌٌسُاًس ٍ اهطٍظُ ایي ثؼس یىی اظ پیف ثیٌیهَفمیت ٍ ػولىطز یه اظزٍاج تَصیف وطزُ

(. زض تؼطیف ؾبظهبى ثْساقت خْبًی اظ ویفیت Ayles,2004) م، پبیساضی ٍ ثجبت ظًبقَیی اؾتتساٍ

ظًسگی، ویفیت ظًسگی هفَْهی فطاگیط اؾت وِ اظ ؾلاهت فیعیىی یب ضقس قرصی، حبلات 

پصیطز ٍ  قٌبذتی، ؾغح اؾتملال، ضٍاثظ اختوبػی ٍ ضٍاثظ ثب ًْبزّبی ثطخؿتِ هحیظ تأثیط هی ضٍاى

اثؼبز ػیٌی ٍ شٌّی   ای اؾت زضثطگیطًسُویفیت ظًسگی گؿتطُ ،طز هجتٌی اؾت. زض ٍالغثط ثطزاقت ف

گیطی ٍ گؿتطـ وِ ثْتط اؾت قىل ثط ایي ثبٍضًسوِ ثب یىسیگط تؼبهل زاضًس. پػٍّكگطاى 

 ّبی هؼیَة ٍ ویفیت ًبظل ظًسگی افطاز گصاقت ّبی ضٍاًی ضا ثِ حؿبة ؾجه اذتلال

(Frische,2006 ویفیت.)پیَؾتگی از ٍ فطاوٌف هتمبثل ثیي قرصیت  خًِتیاى ی ثِ ػًٌَسگظ

ی ّبظُحَی اظ چٌس ثؼس ػِیه هدوَزض ًسگی ی ظّبازیسز ٍ ضٍقًَسگی تؼطیف هیی ظّبازیسضٍ

ضخ هی تفطیح ٍ یؿت ظهحیظ ، هصّت، ختوبػیاثظ ، ضٍاهٌیتز، التصب، اًف، آظازی، زاًسگی هبًٌسظ

(. Hajiran,2006) اضزگصًسگی تأثیط هیُ ظٌّسزتكىیل ی ّبظُحَ ػًِسگی ثط هدوَظویفیت ٍ  زّس

اؾت وِ ؾبظهبى ثْساقت خْبًی زض  2ٍ شٌّیت 1ی پیچیسُ ثیي ػیٌیتاویفیت ظًسگی ضاثغِ

ِ یّبی گًَبگَى اظ آى اضاعطحْبی اضظقی هتفبٍت اختوبػی، پعقىی ٍ ضفبُ قرصی افطاز تؼطیف

هْن زض ویفیت ظًسگی، ضٍاثظ ثیي  ّبی بهل. اظ ػ(Payot Keith and Barrington,2011) وطزُ اؾت

تطیي ٍ یىی اظ عَلاًی(. Sudani, Dehghani& Dehghanzadeh,2012) ظى ٍ قَّط اؾت

، اضتجبط ظًبقَیی اؾت وِ ػجبضت اؾت اظ: گیطزّب ضا زضثط هیتطیي ًَع اضتجبط وِ ّوِ اضتجبط ػویك

لبلت گفتبض ٍ چِ ثِ صَضت غیطولاهی زض فطایٌسی وِ عی آى ظى ٍ قَّط چِ ثِ صَضت ولاهی زض 

ثب یىسیگط ثِ تجبزل احؿبؾبت ٍ افىبض گًَبگَى ّبی لبلت گَـ زازى، هىث، حبلت چْطُ ٍ غؾت

                                                           
1
- Objectivity 

2
- Subjectivity 
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سیگط یىگَیٌس ثِ ؾرتی ثب ّب هی(. ثؼضی اظ ظٍجAsadi, Nazari,Sanaizaker, 2009) پطزاظًس هی

ظیبزی اظ  گطٍُفْوٌس ٍ یىسیگط ضا ًوی ّبیقىبیت زاضًس وِ هٌظَض اظ حطف ثطذیوٌٌس، صحجت هی

قبوی ّؿتٌس ٍ  ،ّب اظ ثحث ّبی زضزًبوی وِ پط اظ ؾطظًف، ثطذَضز، ًك ظزى ٍ همبٍهت اؾتظٍج

وٌٌس وِ ثٌسضت ثب یىسیگط حطف ًیع اػتطاف هی گطٍّیتطویجی اظ ایي هكىلات ضا زاضًس.  ثطذی

 گیطًستط اظ یىسیگط فبصلِ هی فّب ؾغحی اؾت ٍ ضٍظ ثِ ضٍظ ثی ّبی آىظًٌس ٍ هىبلوِ هی

(Shiralinia,2007 تؼبهل ضؼیف، زضن ظٍخیي اظ یىسیگط .) قَز وِ زّس ٍ ثبػث هیوبّف هیضا

ّوؿطاى ًتَاًٌس اظ یىسیگط حوبیت وطزُ ٍ ثطای اضضبی ًیبظ یىسیگط تلاـ وٌٌس. الگَّبی اضتجبعی 

(. ضاُ حل Halford,2001) بًسل هْن ضاثغِ، حل ًكسُ ثبلی هیقَز وِ هؿبًبهغلَة، هَخت هی

 هكىلات زض ضٍاثظ ظًبقَیی، ثطلطاضی اضتجبط صویوی، اًتمبل احؿبؾبت ٍ افىبض ٍ ثیبى ًیبظّبؾت

(Esere el al,2014صویویت یىی اظ ٍیػگی .) ِای وِ ثب ذَزافكبیی ّبی ضاثغِ ظٍخیي اؾت ضاثغ

صویویت هیعاى ًعزیىی ٍ  ،غقَز. زض ٍالٍالؼی ٍ زضن قرص زیگط زض هكبضوتی ثطاثط تؼطیف هی

وٌس. ضاُ ٍ ضٍقی وِ ّط ظٍج ثِ ٍؾیلِ آى ًعزیىی ػضَ احؿبؼ ٍ ثیبى هی حوبیتی اؾت وِ ّط

 ی(. ویفیت یه ضاثغِ ًعزیه ٍ صویوبًِ ًمكNazari,Navabinezhad,2005) وٌسذَز ضا ثیبى هی

تبثیط ی یه فطز ٍ ثط ویفیت ولی ذَقجرتی ٍ ضضبیت ػوَه زاضز هْن زض ؾلاهت ػبعفی ٍ خؿوی

اًس وِ تَاًبیی ثطلطاضی ضٍاثظ ّبی ظیبزی ًكبى زازُ(. پػٍّفBeachkosky,2009) گصاضزهی

ثكوبض ولیسی زض ؾلاهت ٍ ثْعیؿتی ضٍاًی افطاز ثعضگؿبل  ّبی صویوبًِ ثب زیگطاى یىی اظ ػَاهل

یي ظٍخیي پسیس ث ٍیػُ یّبی(. ثِ عَض ذلاصِ، زض خطیبى اظزٍاج ضفتبضMontgomary,2005)هی ضٍز

ّب، اًتمبزّبی ثیف اظ حس ٍ عطز ؾبظز. هكبخطُّب ضا ًؿجت ثِ یىسیگط ثیگبًِ هی آیس وِ آىهی

قَز وِ ّب هَخت اظ ثیي ضفتي صویویت ظٍخیي هیؾت وِ ایي ضفتبضّبػبعفی اظ خولِ ایي هَضز

 قَز.ّب هی ىّبی اضتجبعی ٍ وبّف ویفیت ظًسگی ظًبقَیی آذَز ثبػث اؾتفبزُ ًبزضؾت اظ الگَ

ّبی اضتجبعی ظٍخیي زض ضفغ اذتلافبت ظًبقَیی ٍ ثِ ًمف صویویت ٍ هْبضت گًَبگَىی یّبپػٍّف

ّبی وِ ضاثغِ الگَ (Rahimi,2006) زض پػٍّكی اًس اظ خولِ:ثْجَز ویفیت ظًسگی اقبضُ وطزُ

ّبی اضتجبعی الگَوِ ثیي ًس ّب ًكبى زازُ ایبفتِ ،اضتجبعی ٍ ویفیت ظًسگی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت

( 2006) ٍ ّوىبضاى 1ذبًَازُ ثب ویفیت ذبًَازُ ثب ویفیت ظًسگی ضاثغِ هؿتمیوی ٍخَز زاضز. هبًِ

تط ٍ  زض پػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ زؾت یبفتٌس وِ الگَی اضتجبعی هتمبثل ؾبظًسُ ثب پطیكبًی ون

تجبط اختٌبة هتمبثل . الگَی اضاؾتتط اظ ضاثغِ، ّن ثطای ثیوبض ٍ ّن ّوؿطـ هطتجظ  ضضبیت ثیف

زض  2هطتجظ اؾت. وبتلطًبتط ثطای ثیوبض ٍ ّوؿطـ هطتجظ، اهب ثب ضضبیت اظ ضاثغِ  ثب پطیكبًی ثیف

وٌس، ضفتبضّبی ثیي فطزی هبًٌس اضتجبط ٍ فطآیٌسّبی زضًٍی ثط ضٍاثظ ٍ ( ثیبى هی2009) همبلِ ذَز

                                                           
1
- Manne .ostroff. Norton. fox,k .and Goldstein  

2
- Cutler 
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ثیٌی وٌٌسُ  گَّبی اضتجبعی پیفّبی ظًبقَیی تبثیطگصاض ثَزُ اؾت. فطآیٌسّبی زضًٍی ٍ الٍضؼیت

( 2013)1س. فلَضیبى ٍ ّوىبضاىٌثبق صویویت ٍ ضٍاثظ ضضبیت ثرف زض ضٍاثظ ًبّودٌؽ ذَاُ هی

 ّبی هثجت ًؿجت ثِ ظٍخیي ثب زٍ ٍاوٌف زیگط ٍ ّنزض پػٍّكی ًكبى زازًس وِ ظٍخیي ثب ٍاوٌف

وٌٌس. ضا تدطثِ هی گط صویویت ثبلاتطی ًؿجت ثِ ظٍخیي ؾطظًفظٍخیي قىبیت وٌٌسُ  ،چٌیي

ّط زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى ّوجؿتگی زض ( زض پػٍّكی ًتیدِ گطفتٌس وِ 2005ظازُ ٍ احوسی)فبتحی

(، زض 2011پَض)زاضی ثیي ضضبیت ظًبقَیی ٍ الگَّبی اضتجبعی ٍخَز زاضز. آؾَزُ ٍ ظاضعهؼٌی

 –، اختوبػیپػٍّكی ثِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ ثیي صویویت ػبعفی، خٌؿی، فیعیىی، هؼٌَی
 تفطیحی ٍ الگَّبی اضتجبعی ؾبظًسُ هتمبثل ثب ؾلاهت ضٍاى ظٍخیي ضاثغِ هؼٌبزاض ٍخَز زاضز. ّن

وِ صویویت ػبعفی، خٌؿی ٍ الگَّبی اضتجبعی ؾبظًسُ هتمبثل  ًسّب ًكبى زاز ًتبیح آى ،چٌیي

 یوِ اضتجبع ًسّب ًكبى زازّبی ؾلاهت ظٍخیي ّؿتٌس. زض پػٍّكی یبفتِثْتطیي پیف ثیٌی وٌٌسُ

هثجت ٍ هؼٌبزاض ثیي صویویت ظًبقَیی ٍ الگَّبی ضتجبعی ؾبظًسُ هتمبثل ٍ اضتجبط هٌفی ثیي 

ًتبیح ًكبى  ،چٌیي گیطی ٍخَز زاضز ٍ ّنتَلغ / هطز وٌبضُ صویویت ظًبقَیی ٍ الگَی اضتجبعی ظى

ًبقَیی ضا ثِ گیطی صویویت ظوِ هتغیطّبی اضتجبط ؾبظًسُ هتمبثل ٍ اضتجبط تَلغ / وٌبضُ ًسزاز

(. زض پػٍّكی زیگط FarmaniShahreza&GHaedinia,2011) وٌسصَضت هؼٌبزاضی پیف ثیٌی هی

وِ اظ ثیي ذطزُ همیبؼ ّبی هطثَط ثِ الگَّبی اضتجبعی، ذطزُ همیبؼ اضتجبط  ًسّب ًكبى زازیبفتِ

یت ظًبقَیی وٌٌسگی ضا زض ٍاضیبًؽ هتغیط ٍاثؿتِ ضضبثیٌی تطیي همساض پیف ؾبظًسُ هتمبثل ثیف

ؾبى ّسف ثسیي(. Zarei&AhmadiSarkhuni,2012) زاضز ٍ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز

ای صویویت ظٍخیي زض ضاثغِ ثیي الگَّبی اضتجبعی ٍ ویفیت تجییي ًمف ٍاؾغِپػٍّف ایي اصلی 

صویویت ظٍخیي ًمف پػٍّف ػجبضت اؾت اظ:  ایي فطضیِ ،ایي اؾبؼ ثط؛ اؾت ظًسگی ظًبقَیی

 وٌس.ای هؼٌبزاضی ضا زض ضاثغِ ثیي الگَّبی اضتجبعی ٍ ویفیت ظًسگی ظًبقَیی ایفب هیاؾغٍِ
 

 رٍغ پصٍّػ

هؼلوبى هتبّل  توبهیخبهؼِ آهبضی قبهل  ضٍـ پػٍّف تَصیفی ٍ اظ ًَع ّوجؿتگی اؾت.    

 ثوٌظَض تؼییي حدن ًوًَِ ثب ًفط هی ثبقس. 1400حسٍز  ّب تؼساز آى قْطؾتبى هطٍزقت ثَز وِ

گیطی تصبزفی ظى ٍ هطز هؼلن هتبّل ثِ ضٍـ ًوًَِ 303اؾتفبزُ اظ خسٍل هَضگبى زض هدوَع 

هسضؾِ  67گیطی ثسیي صَضت ثَز وِ اظ ثیي ای، اًتربة قسًس. ضٍـ ًوًَِهطحلِای ته ذَقِ

تصبزفی اًتربة ٍ ّوِ هؼلوبى ایي هساضؼ  گًَِهسضؾِ ثِ  23هتَؾغِ اٍل ٍ زٍم قْط هطٍزقت، 

 لطاض گطفتٌس. گطٍُ ًوًَِ اًتربة ٍ هَضز ثطضؾیثِ ػٌَاى 

                                                           
1
- Florian , Hirchberger&Mikulincer 
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 ابسار پصٍّػ 

 ثِ ٍؾیلًِبهِ  : ایي پطؾف(WHOQOL) 1ًاهِ کیفیت زًدگي ظازهاى بْداؼت جْاًي پرظػ

 26( ثب ّسف ثطضؾی ویفیت ظًسگی تسٍیي قسُ ٍ زاضای 1998ؾبظهبى ثْساقت خْبًی ) ٍؾیلِ

ختوبػی ٍ ؾلاهت هحیظ اؾت )ّط یه هبزُ ٍ چْبض حیغِ ؾلاهت خؿوبًی، ؾلاهت ضٍاًی، ضٍاثظ ا

ثبقٌس( ٍ زٍ هبزُ ویفیت ظًسگی ٍضؼیت ؾلاهت ضا هبزُ هی 8ٍ  6،3، 7ّب ثِ تطتیت زاضای اظ حیغِ

    ای اظگعیٌِ 5ّب ثِ ضٍـ لیىطتی ٍ ثِ صَضت زٌّس. پبؾد ثِ هبزُهَضز اضظیبثی لطاض هی زض ول

( زض ایطاى 2006ًدبت ٍ ّوىبضاى ) ٍؾیلِثِ ثبقس. ایي همیبؼ هی 5=تب ذیلی ظیبز  1=اصلا 

%، ضٍاثظ 77ّبی ؾلاهت خؿوبًی اؾتبًساضز ؾبظی قسُ اؾت، ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ضا ثطای حیغِ

 . آهسُ اؾت% ثسؾت 73% ٍ ثطای ول همیبؼ 84%، ؾلاهت هحیظ 75اختوبػی 

 ؾیلِثِ ًٍبهِ  ایي پطؾف: 2(CPQًاهِ الگَّای ارتباطي کریعتٌعي ٍ ظَلاٍای ) پرظػ

همیبؼ )ؾبظًسُ هتمبثل، هتَلغ /  3ٍ  پطؾف 35(، ؾبذتِ قسُ ٍ زاضای 1984وطیؿتیي ؾبلاٍی )

 9)اصلا اهىبى ًساضز ( تب  1ای لیىطت، اظ زضخِ 9گیط، اختٌبثی هتمبثل( اؾت وِ ثب همیبؼ وٌبضُ

ّوجؿتگی ( پبیبیی ضا ثب اؾتفبزُ اظ 2000) پَض)ذیلی اهىبى زاضز( زضخِ ثٌسی قسُ اؾت. ػجبزت

% ٍ ضٍایی ّوعهبى ضا ثطای ؾِ همیبؼ ثِ 51% ٍ 54%، 50ثِ تطتیت  ثبلاّبی زضًٍی ذطزُ همیبؼ

 ثسؾت آٍضز. %58% ٍ 35%، 58تطتیت 

ٍ ّبًؽ 4اؾتفبى ًٍٍسى ثطٍن ثِ ٍؾیلًِبهِ  ایي پطؾف (:MIQ)3ًاهِ صویویت زٍجیي پرظػ

بذص صویوی ثَزى زض اظزٍاج، ق 5وِ پطؾف تكىیل قسُ  56( ؾبذتِ قسُ ٍ اظ 1995) 5ثطتوي

ل ٍ هكىلات هطثَط ثِ صویوی ثَزى(، هیعاى تَافك ظٍخیي، هیعاى صبزق ی)هؿب قبذص صویویت

گصاضی ؾٌدس. ًوطُثٌسی ثِ تؼْسات ضا هی هیعاى پبی ٍ ثَزى، ػلالِ ٍ هحجت زاقتي ثِ یىسیگط

ط قبذص، ًوطُ آى ّبی ّپطؾف ُ ّبیاؾت وِ ثب خوغ ًوط 4تب 0اؾبؼ عیف لیىطت ثط پطؾف ّب

ّب ثِ تطتیت صویویت ( پبیبیی ّط یه اظ قبذص2008آیس. ػطفبًی ٍ اوجطی )قبذص ثسؾت هی

 % ثسؾت آٍضز.87ثٌسی ثِ تؼْسات  % ٍ پبی80%، ػلالِ ٍ هحجت 87%، صبزق ثَزى 97%، تَافك 86
 

 

 

 

                                                           
1
- World Health Organization Quality of Life instrument 

2
- Communication patterns questionnair 

3
- Marital intimacy needs questionnair 

4
- Vandon – Brouck& Stephan 

5
 -Bertommen - Hanss 
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 رٍغ تجسیِ ٍ تحلیل

 ض زٍز AMOSًطم افعاض ٍ  SPSSم افعاض زٍ ًط ثِ ٍؾیلِ آٍضی قسُ گطز، زازُ ّبی پػٍّفایي زض     

ؾغح آهبض تَصیفی )هیبًگیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز( ٍ آهبض اؾتٌجبعی )هبتطیؽ ّوجؿتگی، تحلیل 

هطاتجی( هَضز تدعیِ ٍ تحلیل  ؾلؿلِ ضٍـ ثِ هؿیط ضگطؾیَى چٌسگبًِ ثِ ضٍـ ّوعهبى، ٍ تحلیل

 لطاض گطفتٌس.

 

 یافتِ ّا

آهبض تَصیفی ٍ آهبض اؾتٌجبعی هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت.  زٍ ؾغح ّبی پػٍّف زضیبفتِ    

 ِ قسُ اؾت.یهیبًگیي ٍ اًحطاف هؼیبض هتغیطّبی پػٍّف اضا 1زض خسٍل 

 

.ّا در هتغیرّای پصٍّػآزهَدًي ُ ّایهیاًگیي ٍ اًحراف هعیار ًور -1جدٍل   

 M SD هتغیط

 26/30 90/143 صویویت

 20/11 63/6 ؾبظًسُ

 67/5 94/12 گیطظى وٌبضُ –هطز هتَلغ 

 33/5 58/12 هطز وٌبضُ گیط-ظى هتَلغ

 48/9 52/25 گیطیوٌبضُ-تَلغ

 10/5 87/12 اختٌبثی

 87/11 33/83 ویفیت ظًسگی

 

 فرضیِ پصٍّػ

ای هؼٌبزاضی ضا زض ضاثغِ ثیي الگَّبی اضتجبعی ٍ ویفیت ظًسگی صویویت ظٍخیي ًمف ٍاؾغِ    

 وٌس.ظًبقَیی ایفب هی

ای صویویت ظٍخیي ثطای الگَّبی اضتجبعی ٍویفیت ظًسگی ثوٌظَض ثطضؾی ًمف ٍاؾغِ    

ًكبًگط  2ظًبقَیی اثتسا ثِ هحبؾجِ ضطیت ّوجؿتگی هتغیطّبی هَضز هغبلؼِ پطزاذتِ قس. خسٍل 

 ًتبیح ایي تحلیل هی ثبقس.
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صویویت هاتریط ّوبعتگي هتغیرّای الگَّای ارتباطي، کیفیت زًدگي زًاؼَیي ٍ  -2جدٍل 

 .زٍجیي

اضتجبط  هتغیطّب

 ؾبظًسُ

اضتجبط هطز 

 تَلغ

اضتجبط ظى 

 تَلغ

اضتجبط 

 اختٌبثی

ویفیت 

ظًسگی 

 ظًبقَیی

صویویت 

 ظٍخیي
 

الگَی اضتجبعی 

 ؾبظًسُ

1      
 

الگَی اضتجبعی هطز 

 تَلغ

 **314/0- 1     
 

الگَی اضتجبعی ظى 

 تَلغ

**208/0- **485/0 1    
 

الگَی اضتجبعی 

 اختٌبثی

**371/0- **471/0 **416/0 1   
 

ویفیت ظًسگی 

 ظًبقَیی

**265/0 *115/0- **165/0- *14/0- 1  
 

 1 446/0** -335/0** -199/0** -329/0** 589/0** صویویت ظٍخیي
 

05/0>P*, 01/0>P** 

 توبهی ضطایت اظ لحبػ آهبضی هؼٌبزاضًس. ،قَزهكبّسُ هی ثبلاگًَِ وِ زض هبتطیؽ  ّوبى    

ای صویویت زض ضاثغِ ثیي الگَّبی اضتجبعی ٍ ویفیت ظًسگی ظًبقَیی اظ ضؾی ًمف ٍاؾغِخْت ثط

 قس. ضٍـ تحلیل هؿیط ثِ قیَُ ؾلؿلِ هطاتجی اؾتفبزُ

هتغیطّبی پیف ثیي الگَّبی اضتجبعی ٍ هتغیط هلان ویفیت ظًسگی ظًبقَیی  ًرؿتزض هطتجِ     

غیط الگَّبی اضتجبعی ٍ صویویت ظٍخیي ثِ ػٌَاى اًس ٍ پؽ اظ آى زض هطتجِ زٍم هتسُقٍاضز هؼبزلِ 

     وِ قسًسهتغیطّبی پیف ثیي ٍ ویفیت ظًسگی ظًبقَیی ثِ ػٌَاى هتغیط هلان ٍاضز هؼبزلِ 

 اؾت. قسُگعاضـ  3ّبی آى زض خسٍل یبفتِ
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 .ای صویویتّای تحلیل هعیر بِ رٍغ ظلعلِ هراتبي جْت تعییي ًقػ ٍاظطِیافتِ -3جدٍل 

هتغیطّب  ِهطتج

 ٍاضز قسُ

B T ›P 

 

R R
2 

F ›P 
 

اٍل 

)هلان 

 ویفیت(

 001/0 757/6 008/0 288/0 001/0 023/4 244/0 ؾبظًسُ

 703/0 382/0 026/0 هطز تَلغ

 122/0 ظى تَلغ

- 

869/1 

- 

063/0 

 011/0 اختٌبثی

- 

159/0 

- 

874/0 

زٍم 

)هلان 

 ویفیت(

 001/0 936/15 212/0 460/0 891/0 137/0 009/0 ؾبظًسُ

 186/0 327/1 085/0 هطز تَلغ

 125/0 ظى تَلغ

- 

061/2 

- 

046/0 

 666/0 432/0 027/0 اختٌبثی

 001/0 954/6 453/0 صویویت

تٌْب الگَی اضتجبعی ؾبظًسُ لبزض ثِ پیف ثیٌی  ًرؿتزض هطتجِ  ،قَزگًَِ وِ هكبّسُ هی ّوبى    

ثسیي  .ثبقسهی08/0زض ایي هطحلِ ضطیت تؼییي هتغیطّب ثطاثط ثب  .ثبقسظًبقَیی هیویفیت ظًسگی 

زضصس اظ تغییطات هتغیط ویفیت ظًسگی ظًبقَیی ضا پیف ثیٌی  8هؼٌب وِ الگَی اضتجبعی ؾبظًسُ 

 وٌس.هی

زض هطتجِ زٍم الگَّبی اضتجبعی ٍ صویویت ظًسگی ثِ ػٌَاى هتغیطّبی پیف ثیي ٍ ویفیت     

تَلغ ٍ  -زض ایي هطحلِ هتغیط ظى .اًسظًبقَیی ثِ ػٌَاى هتغیط هلان ٍاضز هؼبزلِ قسُ ظًسگی

ثبقس ٍ همساض ضطیت تؼییي صویویت ظٍخیي لبزض ثِ پیف ثیٌی هتغیط ویفیت ظًسگی ظًبقَیی هی

ثب ٍاضز قسى هتغیط  ثیبى زیگط،ثِ  .ضؾسزضصس زض هطتجِ زٍم هی 21ثِ  ًرؿتزضصس زض هطحلِ  8اظ 

زضصس ثِ لبثلیت پیف ثیٌی هتغیطّبی پیف ثیي افعٍزُ قسُ ٍ ایي ًكبى  13صویویت ظٍخیي 

زاض صویویت ظٍخیي زض ضاثغِ ثیي هتغیطّبی الگَّبی اضتجبعی ٍ گطی هؼٌیزٌّسُ ًمف ٍاؾغِ

 ثبقس.ویفیت ظًسگی ظًبقَیی هی
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 .َّای ارتباطيپیػ بیٌي صویویت زٍجیي بر اظاض الگ -4جدٍل 

هتغیط 

 هلان

هتغیطّبی 

 پیف ثیي

B T ›p 

 

R R
2 

F ›P 
 

صویویت 

 ظٍخیي

 ؾبظًسُ

 هطز تَلغ

 ظى تَلغ

 اختٌبثی

518/0 355/10 001/0 612/0 375/0 623/44 001/0 

130/0 

- 

302/2 

- 

022/0 

007/0 121/0 904/0 

083/0 

- 

501/1 

- 

135/0 

ٍ ؾغح هؼٌبزاضی آى ثیبًگط اثط هؼٌبزاض  Fتَاى هتَخِ قس وِ ًؿجت هی بلاثثب تَخِ ثِ خسٍل     

( ثسؾت آهسُ وِ زض  =F 623/44هتغیط الگَّبی اضتجبعی زض هؼبزلِ ضگطؾیَى اؾت. اثط ضگطؾیَى) 

( 375/0ٍ ضطیت تؼییي هحبؾجِ قسُ ثط اؾبؼ ایي هتغیط ثطاثط ثب )  اؾت( هؼٌبزاض 001/0ؾغح )

زضصس ٍاضیبًؽ هتغیط صویویت ظٍخیي ضا پیف  37تَلغ  -تجبعی ؾبظًسُ ٍ هطزاؾت، یؼٌی الگَی اض

 وٌٌس.ثیٌی هی

اثطات هؿتمین، غیط هؿتمین ٍ ول هتغیطّب  1ٍ ًوَزاض  4ٍ  3 ّبی ّبی خسٍلثب تَخِ ثِ یبفتِ    

 ثبقس:ثِ صَضت ظیط هی

.هعتقین، غیرهعتقین ٍ کل هتغیرّا ّایاثر -5جدٍل  

 ّایاثر ّااثر

 هعتقین

 کل ّایاثر غیر هعتقین ّایاثر

 518/0 ------ 518/0 از رٍی الگَی ارتباطي ظازًدُ برٍی صویویت زٍجیي

 -13/0 ------ -13/0 از رٍی الگَی ارتباطي تَقع هرد برٍی صویویت زٍجیي

 ------ ------ ------- از رٍی الگَی ارتباطي تَقع زى برٍی صویویت زٍجیي

 ------ ------ ------ جتٌابي برٍی صویویت زٍجیياز رٍی الگَی ارتباطي ا

از رٍی الگَی ارتباطي ظازًدُ برٍی کیفیت زًدگي 

 زًاؼَیي

244/0 234/0 478/0 

از رٍی الگَی ارتباطي تَقع هرد برٍی کیفیت زًدگي 

 زًاؼَیي

------ 058/0- 058/0- 

از رٍی الگَی ارتباطي تَقع زى برٍی کیفیت زًدگي 

 زًاؼَیي

125/0- ------ 125/0- 

از رٍی الگَی ارتباطي اجتٌابي برٍی کیفیت زًدگي 

 زًاؼَیي

------ ------ ------ 

 453/0 ------ 453/0 از رٍی صویویت برٍی کیفیت زًدگي زًاؼَیي
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 ( ًوَزاض هؿیط ثِ قطح ظیط اؾت:4،3ٍ 5)ّبیّبی خسٍل ثب تَخِ ثِ یبفتِ    

ََ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ای صویویت در رابطِ بیي الگَّای ارتباطي ٍ کیفیت زًاؼَیيًقػ ٍاظطِ - 1هدل 

 

 گیریبحث ٍ ًتیجِ

ّبی اضتجبعی ٍ ویفیت ای صویویت زض ضاثغِ ثیي الگَپػٍّف ثب ّسف تجییي ًمف ٍاؾغِایي     

الگَی اضتجبعی  ،قَزگًَِ وِ زض هسل ثسؾت آهسُ هكبّسُ هی ظًسگی ظًبقَیی صَضت گطفت. ّوبى

ثبقس. ثسیي هؿتمین ٍ غیط هؿتمین، لبزض ثِ پیف ثیٌی ویفیت ظًسگی ظًبقَیی هی ًِگَؾبظًسُ ثِ 

هؼٌب وِ ثب افعایف یه اًحطاف اؾتبًساضزی الگَی اضتجبعی ؾبظًسُ، هتغیط ویفیت ظًسگی ظًبقَیی، 

تغییطات ویفیت  23/0الگَی ؾبظًسُ ثب ٍاؾغِ صویویت ظًبقَیی  ،چٌیي یبثس. ّنهی افعایف 24/0

عجیؼی ثِ زلیل  گًَِتَاى گفت الگَی اضتجبط ؾبظًسُ ثِ . زض تجییي ایي یبفتِ هیوطزي ضا تجیی

افعایف احتوبل حل هؿئلِ ٍ وبّف احؿبؾبت هٌفی ًبقی اظ ًبتوبم هبًسى حل هكىلات، ویفیت 

 ِ گًَِعجیؼی اؾت ظٍخیٌی وِ اظ اضتجبعی ؾبظًسُ ثطذَضزاضًس ٍ ث ،ثركس. لصاضاثغِ ضا ثْجَز هی

اختٌبة غیط هٌغمی اظ ثحث ٍ تؼبضض، ثب ّن اضتجبط  ،چٌیي ثِ زٍض اظ تَلؼبت ثیدب ٍ ّن هٌغمی ٍ

گطی صویویت زض ضاثغِ ٍاؾغِ ،چٌیي زاضًس، ویفیت ظًسگی ظًبقَیی ثبلاتطی ضا ًكبى زٌّس. ّن

زّس وِ ثب افعایف صویویت ظٍخیي تبثیط ضاثغِ الگَی ؾبظًسُ ٍ ویفیت ظًسگی ظًبقَیی ًكبى هی

یبثس ٍ ثب وبّف صویویت، ویفیت ایي ضاثغِ وبّف ثط ویفیت ظًسگی ظًبقَیی افعایف هیؾبظًسُ 

ایي الگَ ثصَضت هؿتمین تَاًؿت صویویت ظٍخیي ضا پیف ثیٌی وٌس، ثسیي  ،چٌیي یبثس. ّنهی

 51/0هؼٌب وِ ثب افعایف یه اًحطاف اؾتبًساضزی الگَی اضتجبعی ؾبظًسُ، هتغیط صویویت ظًبقَیی، 
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تَاى گفت الگَی اضتجبط ؾبظًسُ تبثیطی هؿتمین ٍ هی ،یبثس. زض ٍالغتبًساضز افعایف هیاًحطاف اؾ

قَز لَی ثط صویویت ظًبقَیی ظٍخیي زاضز ٍ ایي اهط هٌدط ثِ تبثیط ثط ویفیت ظًسگی ظًبقَیی هی

هٌس ٍ الگَی ؾبظًسُ ٍاخس تؼبهلاتی لبػسُ ،. زض ٍالغثكوبض هی ضٍزوِ صویویت خع هْوی اظ آى 

حل تؼبضضی ؾبلن اؾت وِ صویویت ضا  زاضایاهب  ،تؼبضض ًیؿت ثسٍىثبقس وِ اگط چِ لن هیؾب

. زض هؿیط هی یبثسزّس ٍ ثِ ٍاؾغِ ایي صویویت، ویفیت ظًسگی ظًبقَیی افطاز افعایف افعایف هی

هؿتمین لبزض ثِ  ِ گًَِاهب ث ،تَلغ لبزض ثِ پیف ثیٌی صویویت ظًبقَیی ًجَز -ثؼسی هتغیط ظى

ثبقس ٍ زض ایي هطحلِ ثب افعایف یه اًحطاف اؾتبًساضزی ثیٌی هتغیط ویفیت ظًسگی ظًبقَیی هی پیف

تَاى گفت یبثس. زض تجییي ایي یبفتِ هیوبّف هی 125/0هتغیط ظى تَلغ، ویفیت ضٍاثظ ظًبقَیی 

َز ٍ قتَلؼبت ثبلا اظ ّط چیعی هٌدط ثِ ثبلا ضفتي ؾغح اؾتبًساضز وفبیت، ٍ وبّف ضضبیت اظ آى هی

زّس عجیؼی اؾت ضاثغِ تَلغ ظى ثب ویفیت ضاثغِ ظًبقَیی هٌفی ثبقس. ضاثغِ ثسؾت آهسُ ًكبى هی

آٍضزُ قسى ٍ ثِ ایي زلیل وِ زض صَضت ثط .تَلؼبت ثبلای ظًبى لعٍهب تبثیط زض صویویت ظٍخیي ًساضز

غ زاقتي ٍ اؾت ثطای ثطذی اظ ظًبى تَل گفتٌیآٍضز. یب ًكسى صویویت ضا ثبلا ٍ یب پبییي هی

آٍضز ٍ ضضبیت اظ ظًسگی ظًبقَیی ٍ ثطای ثطذی زیگط اٍضبع گیطی هطز صویویت ثِ ّوطاُ هی وٌبضُ

ّبی گیطی هطز ٍ تَلغ ظى اظ قبذصاهب افعایف وٌبضُ ،زقَثط ػىؽ هٌدط ثِ وبّف صویویت هی

اؾت. زض  وبّس، چطا وِ یه ظًسگی ؾبلن ٍاخس تؼبهلی ؾبظًسُ ٍ ثطاثطویفیت ظًسگی ظًبقَیی هی

، لصا ثب افعایف وطزصَضت هؿتمین پیف ثیٌی ِ تَلغ صویویت ظًبقَیی ضا ث -هؿیط ثؼسی هتغیط هطز

ِ گًَِ اهب ث ،یبثسوبّف هی 13/0تَلغ، صویویت ظًبقَیی  -یه اًحطاف اؾتبًساضزی هتغیط هطز

ثب افعایف ثبقس ٍ زض ایي هطحلِ غیطهؿتمین لبزض ثِ پیف ثیٌی هتغیط ویفیت ظًسگی ظًبقَیی هی

یبثس. زض تجییي وبّف هی 05/0تَلغ، ویفیت ضٍاثظ ظًبقَیی  -یه اًحطاف اؾتبًساضزی هتغیط هطز

تَاًس ثِ ذَثی تؼییي وٌٌسُ صویویت ظًبقَیی ٍ تَاى گفت تَلؼبت هطزّب ًیع ًویایي یبفتِ هی

ّب  صویویت آى پػٍّف ثب افعایف تَلؼبت هطزاى اظ ضاثغِ ظًبقَییایي اهب زض  ،ویفیت ضاثغِ ثبقس

وبّف یبفتِ ٍ ایي اهط ثِ ٍاؾغِ ایي صویویت پبییي ویفیت ضاثغِ ظًبقَیی ضا ًیع ثِ هیعاى ووی 

ّبیكبى ثب آٍضزُ ًكسى ذَاؾتِتَاًس پبییي آٍضز. هطزاى زاضای تَلغ ثبلا هی تَاًٌس زض صَضت ثطهی

ایي صویویت پبییي اثط  چَى اًتمبز ٍ ؾطظًف، صویویت ضاثغِ ضا وبّف زٌّس ٍ اًدبم اػوبلی ّن

اؾت الگَی  گفتٌیز. قَایي تَلؼبت ثبلا ضا تكسیس ٍ هٌدط ثِ وبّف ویفیت ظًسگی ظًبقَیی هی

ّبی صویویت ٍ ویفیت ضاثغِ ظًبقَیی ضا ًتَاًؿت اضتجبعی اختٌبثی زض هؼبزلِ ّیچ یه اظ هتغیط

تَاًس تؼییي وٌٌسُ ًوی ضٍی ّن ضفتِتَاى گفت اختٌبة پیف ثیٌی وٌس. زض تجییي ایي یبفتِ هی

صویویت ٍ ویفیت ظًسگی ظًبقَیی ثبقس. زض ثطذی ضٍاثظ ظٍخیي اظ افعایف حَظُ ذصَصی ضاثغِ 

ثِ ّویي  .گطززاًس ٍ زض ثطذی ضٍاثظ ایي ؾجت ًبضضبیتی آًبى اظ ضاثغِ هیظًبقَیی ذَز ذطؾٌس

ایي اختٌبة  ،یی زاضًسوِ اظ ضاثغِ ظًبقَ ّبییّبی قرصیتی ظٍخیي ٍ اًتظبضثؿتِ ثِ ٍیػگی زلیل
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هٌبؾت ثطای ویفیت ظًسگی  ای ثیٌی وٌٌسُتَاًس پیفًوی ،هی تَاًس اثط هٌفی یب هثجت ثگصاضز ٍ لصا

 ِ گًَِزض هؿیط ثؼسی صویویت ظًبقَیی ًتَاًؿت ث ،چٌیي ظًبقَیی ٍ صویویت ظٍخیي ثبقس. ّن

تمین تَاًؿت آى ضا پیف صَضت هؿِ غیط هؿتمین ویفیت ضٍاثظ ظًبقَیی ضا پیف ثیٌی وٌس، اهب ث

ثب افعایف یه اًحطاف اؾتبًساضزی هتغیط صویویت ظًبقَیی هتغیط ویفیت ظًبقَیی  ،ثیٌی وٌس. لصا

تَاى گفت ظًسگی ظًبقَیی اثؼبز اًحطاف اؾتبًساضز افعایف هی یبثس. زض تجییي ایي یبفتِ هی 45/0

گصاضی زض ایي ًیع ثرف تبثیط ٍ صویویت زاضزچَى، ضضبیت، ؾبظگبضی، تؼبضضبت، ٍ...  ثؿیبضی ّن

تَخْی ثط ویفیت ظًسگی ظًبقَیی زاضز. فطض ثط ایي اؾت وِ ثب  قبیبىچٌبًچِ اثط  .ضاثغِ اؾت

افعایف هیعاى صویویت ظٍخیي ثِ ػٌَاى تدطثِ ًعزیىی ثِ یىسیگط، زض هیبى گصاقتي احؿبؾبت ٍ 

حَظُ ّبی هكتطن، ّبی ذصَصی ظًسگی زٍ قرص ًؿجت ثِ ّب ٍ وبّف حَظُ تمؿین وطزى آى

یبثس ٍ ّب افعایف هی سیگط زض آىیىتطی ٍ اػتوبز ثِ  ظٍخیي ًؿجت ثِ یىسیگط احؿبؼ ًعزیىی ثیف

گطزز. گیطی ویفیت ثْتطی اظ ظًسگی ظًبقَیی زض آًبى هیّویي احؿبؾبت هثجت هٌدط ثِ قىل

؛ فطهبًی  (2012)ظاضػی ٍ احوسی ؾطذًَی، ّبیّبی پػٍّفًتبیح ثسؾت آهسُ اظ پػٍّف ثِ یبفتِ

؛ هبًِ ٍ (2013)؛ فلَضیبى ٍ ّوىبضاى، (2011)پَض،؛ آؾَزُ ٍ ظاضع(2012)قْطضب ٍ ّوىبضاى، 

. اؾتًعزیه  ؛(2009)وبتلط،  ٍ(2005)ظازُ ٍ احوسی، ؛ فبتحی(2005)؛ ضحیوی، (2006)ّوىبضاى، 

بل تحصیلی ثبقٌس وِ زض ؾپػٍّف هحسٍز ثِ خبهؼِ توبهی فطٌّگیبى هتبّل قْط هطٍزقت هیایي 

تطی ثِ ّوِ خَاهغ فطٌّگیبى زاضز. ثب تَخِ ثِ  لبثلیت تؼوین ون ٍ هكغَل ثِ وبض ثَزًس 93 –94

ل ٍ یّبی پیف اظ اظزٍاج ثِ آهَظـ چگًَگی حل هؿبزض آهَظـ قَزّبی پػٍّف پیكٌْبز هی یبفتِ

بقَیی ٍ ثب افعایف صویویت ثیي ظٍخیي ویفیت ضٍاثظ ظً ِ قَزظًبقَیی پطزاذت ّبی اذتلاف

ى هتبّل بچَى تبثیط هحیظ فطٌّگی قغل هؼلو ّبیی ّن. ثب تَخِ ثِ ًمف هتغیطیبثسظٍخیي ثْجَز 

ّبی قَز ایي پػٍّف زض ًوًَِ ٍ خبهؼِ ٍ تبثیط احتوبلی آى ثط الگَّبی اضتجبعی، پیكٌْبز هی

یؿِ گطزز ٍ ثب فطٌّگ ٍ عجمبت اختوبػی التصبزی هتفبٍت اخطا ٍ ًتبیح ثب ایي پػٍّف همب گًَبگَى

 ّس.اض زتط لط ؾی ثیكضثطضز هَُ ضا یِ قستب تٌبؾت هسل اضا

 

 ظپاظگساری

ى هحتطم ازاضُ آهَظـ ٍ پطٍضـ اظ هؿئَلا ،چٌیين زض پبیبى اظ ظحوبت خٌبة زوتط ؾبهبًی ٍ ّ    

 ؾپبؾگعاضی هی قَز.ثِ ؾجت یبضی زض اًدبم پػٍّف 
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