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از هاي عوامل مؤثر بر انگيزه هاي تماشاي سريالزنان
( شبكه ماهواره )GEM TVاي جم

 كامياران)(مطالعه موردي: زنان شهر

1*حميد عزيزي
ييدانشگاه علامه طباطبا،يكارشناس ارشد علوم ارتباطات اجتماع

 زاده سيد محمد مهدي
ييدانشگاه علامه طباطبا،يدانشكده علوم ارتباطات اجتماع،يگروه علوم ارتباطات اجتماعارياستاد

 چكيده
بر هدف پژوهش حاضر بررسي ت انگيزه عوامل مؤثر اي جـم مـاهوارهةهاي شـبك ماشاي سريالهاي زنان از

)GEM TV (و همچنـين اهـداف پـژوهش در قالـب بود . اين پژوهش با توجه بـه نـوع آرايـش متغيرهـا
پي مقايسه-هاي همبستگي طرح زنان مخاطـبةآماري اين پژوهش شامل كليةجامع ريزي شده است. اي
بهةهاي شبك سريال نم جم در شهر كامياران است كه نفر به عنوان نمونـه 195برفي گيري گلوله ونهوسيله

و جهـانگردي اسـت. بـه اصلاحةابزار مورد استفاده در پژوهش حاضر، پرسشنام انتخاب شدند. شده شهابي
و تحليل داده ( ها از آزمون منظور تجزيه tهاي همبستگي، تي test و تحليل واريانس استفاده شـد. نتـايج (

مينشان داد كه هرچه سن افراد ةجـم بـا انگيـزةشـبك هـاي سـريال رود، تمايل افراد بـه تماشـاي بالاتر
آن آموزشي كاهش مي و در عوض تمايل هـاي تسـهيل هاي شبكه جم بـا انگيـزه ها به تماشاي سريال يابد

و فرار از واقعيات روزمره افزايش مي آموزشـيةها حاكي از آن اسـت كـه انگيـز يابد. يافته تعامل اجتماعي
تر از افراد متأهل است. همچنين نتايج نشان داد كـه در جم بيشةشبكهاي مجرد در تماشاي سريالافراد 

و كسب پرستيژ اجتمـاعي در طبقـات اقتصـادي هاي شبكه جم انگيزه سريال تماشاي هاي كسب آموزش
و در عوض انگيزه و تسـهيل بالا نسبت به طبقات پايين بيشتر است تعامـل هاي فـرار از واقعيـات روزمـره

و وضعيت اجتماعي در افراد طبقات پايين بيشتر است. در اين رابطه به نظر مي  تأهـل رسد كه طبقه، سن
م عنوان اصلي به  زيادي داشته باشند.تأثيرها زنان از تماشاي سريالةها، در نوع انگيزفهلّؤترين
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 واژگان كليدي
جم سريال؛رسانه؛زنان؛انگيزه نشهر كاميارا؛هاي شبكه

و بيان مس لهأمقدمه
آن امروزه با گسترش رسانه و ورود انساني بيش از هـرةها به ابعاد مختلف زندگي، تجرب ها

به رسانه يكمو قرن بيستةپسندترين جلو ها، تلويزيون عامه در بين اين رسانه.هاست چيز متكي

(بهار؛ حاجي محمدي، كرد، كسي گمان كار به ). زماني كه تلويزيون آغاز44-43: 1390است

(فرجي؛ حميـدي، كرد در حدود چند دهه عضوي از اعضاي خانواده نمي ).1385:160ها شود

به خود جلب كرد. اولين نظريه در گسترش تلويزيون رفته رفته ذهن محققان را هاي ارائه شـده

به نظري ةهم ـهـاي ارتباطـات جمعـي بـر گلوله مشهور شدند. بر ايـن اسـاس پيـامةاين زمينه

كه در معرض آن مي مخاطبان (سـورين، ها قرار و بـيش يكسـان دارد و كم گيرند، اثرهاي قوي

توافق دارنـد ). در حقيقت بسياري از محققان ارتباطات بر سر اين موضوع 387: 1390تانكارد، 

).36: 1،2008يين( هستند گويان جامعه مدرن ترين قصه هاي جمعي قدرتمندكه رسانه

اي بـر اثـرات رسـانهةايـالات متحـده در مطالع ـاز شناسـي ها، جامعـه اين ديدگاهدر مقابل

ت هاي شخصي از رسـانه استفاده هـا بـه عنـوان موضـوع كيـد كـرد. در ايـن رابطـه، رسـانهأهـا

(ذهنـي) افـراد ارتبـاط داشـت شناسـي، بـا سـوژه جامعـه  ).82: 2،2007اســكانل(هـاي روانـي

وا شناس ايالات متحده جامعه اي، الگـوي دو مرحلـه1940ةگلولـه در دهـةكنش بـه نظري ـدر

ةتزريقـي دربـارةاي از انحطـاط نظريـ اي را اغلب نشانه ارتباط را مطرح كرد. الگوي دو مرحله

و رضـامندية). نظريـ158-157: 1381(رزاقـي، انـد هاي جمعي دانسته اثرات رسانه اسـتفاده

كه نظريه تزريقي ديگر نظريه مطابق اين نظريـه مخاطـب، انسـاني اسـت بـا. كرد را نقداي بود

و علايـق مختلـف كـه بسـته بـه گرايش و داراي نيازها هاي ويژه، تأثيرپذير از عوامل گوناگون

و اجتماعي، آن بخش از مجموعه مضمون يا پيام رسانه را جذب مي كنند كه خود عوامل فردي

كه پيام مي نه آن بخشي (م خواهند، . اصل اساسي رويكـرد)112: 1394تاني، رسان در نظر دارد

كه ما تلويزيون يا فيلم تماشا مي كه زماني و روزنامه مـي مزبور اين است خـوانيم؛ كنيم يا كتاب
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مي خود در واقع به درجات مختلف بعضي از نيازهاي و رفع  كنيم. را ارضا

علائـق، انگيـزه، ايراني، تفـاوتي اساسـي در خلقيـات،ةدر اين رابطه با توجه به نوع جامع

و به به طـوري كـه طور كلي ديدگاه نيازها به مردان وجود دارد؛ رواج گسـترده هاي زنان نسبت

در مردانـه تلقـي مـي زنانه يا عمومـاًاًها عموم بعضي برنامه،ها تلويزيون در ميان خانواده شـود.

 جنسـيتي هـاي تفاوت؛شودميها مشاهده انتخاب برنامهةترين تفاوتي كه در زمين حقيقت اصلي

به عنوان مخاطبان اصلي آن در نظر ترين برنامه از جمله اصلي. در اين زمينه است كه زنان هايي

به عنوان جريان داستان ها هستند. دانيل بلومنتال سريال شوند؛ سريال گرفته مي هاي مردمـي ها را

و سـمبو مدرني معرفي مي ليك بـه يكـديگر متصـل كند كه افراد جامعه را به صورت نمـادين

و نمايش دادهاًها را اساس سريال،اوبه اعتقاد؛دنكن مي و همكاران، براي زنان ساخته (رياحي اند

ها، از لحاظ شخصي نيز افـراد در انتخاب برنامه جنسيتيهاي علاوه بر تفاوت).53-56: 1389

و اين تفاوت تفاوت ةد در انتخـاب نـوع برنام ـتوانـ هاي شخصيتي مـي هاي زيادي با هم دارند

[از جانب تماشاچي] امـورةهاي متفاوتي دربـار سزايي داشته باشد. افراد ديدگاهبهتأثير انتخابي

و اين تفاوت ديدگاه مي آن تواند به انتخاب برنامه مختلف دارند  منجـرها هاي متفاوتي از جانب

به انگيز1ها شود. اين تفاوت و بـه از جانب افـراد جهـت مـيها انتخاب برنامهةدر نهايت دهـد

[تقريبـاً]ميمنجر ها از جانب زنان هاي متفاوتي از برنامه استفاده و شود. ورود ماهواره به ايـران

و سريال عمومي شدن آن باعث شد كه فيلم هاي متنوع از خارج از مرزهـاي ايـران بـه درون ها

از آن چنـين امكـاني وجـود نداشـت. هاي ايراني راه يابد. اين درحالي بـود كـه پـيش خانواده

و انتظـارات، انگيـزه هـا با هدف،از اقشار گوناگوناي ماهواره هاي برنامه مخاطبان متفـاوتي هـا

ميآنهاي برنامه به با فراگير شدن تماشاي اين برنامه.كنند را تماشا مي ها در ايران، كه نظر رسد

و انگيزه سريال اين تماشاياز زنان با ها اهداف به نوعي كه شايد هاي متفاوتي را دارند. اهدافي

مي خواسته و شرايط زندگي زنان پيوند خورده باشد. در اين رابطه به نظر كه زنان ها، اميال رسد

اي، هـاي مـاهواره اي از اين امـر باشـند. زنـان شـهر كاميـاران، سـريال شهر كامياران مورد ويژه

جم خصوصاَ سريال مي)GEM TV(هاي شبكة  كنند. را بيشتر دنبال

توجه مخاطبان زيادي را به سمت خـود،هاي متنوع با پخش سريال)GEM TV(شبكة جم

از)GEM TV(اي جـم مـاهوارهةجلب كرده است. شبك در شـهر كاميـاران بـرخلاف بعضـي

 
و نيازهاي افراد است. . در اينجا منظور از تفاوت1  ها، تفاوت ناشي از انگيزه
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و فيس وان) فركانس نسبتاً هاي ماهواره شبكه (مثل فارسي وان و سـريال اي ي هـاي مطلوبي دارد

و بـه كند در ساعات مناسب صبح يا بعداز ظهر مجدداَ تكرار مـيكه اين شبكه پخش مي شـود

تواننـد هـا در پخـش اوليـه، مـي ها در صورت نديدن اين سريال اين وسيله مخاطبان اين سريال

و ها را سر فرصت ببينند. سريال آن و موضوعات ملمـوس هاي اين شبكه عمدتاً عاشقانه هستند

مياي روزمره به نمايش و از اين رو موضوع مناسبي را براي صحبت را هاي زنان فراهم گذارند

به طور كلي سريال مي و اي دنبـال مـي هاي اين شبكه در شهر كامياران به طور ويـژه كنند. شـود

به مخاطب اصلي اين سريال از اند. عمومـاً ها بدل شده زنان در اين شهر زنـان ايـن شـهر پـس

و ارتباط با يكديگر اين برنامهانجام كارها،  مي براي سرگرم شدن  كنند. ها را تماشا

) (ساعات10-12زنان شهر كامياران در ساعات وسط صبح و عصر ) در كوچه جمـع8-5)

و دربارة مسا مي ازل گونـاگون زنـدگي خـود حـرف مـيئشوند زننـد كـه در ايـن بـين يكـي

به درون صحبتوم كه مي ضوعاتي جم است. زنانةهاي شبكد؛ موضوع سريالياب هاي زنان راه

مي اين سريالةدر مباحث روزمرة خود با يكديگر دربار و جريان اين سريال ها حرف را زنند ها

جم خصوصاً سريال- پيگيـري-جذابيت خاصي دارنـدهاآن كه براي)GEM TV(هاي شبكه

هـاي مـردان گيـري ود سـخت كنند. اين امر در حالي است بسياري از زنان اين شهر بـا وجـ مي

مي خانواده، اين سريال آن را دنبال و كنند. اكثر (مـرد خـانواده ها دائماً از طرف مردان خـانواده

به خاطر تماشاي اين سريال احتمالاً (كه از نظر مـردان، سـريال پسر يا پسران خانواده) هـايي ها

در آبكي هستند) مورد تحقير قرار مي اي هـا بـه گونـه بعضي از خانواده گيرند. اين شرايط حتي

كه زنان مجبور مي  ها را بينند. شوند در خفا اين برنامه است

به گونه مي شرايط عمومي زندگي زنان در شهر كامياران هاآنيبرا رسد اي است كه به نظر

مي تماشاي اين سريال به منظورزياديةانگيز ردا كند. اكثـر زنـان شـهر كاميـاران خانـه ها ايجاد

و اين امر و كارهاي خانگي ندارند و شغلي خارج از خانه و-در خانه بودن-هستند فرصـت

آن زمان كافي را براي تماشاي اين برنامه مي ها براي كنـد. زنـان ايـن شهرسـتان آزادي ها فراهم

و  و آمد خارج از خانه دارند هـاي ايـنبه دليل كم درآمد بودن اكثـر خـانواده-كمي در رفت

و سرگرمي-شهر مي تفريحات به نظر رسـد وجـود شـكاف هاي محدودتري را دارند. همچنين

و مسن اين شهر، تنوع ديـدگاه  آن نسلي در بين زنان نسل جوان هـا را افـزايش داده اسـت. هـا

به جامع كه از حدودةعموم زنان مسن اين شهر متعلق سال قبـل بـه30تا20روستايي هستند
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و در مقابل زنان جوان كرده شهر كامياران مهاجرت تر ايـن شـهر اكثـراً در كاميـاران بـه دنيـا اند

به زنان مسن آمده و عموماً تحصيلات بيشتري را نسبت در اند تر دارنـد. زنـان دو دوره مـذكور

مي شرايط اجتماعي متفاوتي بزرگ شده به نظر را رسـد ايـن شـرايط ديـدگاه اند. هـاي متنـوعي

ةهـاي زنـان دربـار هـا بـه وجـود آورده باشـد. در حقيقـت ديـدگاهالتماشاي اين سريةدربار

(ةاي شـبك هـاي مـاهواره سريال ، ميـزان تأهـل) بـا توجـه بـه سـن، وضـعيت GEM TVجـم

و متغيرهاي زمينه ايـن بـر هاي زيـادي بـا هـم دارد. اي از اين دست تفاوت تحصيلات، درآمد

بر؛ هدف اين پژوهش بررسي اساس ةهاي شـبك هاي زنان از تماشاي سريالهانگيزعوامل مؤثر

( ماهواره ) است. GEM TVاي جم

 پژوهش حاضر درصدد پاسخگويي به اهداف زير بود:

اي مـاهوارهةهاي شبك هاي زنان از تماشاي سريال انگيزهبر مؤثرعوامل بررسي هدف كلي:

) )GEM TVجم

، جم بـا توجـه بـه سـنةشبكهاي هاي زنان از تماشاي سريال بررسي انگيزه: جزئياهداف

ووضعيت هاآنياقتصادةطبق تأهل

هـاي مـورد نظـر خـود را انتخـاب هاي تلويزيوني هركدام با هـدفي برنامـه مخاطبان برنامه

از كنند. عده مي را برنامههاآن اي ميبراي ها كنند، برخي بـه دنبـال كسـب سرگرم شدن انتخاب

و آگاهي از امور مختلف جهان هس و عدهاطلاع هـا اي به دليل استفاده از محتواي اين برنامه تند

مي در ارتباطات روزمره مخاطب برنامه هـاي شـوند. اقشـار مختلـف جامعـه بنـا بـه ويژگـي ها

و غيـره كـه دارنـد؛ انگيـزه جنسيتيفرهنگي، اجتماعي،  از، سياسـي هـاي متفـاوتي در اسـتفاده

مخ برنامه پـذير كـه تلف جامعه، زنان به عنوان قشري آسـيب هاي تلويزيون دارند. در بين اقشار

مي شوند، عموماً مخاطب سريالمي تر توجه كم طـور كـه شـوند. همـان هاي مختلف تلويزيوني

) و همكاران مي1389پژوهش رياحي ها عموماً زنان هستند. در اين دهد مخاطبان سريال ) نشان

به نظر مي كه اين امر ريشه در خواست رابطه و رسد از انگيزه ها هاي متفاوت زنـان در اسـتفاده

 ها داشته باشد. اين برنامه

و رواج ماهواره اي هاي مـاهواره ها در ايران، زنان به مخاطبان اصلي سريال همزمان با ورود

هايي كه شايد تناسب چنداني با فرهنگ داخلي كشور هاي فارسي زبان بدل شدند. سريال شبكه

و درك شـرايط عمـومي زنـدگيهـ ندارند. با فهم انگيزه تـوان بـه سـاخت هـا مـيآن اي زنـان
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 هايي متناسب با فرهنگ عمومي جامعه اقدام كرد. سريال

م در اين رابطه انگيزه به ، تأهـل اي از قبيل سـن، وضـعيت هاي زمينهفهلّؤهاي زنان با توجه

و متغيرهايي از اين دست تفاوت در هاي زيـادي ميزان تحصيلات، درآمد خانواده بـا هـم دارد.

جـمةاي شـبك هـاي مـاهواره هاي زنـان از تماشـاي سـريال حقيقت درك عوامل مؤثر برانگيزه

)GEM TVتواند شرايط عمومي زندگي زنان اين شهر را روشن كند.) در شهر كامياران مي 

و رايلي كه رايلي ) انجام دادند، نتايج پژوهش نشـان داد كودكـاني كـه 1959(1در پژوهشي

هـا بـراي هـاي ماجراجويانـه در رسـانه اند، از داسـتان هاي همالان ادغام شده خوبي در گروهبه

مي بازي كه به خوبي در گروه ادغام نشـده هاي گروهي استفاده از،انـد كنند، حال آنكه كودكاني

وةكنند. اين نمونه، جنبـ همان ارتباطات براي خيالبافي استفاده مي مهمـي از رويكـرد اسـتفاده

ميخ مي شنودي را نشان ي برايههاي ارتباط جمعي مشاب توانند از پيام دهد، يعني افراد مختلف

(سورين، تانكارد، ).1390:421اهداف خيلي متفاوت استفاده كنند

و رضـامندي، دلايـل عمـومي زيـر را بـرايةگيري نظري كار با به2ريچارد كيلبورن اسـتفاده

و نـوعي پـاداشله داد: سـريائها ارا تماشاي سريال هـا بخشـي از زنـدگي خـانوادگي هسـتند

و اجتمـاعيةشـوند؛ نقطـمي كننده محسوب سرگرم ند؛ هسـت شـروعي بـراي تعامـل شخصـي

(روشي براي تنها بـودن يـا تحمـل تنهـايي اجبـاري)؛ بـراي هستند نيازهاي فرديةكنند تكميل

و همانندسازي يا شخصيتتهوي نظـور گريـز از واقعيـت يـام شـوند؛ بـه مـي ها اسـتفاده يابي

و نهايتاً يك نوعمي پردازي تماشا خيال شوند؛ بر روي موضوعات با اهميت خاص تمركز دارند

به افراد آگاهي مي و قرارداهاي ژانرهاي خاص، به قواعد بخشـند بازي انتقادي هستند كه راجع

و همكــاران،  ــاحي ــا موضــوع)2010(3). آبراهــام جســيكا1389:59(ري ــز در پژوهشــي ب ني

به ايـن نتيجـه رسـيد كـه در بـين اتبـاع آسـيايي»ها آمريكايي-هاي تلويزيوني آسيايي فعاليت«

و رفـع بـي تـرين عامـل اسـت حوصـلگي مهـم آمريكايي استفاده از تلويزيون بـراي سـرگرمي

).114: 1394(متاني،

كه برخي زنان خوانند1984(4ردوي زن ن، رمانرماة) در پژوهشي دريافت هـاي هايي را با
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پسندند. براي اين زنان اين طرح پسنديده نيست كه زن قهرمان قهرمان با روحيه شورشگري مي

(ازدواج) دست يابـد، بلكـه رشـد تـدريجي  به موفقيت نهايي و رنج بردن با قرباني كردن خود

كه سنگدلي مرد بـه نـرمش گرا؛پسندند صفات زنانه را در مرد مي گيـري ييـد، گوشـه تنها زني

و نسبت به زنان حساسيت بيشتري پيدا كرد، قهرمان زن بـه ازدواج بـا  سردش به گرما بدل شد

كه ساختار رمان او رضايت خواهد داد داد، هاي مذكر را بر مونث تـرجيح مـي ها ارزشو زماني

ميو برخي خوانندگان با متن گفت كه ارزش كردند تا خوانش گو مهـ هايي توليد كنند نـثؤاي

مي را بر ارزش (فيسك، هاي مذكر برتري ).228: 1386نهد

و بانتز ( در مطالعه1رابين و1989اي به استفاده از ويدئو، آشـكارا رويكـرد اسـتفاده ) راجع

و اطلاعـاتي راجـع بـه امهشناين پژوهشگران پرس خشنودي را اختيار كردند. اي را تنظيم كردند

و 11 ازةانگيزةگويه دربار95نوع استفاده از ويدئو دنـد.كرنوع مذكور درخواست11استفاده

به  انگيزه براي استفاده از ويـدئو تقليـل يافـت كـه عبـارت8در تحليل آماري، فهرست مذكور

و نمايش اي فيلم كتابخانهةذخير-1بودند از:  از-3؛دادن بـه موسـيقي گوش-2؛ها ها اسـتفاده

به صورت شيفت-6؛ها امكان تماشاي بچه-5؛ها ادن فيلمد اجاره-4؛ نوارهاي ورزش استفاده

و-7؛زماني به همراه ديگران تماشاي انتقـادي شـامل تماشـاي-8اجتماعي شدن از راه تماشا

و مطالع ها شامل استفاده ابزاري از ويدئو بـراي مقاصـد خـاص نوارها. بيشتر اين انگيزهةمجدد

دهـد مـيي عادت يا براي پركـردن وقـت باشـد. ايـن نتـايج نشـان است، نه اينكه تماشا از رو

و خـاص بـه طـور سـنجيده كنندگان از ويدئو، از دستگاه استفاده هاي خود براي مقاصد متنـوع

و خشـنودي پيـروي مـي كنند، نتيجهمي استفاده به طور منطقي از رويكـرد اسـتفاده كه كنـد اي

).436-435: 1390(سورين، تانكارد، 

كه رياحي، وردي همچنين حق در پژوهشي و ( نيا و سريال1389گويي هـاي ) با عنوان زنان

كه قوي انگيزه، تلويزيوني به اين نتيجه رسيدند و ميزان رضامندي انجام دادند؛ تـرين هاي تماشا

ت شخصـي اسـت، در حـالي كـه هاي تلويزيوني، كسب هويـ زنان براي تماشاي سريالةانگيز

ا رضايت منـدي ترين ميـزان رضـايتز برقراري كنش متقابل اجتماعي، عنوان قويمندي حاصل

به خود اختصاص داده است. نتايج همچنين نشان داد كـه زنـان تمايـل  كسب شده از تماشا را

و مذهبي، كسب ارزش ها به تقويت ارزش دارند كه از طريق تماشاي سريال هـاي هاي فرهنگي
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و ارتقا و كشف جايگاه خود در عرصهءمورد پسند جامعه، شناسايي و خانوادگي هاي اجتماعي

ت هـا كسـب هويـ زنـان بـراي تماشـاي سـريالةترين انگيـز ند. گرچه قويكن اقدامها واقعيت

و همكـاران، ها رضايت شخصي است، اما آن (ريـاحي :1389مندي اندكي از اين بابـت دارنـد

53.() ا1376در پژوهشي نيز كه ميراني تفـريحةين نتيجه رسيد كه در واقع، جنبـ) انجام داد به

و نمايش فيلم نزد دختران اولويت بيشتريو سرگرم كه پسران بيشتر بـه داردكنندگي ، در حالي

و مـذهبي برنامـه جنبه هـاي تلويزيـون توجـه نشـان هاي آموزشي، علمي، فرهنگـي، اجتمـاعي

و همكاران، مي (رياحي ).56: 1389دهند

) و جهانگردي خاستگاه اجتماعي الگوهاي استفاده«) نيز در پژوهشي با عنوان 1387شهابي

الگوهـاي بـر آن شـدند تـا» اي فارسي زبان در ميان مخاطبـان تهرانـي هاي ماهواره از تلويزيون

و منشأ اي فارسي زبان در ميان مخاطبان تهراني هاي ماهواره استفاده از تلويزيون را بررسي كنند

ت از سـنت پژوهشـي سـؤالا گـويي بـه ايـن براي پاسـخهاآن را بيابند.يا خاستگاه اين الگوها 

و رضامندي رسانه«  ـكردندفرهنگي استفاده-با رويكردي ساختاري»اي استفاده ة. اعضـاي نمون

نشـان بود. نتايج آزمون تحليل عاملي اي) هاي ماهواره تلويزيونةبينند 400(ها شاملآنتحقيق

مطرح شده در اين مطالعه داشت. نتايج آزمـون تحليـلةانگيز60از نوع انگيزه10شناسايي از

بـ عاملي اين مطالعه حاكي از نزديكي انگيزه از» بلامـر«پـردازي دسـت آمـده بـا مفهـومههـاي

هـاي مختلـف بـه ايـن بر اين اساس افراد مختلف با نقـش هاي استفاده از رسانه داشت. انگيزه

مي تلويزيون آن ها روي و از مي آورند در حقيقـت نتـايج كننـد. ها براي مقاصد مختلفي استفاده

و خشنودي است به اين معنا كـه  اين مطالعه حاكي از نزديكي آن با الگوي اصلي نظريه استفاده

به منظور برآورده شدن نياز به رسانه مي افراد  آورند. ها روي

( رحماني فيروز و سهرابي و رمزگشايي مخاطبـان خوانش«) در پژوهشي با عنوان 1394جاه

(مطالعه موردي زنان شهر ساري) هاي ماهواره پسند شبكه هاي عامه زن از فيلم از» اي با اسـتفاده

و ابزار پرسشنامه در بين  ( 400روش پيمايش %)85/0زن شهر ساري به اين نتيجه رسيدند كـه

به خوانش فيلم و شـا پاسخگويان با متغير گريز از واقعيت خص كمبـود عشـق از ها اقدام كرده

به طور كلـي اين متغير براي حل متني خود به وفور عشق در سريال ها روي آورده است. نتايج

كه زنان با همذات و گريـز ها، بازنمايي هوي پنداري با بازيگران سريال حاكي از آن بود ت زنانـه

به خوانش آن مي از واقعيت (رحماني فيروزجاه ها اقدام ).1394:7سهرابي،و كنند
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) و همكاران ةبررسـي رابطـ«) در پژوهشي كه با عنـوان 1394همچنين در اين زمينه ربيعي

به اين نتيجـه جنسيتياي با هويت هاي ماهواره تماشاي تلويزيون دختران نوجوان شهر اصفهان

كه استفاده بيشتر دختران نوجوان از برنامه ن اي بـه فاصـله گـرفت هاي تلويزيون ماهواره رسيدند

مي جنسيتيهايو تفكيك نقش جنسيتيهاي ها از كليشه آن آن منجر از شود؛ چيـزي كـه هـا را

ميهوي (ربيعي، عبداللهي، شيروي خوزاني،ت جنسي خود دور ).99: 1394كند

هـاي موضـوع تحقيـق نشـان داد كـه پـژوهشةپژوهش در زمينةدر مجموع بررسي پيشين

و رضـامندي، رضـايتةي نظري ـهاي اصل داخلي عمدتاً بر انگيزه منـدي كسـب شـده، اسـتفاده

و انگيزهپنداري، هوي همذات و سريال هاي استفاده از برنامهت جنسي ها متمركـز هاي تلويزيوني

هـاي خـارجي نشـان داد كـه مخاطبـان عـلاوه بـر است. همچنين در اين زمينه نتايج پـژوهش 

كه از برنامـه استفاده و،بـر مبنـاي الگـوي اصـلي نظريـه هـاي تلويزيـون هاي مختلفي اسـتفاده

و سريال از اين برنامه،برندمي رضامندي و نظـارت بـر پنـداري، خيـال ها براي همذات ها بـافي

 كنند. محيط زندگي خود استفاده مي

و رضـامنديةچارچوب نظـري پـژوهش حاضـر، نظريـ اسـت. ايـن نظريـه بـر1اسـتفاده

مي از رسانهكه مخاطبان داردديتأك هايي استفاده پـردازان بـر هايي كه اكثـر نظريـه. انگيزه كنند ها

ت آن  كيد دارند شامل موارد زير است.أها

(خبرةانگيز.1 و امـوري از ايـن قبيـل گيري، اطلاع آگاهي بخشي يـافتن، يـادگيري)

كه افراد بـه وسـيله آن آمـوزش مـي  و از دنيـاي اطـراف خـود آگـاه است بيننـد

 شوند. مي

اةدست.2 آن ميـل بـهةوسـيل هايي اسـت كـه مخاطبـان بـه ها شامل انگيزه نگيزهدوم

و گريز از تنش دارند. در ايـن دسـته از  به قولي فراغت و فراموشي دنياي واقعي

و بـه دسـتآنةها مخاطبان به وسيل انگيزه ها سعي در فراموشـي دنيـاي واقعـي

 آوردن نوعي آرامش دارند.

كه در آن شخص، ميـل بـه دسـت آوردن هايي ها، انگيزه سوم انگيزهةدست.3 هستند

ميت را دارد. اين دسته از انگيزههوي شوند كـه فـرد خـود را متعلـق بـه ها باعث

 
1. uses and gratification 



��#Q[O?6�
: UO|/���� QUSV 146

خلا بزرگةجامع به قولي و  اش را جبران كند. اجتماعيءتري بداند

كه در آن فرد خواهان ارتباط برقرار كردن ها، انگيزه آخر انگيزهةدست.4 هايي هستند

اي بـه منظـور افـزايش دانـش گران است. در اين دسته، افراد از منابع رسـانه با دي

به وسيلهةكنند تا زمين مشترك استفاده مي و ارتباط خود را با ديگران تسهيل كنند

به نوعي خود را با ديگران مرتبط  و د. كننآن تعاملات خود را افزايش دهند

و دنـيس مـكيههاي مطرح شده در بالا تركيبي از نظر انگيزه كوايـل اسـت. هاي اليـو كـاتز

و البتـه بيشـتر انگيـزهةپژوهش حاضر نيز براي سنجش چهار انگيز بخشـي، هـاي آگـاهي فوق

و ارتباط برقرار كردن طراحي شده است. و گريز از تنش  فراغت

وةنظري (ازاي نخستين بار در مقاله رضامندياستفاده از ) توصـيف شـد.1959الهيو كـاتز

 دريافت كننده اسـت گر به مقاصد متضمن تغيير كانون توجه از مقاصد ارتباطةاو اين نظري نظر

(سـورين، داردد ارتباط جمعـي چـه كاركردهـايي بـراي افـراد مخاطـبكنكوشد معلومميو

 ). 1390:420تانكارد،

و انگيـزهةنظري و رضامندي ضمن فعال انگاشـتن مخاطـب، بـر نيازهـا دراوهـاي استفاده

ت استفاده از رسانه ميأها كه ارزش كيد و بر آن است و نقـش اجتمـاعي مخاطبـان كند ها، علايق

چه را و مردم بر اساس اين عوامل آن و بشنوند، انتخـابمي مهم است كننـد مـي خواهند ببينند

و خشنودي مصرف1391:71زاده،(مهدي  اي را بـه هاي رسانه كنندگان پيام ). در ديدگاه استفاده

و كلي و دريافت نمـي صورت مستقيم كننـد. ايـن رويكـرد بـه جـاي تمركـز بـر نگرانه جذب

به پيام ارسالي، ايد رجحان و گيرنده را نميةدادن و درعوض به گيرندگان مخاطب منفعل پذيرد

مي رسانه ).6-1،2001:5(بالارددهد هاي جمعي قدرت

ميرفةفايدةنظراتي كه مردم درباردر اين الگو از الگـوي،كننـد تارشان در قبال رسانه ابراز

كه عناصر اصلي آن عبارت تكرار شونده پيروي مي و اطلاعـات، ادراك هست كند ند از يـادگيري

و هوي و پركـردن اوقـات فراغـت نفس ت شخصي، تماس اجتماعي، انحراف توجه، سـرگرمي

ك).333-1388:332(مك كوايل، و اين نظريه با اتخاذ رويكردي اركردگرايانـه بـه ارتباطـات

و انگيزه كردنها را برآورده ترين نقش رسانه رسانه، مهم مي نيازها دانـد. بنـابراين، هاي مخاطب

 
1. Ballard 



147...يتماشااز زنانيهازهيانگبر مؤثر عوامل

كه رسانه و انگيـزهبه هر ميزان ، بـه همـان ميـزان موجبـات كننـد هـا را بـرآورده ها اين نيازهـا

مي رضايت (مهدي مندي مخاطب را فراهم بلامـر را رويكـرد الگوي اين).72: 1391زاده، كنند

 شكل زير ارائه كردند. ) مطابق1974(و كاتز

و خشنودي1شكل : الگويي از رويكرد استفاده

و بلامر )1974(كاتز

ميأبر طبق اين نظريه، انگيزه از نياز نش گيرد. هر قدر افراد بيشتر حس كنند كـه ارتبـاط،ت

ميطور مستقيم يا غير مستقي به به استفاده از آن خواهنـد م، موجب رفع نياز شود، تمايل بيشتري

(ويندال، سيگنايتزر، اولسون،  ).1387:193داشت

و رضامنديةنظري مفاهيم اصلي : استفاده
و انگيزه و خشنودي معمولاً:ها نيازها مي بحث فراگرد استفاده شـود. با نيازهاي فرد شروع

الةهاي اولي در تدوين و بيش نيازها را با نيازهاي اساسي برابر مـي اين دانسـتند. در ايـن گو، كم

مي الگو انگيزه و جنب ها از نيازها ناشي آنةشوند مي كنشي هـا، دهند. در باب انگيزه ها را تشكيل

آن معـروف هاي گوناگون پيشنهاد شده اسـت. بندي طبقه و هـا طبقـه تـرين بنـدي مـك كوايـل

) مي) است 1972همكاران  گيرد:كه ابعاد زير را در بر

در خواهي، جهت آگاهي: مشورت.1 هـاي مختلـف محـيط، ها در بخـش يدادور بارةگيري

 يادگيري؛

هاي ريشه
و روان -اجتماعي
 شناختي باعث

شود نيازهايي مي
ها كه نتيجه آن

گوني الگوهاياگون
هاه رسانهعرض
به شود مي و

انتظارات از
هاي جمعي رسانه

يا ساير منابع 
 است كه سبب

برآورده شدن
 شود. نيازها مي

پيامدهاي ديگر
نيز دارد(كه اغلب

 ناخواسته
).هستند
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2.هاي شخصي؛ت شخصي: كسب خودآگاهي، يافتن الگوهاي رفتار، تقويت ارزشهوي 

و كنش متقابل اجتماعي: آگاهي از شرايط ديگران، فراهم كردن امكان برقـراري.3 يگانگي

و ايجـاد پايـه ار اي بـراي كـنش تباط با ديگران، آگاهي از چگونگي ايفاي نقـش خـود

 متقابل اجتماعي؛

و ارضا.4  نيازهاي جنسيءفراغت: آرامش، دوري از مشكلات روزمره، پركردن وقت

كه از اين به دست مـي بندي گونه طبقهيكي از نتايجي هـاي ايـن اسـت كـه انگيـزه،آيـد ها

ةاي جـزو ممكـن اسـت خواننـده در اين رابطـه ها وجود دارد. از رسانه گوناگوني براي استفاده

به پيام بهداشتي علاقه نه به اين دليل كه از ترويج بهداشت محلي را بخواند، منـد اسـت، بلكـه

در آن كه كه عكسشان در جزوه آمده كنجكـاو اسـت. بارةرو و پرستارهايي مشخصات پزشكان

م اين نكته نشان مي كه سنجش صرف، كاري اشـتباه اسـت،ةت ارتباط بر حسب عرضوفقيدهد

به گزينش جنبه زيرا انگيزه و معناهـايي وادارد كـه هاي شخصي ممكن است فرد مخاطب را هـا

(ويندال، سيگنايتزر، اولسون،  ).284-283: 1387مورد نظر فرستنده نبوده است

كرد جالبي براي فهميدن اين ها روي داشت ارزش در استفاده از رسانه چشمةنظري: خشنودي

چه محتوايي بود. اين رويكرد مبتني بـر نظري ـ پي ةنكته است كه براي كسب خشنودي بايد در

و آجزن روان و مقاصد يا نگرش1975(1شناسي اجتماعي فيشبن كه رفتار هـاي رفتـاري ) است

و ارزشيابي چشم را تابع دو عامل .داننديم داشت

اين نكته است كه هر شيء ويژگـي خاصـي دارد يـا اينكـه هـر داشت: عقيده يا درك چشم

كنـد، ايدز دريافـت مـيةاي دربار وقتي كسي كتابچه رفتاري نتايج معيني را خواهد داشت. مثلاً

مسـائل بهداشـتي ايـن بيمـاري بـهةممكن است بپرسد آيا خواندن آن اطلاعات خاصي دربـار 

 دهد. دست مي

ك به ويژگي يا نتيجارزشيابي: ارزش منفي يا مثبتي اةه ةتظـار وابسـته اسـت. گيرنـدنمـورد

مذكور ممكن است بپرسد آگاهي كامل از موضـوع تـا چـه حـد اهميـت دارد. بنـابراين،ةجزو

به دو پرسش دربار برنامه  مخاطب پاسخ گويد:ةريز ارتباطي بايد بتواند

به نتيج.1 كه ارتباط ميةآيا گيرنده باور دارد  شود؟ خاصي منجر

1 . Fishbein And Ajzen 
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مي آيا.2  داند؟ گيرنده خشنودي ناشي از ارتباط را ارزشمند

).286-284: 1387(ويندال، سيگنايتزر، اولسون،

 پژوهشيلي: مدل تحل3نمودار

:تعريف نظري متغيرهاي پژوهش
از بررسي عوامل روان،انگيزه: در اين پژوهش منظور از انگيزه و فردي در اسـتفاده شناختي

كه بيشترين رضايت را برايهاس رسانه به دنبال محتوايي هستند به صورت فعال، هاآنت. افراد

و علايق فردكنفراهم به نيازها (مهديي بستگد. ميزان اين رضايت ).1391:73زاده، دارد

متغير انگيزه در اين پژوهش شامل چهار انگيزة اصلي است كـه شـامل انگيـزة آموزشـي، انگيـزة

و انگيزة فرار از واقعيات روزمرهتسهيل تعامل اج  است.1تماعي، انگيزة كسب پرستيژ اجتماعي

و اي است كه اكثـر نظريـه مطرح شده در فوق تقريباً معادل چهار انگيزه چهار انگيزة-1 پـردازان نظريـه اسـتفاده
و كسـب انگيزة آموزشي كه تقريباً معادل انگيزة آگاهي-1ها شامل رضامندي بر آن تأكيد دارند. اين انگيزه بخشـي

پايگاه اقتصادي سن

مجرد

 وضعيت تأهل

انگيزه آموزشيعيتانگيزه فرار از واقانگيزه تسهيل تعاملانگيزه كسب پرستيژ

هاي شبكه جمهاي تماشاي سريالانگيزه

افزايش ياهلأمت

بالاكاهش

متوسط

 به بالا

متوسط

 پايين به پايين
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آموزشي: منظور از اين انگيزه، اين اسـت كـه افـراد بـه دليـل نقـش آموزشـيةانگيز-

مي ها از رسانه برنامه آموزشـي ايـنةكنند. در اين پژوهش منظـور از انگيـز ها استفاده

كه مخاطبان سريال بةهاي شبك است و با هدف آمـوزش ديـدنهجم منظور يادگيري

ميةهاي شبك سريال از جم را تماشا كننـد. در حقيقـت ايـن انگيـزه، شـامل اسـتفاده

و دريافـت اطلاعـاتي اسـت كـه اطلاعـات فـرد را دربـار  ةماهواره با هدف يادگيري

 موضوع يا موضوعاتي افزايش دهد.

اين اسـت كـه افـراد بـا تماشـاي تسهيل تعامل اجتماعي: منظور از اين انگيزهةانگيز-

به دنبال توسع ماهوارهةبرنام روابط شخصي خود با ديگـر افـراد جامعـه هسـتند.ةاي

اين انگيزه با هدف افزايش ارتباطـات ميـان فـردي مخاطـب بـا ديگـر افـراد جامعـه 

و دوستان) ارتباط دارد. و ديگر آشنايان (ارتباطات شخصي فرد با خانواده

يژ اجتماعي: اين انگيزه ناظر بر استفاده از ماهواره با هـدف اعتمـاد كسب پرستةانگيز-

و احساس قدرت در مخاطب اسـت. ايـن انگيـزه بـه طـوربه نفس، هوي ت شخصي

كه تـا چـه انـدازه مخاطـب از تماشـاي سـريال به اين امر مربوط است هـاي خاص

مي ماهواره م اي به منظور كسب تشخص استفاده به عبارت ديگـر، خاطبـان ايـن كند.

به برنامه تا چه اندازه در فكر استفاده از اين برنامه منظور نشان دادن خود در جامعه ها

و كسب پرستيژ هستند.

در انگيزه فرار از واقعيات روزمره: اين انگيزه ناظر بر جنبة سرگرم- كنندگي مـاهواره اسـت.

و  و غفلـت از دنيـاي اقعـي نـدارد. ايـن اين انگيزه فرد مخاطب، هدفي جز سرگرم شـدن

و پناه بردن به دنياي خيالي تلويزيون است.  انگيزه ناظر بر فرار مخاطب از دنياي واقعي

آنةاقتصادي: تعاريف متعددي از طبقةطبق هـا بـر اقتصادي مطرح شده است كه هر يك از

-ادي اقتصـةاقتصادي ميزان سـرمايةاند. در اين پژوهش مراد از طبق اي از آن تكيه كرده وجهه

ا-2اطلاعات است؛ انگيـزة-3نگيزة برقرار كردن ارتبـاط اسـت؛ انگيزة تسهيل تعامل اجتماعي كه تقريباً معادل با
و  و سرگرم شدن اسـت انگيـزة كسـب پرسـتيژ-4فرار از واقعيت روزمره كه تقريباً معادل با انگيزة گريز از تنش

 اجتماعي كه تقريباً معادل انگيزة كسب هويت شخصي است.
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و چيزي كـه درآمـدزا باشـد و يا غير نقدي شامل زمين در دسترسـي اسـت كـه-اعم از پولي

مي خانواده  كنند. ها با آن گذران معاش

 هاي پژوهش فرضيه
به مطالب مطرح شده فرضيه  ند از:هست هاي پژوهش حاضر عبارت با توجه

مي- سنبه نظر بـراي هـاآنةيـز بـا انگ پاسـخگوي شـهر كاميـاران زنان رسد كه ميان

د.داروجود معناداريةرابط)GEM TV(جماي ماهوارهةهاي شبك تماشاي سريال

مي- هـاي از تماشـاي سـريال پاسخگوي شهر كامياران هاي زنان رسد كه انگيزهبه نظر

( ماهوارهةشبك به وضعيت GEM TVاي جم اسهاآن تأهل) با توجه ت.متفاوت

مي- ةهاي شبك از تماشاي سريال پاسخگوي شهر كامياراننهاي زنا رسد انگيزهبه نظر

( ماهواره به GEM TVاي جم آنةطبق) با توجه .ها متفاوت است اقتصادي

 روش پژوهش
 لحـاظازراآن تـوانمي است، شده استفاده توصيفي هاي دادهاز پژوهش ايندركه آنجا از

 حاضـر پـژوهش تحقيـق طرح. دادرقرا پيمايشي-توصيفي تحقيقات زمرةدرها داده گردآوري

و استاي مقايسه-همبستگي نوعازو) غيرآزمايشي(توصيفي ها، داده گردآوريةنحو برحسب

پـژوهش آمـاريةجامعـ.قـرار داد كـاربردي تحقيقات زمرهدرراآن توانمي هدف، حسب بر

(ةاي شبك هاي ماهواره زنان مخاطب سريالةحاضر شامل كلي ك GEM TVجـم نااميـار) شـهر

گيـري غيـر. نمونـه اسـت گيري غير احتمالي گيري اين پژوهش از نوع نمونه است. روش نمونه

هم احتمالي نوعي نمونه و مساوي كه بنيان آن احتمال ورود برابر ها در طرح واحدةگيري است

(محمدپور،  با توجه بـه محـدوديت دسترسـي بـه در پژوهش حاضر).32: 1390نمونه نيست

( ماهوارهةهاي شبك مخاطب برنامه كساني كه و همچنـين) باشندGEM TVاي فارسي زبان جم

گيري گلوله برفي استفاده شـد. از روش نمونه،1مورد نظرةنبود اطلاعات جامع آماري از جامع

 
در . با توجه به اينكه در ايران تماشاي ماهواره غيرقانوني است، آمار1 و درستي از تعـداد ايـن تماشـاگران صحيح

و دسترسي به چارچوب نمونه دسترس نيست، از اين گيري عملاً نـاممكن اسـت. رو امكان برآورد صحيح جمعيت
گيـري گيري غيراحتمالي گلوله برفي استفاده شد. در حقيقت استفاده از نمونـه در نتيجه در پژوهش حاضر از نمونه
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نفـر اسـت. عـلاوه بـر پرسشـنامه از روش 195حجم نمونه مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش

به كتابخانه  تكميل اطلاعات بهره گرفته شد.منظور اي نيز

هـاي هـاي تماشـاي تلويزيـون انگيزه«ة ها، از پرسشنام انگيزهةبه منظور سنجش متغير وابست

و جهانگردي ماهواره (اي شهابي به1387» منظـور سـنجش) استفاده شد. اين پرسشنامه در اصل

است. ايـن پرسشـنامه در اي فارسي زبان طراحي شده هاي ماهواره هاي تماشاي تلويزيون انگيزه

از مجموع براي سنجش متغير وابسته انگيزه هم60ها كه هـا بـر گويهةگويه استفاده كرده است

(كه در آن به اصلاً درجه6روي يك مقياس  ، متوسـط3ة، كم نمـر2ة، خيلي كم نمر1ةنمر اي

هرچـه نمـرة،نداده شـد) سـنجيده شـدند. بنـابراي6ةو خيلي زيـاد نمـر5ة، زياد نمر4ةنمر

به نمرةةپاسخگو، در زمين يـك فـرد بـرايةتر باشد، به معني شدت انگيـز نزديك6هر انگيزه

(شهابي؛ جهانگردي، تماشاي برنامه هاي تماشـاي ). انگيزه38-1387:37هاي تلويزيوني است

؛يـون ملـي نارضـايتي از تلويزةانگيز-1اي ذكر شده در اين پرسشنامه شامل: تلويزيون ماهواره

فـرار از واقعيـات زنـدگيةانگيـز-4؛آموزشـيةانگيز-3؛كسب اطلاعات سياسيةانگيز-2

-7؛تسـهيل تعامـل اجتمـاعيةانگيـز-6؛الگو گرفتن براي سـبك زنـدگيةانگيز-5؛روزمره

و لذّت بـردن از فرهنـگ عامـةانگيز و خـارجيةآشنايي -هـاي مسـافرتي انگيـزه-8؛ايرانـي

وةانگيز-9؛مهاجرتي .استدريافت اطلاعات ورزشيةانگيز-10كسب پرستيژ اجتماعي

(انگيـز ةدر پژوهش حاضر با توجه به تناسب بـا اهـداف پـژوهش، فقـط از چهـار انگيـزه

و انگيـزةتسهيل تعامـل اجتمـاعي، انگيـزةآموزشي، انگيز ازةكسـب پرسـتيژ اجتمـاعي فـرار

كه چهار انگيزواقعيات روزمره) ذكر شده در اين پرسشن ذكـر شـدهةامه استفاده شد. از آنجايي

و خشـنودي در چهـار بعـد كسـبةدر پرسشنام جديد مناسبت زيادي با الگوي اصلي استفاده

(مناسـبت بـا انگيـز  و سرگرمي فـرار از واقعيـت)، برقـراري كـنش متقابـل اجتمـاعيةآرامش

(مناسـبت بـا انگيـزت شخصتسهيل تعامل اجتماعي)، كسب هوية(مناسبت با انگيز كسـبةي

(مناسبت با انگيز و كسب آگاهي اسـتفاده انگيزه4آموزشي) دارد؛ لذا از اينةپرستيژ اجتماعي)

(ةكه از پرسشنام شد و جهانگردي به منظور تطبيـق است ) برگرفته شده1387شهابي . همچنين

ب بيشتر پرسشنامه با اهداف پژوهش، گويه و يك گويه نيز كسب پرسـتيژةه انگيزها اصلاح شد

 
و نبود چارچوب نمونه غير احتمالي در پژوهش گيري حاضر به دليل در دسترس نبودن اطلاعات كامل از جمعيت

 است.
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ازةنام اجتماعي افزوده شد. در پرسش ايـنةگويه اسـتفاده شـد كـه همـ24جديد در مجموع

به اصلاً نمر درجه6ها بر روي يك مقياس گويه (كه در آن ،3ة، كم نمر2ة، خيلي كم نمر1ةاي

مقيـاس هرچـه داده شد) تنظيم شـد. در ايـن6ةو خيلي زياد نمر5ة، زياد نمر4ةمتوسط نمر

مي6پاسخ پاسخگو، به نمرة  شـهابيةپايايي پرسشنامكند. نزديكتر باشد، نمرة بيشتري دريافت

) ) بـرآورد شـده اسـت. در پـژوهش93/0و جهانگردي بر اساس آزمون آلفاي كرونباخ حدود

و جهانگردي بر اساس آزمون آلفـاي كرونبـاخ حاضر نيز پايايي پرسش نامه اصلاح شده شهابي

ب84/0( كه ضريب آلفايه) و تحليل دادهاستقبوليمدست آمد ها نيز با توجه بـه. براي تجزيه

و آرايش متغيرها از آزمون و تحليـل واريـانس بهـره گرفتـه نوع كـه شـد، هاي تي، همبسـتگي

 انجام شد.SPSS18هاي آماري ذكر شده با استفاده از نرم افزار تحليل

شهاي پژوه يافته

 عات عمومي مخاطبان: اطلا1جدول

درصد تجمعيدرصدفراواني

 سن

628/318/31سال15-19

628/316/63 سال20-24

39206/83سال25-29
197/93/93سال30-34
137/6100سال به بالا35

 وضعيت تأهل
1079/549/54مجرد
881/45100تأهلم

 ميزان درآمد
و كمهزا800 1367/697/69ترر
284/1484هزار1200هزار الي900

319/15100و بالاتر1200

 ميزان تحصيلات

76/36/3فاقد تحصيلات
39206/23تا ابتدايي

و ديپلم 942/488/71راهنمايي
243/121/84فوق ديپلم

و بالاتر 319/15100ليسانس
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مي« ول پژوهش:اةفرضي سنبه نظر كه ميان  بـا انگيـزه پاسخگوي شهر كامياران زنان رسد

».دداروجـود معناداريةرابط)GEM TV(جماي ماهوارهةهاي شبك براي تماشاي سريالها آن

به ماهيت رابطه براي اي آن، از آزمون همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده شـده بررسي اين فرضيه بنا

 ول زير آمده است:است. نتايج در جد

جم هاي تماشاي سريال : آزمون همبستگي پيرسون بين سن با انگيزه2جدول  هاي شبكه

همبستگي پيرسونروابط

نمونهتعدادداريامعنسطحهمبستگيميزان

001/195-228/0**جمةهاي شبكانگيزه آموزشي با سن تماشاگران سريالةرابط

هاي شبكهبا سن تماشاگران سريالانگيزه فرار از واقعيتةرابط

جم

*173/00016/195

انگيزه تسهيل تعامل اجتماعي با سن تماشاگرانةرابط

هاي شبكه جمسريال

*150/0036/0195

كسب پرستيژ اجتماعي با سن تماشاگرانةانگيزةرابط

هاي شبكه جمسريال

047/0518/0195

01/0دار در سطحا**. معن

05/0ر در سطحداا*. معن

( با توجه به نتايج جدول آزمون همبستگي پيرسون مي در99/0توان گفت كه با اطمينان و (

( سطح خطاي كوچك و انگيز01/0تر از داريامنفي معنـةآموزشي تماشاگران رابطة)، بين سن

) سـن ضعيفي است. بدين معني كـه بـا بـالارفتن نسبتاًةكه رابطوجود دارد)-228/0به ميزان

به تماشاي سريال ميةجم با انگيزةهاي شبك تماشاگران، تمايل و بـا كسب آموزش كاهش يابد

به تماشاي سريال آموزشـي بـالاةجـم بـا انگيـزةهاي شـبك پايين آمدن سن تماشاگران، تمايل

 رود. مي

تـوان گفـت كـه بـا اطمينـان همچنين با توجه به نتايج جدول آزمون همبستگي پيرسون مي

و در سطح خطاي كوچك95/0( () و05/0تر از و انگيزه فرار از واقعيت تماشـاگران )، بين سن

و انگيز به ميـزانامثبت معنةتسهيل تعامل اجتماعي تماشاگران رابطةنيز بين سن )173/0(داري

و انگيز« و انگيـز«)150/0(و» فرار از واقعيتةبين سن » تسـهيل تعامـل اجتمـاعيةبين سـن

ضعيفي هستند. بدين معني كه با بالارفتن سن تماشاگران تمايـل بـهكه روابط نسبتاًد وجود دار
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باةهاي شبك تماشاي سريال » تسـهيل تعامـل اجتمـاعيةانگيـز«و» فرار از واقعيتةانگيز«جم

و انگيـز افزايش مي كه بـين سـن تماشـاگران و بالعكس. نتايج آزمون همبستگي نشان داد ةيابد

ا  داري وجود ندارد.امعنةجتماعي رابطكسب پرستيژ

مي« دوم پژوهش:ةفرضي كه انگيـزه به نظر از پاسـخگوي شـهر كاميـاران هـاي زنـان رسد

( ماهوارهةهاي شبك تماشاي سريال متفـاوتهاآن تأهل) با توجه به وضعيت GEM TVاي جم

به ماهيبراي».تاس ( اي فرضـيه، از آزمـوت مقايسهبررسي اين فرضيه بنا tن تـي مسـتقل test (

 استفاده شد. 

 نتايج اين آزمون در جداول زير آمده است:

هاآن تأهلهاي زنان با توجه به وضعيت مستقل براي بررسي انگيزهt: آمار توصيفي آزمون3ل جدو

ميانگينتعدادوضعيت تأهلهاي تماشاانگيزه

107168/4مجردآموزشيةانگيز

88522/3متأهل

107570/3مجردفرار از واقعيت روزمرهةزانگي

88897/3تأهلم

107093/3مجردتسهيل تعامل اجتماعيةانگيز

88454/3تأهلم

107523/2مجردكسب پرستيژ اجتماعيةانگيز

88613/2تأهلم
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هاآن تأهلهاي زنان با توجه به وضعيت مستقل براي بررسي انگيزهt: آزمون4جدول

هابراي برابري واريانسtآزمونهاآزمون لوين براي برابري واريانس

Fح
سط

امعن
ي(
دار

Si
g.

(

tdfح
سط

امعن
ي(
دار

Si
g.

ن)
گي
يان
تم
او
تف

ن
گي
يان
م

ها

ت
او
تف

ي
طا
خ

رد
دا
تان
اس

 آموزشيةانگيز

واريانس برابر

فرض شده
381 538/0705/3193 000/645/0174/0

واريانس برابر

هفرض نشد
740/3191 000/645/0172/0

ازةانگيز فرار

 واقعيت

واريانس برابر

فرض شده
09/13000/0850/1-193 066/0327/0-177/0

واريانس برابر

فرض نشده
804/1-161 073/0327/0-181/0

تسهيل تعاملةانگيز

 اجتماعي

واريانس برابر

فرض شده
652/0420/0805/1-193 073/0361/0-200/0

واريانس برابر

فرض نشده
811/1-188 072/0361/0-199/0

كسبةانگيز

 پرستيژ اجتماعي

واريانس برابر

فرض شده
143/2145/0545/0-193 586/0090/0-165/0

واريانس برابر

فرض نشده
551/0-191 582/0090/0-163/0

هـاي آموزشـي، شده است. در جدول بالا انگيزه ها آزمون ليون گرفته براي برابري واريانس

و كسب پرستيژ واريانس آن،بنابراين.هاي برابري داشت تسهيل تعامل از براي تفسير نتـايج هـا

به نتايج جدول، انگيـزشداستفاده ) Sigداري(ارديف اول سطح معن ازة. همچنين با توجه فـرار

دوم جـدول فـوق تفسير آن از نتـايج رديـف در نتيجه براي،واقعيت واريانس نابرابري داشت

.شداستفاده 

مانتايج سطح معن م تأهـل داري آزمون تي مستقل نشان داد كـه افـراد در تأهـلو غيـر فقـط

( آموزشي تفاوت معنيةانگيز به نتـايج :000/0Sigداري با يكديگر دارند ) در اين زمينه با توجه

دةبايد گفـت كـه ميـانگين انگيـز2 جدول بـه نسـبت زنـان)168/4(ر زنـان مجـرد آموزشـي

به نتايج آزمـون تـي انگيـز)645/0(به ميزان)522/3(تأهلم ةميانگين بالاتر است. پس با توجه
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م هـا زنـان نتايج اين آزمون نشان داد كـه در سـاير انگيـزه بيشتر است. تأهلزنان مجرد از زنان

م تأهلم (ان تأهلو غير (ةگيـز تفاوت معناداري بايكديگر ندارند )، :073/0Sigفـرار از واقعيـت

(ةانگيز و انگيز:073/0Sigتسهيل تعامل اجتماعي .):586/0sigكسب پرستيژ اجتماعي(ة)

مي« سوم پژوهش:ةفرضي از تماشاي پاسخگوي شهر كامياران هاي زنان رسد انگيزه به نظر

( ماهوارهةهاي شبك سريال به GEM TVاي جم آةطبق) با توجه ».ها متفـاوت اسـتناقتصادي

ت آن، از تحليل واريـانس يكراهـه اسـتفاده شـده سوم با توجه به ماهيةمنظور ارزيابي فرضي به

و آزمون تعقيبـي تـوكي كه نتايج حاصل از اجراي آزمون تحليل واريانس يكراهه بـراي1است

درةهاي شبك هاي تماشاي سريال انگيزهةمقايس جـداول جم در ميان طبقات اقتصادي مختلـف

 زير آورده شده است.

 ها در بين طبقات اقتصادي انگيزهة: تحليل واريانس يكراهه براي مقايس5جدول

.FSigميانگين مجذوراتDfمنبع تغيير

گروهيبينآموزشيةانگيز

 گروهي درون
 كل

768/107

278/195 
046/303 

3

191 
194 

923/35

022/1

136/35000/0

گروهيبينتفرار از واقعيةانگيز

 گروهي درون
 كل

094/34

393/263 
487/297 

3

191 
194 

365/11

379/1

241/8000/0

گروهيبينتسهيل تعامل اجتماعيةانگيز

 گروهي درون
 كل

039/34

141/345 
179/

3

191 
194 

346/11

807/1

279/60,000

گروهيبينكسب پرستيژ اجتماعيةانگيز

 گروهي درون
 كل

525/67

424/188 
949/255 

3

191 
194 

508/22

987/0

816/220,000

داريامعنـ فقـدان داري يـااتحليل واريـانس مبنـي بـر معنـةنتيج،آزمونةبراي تفسير نتيج

. شـود عملFداري مقداراها، بايد بر اساس معن تفاوت ميانگين متغير مورد بررسي در بين گروه

(ايعني موقعي كه سطح معن ( كوچـكF .) آزمـون Sigداري ) باشـد، در آن صـورت05/0تـر از

 
1. Tukey HSD 
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ت فرض تفاوت ميانگين گروه آنأها و در مقابل فرض يكساني آماري مي ييد شود. بر طبـق ها رد

تسهيل تعامل اجتمـاعي،ةآموزشي، انگيزةجدول بالا هر چهار متغير ذكر شده در جدول(انگيز

و انگيزةانگيز (ابـا سـطح معنـ كسب پرستيژ اجتماعي)ةفرار از واقعيت (.Sigداري (01/0p< (

دراتفاوت معن داري را بين طبقات مختلف اقتصادي نشان داده است. يعني مقدار آزمـون فيشـر

فـرارةتسهيل تعامل اجتماعي، انگيزةآموزشي، انگيزةهر چهار متغير ذكر شده در جدول(انگيز

و انگيز ( كسب پرستيژ اجتماعي)در سطح خطاي كوچكةاز واقعيت و بـا اطمينـان)01/0تر از

 ها مشخص نيست. اما اين تفاوت در ميانگين،دار استا%) معن99(

آموزشي، فـرار از واقعيـت روزمـره،ةها در چهار انگيز براي مشخص شدن تفاوت ميانگين

و كسب پرستيژ اجتماعي، از آزمون تعقيبي توكي در جدول زير استفاده  تسهيل تعامل اجتماعي

ا  ست.شده
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درةهاي شبك هاي تماشاي سريال انگيزه بررسي تفاوت ميانگين براي: آزمون تعقيبي توكي6جدول جم
 بين طبقات اقتصادي

تفاوتاقتصاديةطبق

هاميانگين

انحراف

استاندارد

سطح

معناداري

 انگيزة آموزشي

متوسط به بالاةطبق

 طبقه پايين

متوسط به پايينةطبق

08/1225/0000/0

839/0228/0002/0

بالاةطبق

 طبقه پايين

 متوسط به پايينةطبق

متوسط به بالاةطبق

07/2217/0000/0

83/1220/0000/0

994/0263/0001/0

ت فرار از واقعيةانگيز

 روزمره

ةطبقپايينةطبق

 متوسط به بالا

بالاةطبق

733/0262/0029/0

19/1252/0000/0

متوسط به پايينةطبق

بالاةطبق

849/0256/0006/0

تسهيل تعاملةانگيز

 اجتماعي

ةطبقپايينةطبق

 متوسط به بالا

بالاةطبق

876/0299/0020/0

11/1289/0001/0

متوسط به پايينةطبق

بالاةطبق

805/0293/0033/0

كسب پرستيژةانگيز

 اجتماعي

ةطبقپايينةطبق

متوسط به پايين

553/0170/0008/0

ةمتوسط به بالا طبقةطبق

متوسط به پايين

903/0224/0000/0

بالاةطبق

 پايينةطبق

 متوسط به پايينةطبق

متوسط به بالاةطبق

20/1213/0000/0

75/1216/0000/0

852/0258/0006/0
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به مقدار به هـاي تماشـاي دست آمـده بـر طبـق جـدول بـالا در متغيرهـاي انگيـزه با توجه

(ةاي شبكرههاي ماهوا سريال اين متغيرها در تمامي طبقات اقتصادية)؛ بين نمرGEM TVجم

و در بين ساير  ذكر شده در جدول فوق تفاوت معناداري در ميانگين نمرات مشاهده شده است

بـه-هـا طبقات اقتصادي( ذكر نشده) تفاوت معناداري در ميانگين مشاهده نشد. لذا از ذكر آن

به اجتناب-دليل طولاني شدن جدول دسـت آمـده از جـدول تـوكي شد. با توجه به اطلاعات

بـالاةطبقـ-پـايينةآموزشـي در بـين طبقـةانگيـزةفوق، بيشـترين تفـاوت در ميـانگين نمـر 

)000/0Sig:()و طبق07/2، به ميزان ، بـه):000/0Sig(اقتصادي متوسط بـه پـايينةطبق-بالاة)

آن83/1 ميزان( كه در آموزشـي بيشـتري در تماشـايةاقتصادي بـالا انگيـزةطبق)، مشاهده شد

به طبقةهاي شبك سريال و طبقةجم نسبت اقتصـادي متوسـط بـه پـايين دارد.ةاقتصادي پايين

به طبق آموزشي از تماشاي سريالةترين ميزان تفاوت معنادار در انگيز كم متوسط بـهةها مربوط

به پايينةطبق-بالا ():000/0Sig(متوسط اقتصـادية) اسـت كـه در آن طبقـ839/0، به ميـزان

به بـالا انگيـز  جـم دارد. تماشـايةهـاي شـبك آموزشـي بيشـتري از تماشـاي سـريالةمتوسط

آموزشـي در بـين سـاير طبقـاتي كـه ذكـر نشـد؛ تفـاوتةجم با هدف انگيزةهاي شبك سريال

 معناداري نداشت.

م1نمودار يدر طبقات مختلف اقتصاديآموزشةزيانگنيانگي: نمودار
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و همان به نتايج آزمون توكي مي با توجه ةدهد، هرچـه طبقـ گونه كه شيب نمودار بالا نشان

به تماشاي سريال اقتصادي بالاتر مي جم بـا هـدف كسـبةهاي شبك رود، تمايل افراد آن طبقه

مي (انگيزه آموزشي) افزايش چه طبق آموزش و برعكس، هر مرةيابد تري قرار پايينةتبافراد در

ميةجم با هدف انگيزةهاي شبك داشته باشد، تماشاي سريال  يابد. آموزشي كاهش

ازةانگيزةاين است كه، بيشترين تفاوت در ميانگين نمرةدهند نتايج جدول فوق نشان فـرار

و طبق19/1 به ميزان(،):000/0Sig(طبقه بالا-پايينةواقعيت در بين طبق -پـايين متوسط بـهة)

و متوسـط بـه849/0، به ميزان():006/0Sig(بالاةطبق )، است كه در آن طبقات اقتصادي پايين

به طبقةهاي شبك پايين انگيزه فرار از واقعيت بيشتري در تماشاي سريال اقتصـاديةجم نسبت

ةطبقـ-پـايينةت مربوط به طبقفرار از واقعيةترين ميزان تفاوت معنادار در انگيز بالا دارند. كم

به بالا (،):029/0Sig(متوسط كه در آن طبق733/0به ميزان اقتصادي پايين نسـبت بـهة) است

به بالا انگيزةطبق جـمةهاي شـبك فرار از واقعيت بيشتري در تماشاي سريالةاقتصادي متوسط

كه ذكرت در بين ساير فرار از واقعيةجم با هدف انگيزةهاي شبك دارد. تماشاي سريال طبقاتي

 نشد؛ تفاوت معناداري نداشت. 

م2نمودار يدر طبقات مختلف اقتصادتيفرار از واقعةزيانگنيانگي: نمودار

و همان به نتايج آزمون توكي مي با توجه ةدهد، هرچـه طبقـ گونه كه شيب نمودار بالا نشان

ازةهاي شبك رود، تمايل افراد آن طبقه به تماشاي سريال اقتصادي بالاتر مي جم با هـدف فـرار
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(انگيز و بـرعكس، هـر چـه طبقـ مـي فرار از واقعيت) كـاهشةواقعيت افـراد در مرتبـهةيابـد

جـم بـا هـدف انگيـزه فـرار از واقعيـتةهاي شـبك تري قرار داشته باشد، تماشاي سريال پايين

 يابد. افزايش مي

بي كنندة همچنين نتايج آزمون توكي بيان كه ةشـترين تفـاوت در ميـانگين نمـر اين امر است

)11/1بـه ميـزان(،):001/0Sig(طبقـه بـالا-پـايينةتسهيل تعامل اجتماعي در بين طبقةانگيز

كه با توجه به آن مي هاي اقتصادي پايين تمايل بيشتري به تماشاي سريالة توان گفت طبق است

كمةجم با انگيزةشبك ت تسهيل تعامل اجتماعي دارد. تسهيل تعامـلةفاوت در انگيزترين ميزان

به پايينةاجتماعي مربوط به طبق ():033/0Sig(طبقه بالا-متوسط و طبقـ805/0، بـه ميـزان ة)

) اسـت كـه در آن طبقـات اقتصـادي876/0به ميزان():020/0Sig(متوسط به بالاةطبق-پايين

و متوسط به پايين انگيز درةپايين ةهـاي شـبك تماشاي سـريال تسهيل تعامل اجتماعي بيشتري

به طبق و طبقةجم نسبت هـاي اقتصادي متوسط به پايين دارند. تماشـاي سـريالةاقتصادي بالا

تسهيل تعامل اجتماعي در بين ساير طبقـاتي كـه ذكـر نشـد؛ تفـاوتةجم با هدف انگيزةشبك

 معناداري نداشت. 

م3نمودار يدر طبقات مختلف اقتصاديتعامل اجتماعليتسهةزيانگنيانگي: نمودار

و همان به نتايج آزمون توكي مي با توجه ةدهد، هرچـه طبقـ گونه كه شيب نمودار بالا نشان
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جم با هـدف تسـهيلةهاي شبك رود، تمايل افراد آن طبقه به تماشاي سريال اقتصادي بالاتر مي

(انگيز ميةتعامل اجتماعي و برعكس، تسهيل تعامل اجتماعي) كاهش افـرادةهر چـه طبقـ يابد

تسـهيلةجـم بـا هـدف انگيـزةهاي شـبك تري قرار داشته باشد، تماشاي سريال پايينةدر مرتب

 يابد. تعامل اجتماعي افزايش مي

ةطبقـ-بالاةكسب پرستيژ اجتماعي نيز در بين طبقةانگيزةبيشترين تفاوت در ميانگين نمر

به پايين به ميزان():000/0Sig(متوسط و75/1، بـه):000/0Sig(پـايينةطبقـ-بالاةبين طبق)

) مي20/1ميزان به آن به پـايينةتوان گفت طبق ) است كه با توجه به طبقات متوسط بالا نسبت

به تماشاي سريال كسب پرستيژ اجتمـاعي دارد.ةجم با انگيزةهاي شبكو پايين، تمايل بيشتري

به طبقكسب پرستيژ اجتةترين ميزان تفاوت در انگيز كم به پايينةماعي مربوط ةطبقـ- متوسط

():033/0Sig(بالا و طبق805/0، به ميزان بـه):008/0Sig(متوسـط بـه پـايينةطبقـ-پايينة)

كه در آن طبق553/0 ميزان( درةاقتصادي پايين انگيزة) است كسب پرسـتيژ اجتمـاعي بيشـتري

متةجم نسبت بـه طبقـةهاي شبك تماشاي سريال تماشـاي وسـط بـه پـايين را دارد. اقتصـادي

كه ذكر نشـد؛ةجم با هدف انگيزةهاي شبك سريال تسهيل تعامل اجتماعي در بين ساير طبقاتي

ت تفاوت معناداري نداشت. به طور كلي بر اساس يافته ييـدأهـاي بـالا بايـد گفـت كـه فرضـيه

د.شو مي

م4نمودار ير طبقات مختلف اقتصادديتعامل اجتماعليتسهةزيانگنيانگي: نمودار
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و به نتايج آزمون توكي كه شيب نمـودار نشـان مـي همان با توجه ةدهـد، هرچـه طبقـ گونه

به تماشاي سريال اقتصادي بالاتر مي جم بـا هـدف كسـبةهاي شبك رود، تمايل افراد آن طبقه

(انگيز ميةپرستيژ اجتماعي (جـز در مـورد رابطـ كسب پرستيژ اجتماعي) افزايش ةطبقـةيابـد

چه طبقه افراد در مرتبةپايين با طبق و برعكس، هر تـري قـرار داشـته پـايينةمتوسط به پايين)

ميةجم با هدف انگيزةهاي شبك باشد، تماشاي سريال  يابد. كسب پرستيژ اجتماعي كاهش

و  گيري نتيجهبحث
(ةهـاي شـبك نتايج اين پژوهش حاكي از آن بود كه مخاطبـان سـريال بـر)GEM TVجـم

مي هاي مختلفي از رسانهو شرايط سني استفاده تأهلاقتصادي، وضعيتةحسب طبق بر ها برند.

مي اساس يافته هـاي رود تمايل افـراد بـه تماشـاي سـريال هاي پژوهش، هرچه سن افراد بالاتر

ميةجم با انگيزةشبك آن آموزشي كاهش و در عوض تمايل هـاي هـا بـه تماشـاي سـريال يابد

و انگيزةبا انگيزجمةشبك يابـد. فرار از واقعيات روزمره افـزايش مـيةتسهيل تعامل اجتماعي

كه زنان مسن اين امر احتمالاً كه به دور به اين دليل است تري نسبت بـه زنـان سني متفاوتةتر

به طور كلي افكار متفاوتي نسـبت بـهةتر تعلق دارند؛ اهداف، اميال، شيو جوان و هـاآن تربيت

و يادگيري هستند، احتمالاًتر كه در حال كسب هوي زنان جواندر اين رابطهد.دارن احسـاست

و اجتماعي اين سـريال كنند برخي جنبه مي ابيت دارد؛ قابـل هـا كـه برايشـان جـذّ هاي فرهنگي

آن است يادگيري اصـلي زنـانةاز ايـن رو شـايد انگيـز دارد. كـاربردهاو در زندگي شخصي

 جم، انگيزة آموزشي باشد.ةهاي شبك شاي سريالتر در تما جوان

به نظر مـي بر اساس يافته وةهـاي بيـرون از خانـ رسـد بـا افـزايش سـن، فعاليـت ها زنـان

ميهاآن هاي سرگرمي و احتمالاً كاهش شـوو بايد بيشتر كارهاي خانه مثل آشپزي، شست يابد

هـا رار از واقعيـت در تماشـاي سـريالفـةو اين امر باعث افزايش انگيـز را انجام دهندو غيره

به يافته شود. مي مي همچنين با توجه در اين سريال توان گفت كه احتمالاً ها و روابط موجـود ها

و نامانوس تر تعجب آن براي زنان مسن مي تر است آورتر كهو اين امر باعث بيشـتر هـاآن شود

ا اين سريالةدربار به و هـا از تماشاي سريالهاآنةين ترتيب انگيزها با ديگر زنان حرف بزنند

دويتعامل اجتماعليتسه افزايش باشد. ضمن اينكه بايد عنوان كرد كه همبستگي صـرف بـين

 علي بين آن دو متغير نيست.ةرابط دهندة وجه نشان متغير به هيچ



165...يتماشااز زنانيهازهيانگبر مؤثر عوامل

مـ نيز در نوع استفاده از رسانه تأهلها نشان داد كه وضعيت يافته اسـاس ثر اسـت. بـرؤهـا

(ةهاي شبك آموزشي در تماشاي سريالةنتايج انگيز ) در افراد مجـرد نسـبت بـه GEM TVجم

م و در ساير انگيزه تأهلافراد م بيشتر است و مجـرد وجـود تأهـل ها تفاوت معناداري بين زنـان

مي بر اساس نتايج اين يافته ندارد.  تـري هـم سن پايينكه معمولاً-توان گفت كه افراد مجرد ها

آنبا توجه به اينكه هوي احتمالاً-دارند و احتمـالاًت به طور كامل شكل نگرفته نسـبت ها هنوز

م و بنـابراينةمستعد انگيز تأهلبه افراد درةميـزان انگيـز،يادگيري بيشـتري هسـتند آموزشـي

مهاآن جم بينةهاي شبك تماشاي سريال به زنان ) بيشـتر اسـت. همچنـين نتـايج تأهـل(نسبت

كه در تماشاي سريالنش و كسـب پرسـتيژ جم با انگيزهةهاي شبك ان داد هـاي كسـب آمـوزش

و در عـوض انگيـزه  به طبقات پايين بيشتر است هـاي اجتماعي در طبقات اقتصادي بالا نسبت

و تسهيل تعامل اجتماعي در افراد طبقات پايين فرار از واقعي  بيشتر است.ات روزمره

راتو بر اساس اين نتايج مي و بـالا اطلاعـات يكسـاني كه طبقات پايين كه هنگامي ان گفت

به واسط از-دسترسي به منابع اطلاعاتي بيشترةدريافت كنند، طبقات بالا و همچنين اطلاعات

ميةاستفاد-قبل كسب شده مي بهتري از اطلاعات توان گفـت طبقـات بـالا كنند. در اين رابطه

ةها با انگيـز كنند، از اطلاعات دريافت شده از اين سريالمي جم را نگاهةهاي شبك وقتي سريال

به اين سريال آموزشي بيشتري استفاده مي ها با ديـدگاهي كنند. طبقات بالاتر ممكن است نسبت

و مثلاً آزادانه و هاي مثبت اين سـريال زنان اين طبقه جنبه تر نگاه كنند (روابـط برابـر زن هـا را

ك ومرد، استقلال زن، كار به اين ترتيـب غيرهردن زن در خارج از خانه و ) بيشتر در نظر بگيرند

آنةانگيز به يافتـه ها در تماشاي سريال آموزشي هـا بـه هاي شبكه بيشتر باشد. همچنين با توجه

كه طبقات بالا با صحبت دربار نظر مي (مثلاً هاي مثبت اين سريال جنبهةرسد ةصحبت دربـار ها

و امــوري از ايــن قبيــل) احتمــالاًروابــط برابــر زنــان و اســتقلال زنــان  در آن، آزادي انتخــاب

مي صحبت مي هاي مهمي را مطرح كه ديگران را به تحسين وادار تـوان كند. از اين رو مـي كنند

كه زنان طبقات بالاتر كه احتمالاً هـا سريالةتحصيلات بالاتري هم دارند با صحبت دربار گفت

شمي بيشتر مورد تحسين واقع و و به نوعي احترام آنأشوند تر بـالا ها نسبت به طبقات پايينن

و همين امر انگيز مي درةرود مينآكسب پرستيژ اجتماعي را  برد. ها بالاتر

ب بر اساس يافته ميههاي كه طبقات پايين دست آمده  تر احتمالاً توان استدلال كرد: از آنجايي

[به نسبت] آزاد و كمسرگرمي، تفريح به طبقات بالاتر دارنـد؛ بـا انگيـزي ازةتري نسبت فـرار
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به سراغ اين سريالواقعي مي ات روزمره به ها خلا وسيله اين سريال روند تا سرگرمي، تفـريحءها

كمجبران كنندرا غيرهو به آن را دارندكه در زندگي شخصي خود . همچنـين تر احتمال رسيدن

ب بر اساس يافته ميدست آمدههاي كه احتمـالاًه طبقـات اقتصـادي بـالاتر بـه توان استدلال كرد

و احتمالاًةواسط تع تحصيلات بالاتر، موضوع درآمد بيشتر ملات بين فـرديأهاي متنوعي را در

آن خودشان مطرح مي و روابط كم كنند به ميزان در ها  ميانتري حول محور موضوعات عمومي

مي زنان مي به نظر ز چرخد. كه كه احتمالاًرسد كم نان طبقات پايين، به تحصيلات و تري دارند

طور كلي موضوعات محدودتري را براي تعامـل بـين فـردي در اختيـار دارنـد، از موضـوعات 

و عمومي مي جايگزين جـمةهاي شـبك كنند. از اين رو سريال تر براي تعامل بين فردي استفاده

(مخصوصاً ب نيز كه امروزه تواننـد بـه انـد، مـيه موضوعي عمومي بدل شـده در شهر كامياران)

و به اين وسيله باعـث تسـهيل تعامـل موضوع صحبت هاي زنان طبقات پايين با هم بدل شوند

تـر كـه توان گفـت كـه زنـان طبقـات پـايينمي اجتماعي در بين زنان اين طبقات تبديل شوند.

و تفريحات كم به طبقات بالا در اختيار دار سرگرمي (صحبت دربارتري نسبت ةند از اين حربه

ميةهاي شبك سريال آن جم) براي سرگرم كردن خود استفاده ها با جايگزين كنند. به اين ترتيب

و صـحبت دربـار كردن تفريحات خود با تفريحات در دسترس هـا بـه نـوعي ايـن سـريالةتـر

 كنند. كمبودهاي خود را جبران مي
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Study of Factors affecting women's motives for 
watching GEM TV - Satellite Channel – Series: 
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Abstract 
The purpose of this research is to study factors affecting women's 
motivations for watching serials of GEM satellite channel (GEM TV). This 
research based on the type arrangement of variables and research goals is a 
correlation – comparative research type. The statistical population of this 
study is consisted all women who are audience of network series of Gem 
(GEM TV) in Kamyaran city and through snowball sampling, 195 people 
were selected as the sample. The instrument used in this study is modified 
questionnaire of Shahabi and Jahangardi. In addition to the questionnaire the 
documentary method was used to supplement information. In order to 
analysis of the data, (t test) and ANOVA correlation tests were used. The 
quantitative results of this study show that as age goes up, the tendency of 
individuals to watch the series of Gem network with educational motivation 
reduces and instead, they tend to watch them with motivation of facilitating 
social interaction and to escape from everyday reality. The findings indicate 
that the educational motivation of single people in watching GEM network 
TV series is more than married people.  Also the results showed that in 
watching GEM network TV series, motivation of acquiring education and 
social prestige in the higher economic classes is more than lower classes, but 
escape from everyday reality and facilitating social interaction motivation are 
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more among people of lower classes. In this regard, it seems that class, age 
and marital status as major variables have more impact upon women’s 
motivations for watching these seriea.  
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