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 چارا   هر   انسرانی  ماراب  صرااي  ج فاراجر      سرري   رشرد  براجودد  حاضرر  عصر در :هدف و زمینه
. رکن سازما  اند ج بهره جر  سازما  تا حد زياد  متاثر از اين رکن ج مديريت آ  اسرت  ترين مه 
 آگاهی پلیس انسانی مااب  جر بهره افزايش با مديريتی ها مهارت رابطه تبیین پژجهش  اين هدف
 .است بزرگ تهرا 

 مرار  آ وامعره . اسرت  پیمايشری  اوررا   شرده  نظرر  از ج کراربرد   هدف نظر از پژجهش اين :روش
 تصادفی گیر  نمدنه رجش ج نفر 1933 تعداد به بزرگ تهرا  آگاهی پلیس کارکاا  شامل پژجهش
 ها داده. شد محاسبه نفر 100   %59 اطمیاا  با ج کدکرا  فرمدل از استفاده با نمدنه حج . است ساده
 ج spss افرزار  نرر   کمرک  برا  ج آجر  ومر  ( 509/3 کرجنباخ آلفا )پايا ج رجا پرسشاامه کمک با

 .شد تحلیل فريدمن ج ا  نمدنه تک تی  ها آزمد 

 افرزايش  ج مرديريتی  فاری  ج انسرانی  ادراکری   هرا  مهارت بین که داد نشا  نتايج :نتایج و ها یافته
 هرا  مهارت همچاین. دارد جودد معاادار  رابطۀ بزرگ تهرا  آگاهی پلیس انسانی مااب  جر بهره

. دارنررد بررزرگ تهرررا  آگرراهی پلرریس کارکاررا  جر بهررره فررزايشا در را ترریثیر بیشررترين انسررانی 
   فای ج ادراکی از اين وهت در مراتب بعد  قرار دارند.  ها مهارت

 ها كلیدواژه

 فای مهارت انسانی  مهارت ادراکی  مهارت مديريتی  ها مهارت آگاهی  پلیس جر  بهره
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 مقدمه
هرا  متتلر   همچارین تدلیرد        در زمیاهدر عصر حاضر باجودد رشد سري  صااي  ج فااجر

 تشکیل می دهرد ها را ترين رکن ج اساس سازما  چاا  مه  انسانی ه  مااب علد  ج خدمات  

بايرد داماره دانرش ج مهرارت خردد را       هرا  ج بديهی است که برا  داشرتن عملکررد بهترر  آ    

ا  يکری از  عارد  . پلریس آگراهی نیررج  انتظرامی ومهردر  اسررمی ايررا  بره        داافزايش ده

محردر اسرت ج    ها  تتصصی که جظیفه کش  ور  را برعهده دارد  سازمانی مهرارت  پلیس

ند در ايجاد امایرت  تدا ارتی بالا در اين سازما   میجودد نیرجها  متتصص با تدانماد  مه

هرا    برا مهرارت   لاير  ج مسرتعد   ا داشرته باشرد. مردير    مرثثر   ج آرامش مرد  نقرش بسریار  

در هدايت ج کاتررل کارآگاهرا  پلریس آگراهی نقرش مرثثر  خداهارد         ترديد مديريتی  بی

ا  در ايرن سرازما  ارتقرا     طردر قابرل مرحظره    جر  مااب  انسانی را بره  تداناد بهره داشت ج می

دسرتاجردها   زيررا  شردد   به رشد مستقی  سطح زنردگی مری   جر  ماجربتشاد. افزايش بهره

 . شدد میايت عدالت تدزي  جر  بر طب  سه  ج نقش هر شتص ج با رعبهره

اسرت کره سره    نظرا  مديريت صاحبمدضدعات مدرد تدوه ها  مديريتی از ومله  مهارت

  دسته مهارت را در بر می گیرد: 

هرا    فای  شامل تدانايی مدير در کراربرد دانرش تتصصری يرا تتصرص      ها   مهارت •

کارگیر   هآمدزش ج کارآمدز  در ب جيژه ج همچاین تدانايی حاصل از تجربیات  

  ؛ها  فاد  ج تجهیزات لاز  برا  انجا  کارها  خاصدانش  رجش

ج ايجراد انگیرزش در فررد يرا       ها  انسانی  شامل تدانرايی در کرارکرد  در    مهارت •

  ؛گرجه

ها  ادراکی  شامل تدانايی تجزيره ج تحلیرل ج شااسرايی مسرا ل ج مشرکرت       مهارت •

 .(5: 1500 رابیاز )پیچیده ازنظر مديرا 

جر  يک مفهد  کلی است ج شامل استفاده بهتر ج مفیدتر از مااب  ج اسرتعدادها  يرک   هرهب

ا  به مااب  انسانی  خرقیت  تدوه جيژه جر ها  اخیر  در تعري  بهرهدهه. در استسیست  
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هرا  کارشااسری شرده اسرت ج هرر لحظره تفکرر ج تررش بررا           ندآجر  ج تجزيه ج تحلیرل 

ماظردر اسرتفاده بهترر ج     ها  وديد بره  ها ج برنامهراهکارها  طرح شااسايی مشکرت  مسا ل 

 جر  تعري  شده است. عادا  بهره مفیدتر از مااب  به

ازاء مارراب  مصرررف شررده   آمررده در شررکل محصرردل در  دسررت جر  شررامل تیییررر برره  بهررره

ا   وانبره  (. در زندگی اقتصراد  ج اوتمراعی امررجز   تررش همره     90: 1001 است)رضايی 

طدر مستمر برا  تداج  حیات  رشد ج تدسعه آغاز شرده اسرت ج از    جر   به ارتقاء بهره  برا

اين پس وها  بره دج دسرته کشردرها  سرري  ج کارد از نظرر پیشررفت در مرديريت تقسری           

ماظردر بهبردد    بره راهبرد  عادا  يک فلسفه ج ديدگاه  جر  به شدند. در دنیا  امرجز بهره می

پرژجهش  هدف اصرلی   با اين جص  (. 19: 1000)طاهر   استها  ترين اهداف سازما  مه 

پلریس آگراهی    در جر  مااب  انسانیها  مديريتی با افزايش بهره  تبیین رابطه مهارتحاضر

هرا  اطرراف ج   ا  در ايجاد امایت پايتترت  اسرتا    کااده که نقش تعییناست تهرا  بزرگ 

 حتی کشدر دارد. 

 دارا مديرا   بدج  ترديد داشتنمحدر است ج  مهارت پلیس آگاهی يگانی: مبانی نظری

مبرانی نظرر    . در ايرن بترش    عملکرد اين پلیس داردها  مديريتی نقش مهمی در مهارت

   مديرا  ج بهرجر  بررسی می شدد. ها مديريت  مهارت

کررد   کرارگردانی ج گرداناردگی اسرت ج      معاری اداره  مديريت از نظر لید  به: مدیریت

 (.50: 1ج  )فرهار  لیرت عمیرد    دار اداره امردر معیاری باشرد    اسرت کره عهرده   مدير کسری  

ريررز    کررارگیر  مررثثر ج کارآمررد مارراب  مرراد  ج انسررانی در برنامرره   مررديريت  فراياررد برره

هدايت ج کاتررل اسرت کره بررا  دسرتیابی بره اهرداف         سازماندهی  بسیج مااب  ج امکانات  

(. در يرک  19: 1003گیرد)گربری    درت مری سازمانی ج براساس نظا  ارزشی مدرد قبدل ص

شردند.   باد  ساده مااب  انسانی سازمانی به دج دسته عمده مردير ج غیرمردير تقسری  مری     دسته

مراتب سازمانی برخی از  دار هستاد ج در سلسله گر  ديگرا  را عهدهمديرها درجاق  هدايت

برا  کره   ته باشاد  ضمن آ ها  عملی ج اورايی بیشتر  نیز داش مديرها ممکن است مسئدلیت
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ج در سطح خدد به هردايت ديگررا     به انجا  جظاي  اشتیال دارند بالادست هدايت مديرا  

(. غیرمرديرها کسرانی هسرتاد کره اغلرب بره انجرا         90: 1001)سریدودادين    پردازند نیز می

جظرراي  ج   ا  ج متتصررص پردازنررد. افررراد حرفرره  نظررارت مررديرها مرری بررا جظرراي  خرردد 

قضاجتی مستقل بر پايه دانش ج تجربه شیلی بیشتر نیازماد هايی را برعهده دارند که  مسئدلیت

ا  ها  حرفه گیر  برا  قضاجت ا  نیاز دارند تا اختیار تصمی  آنها است. مااب  انسانی حرفه

گیرر  ج قضراجت براسراس دانرش ج تجربره را       داشته باشاد. باابراين  داشتن قردرت تصرمی   

)فقیهری    ا  دانسرت  کارکاا  غیرحرفره  در برابرا   ی مااب  انسانی حرفهاصلجيژگی تدا   می

1005 :99 .) 

هرا  متتلفری ارا ره شرده اسرت.       تاکاد  در رابطه برا جظراي  مرديريت  نظررات ج ديردگاه     

دهری    ريرز   سرازما    اساسری برنامره   ۀمعتقد است مديرا  بايد هفت جظیفر  «1لدترگیدلیک»

 باد  را انجا  دهاد بددوه ج یده گزارش ساز     هماها کارگمارد  کارکاا   هدايت به 

هردايت    دهری    سرازما   ريرز     برنامره  پاج جظیفره اصرلی   «9بِرِچ»(. اما 199: 1010)واسبی  

ها  لاز  برا  مهارت «0رابرت کتز» هماهاگی را برا  مديرا   معرفی کرده است. کاترل ج 

هرا  ادراکری تقسری      انسانی ج مهرارت  ها  ارت  مهها  فای مديرا  را به سه گرجه  مهارت

 (. 5: 1001کرده است)رابیاز  

جر . کلمره بهرره  اسرت معای قدرت تدلید  بارجر ج مدلدبدد   جر  درلیت بهبهره: وریبهره

(. 99: 1001است )خاکی  آمده معای سددبرنده ج کامیابی  به  به استااد فرها  فارسی معین

داد يرک فررد يرا جاحرد     داد برر درج    نمرايش نسربت بررج    جر  مفهدمی است که برابهره

جر  را قردرت ج تدانرايی    بهره «9فیستر»(. 95: 1009شدد )ساعتچی  کار گرفته می سازما  به

. از اجايل قر  بیسرت   داند میجر  ج درجاق  اشتیاق به تدلید را هما  بهرهکرده تعري   تدلید

                                                            
1 Luther Gulick  

2 E.F.B. Brech  

3 Robert katz  

4 Fister 
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بار در تعرير  آ  ارتبراب برین سرتانده ج     ا  اجلینتر  شد ج براين لیت  دارا  مفهد  دقی 

کرارل  » ج   نديسراده کتراث ثررجت ملرل    «1آدا  اسمیت» (.00: 1000داده مطرح شد )نبد   

. دانسرته انرد  رابطه تدلید با عدامرل آ    جر  رايه سدسیالیس  علمی  بهرهخال  نظر «9مارکس

آنچره بررا  تدلیرد مردرد نیراز       شدد بره جر  را نسبت آنچه تدلید میبهره «بريتانیکا»نامۀ  جاژه

کرررده اسررت  تعريرر بررازدهی در تدلیررد گیررر   انرردازه آ  را «آکسررفدرد»فرهارر  ج  اسررت

 (. 90: 1000)طاهر   

کرار   پیشراهاد ج بره   جر  در سرازما  ابردا      برا  افرزايش بهرره   یها  گدناگدن تاکاد  شیده

یارها  خراص کره بررا  افرزايش     ها ج مع گرفته شده است. در اين بتش بعضی از اين شیده

 شدد:  میاند  معرفی  ها در چاد کشدر ابدا  ج مدرد استفاده قرار گرفتهجر  سازما  بهره

ايرن معیرار بره دانرش ج آگراهی سرازما  نسربت بره مشرتريا             كننرده:  رضایت مصررف . 6

شردد کره شرامل نظرا  کلری خردماتی اسرت کره بره          یربدب مر محصدلات يا خدمات خدد م

کاارده ج تدانرايی    ها  مصررف پاستگديی نسبی به درخداست ج شدد  میده ارا ه کاا مصرف

 .گیرد دربر میها ج نیازها  آنا  را ساختن خداست برآجرده

هرا   گیرر  میرزا  اثربتشری تررش     اين معیار  خاص انردازه  كارگیری منابع انسانی: به. 9

ه نیررج  کرار )وهرت افرزايش     هرا  برالقد  گیرر  از همره تدانرايی    سازما  برا  بهبدد ج بهره

آجرد  شررايطی اسرت کره ماتهری بره مشرارکت کامرل         کیفیت کالاها ج خدمات( ج فرراه  

 کارکاا  سازما  شدد ج امکا  ادامه بهبدد ج رشد شتصی ج سازمانی را فراه  آجرد. 

چگردنگی تعیرین کیفیرت کالاهرا ج خردمات        در اين معیرار   كیفیت كالاها و خدمات:. 3

کاادگا  ج  ها  عیای مدرد تدوه است. اين اندازه از تحلیل انتظارات مصرف زهبراساس اندا

 آيد. دست می به  شده تدسط سازما   میزا  مرغدبیت کالاها ج خدمات ارا ه

                                                            
1Adam Smith  
2 Karl marx 
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اورايری   ا شردد کره مردير    تدوه اصلی به اين نکتره معطردف مری     در اين معیار  رهبری:. 4

کاارد ج مرديريت عرالی     ايش کیفیرت اسرتفاده مری   سازما  تا چه میزا  از نظا  عیای برا  افز

  سازما  تا چه میزا  از نظا  عیای برا  حفظ کیفیت مدوردد ج تررش در وهرت بهبردد آ      

 کاد. حمايت می

ريرز  سرازما  بررا  افرزايش ج      فرآيارد برنامره   در اين معیرار    ریزی راهبردی: برنامه. 5

برنامره کلری سرازما       رد ج طری آ   گیر  حفظ کیفیت کالاها ج خدمات مدرد تدوه قرار مری 

-01: 1009شدد )سراعتچی    برا  حفظ کیفیت مدودد ج ترش برا  بهبدد آ   ارزيابی می

09 .) 

ها در هر نظا  اقتصاد   جابسته بره   ها يا سازماتداج  ج بقا  باگاه: وری و مدیریت بهره

افرزجده ايجراد کاارد. بررا       ها تا چره حرد بتدانارد ارزش   ها يا سازما اين است که اين باگاه

داشتن مااب  کافی نیست  بلکه نحده ترکیب ج اسرتفاده از  در اختیار حصدل اين مه  نیز تاها 

هرا    آبه نحده کار ج شیده عمرل    خدد  ندبه ها اهمیت بسزايی دارد که اين امر به مااب  ج نهاده

زي  کالاها ج خدمات مردرد  ماظدر تدلید ج تد ها  اقتصاد  ج تجار  به جابسته است. سازما 

جر  ج  هرا  افرزايش بهرره   شردند کره نتسرتین جظیفره مرديرا  آ       نیاز افراد وامعه تشکیل می

ماظدر ايجاد ارزش افزجده اقتصراد  اسرت. مرديريت  عراملی      استفاده بهیاه از مااب  انسانی به

وهرت   هرا  سرازما  را بره گرردش درآجرده ج    است که به کالبد سازما  رجح داده ج چررخ 

هرا  ماراب  انسرانی را برا     ها ج تتصص. مديريت  مهارتکاد میحرکت سازما  را مشتص 

آمیزد تا سازما  به بهترين نحد ممکن بره اهرداف مطلردث ج     دره  میفااجرانه مااب  ماد  ج 

تررش ج    کدشی  مدرد نظر خدد نا ل شدد. کارآيی ناشی از مديريت بحرا  است که ستت

آجرد ج ترکیرب صرحیح عدامرل تدلیرد  مدورب افرزايش       ا فراه  مری حسن تدبیر مديريت ر

جر  است  شدد. کارآيی مديريت  يکی از اوزا  مه  شاخص بهره ها می جر  در باگاه بهره

 (. 19: 1000)امامی میبد   
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عاردا  عامرل    عادا  بتشی از مااب  انسانی سازما  ج چه بره  جر  چه به تیثیر مديريت در بهره

زيراد  در مردرد   ها   پژجهشهماهاگی ساير مااب  سازما  انکارناپذير است. کارگیر  ج  به

آنها بیانگر اين مطلب هسرتاد  بیشتر ها  متتل  مديريت انجا  شده است ج  کارآمد  شیده

 جر  مرثثر بردده ج سرپرسرتیِ    هرا  مرديريت مشرارکتی در افرزايش بهرره      که تیکید بر شیده

شردد   مری جر  ماراب  انسرانی    هبه افزايش بهرر  ماجر  هخددکام آزادماشانه نسبت به سرپرستیِ

 (. 90: 1001راد   )رضايی

معای پاسربا  اداره شرهربانی ج    پلیس  لیتی فرانسد  است که در فارسی به: پلیس آگاهی

گديارد  يعاری   ج پلریس متفری را کارآگراه مری    رجد  کار مری  بهاداره شهربانی  یمعا گاهی به

« خارلیرک »(. پرجفسردر  999: 100شااخته شردد )دهتردا    محتسبی که لباس خاص ندارد تا 

پیشرگیر  از    جمدريتش پشرتیبانی  یکره مر    داند از يرک سرازما  دجلتری   مدر  مییپلیس را م 

نیرا    تتطی از قاند  اساسی  تیمین نظ  عمردمی ج حفرظ ورا  ج مرال اشرتاص اسرت )کری       

1099 :99 .) 

در ز  میمدريرت کشر  ورراي     ساپلیس آگاهی ايرا   سازما  وديد  با هدف تتصصی

جظاي  پلریس آگراهی نیررج      (.10-90: 1009 برجورد    )گددرز  ج سراسر کشدر است

 است: زير شرح  به انتظامی

   مطالعره ج  اها  مربدب به کش  وراي   تعقیرب مجرمر   ها ج دستدرالعمل تهیه طرح •

اصردل   کرارگیر   خیز با بره  تحقی  پیرامد  علل ارتکاث ور  ج شااخت نقاب ور 

 ؛دست آمده علمی ج مدار  به

  از اها  مربدب به کش  علمی وراي  ج شااسايی مجرم ها ج دستدرالعمل تهیه طرح •

ها  علمی بر رج  آثرار ج   آجر  آثار ج مدار  ور  ج انجا  آزمايش طري  وم 

 ؛هادست آمده ج نظارت بر اورا  آ  مدار  به

ها ج کمبددها     تابعه ج شااخت نارسايیپشتیبانی ج هدايت جاحدهابرا  ريز   برنامه •

 ؛افزايش کارآيیفای برا  ها  وديد علمی ج  ها ج نیز پديده بررسی رجش
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هرا ج   انجا  جظاي  جاحدها  تابعه ج میرزا  مدفقیرت طررح    ۀکاترل ج نظارت بر نحد •

برالاتر ج بازديردها     هرا   ها  ماصدث ازطرير  دريافرت گرزارش    پیشرفت برنامه

 ؛مستمر

ها  جاحدها  تابعه ج ماظدر تجزيه ج تحلیل فعالیت ا  به ها  مقايسهزارشبررسی گ •

 ؛مربدبها  لاز  ج ارا ه به مقامات بالاتر ج مباد  همچاین تهیه گزارش

ماظردر تبرادل اطرعرات ج     بره   الملل )اياترپردل(  دبیرخانه پلیس بین با تشريک مساعی •

  ؛ اداد مجرمبردار  از اطرعات کسب شده ج همچاین استر بهره

 .برابر قدانین ج مقررات مصدثمربدب ها  لاز  با مباد   انجا  هماهاگی •

هرا    پرژجهش   جر  نیررج  انسرانی   آمده در زمیاره بهرره   عمل با بررسی بهپیشینه پژوهش: 

 شدد:  اشاره میها  از آ متعدد  انجا  شده که به تعداد  

جر  نیرج  انسرانی   ررسی عدامل بهرهب»باعادا  پژجهشی در ( 1001)زاده ج الهی  آقاگل  •

% اطمیارا  برر   50  سبک مديريت را برا  «تهرا  113در جاحدها  عملیات انتظامی پلیس 

% بررر 55. همچارین انضررباب اوتمراعی بررا اطمیارا     دانسرته انررد جر  کارکارا  مررثثر   بهرره 

 تشتیص داده شده است؛مثثر  113جر  کارکاا  گشت  بهره

هرا  مهرارتی برر افرزايش      بررسری تریثیر آمردزش   »اعادا  بر پژجهشی در ( 1009)قهار   •

هرا      آمدزش«فرماندهی انتظامی تهرا  بزرگآمدختگا  رشته انتظامی  جر  دانش بهره

آمدختگرا  رسرته    جر  دانرش  کارگاهی( را بر افرزايش بهرره   ج مهارتی )جرزشی  نظامی

  دانسته است؛انتظامی فاتب مثثر 

جر   سرازمانی مرثثر برر بهرره     بررسی عدامرل درج  »  باعاداپژجهشی در ( 1009)قاسمی  •

  میرا  سیسرت  ارزيرابی عملکرررد    «نیررج  انسرانی در شررکت پسرت ومهردر  اسررمی      

جر   جر  نیرج  انسانی  همچاین میا  فعالیت گرجهی کارکاا  ج بهرره  کارکاا  ج بهره

 اثبات نمدده است؛نیرج  انسانی رابطه معاادار  را 



 633/  ...  انسانی منابع وری¬بهره افزایش با مدیریتی هایمهارت رابطه بررسی

جر  رابطره برین فضرا  سرازمانی ج بهرره     »براعادا   پژجهشری  در  (1005)ناظ  ج پارسری   •

کره  کاارد   بیرا  مری    «ج ارا ه الگد  مااسب مديريتیرا  در کمیته امداد اما  خمیای مدي

ايجاد فضا  مااسب کار   رجحیه کارکاا  را تقديت ج با ايجاد انگیزه مااسب  اهداف 

جر  کارکارا  را   بتشرد ج بهرره  می تحق   کیفیت بهتر ج سازما  را با صرف مااب  کمتر

 ؛دهدافزايش می

جر  ها  مديريت برا بهرره  بررسی رابطه بین سبک»باعادا  پژجهشی در ( 1009)دانايی  •

کره برین   کاد  بیا  می« نیرج  انسانی در شرکت تدزي  نیرج  برق استا  خراسا  رضد 

مرديرا  برا   ج  دارد جر  نیرج  انسانی رابطه معارادار  جوردد  ها  مديريتی ج بهرهسبک

 ؛آجرندسانی کارکاا  را پايین میجر  نیرج  انمدار بهرهسبک مديريتی جظیفه

بررسی رابطه میا  رعايت اصردل رجابرط   »باعادا  پژجهشی در  (1000) تدرانی ج يزدانی •

کره مرديرانی   کااد  بیا  می« ها  دخترانه شهر تهرا جر  مديرا  دبیرستا انسانی ج بهره

جضدح با در  نقش  انگیرزش ج همچارین    جابط انسانی را رعايت کرده ج بهکه اصدل ر

فاد  ارزيابی ج سازگار  محریط آشراا هسرتاد  نسربت بره مرديرانی کره فقرط بره تردا             

  دارند؛جر  بیشتر دهاد  بهرهگیر  اهمیت میحمايت سازمانی ج اعتبار تصمی 

انسانی ج ارتقا  فرهار  کرار    نقش تدسعه مااب »باعادا  ( در پژجهشی 1009)رجد  جد •

هرا   عاردا  برجنرداد نظرا     که کارايی ج اثربتشی بهکاد  بیا  می« هاجر  سازما در بهره

يابد که فرايادها  کار  ج فرها  مااسب کار ج ترش ايجراد  زمانی تحق  می  انسانی

تمايل برا  سمت انجا  کار صحیح سدق پیدا کاد ج با ايجاد انگیزه ج  شدد تا نیرج  کار به

ج ازطرير  پررجرش نیررج     کارد  عملکرد مثبرت حرکرت   برا  تما  تدا  ج نیرج  خدد 

  .جر  را در سازما  افزايش دادبهرهتدا   میانسانی ج ارتقا  فرها  مطلدث کار 
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هايی است که تیثیر قابل تدوه آ  در ها  مديريتی ازومله مقدله مهارت: مفهومیالگوی 

مفهردم  پرژجهش   الگرد   دانماد  سرازما  غیرقابرل انکرار اسرت.     ها  شکدفايی ج ت سیاست

جر  ماراب  انسرانی ارا ره    ها  مديريتی با افزايش بهرره ( بر پايه تبیین رابطه مهارت1 نمددار)

 شده است. 

 

 
 مفهومی پژوهشالگوی  .6 نمودار

 به اين شکل بیا  می شدد:پژجهش  اصلیپرسش   پژجهش مفهدم الگد  با تدوه به 

  جوردد  ا ر  کارکاا  پلریس آگراهی چره رابطره    ج ها  مديريتی با بهرهین مهارتب  •

 دارد؟

 :فرعیها   رسشپ

ا  جوردد   جر  کارکارا  پلریس آگراهی چره رابطره      ها  ادراکی با بهرره بین مهارت •

  دارد؟



 635/  ...  انسانی منابع وری¬بهره افزایش با مدیریتی هایمهارت رابطه بررسی

  ا  جودد دارد؟ جر  کارکاا  پلیس آگاهی چه رابطه ها  انسانی با بهرهبین مهارت •

  ا  جودد دارد؟ جر  کارکاا  پلیس آگاهی چه رابطه فای با بهرهها  بین مهارت •
 

 روش 

وامعره آمرار    اين پژجهش از نظر هردف کراربرد  ج از نظرر شرده اوررا  پیمايشری اسرت.        

گیرر   رجش نمدنهج  نفر 1933شامل کارکاا  پلیس آگاهی تهرا  بزرگ به تعداد پژجهش 

نفرر   100% 59با اطمیارا    جاز فرمدل کدکرا  با استفاده . حج  نمدنه نیز استتصادفی ساده 

( ومر  آجر  ج برا   509/3آلفا  کرجنبراخ  با کمک پرسشاامه رجا ج پايا) ها داده محاسبه شد.

 تحلیل شد.  ا  ج فريدمننمدنه تک تی  ها ج آزمد  spssکمک نر  افزار 
 

 هایافته

آمرار  فارد   مرک  آجر  شرده در ايرن بترش  بره ک    هرا  ومر   اطرعات استتراوی از داده

هرا  طدر وداگانه بره آ   به ادامهتدصیفی ج استاباطی مدرد تجزيه ج تحلیل قرارگرفتاد که در 

 شدد.پرداخته می

نمدنه شرامل سرن  دروره      شااختیها  ومعیتدر اين مقاله جيژگی: فیهای توصییافته

 .استدهادگا   خدمت پاسخسابقۀ میزا  تحصیل ج 

 درصد 5/10سال   03تا  93 بیندرصد وامعه آمار   5ژجهش    اين پها دادهبراساس : نس

 سن دارند. سال  93تا  91بین   درصد 1/90سال ج  93تا  01بین 

درصرد افسرر    9/90دار   دروره   درصد وامعه آمار  9/9  ها دادهبراساس سازمانی:  درجه

 درصد افسر ارشد هستاد. 93وزء ج 

ج کراردانی  درصرد   1/19ديرلل    ه آمار  درصد از وامع 0/0 تتحصیرت: تحصیلا سطح

 است.کارشااسی درصد  0921
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سال   9تا  1بین   درصد از وامعه آمار  9/9خدمتی سابقۀ   ها دادهبراساس  خدمت:سابقۀ 

 93ترا   11درصرد برین    1/00سال   19تا  11درصد بین  9/91سال   13تا  1درصد بین  9/10

 سال است. 93درصد بیش از  9/90سال ج 

تری  از آزمرد    ها  پرژجهش   هماظدر آزمد  فرضی به در اين پژجهش: های استنباطیتهیاف

ه که در ادامه نیز از آزمد  فريدمن استفاده شدها  عدامل ا  ج برا  تعیین اجلديتنمدنه تک

  ارا ه می شدند. 

طه جر  مااب  انسانی پلیس آگاهی راب ها  مديريتی ج افزايش بهرهبین مهارت فرضیه اصلی:

 . دار  جودد داردمعای

هرا نظرر   کره در آ  شرد  ماظدر بررسی صحت فرضیه اصلی  از سه فرضریه فرعری اسرتفاده     به

جر  مااب  انسرانی  ها  مديريتی مثثر بر بهرهاعضا  نمدنه درخصدص ابعاد متتل  مهارت

مدنه تک نتی ها از آزمد  پلیس آگاهی ناوا مدرد ارزيابی قرار گرفت. برا  بررسی فرضیه

گیرر  شرده اطمیارا     بردد  متییرهرا  انردازه    جلی پیش از آ  بايرد از نرمرال  شد ا  استفاده 

 (. 1)ودجل ف استفاده شدداسمیرن -لمدگرجفدماظدر از آزمد  ک حاصل کرد. بدين
 ها دادهبودن  آزمون نرمال: 6جدول 

 ها  فای مهارت ها  انسانی مهارت ها  ادراکی مهارت 

 131 131 131 تعداد/آزمد 

 199/1 950/3 009/1 فداسمیرن

 195/3 919/3 191/3 دار  سطح معای

 

تردا  برا    اسرت  مری   39/3کره بزرگترر از    11مردارد وردجل   همۀ دار  باتدوه به سطح معای

 .هسرتاد شرده  دارا  تدزير  نرمرال     گیرر  % پذيرفت که تمامی متییرها  انردازه 59اطمیاا  

جضعیت مطلردث  کسرب میرانگین برالاتر از سره در هرر        کهاين معیار با پژجهش ها  فرضیه

 .شدندمثلفه است بررسی 

جر  مااب  انسانی پلیس آگراهی   ها  ادراکی ج افزايش بهرهبین مهارت فرضیه فرعی اول:



 631/  ...  انسانی منابع وری¬بهره افزایش با مدیریتی هایمهارت رابطه بررسی

 دار  جودد دارد. رابطه معای

 ارا ه شده است.  9نتايج بررسی اين فرضیه در ودجل 

 های ادراكید مهارتای در مورنمونه تکتی آزمون  :2جدول

تفاجت  %59بازه اطمیاا  

 ها میانگین

دروه  دار  سطح معای

 آزاد 

مقدار 

 کرا  پايین کرا  بالا تی

1930/3 9195/3 99035/3 333/3 109 595/11 

. باتدوره بره   اسرت  333/3دار  آزمرد   ج سطح معای 595/11تی مقدار   9باتدوه به ودجل 

هرا  برالا ج پرايین  فرضریه فرعری       بردد  کررا    دار  ج مثبتیبدد  سطح معا 39/3کمتر از 

ها  ادراکی مرديريت  تریثیر   % مهارت59عبارت ديگر با اطمیاا   شدد. بهنتست پذيرفته می

 جر  مااب  انسانی پلیس آگاهی تهرا  بزرگ دارد.دار  بر افزايش بهرهمعای

ا  استفاده شرد کره در   نمدنه تکتی نیز از آزمد  ج سد   ماظدر بررسی فرضیه فرعی دج  به

 آ  ارا ه شده است. نتايج  0ودجل 

 و فنی های انسانیای در مورد مهارتنمونه تکتی آزمون : 3جدول 

تفاجت  %59بازه اطمیاا  

 ها میانگین

سطح 

 دار  معای

مقدار  دروه آزاد 

 تی

 مهارت

 کرا  پايین کرا  بالا

 انسانی 999/19 109 333/3 09153/3 1999/3 0951/3

 فای 919/19 109 333/3 09101/3 1905/3 0990/3

ج سد  تايیرد مری شردد؛ بره        هر دج فرضیه فرعی دج 0با تدوه به نتايج ارا ه شده در ودجل 

جر  ماراب   دار  برر افرزايش بهرره   مرديريت  تریثیر معاری    ج فای ها  انسانیمهارت عبارتی 

 انسانی پلیس آگاهی تهرا  بزرگ دارد.
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 گیریبحث و نتیجه
که آمارها حاکی از اين است کره درصرد برالايی از مجمرد  ورراي  کشردر        با عاايت به اين

شدد ج پلیس آگراهی تهررا  برزرگ جظیفره     ها در تهرا  بزرگ جاق  مینسبت به ساير استا 

خطیر  را در برخدرد با ورايمی از قبیل اندا  متتل  سرقت  وعل ج کرهبردار   وراي  

ها  مديريتی با در پژجهش حاضر رابطه مهارت  ايی  قاچاق کالا ج وراي  اقتصاد  داردوا

هرا   جر  مااب  انسانی اين پلیس مدرد بررسی قرار گرفت. در اين مقاله مهارتافزايش بهره

جر  عاردا  متییرهرا  مسرتقل ج بهرره     ها  ادراکی  انسانی ج فاری بره  مديريتی شامل مهارت

 عادا  متییر جابسته در نظر گرفته شدند. یس آگاهی ناوا بهمااب  انسانی پل

ترر ج  مااب  انسانی مهمترين سرمايه سازما  اسرت ج هرچره ايرن سررمايه از پیشررفت مطلردث      

رج  سرازما  بیشرتر خداهرد شرد. ازايرن      ءاحتمال مدفقیت  بقا ج ارتقرا شدد بالاتر  برخدردار 

ها  نیرج  انسانی  ارتقرا ج بهبردد   ها ج مهارتلیتگیر  از قابدنبال بهره ها همداره بهسازما 

جر  خدد هستاد. يکی از اقدامات مرثثر در بهبردد ج   افزايش کارايی ج بهرهبرا  کیفی آنا  

ها  مديريتی اسرت کره برر عملکررد     ارتقا کیفی مااب  انسانی برخدردار  مديرا  از مهارت

ا  بايد بتداناد مسايل ج مشرکرت پیچیرده   کارکاا  تیثیر مستقی  دارد. با تدوه به اياکه مدير

کره   ها  فرعی مبای بر ايرن فرضیهباابراين   کاادرا از نظر فکر  تجزيه ج تحلیل ج شااسايی 

جر  مااب  انسانی پلریس آگراهی رابطره    ها  ادراکی  انسانی  فای ج افزايش بهرهبین مهارت

 .شدجودد دارد  تاظی  

هرا  ادراکری ج افرزايش    بین مهرارت برابر نتايج پژجهش رابطه مهارت ادراکی ج بهره جر : 

دار  جودد دارد. يکی از مسايل معمردل در  جر  مااب  انسانی پلیس آگاهی رابطه معای بهره

هرا  کارکارا  مرثثر    فرآياد مديريت اين اسرت کره بسریار  از مرديرا  در نمرايش ضرع       

عبارت ديگرر   به ؛بتش نیستادها به هما  میزا  اثريابی ضع هستاد  جلی در کمک به علت

بسیار  از مديرا  در شااسرايی مسرئله قرد  هسرتاد جلری در تشرتیص علرت يرا تحلیرل آ           

علرل  نیراز بره شااسرايی    ضعی  هستاد. مديرا  بررا  مثثربردد  در ارزيرابی ج حرل مسرا ل       
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 هرا  ادراکری  مهرارت بايرد  جر  ماراب  انسرانی   برا  افزايش بهرهباابراين پیدايش آ  دارند. 

 مديرا  افزايش يابد.

جر  ماراب  انسرانی   ها  انسانی ج افزايش بهرره بین مهارترابطه مهارت انسانی ج بهره جر : 

در مهمری  مارد  از مهرارت انسرانی نقرش     دار  جودد دارد. بهرره پلیس آگاهی رابطه معای

لی تررين عامرل يرا اهرر  اصر      (. مهر  10: 1500بهبدد مديريت سازما  دارد )هار  برنچارد  

مااب  انسانی آ  اسرت ج عرداملی نظیرر سررمايه  زمرین         سازما جر   بهرهکاهش يا افزايش 

ها  ابزار کار ج نظیر آ  در دروه بعد  قرار دارند  باابراين مهارت انسانی در   رجشفااجر 

 جر  مااب  انسانی پلیس آگاهی نقش بسزايی دارد. افزايش بهره

جر  مااب  انسرانی پلریس   ها  فای ج افزايش بهرهین مهارتبرابطه مهارت فای ج بهره جر : 

هرا   ديرا  بايد بتداناد دانش تتصصری يرا تتصرص   مجودد دارد.  دار  آگاهی رابطه معای

 ج کرارگیر  دانرش   جيژه ج تدانايی حاصرل از تجربیرات آمردزش ج کرارآمدز  را بررا  بره      

برین  بارابراين   .کرار ببرنرد   زما  بره عملکرد سرا  ءها  فاد  ج تجهیزات لاز  را برا  ارتقارجش

 دار  جودد دارد.جر  مااب  انسانی پلیس آگاهی رابطه معایها  فای با افزايش بهرهمهارت

ها  ادراکی  انسانی ج فای مرديريتی  مهارتجودد رابطۀ معاادار میا  باتدوه به : پیشنهادها

کره  شردد   مری پیشاهاد   ی ناواجر  ج بهبدد عملکرد مااب  انسانی پلیس آگاهدر افزايش بهره

  پلریس  هرا  مسرئدلا  ماظردر آمردزش ج افرزايش تدانمارد      هرا ج بره  در هريک از اين زمیاه

مدت  ها  آمدزشی کدتاهها  متتل  دجرهبرا  ارتقا  عملکرد مديرا  در حدزه  آگاهی

 . برگزار شدندها  آمدزشی ج کارگاه

 

 عمناب
جر  نیررج  انسرانی    بررسی عدامل مثثر برر بهرره   .(1001  )حسین ج الهی  شعبا زاده  غر  آقاگل -

 . مطالعرات پیشرگیر  از ورر   فصرلاامه   .تهررا   113هرا  پلریس    جاحدها  عملیاتی انتظامی فدريت

 .09-11ص . 91شماره 
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 . تهررا : جر  )علمری کراربرد (  گیرر  کرارايی ج بهرره    اصدل انردازه  .(1009علی ) میبد   امامی -

 ها  بازرگانیجهشسه مطالعات ج پژسثم

بررسری رابطره میرا  رعايرت اصردل رجابرط        .(1000میرورد   محبدبره )  تدرانی  حیدر ج يزدانی -

شرماره   .هرا  آمدزشری  مجله نردآجر   .ها  دخترانه شهر تهرا جر  مديرا  دبیرستا انسانی ج بهره

 .133-09. صص 95

 کز انتشارات دانشگاه آزاد اسرمیرمتهرا :  .اصدل ج مبانی مديريت .(1000ی  عبدالله )بواس -

نشرر  تهررا :   .مديريت بهرجر  )با رجيکرد تحلیلی بره آ  در سرازما (   .(1001خاکی  غرمرضا ) -

 کدهسار

جر  نیررج  انسرانی در   هرا  مرديريت برا بهرره    بررسی رابطره برین سربک    .(1009دانايی  شیرين ) -

 .90-99 . صص5شماره . هشاامه تربیتیمجله پژج .شرکت تدزي  نیرج  برق استا  خراسا  رضد 

 .هرا جر  سرازما  نقش تدسعه مااب  انسانی ج ارتقا  فرها  کار در بهرره  .(1009هما ) دجرجد   -

 91-91. صص 03ج  15شماره  .مجله کار ج وامعه

 چاپتانه مجلستهرا :  .0 ج .نامه لیت .(1003اکبر ) دهتدا  علی -

 . تهرا :(متروما   فر سیدمحمد الدانی ج حسن دانايی) .  سازما تئدر .(1500رابیاز  استیفن پی ) -

 نشر صفار

 . تهررا : جر  ج تجزيره ج تحلیرل آ  در سرازما    ا  بر مديريت بهرره  مقدمه .(1001رضايی  نادر ) -

 نشر اجحد 

بررسری رجش ارزيرابی کرارايی     .(1001نیرا  جلری ج گلگرد   بهررا  )     مطهرر  ؛ مجیرد   رادرضا ی -

. سرال دج .  صرلاامه مطالعرات مرديريت انتظرامی    . فاوا: بررسی مدرد  شهرسرتا  همردا   نکارکاا  

 شماره دج  

شااسری   شااسی کار ج رجا  جر  )ابعاد کاربرد  رجا شااسی بهره رجا  .(1009ساعتچی  محمدد ) -

 سسه نشر جيرايشثم :تهرا  .سازمانی( -صاعتی

ت دانشرکده مرديريت   انتشرارا تهررا :   .اب  انسانیمبانی مديريت ما .(1000سیدرضا ) سیدودادين  -

 دانشگاه تهرا 
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. جر  فراگیر مديريت بهره -ها  جر  ج تجزيه ج تحلیل آ  در سازما بهره .(1000طاهر   شهاا  ) -

 نشر هستا  تهرا :

 اامررهماه .ا  بتررش دجلترری هررا  حرفرره کیفیررت مررديريت در سررازما  .(1005فقیهرری  ابدالحسررن ) -

 .1 شماره .عهمديريت ج تدس

جر  نیرج  انسانی در شرکت  سازمانی مثثر بر بهره بررسی عدامل درج  .(1009قاسمی  فرحااز ) -

 .رجدهناسرمی دانشکده مديريت دانشگاه آزاد  (نامه کارشااسی ارشد ايا )پست ومهدر  اسرمی

 رجدهن

آمدختگا   جر  دانش هها  مهارتی بر افزايش بهر بررسی تیثیر آمدزش .(1009قهار   مصطفی ) -

دانشرکده ادار  ج   (.نامره کارشااسری ارشرد    پايرا  فرمانردهی انتظرامی تهررا  بزرگ)   انتظرامی   ۀرشت

 امین  تهرا  پشتیبانی دانشگاه علد  انتظامی

 انتشارات دانشگاه تهرا . تهرا : علد  واايی .(1099نیا  مهد  ) کی -

 . تهرا : انتشارات آگاهمااب  انسانی مديريت ج تدسعه  سازما . (1003گربی  سیاجش ) -

جر  مديرا  در کمیته امداد رابطه بین فضا  سازمانی ج بهره .(1005فرشته ) ناظ   فتاح ج پارسی  -

 .مجلره رهبرر  ج مرديريت آمدزشری     .ه( ج ارا ره الگرد  مااسرب مرديريتی    علی الله حمهاما  خمیای )ر

 .191-190 . صص10شماره 

 سسه بدستا  ق ثق : م .مديريت اسرمی .(1000نبد   محمدحسن ) -
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