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  چکیده

 یا سستی براي مانعی خود و کاسته شهر مدیریتی توان از موازي هايفعاليت و امور در تداخل شهري، واحد مدیریت غياب در

 هايمصاحبه براساس پژوهش و است کيفی و یکمّ روش از تلفيقی پژوهش این تحقيق روش. شودمی مطلوب مدیریت جریان توقف

 عوامل بندياولویت و مقصد راهبردي موقعيت تعيين منظورهب. است شده انجام راهبردي عوامل سازيیکمّ و اسنادي مطالعات ،عميق

 روش از استفاده با نهایت در و شد استفاده IEA ابزار از اهداف راستاي در چهارگانه هاياستراتژي نوع تعيين و بيرونی و درونی

QSPM است 24/2 با برابر تبریز شهر داخلی عوامل نهایی ةنمر که دهدمی نشان آمدهدستهب نتایج. شد تعيين راهبردي هاياولویت 

 راستا همين در نيز خارجی عوامل نهایی نمرة همچنين. است ضعف دچار شهري واحد مدیریت با ارتباط در داخلی عوامل نظر از که

 عوامل تریسما به توجه با. دارد تهدیدها و هافرصت با ارتباط در شهري مدیریت مناسب واکنش نبود از نشان که است 42/2 با برابر

 تحقق سازوکار ایجاد ،پيشنهادي راهبردهاي. دارد تدافعی موقعيت شهري واحد مدیریت نظر از تبریز شهر ،نيز خارجیو  داخلی

 راهبردهاي و تجربيات از گيريبهره ،مرتبط هايسازمان و هاارگان سطح در هاتصميم و قوانين ،هااقدام قالب در شهري واحد مدیریت

 هاآن قانونی اختيارات افزایش و اسلامی شوراهاي جایگاه تقویت نهایت در و محلیبومی هايپتانسيل براساس روپيش کشورهاي

 .است شهروندان بيشترهرچه مشارکت منظوربه

 تبریز شهرکلان ،SWOTتحليل ،راهبردي ریزيبرنامه ،شهري واحد مدیریتها: کلیدواژه



 دوم مارةش                                           فضاي شهري               ةمجلهّ جغرافيا و توسع                                                                        41
 

 مقدمه. 5

 لهئمس . طرح5.5

 ،شژهري  يهژا پژژوهش  ف بزرگ و کلیاهدا یکی از 

بژژراي اجراشژژدنی مژژدیریتی  يراهکارهژژاجژژوي وجسژژت

 هژاي طرح اهداف از رسيدن به پایداري در شهرهاست و

 اجتمژاعی  هايشاخص ارتقاي شهري مدیریت ساماندهی

 مژدیریت  واسطههب کهست شهرها در زیستی و فرهنگی و

 مکژان ا مناسژب  کالبدي فضاي بستر در یکپارچه و جامع

 تعلژق  حژس  ایجژاد  بژراي  را لازم ةزمينژ  و یابدمی تحقق

شژهري   فضژاي  پایژداري  تداوم و شهروندان براي مکانی

علژم مژدیریت و    (.2224، 4پژور مژدنی ) سژازد مژی  فراهم

 يارشژته ميژان رها امروزه بژه علمژی   براي شه یزيربرنامه

بر این باور است که موانع اصلی پایداري در  شده و بدل

 ،اجتماعیو تکنولوژیکی باشد، ی فن از آنکه ترشهرها بيش

 .(4332، 2)باتون فرهنگی و مدیریتی است

ایران هر روز بيشتر از پایداري شژهري   يشهرهاکلان

 دنشژو یمژ زیژادي   هژاي یژداري ناپافاصله گرفته و دچژار  

نژد رشژد و   در بسژياري از مژوارد فرآی  (. 4902، یرضوان)

 يابزارهژا و  هژا سژازمان تکامژل   ةشهرها از پروسژ  ةتوسع

غير از  ؛کشدیمرا به چالش  هاآنمدیریتی پيشی گرفته و 

مدیریت شژهري   ينهادها مشکلات تشکيلاتی و سازمانیِ

وسيع اجتمژاعی و   ةکه همگام با توسع هايشهردارچون 

. مشژژژکلات و رودینمژژژاقتصژژژادي و کالبژژژدي پژژژيش 

مژورد   يالگوهامدیریت  بسيار در امر فلسفة هايیینارسا

فاده، فقدان نگرش علمی و مخصوصاً تناقص آشژکار  است

با سيسژتم و سژاختار مژدیریتی در سژطح ملژی از موانژع       

، مزینژژیمژژدیریت شژژهري اسژژت ) ناپژژریرروشژژن و انکار

و تناقض سژاختاري   هایینارساوجود  (.422 ، ص.4930

م در وظژایف نهژاد   مژداو  هژاي یدگرگژون ذکرشده عامژل  

                                                           
1 Madanipour 

2 Button 

ه و از شژد  یرگژ روزمکه گاه دچار  مدیریت شهري است

علمی مدیریتی فاصژله   يالگوهااصول و ضوابط پایداري 

 یریتمژد  نبژود  (.4333، 9)برگس و همکاران گرفته است

 یرسژژا هشژژدباعژژ   یژژرانا يشژژهرهادر  يشژژهرواحژژد 

جمله آب و برق و فاضژلاب  شهر از یخدمات يهاسازمان

 اييقهسژل  يهاروشبا  غيره و یاسلامو فرهنگ و ارشاد 

 ینااتفاق بهیبقر اکثرعملکرد بپردازند و  يتفعالخود به 

و عمژلاً   يسژت ن يشژهردار  هايياستسادارات همسو با 

 ةیرویک  به کنونتا  اندنتوانستهشهرها  یاسلام يشوراها

 يژان م يشژهر  يهژا پروژه ياجراها و طرح يةتهواحد در 

. یابنژد شژهر دسژت    یخدمات يهاارگان یرساو  يشهردار

در شژهرها و   يشژهر واحد  یریتمد که یزمانتا  ینبنابرا

اسژت همچنژان شژاهد     يافتژه نشهرها تحقژق  کلان یژهوبه

 ،یژدار پا ايتوسژه  بژه  يابیدستعدم  ة ناموزون شهر،توسع

 یسژژتز يطمحژژ یژژبتخرو  یعمژژومامژژوال  يژژلمويژژفح

 (.4933بود )سعيدنيا،  يمخواه

 اسژت شهر تبریژز  ، کلانحاضر پژوهشموردي  نمونة

و  تحولات و تغييرات عميق اجتماعی باز صحنةکه از دیر

و در ایژن ميژان هماننژد سژایر     قتصادي و سياسژی بژوده   ا

راهبردهایی جهژت مژدیریت   شدت بهشهرهاي ایران کلان

ایژن شژهر نيژز هماننژد سژایر       .طلبژد یمکارآمدتر شهري 

 يهژا عرصهمدیریت واحد شهري در  نبوداز  شهرهاکلان

و  بژرد یمژ ج فنی و خدماتی و تخصصی براي مدیریت رن

در غيژژاب مژژدیریت واحژژد شژژهري، تژژداخل در امژژور و  

  نبژود  در مژوازي از تژوان مژدیریتی کاسژته و     هاييتفعال

 هژاي فعاليژت  و امژور  در تژداخل  شهري، واحد مدیریت

 جریژان  بژراي  مژانعی  و کاسژته  مژدیریتی  تژوان  از موازي

. در این ميژان راهبردهژایی کژه    شوندمی مطلوب مدیریت

 تژر یکپارچژه را بژراي مژدیریت کارآمژدتر و    تدریج راه به

تلاشی در جهژت   است. این پژوهش يضرور ،فراهم کند
                                                           

3 Burgess et al. 
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از  آن يهژا چژالش و  هژا فرصژت بررسی این راهبردها و 

 شژژهرکژژلانمنظژژر مژژدیران و مسژژشولين شژژهري ایژژن    

 .است 

 ند از:اعبارت پژوهش یاصل يهاالؤدر این راستا س

 ةزمينژژ در تبریژژز شژژهرکژژلان راهبژژردي موقعيژژت. 4

 ؟چيست  شهري یکپارچة مدیریت

در  تبریژز  شهرکلان ةیکپارچ مدیریت بهينةراهبرد  .2

 ؟چيست یندفرآ این کردنعملياتیجهت 
 

 نظری مبانی و پژوهش پیشینۀ .6 .5

 گرفتنبرعهده از است عبارت شهري مدیریت ةشالود

 منژابع  سژازي هماهنگ و مدیریت توسعه، در نقشی فعال

، 4900 شژهري )سژعيدي،   ةتوسع هدافا دستيابی به براي

 را شژهري  مژدیریت  4شژارما  و راکودي(. 994-494 ص.

 ،واقژع  در .دانندیم عملياتی عواقب با راهبردي مسشوليتی

 بژراي  روزانژه  هژاي يازمندينمين تأ براي تلاش بر علاوه

 در شژهري  دنبژال توسژعة   بژه  آن، ساکنين و شهر فعاليت

 بژا  ثرؤتعامژل مژ   نژد نيازم رو ایژن  از و اسژت  ابعژاد  تمام

است  شهري اقتصاد و اجتماع سياست، قدرت، يهاحوزه

 ،راکژودي  از نقژل  بژه  134-119 ، ص.4330 ،2گيژل )مک

 (.4303 شارما، و 4334

 از شهري مدیریت کارکردهاي و تعاریف 4 جدول در

 خژوبی  بژه  کژه  اسژت  شژده  بيان مختلف دید اندیشمندان

 شهري مسائل به نسبت وسيع دید و نگاه فراگير بر تأکيد

 سژاختارهاي  بر یکپارچه ترجيح ساختارهاي و آن ادارة و

 نشژژژان را مژژژدیریت شژژژهري  در پراکنژژژده و بخشژژژی

 .دهدیم 

 

 

 

                                                           
1 Rakodi & Sharma 

2 Mcgill 

 شهری مدیریت مفهوم و تعریف .5جدول 

 4932 ،ميرعابدینی و کاظميان مأخر:
 یکپارچگبر ی دیکأتی با شهر تیریمدو مفهوم  فیتعر سال سندهینو

 4301 لیچارچ

یریت مد کهینده، معتقد است فزايچيدگی پیدة ايد بر کأتبا 

به روابط  بلکهيستم شهر اشاره ندارد س کنترلي تنها به شهر

ين با ساکنشمار و تعامل یبآیندي فعالان فري و رفتار

 يز مربوط است.نشهر  کنندگانو اداره حکومتیکدیگر و با 

 4303 کریب

یداً شديعت طبه ی ببخشساختار کهي اسادهيل پاسخ دلبه 

سرعت در حال رشد دهد که بهیی میشهرهايچيدة  پ

ي به مسائل تريعوسید دي شهریریت مدهستند، لازم است 

 داشته باشد.

 4339 اشترون

یکرد روید با باي شهریریت مديستم سهر گونه مداخله در 

یکرد مطالعة شهر و رويفتد. بير و یکپارچه اتقاق فراگ

ة تفاوت و تنوع کنندمنعکسد یباي شهرگراري ياستس

 موجود در شهرها باشد.

 4330 لیگمک

ة محرکيروي نيم بدانید باي شهریریت مدیف تعري برا

يچيدگی پ کندضمانت  کهيم کنيدا پی راهيست؛ چشهر 

ي شهريچيدگی مسائل پي با شهریریت مدی فعلی سازمان

ي استراتژيان م کهيم کنينان حاصل اطممنطبق است و 

ياتی کنونی عملیی تواناالاجرا و ی و لازمرسمة شداعلام

 ی وجود دارد.تطابقي شهریریت مد

 4330 مایرجیشاب

یی اثربخش به گوي پاسخشهریریت مديفة وظین ترمهم

يت ظرفیت تقوو مباح  منفرد شهر و  مشکلات

 کردنمنظور توانمندیگران بهبازیر سای و دولتي هاسازمان

 یریت شهر است.مدآیند فرر یفشان دوظادر انجام  هاآن

 2224 یچاکرابارت

ی منعطف و اصولیریت یکپارچه با مدیکرد روبا اتخاذ یک 

ي شهريط محهاي یاییپوينان و اطمدرنظرگرفتن نبود 

نفعان يذيچيدة پشود به عدالت در حل و رفع منافع یم

 متعدد دست یافت.

 2221 استوارت

یی گو، پاسخکتمشاري، برابریی، کارآي دستيابی به برا

یریت یک شهر، مدآیندهاي فريت شهر در امنیران و مد

 ی است.مناسبيشنهاد پي شهریستة شایی حکمروا

 2221 کید

و  کردني هماهنگبراي تلاش شهریریت مد

شدن يرهچي برای خصوصی و دولتاقدامات  کردنیکپارچه

و  ترعادلانهتر، یرقابتي شهرهایجاد ابر مسائل شهرها و 

 رتر است.یداپا

به نقل از  کید

به و  نکیکل

 راستا

2221 

یجاد، اجرا، اآیند فري مدرن عبارت است از شهریریت مد

 کمکهاي یکپارچه به ياستراتژیابی ارزی و هماهنگ

ياتی بخش عملي با در نظر گرفتن اهداف شهرمقامات 

در  کهياستی سی و منافع شهروندان در چارچوب خصوص

ي اقتصاديل توسعة پتانستحقق  يبرا حکومتسطوح بالاتر 

 شود.یمین تدویدار پا
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مراتژژب تقسژژيمات ة بخشژژی از سلسژژلهمثابژژشژژهر بژژه

مختلفی  يهاشاخصهبراساس  ،جغرافيایی هر کشورسياسی

منژدي  همانند نوع حکومت، مدیریت سژطح آگژاهی، علاقژ   

. شکل گيري و..ارکت مردم در نظام تصميماجتماعی و مش

(. نظام مدیریت شژهري بژا هژدف    4904 ،یصراف) گيردیم

مطلوب امور شژهر سژعی دارد روابژط ميژان عناصژر       ةادار

دليژژژل گسژژژتردگی و شژژژهري را هماهنژژژگ سژژژازد. بژژژه

 توانژد ینمژ این سيسژتم   ،بودن سيستم مدیریتيارشتهميان

 ؛دعناصر و روابط را در جهت اهداف آن تغيير شژکل دهژ  

ایجژاد  ، شژناخت عناصژر سيسژتم و    یژزي ربرنامژه زیرا هنر 

 نحژوي کژه ایژن مجموعژة    ، بژه روابط بين آن عناصر است

(. 4931، مکنونعناصر در جهت هدف سيستم عمل کنند )

ثير نکردن روابط و ميزان تژأ کشف و نيز به اجزا توجهییب

نظژام   ، هرگژز بژه  گيژري يمتصژم هر یک از عناصر در نظام 

ثر و معطوف به اهژداف مطلژوب   ؤمنسجم، م گيريِيمتصم

 (.4933آرام، هد شد )نيلیمنجر نخوا

، لازم اگر شهر همچون سژازمانی در نظژر گرفتژه شژود    

آینژده   یژزي ربرنامژه س هرم، عنصري بژراي  است که در رأ

، يانيدسع) نامندیمقرار گيرد. این عنصر را مدیریت شهري 

(. یکی از وظژایف اصژلی و مهژم مژدیریت شژهري      4933

نظژارت   هیِ. از وظایف دیگر آن سازمانداست یزيربرنامه

 مژدیریت شژهري   مرکژزي  هستة بنابراین ؛و انگيزش است

 یژزي ربرنامه .4 باید براي شهر: که شامل وظایف زیر است

براي انجژام   .9؛ شهري را سازمان دهد هاييتفعال .2؛ کند

لازم را در سژژازمان مژژدیریت شژژهري بژژراي  امژژور، انگيژژزة

ت مرکزي مدیری ة)وظایف فوق، هست دکنشهروندان ایجاد 

 (.4909، ياکبر( )دهدیمشهري را تشکيل 

 

 پژوهش شناسیروش. 6

 پژوهش. روش 5. 6

لحژاظ  و به يکاربردلحاظ هدف، از نوع پژوهش به ینا

 ،یکاسژژتراتژ یکژژردرواسژژت. در  يلژژیتحليفیتوصژژروش، 

 کجژا  .4اسژت:   يضژرور  یاساسژ ال ؤپرداختن به سژه سژ  

بژه   چگونژه .-9؟ يمهسژت  کجا اکنون .2؟ يمباش خواهيمیم

 ، ص.2222، 4و هاسژلت  )اولسژن  يمبرس خواهيمیمآنجا  

 ینتکژو  يتوضژع  يراهبرد یابیارز پژوهش یناهدف  (.0

 یژن ا. از اسژت  یزتبر شهرکلان در يشهر یکپارچة یریتمد

و چگونژه   يمهست يتیموقعدر چه  اکنونال، رو،  به دو  سؤ

 .دهيمیمپاسخ  ،يمبرس خواهيمیمبه آنجا 

، آني هاالپژوهش و پاسخ به سؤ نظور تحقق هدفمبه

 يژژلتحلو  يبنژژد، طبقژژهییشناسژژا يبژژرا SWOTاز ابژژزار 

استفاده شده است.  يرونیبو  یدرون يطمح راهبرديعوامل 

 یداخل ضعف قوت، نقاط استخراج شامل SWOT يلتحل

 عوامژل  يابیارزشژ  یسمژاتر  ،یخژارج  یژد تهد و فرصت و

 یخژژارج عوامژژل يابیارزشژژ یساترمژژ ،(IFE2) یداخلژژ

(EFE9)، یخژارج یداخلژ  یسماتر (IE)، یسمژاتر  یجژاد ا 

( TOWS1) قوت نقاط و ضعف نقاط ،هافرصت ،هایدتهد

 یکمژژ يراهبژژرد یژژزيربرنامژژه یسمژژاتر یژژتنها در و

(QSPM1 )یژد تهد و فرصژت  ضژعف،  قوت، نقاط. است 

 بررسژی  به ادامه در که است يآمار ةجامع ينظرها از منتج

 پژژردازیمیمژژ شژژهري واحژژد مژژدیریت ةزمينژژ در آن

 (.442 ، ص.4902 ،الدینتاج و الله،، فتحاحمديعلی)

                                                           
1 Olsen & Haslett 

2 Internal Factor Evaluation 

3 External Factor Evaluation 

4 Threats , Opportunities, Weaknesses And Strengths  

5 Quantitative Strategic Planning Matrix 
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 و کژلان  اهژداف  يژين تع جهژت  ابتژدا  پژژوهش  ینادر 

 علژوم  متخصژص  44 نظژرات  از ،یخارج و یداخل عوامل

 و يشهرسژاز  یعلمژ  يشته عضو 1 شاملي شهر یریتمد

 2 و ییاجرا یریتمد ارشدکارشناس 9 ،يشهر یزيربرنامه

 بهژره  اقتصژاد  يدکتر یک و بحران یریتدم ارشدکارشناس

 یخارج و یداخل يلتحل یِدهوزن جهت سپس. شد گرفته

 یژز تبر يشژهردار  سازمان دردسترس کارشناس نفر 421 از

 ،هژژژاياسژژژتراتژ يبنژژژدیژژژتلووا يبژژژرا .شژژژد اسژژژتفاده

توزیژع   کارشناسژان  همين از نفر 444 يانم ییهانامهپرسش

بژژراي  ،یصژژلا يمحورهژژا ينژژدبتیژژلووا از پژژس شژژد و

 يلتشژک  یژق طر از گژروه یرز هژر  در اقدامات يبندیتلووا

  گرفتژژه کمژژک کارشژژناس 10 از مربژژوط، هژژايیسمژژاتر

 .شد

 های پژوهش. یافته3

لژژم تژژدوین، اجژژرا و ریژژزي راهبژژردي، هنژر و ع برنامژه 

بژه   سژازد یمسازمان را قادر  هایی است کهارزیابی تصميم

د مژدیریت  مدت خژود دسژت یابژد. فرآینژ    بلند يهاهدف

 ،سه مرحله است: تژدوین راهبردهژا   راهبردي در برگيرندة

مقصژود از تژدوین   اجراي راهبردها و ارزیژابی راهبردهژا.   

استراتژي تعيين مأموریت سژازمان، عژواملی اسژت کژه در     

را  ییهژا فرصتیا  کنندیمسازمان را تهدید محيط خارجی 

، نقاط قوت و ضژعف داخلژی سژازمان،    آورندیمبه وجود 

گرفتن راهبردهاي گونژاگون و  مدت، در نظربلند يهادفه

ه فعاليژژت اسژژت. انتخژژاب راهبردهژژاي خژژاص بژژراي ادامژژ

 شژوند یمژ مطژرح   هاياستراتژتدوین  مواردي که در زمينة

بژه   خواهژد یمند از: تعيين نوع فعاليتی که سازمان اعبارت

؛ متوقژف سژازد   خواهژد یمژ که را  هاییيتفعال ؛ن بپردازدآ

داده یا  گسترشِ ةگيري دربارتصميم يص منابع؛شيوة تخص

 (.   30 ، ص.4909احمدي، )علی هايتفعالساختن متنوع

  یداخلعوامل  یابیارز یسماتر .5 .3

 يراهبرد یبررس يبرا یداخلعوامل  يابیارزش یسماتر

نقژاط قژوت و    یسمژاتر  یژن اسازمان است.  یداخلعوامل 

و  ینتژدو  سژازمان را  اييفژه وظ يواحژدها  یاصژل ضعف 

 يابیارزشژ و  ییشناسژا  يبژرا  ينهمچنژ و  کندیم يابیارزش

، 4دیویژد ) نمایژد یمژ ارائژه   ییهژا راهواحژد   ینا ينبروابط 

 1/2از  کمتژر سژازمان   یینهژا  ة(. اگر نمژر 990 ، ص.4903

 یداخلژ سژازمان از نظژر عوامژل     کژه معناست  یناباشد به 

 باشژد بژه   1/2از  يشترب یینها دچار ضعف است. اگر نمرة

قژوت   يدارا یدرونسازمان از نظر عوامل  کهناست مع ینا

نقژاط   ییشناسژا ( پژس از  993 ، ص.4903، دیویژد است )

عوامژژل  يابیارزشژژ یسمژژاتررا در  هژژاآنقژژوت و ضژژعف، 

، جمژع  شودیممشاهده  کهگونه . هماندهيمیمقرار  یداخل

 کژژهاسژژت  24/2برابژژر بژژا   IFE یسمژژاتر یینهژژا نمژژرة

در ارتبژاط بژا عوامژل     يشژهر  تیریمدضعف  ةدهندنشان

 یریتمد يينتع يبرا  IEیسماترعدد در  ینااست.  یداخل

 .رودیم کاربه یزتبر يشهر

                                                           
1 Fred R. David 
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 داخلیعوامل  ارزیابی ماتریس. 6جدول 

 نمره رتبه وزن یداخلعوامل راهبردی 

ت
قو

 ها

 42/2 1 29/2 یخصوصي به بخش شهردار فیوظای از بخشي اعطا

 23/2 9 29/2 يشهر تیریمدي خاص مناطق در امر هاليپتانسه ي و توجه بمحورهيناح

 21/2 2 29/2 يشهري توسعة هاطرحي اجرای در طيمحستیزتوجه به مسائل 

 23/2 9 29/2 يشهرداري شورا و اعضای از برخی تجربی و علمة نيشيپ

 23/2 9 29/2 نيزمة نيبه تیریمدو  کنترلامکان 

 23/2 9 29/2 ي شهروندانهاتیشکای به دگيرسي برای نسب لاتيتسه

 23/2 9 29/2 ي شهروندانسواز  هاآن تیرعای در سعو  هايشهردارو مقرارت  نيقوانی از نسبی آگاه

 22/2 1 21/2 زیتبر شهرلاندر ک کارشناسانو  نامتخصصي هاتيقابلي از نظرها و ريگبهره امکان

 42/2 1 29/2 ية شهرحاشی به امور دگيرسخاص جهت  تیریمد جادیا

 29/2 9 24/2 يشهردار کارکناني برای آموزشي هادوره ليتشک

 41/2 9 21/2 شتريبي ریپرتيمسشولو  مشارکتشهروندان به  شیگرا

 21/2 9 22/2 يشهرداري عملکردهای برخی شهروندان از نسب تیرضا شیافزا

 21/2 9 22/2 ياداری در مورد تخلفات نسب تيشفاف

ض
ف
ع

 ها

 29/2 4 29/2 ميمستقريغي ستدهادر دادو کلاني هارانتي از ريگي و بهرهسالاري و رابطهاداروجود فساد 

 22/2 4 22/2 ي حال حاضر ازهاينموجود به  نيقوانیی پاسخگو تيقابلعدم 
 20/2 2 21/2 شهرکلاني هاچالشو  مشکلاتي برا راهکارنکردن و ارائه رانیمدي  در راهبردخلأ نگرش 

 21/2 4 21/2 يشهر تیریمددر امر  ربطي ذينهادهاي در کاريموازی و هماهنگنا
 29/2 4 29/2 نهادی و مردمخصوصي مستمر با بخش همکاری  و نبود رسمي نهادهای با بخشنيبي همکارضعف در 

 22/2 4 22/2 هاآند از موریبي شهروندان و داشتن توقعات برا هاطرح اتيجزئی دربارة رسانضعف اطلاع
 21/2 4 21/2 ییاجرايادارعدم احساس تعلق خاطر به شهر در ساختار  ليدلهب مشارکت هيروحضعف 
 21/2 2 22/2 ربطيذي هاارگاني سوي از شهر تیریمدی بر امر وجهي و چنداقهيسل تيحاکم

 29/2 4 29/2 يشهري هايريگميتصممرتبط در  ريغاعمال نظر و قدرت افراد 

 21/2 2 29/2 يشهرداری کارشناسو بدنة  رانیمدي سواز  هاچالشو  مشکلاتیی به گوپاسخي و ریپرتيمسشولضعف در 

 21/2 2 29/2 هاطرحة نیهزی نبودن زمان و منطقو  تيشفافخلأ 

 42/2 2 21/2 يشهرواحد  تیریمدنيافتن تحقق

 21/2 2 29/2 یمالة نيزمگر در عنوان ارگان صرفاً مطالبهي بهشهرداربه  ندیناخوشانگرش 
 42/2 2 21/2 یآتي کمبودهاو  ازهايننداشتن به ي و توجهشهرداري برا داریپايِ درآمدخلأ منابع 

 29/2 4 29/2 و خرد کلانمرتبط در سطح ريغ ای نازل و یکارشناسدر سطوح  کارکناني از ريگبهره
 21/2 4 21/2 هاطرحي اجراو  هيته ندآیفرشهروندان در  مشارکت نظرها و کسبخلأ 
 21/2 2 29/2 لاتيتسهو  امکاناتی مناطق به برخی دسترسی و نبود نسب تيمحروم

ي در سطح شهرداري در مجموعة شهرة مطالعات نيزمي در کاربردیعلمروز ي بهدستاوردهانگرفتن از بهره

 کارکنانو  رانیمد

22/2 2 21/2 

 21/2 2 29/2 هاآنی مناسب دهي و عدم پاسخشهرداری شهروندان در مراجعه به سردرگم

X 2/21  نیانگیم  

S 0/93  اریمعانحراف  

 مجموع 

 

 

4  2/21 

  



 24                                                     ... یریتمدین تکويت وضعي راهبردیابی ارز                                                        دومسال  

  یخارجعوامل  یابیارز یسماتر. 6 .3

 یسمژاتر همانند  یمراحل يزن یدهاتهدو  هافرصت يبرا

مجمژوع   کژه اسژت   شد. واضح یط یداخلعوامل  یابیارز

 یداخلژ عوامژل   یسمژاتر در  یسمژاتر  یژن احاصل از  ةنمر

در جدول  یخارجعوامل  یابیارز یسماتر. شودیماستفاده 

 آمده است. 9

 خارجیعوامل  ارزیابی ماتریس .3 جدول
 نمره رتبه وزن یخارجعوامل راهبردی 

ت
رص
ف

 ها

 20/2 2 21/2 و استفاده از نظرهاي شهروندان ي اطلاعات و ارتباطات در ارائة خدماتورافنّي از ريگبهره
 23/2 9 29/2 يشهر تیریمدیی در امر تمرکززدای در جهت قانوناقدامات مثبت 

 42/2 2 21/2 کشورشمال غرب  شهرکلان نیتربزرگ عنوانبه زیتبرشهر  گاهیجا

 21/2 4 21/2 ی در سطح شهرخدماتی و دولتي هاارگاني با همکاری و هماهنگ تيقابل

 21/2 4 21/2 کيالکترونیی شهروندان و تجربة استفاده از خدمات آشنا

 20/2 2 21/2 يشهر تیریمدي در امر شهری و فرهنگ مردم مشارکتتوسعة 

 21/2 2 29/2 يشهر تیریمدی در زمينة علم کردیرو

 42/2 2 21/2 يشهرداري موازي مازاد و هانهیهز کاهش اي یدرآمدمنابع  جادیا

 23/2 9 29/2 يشهري توسعة هاطرحی اقدمات در حوزة عال تیریمدشدن یاتيعمل امکان

 41/2 9 21/2 ییاجرامختلف در سطوح  تيمسشولواحد و  تيشفافي با شهر رانیمدي از فرد تا شهرواحد  تیریمدي اقدامات بسترساز

هد
ت

 هادی

 21/2 2 29/2 هاآنی نقانو اراتياختاز  کاستنی و اسلامي شوراها گاهیجا فيتضع
 21/2 2 22/2 یسنتي درآمدهابه  اتکاي از نظرهاي شهروندان و شهر تیریمدیی اجرا انيمتولي ازينیباحساس 

 20/2 2 21/2 هابخشریزآن به  ميتعمی و دولتي هاارگانو  هاسازماني در ارهیجزیبخشتداوم نگرش 

 21/2 4 21/2 يشهري هايريگميتصممسشول در ريغاعمال نفوذ و دخالت افراد 

 20/2 2 21/2 یجمعدر سرنوشت خود براساس منطق خرد  هاآن مشارکتمنظور اعمال نظر شهروندان و نبود بستر مناسب به

 20/2 2 21/2 یرسمريغي هاسکونتگاهی و نينشهيحاشتداوم 

 20/2 2 21/2 ي شهربراي درآمدان فرصت عنوي بهگردشگري گردشگران و عدم نگرش به مقولة ازهاينتوجه به بی

 41/2 1 21/2 يشهرواحد  تیریمدي راستانبود ارادة عملياتی در 

 23/2 9 29/2 يشهری اراض تیریمدی در فيبلاتکلي و کاربر رييتغو تصرف،  تملک

 42/2 2 21/2 نفوذيذي مختلف هاانیجری و اسيسي هاجناحدخالت 

 20/2 2 21/2 ساختارها نیابه اصلاح  شیگراو نبود  متمرکزشدت هی بتيحاکمي ساختارهاوجود 

 21/2 2 29/2 يشهر تیریمددر حوزة  کارشناسانو  رانیمدي در انتصاب سالارستهیشاخلأ 

 20/2 2 21/2 یتیریمد کلانیی در سطح گراي و قانونمندضعف قانون

 42/2 9 21/2 یسنت تیریمدقالب  ي بلندمدت درهابرنامهخردنگر و نبود توجه به  تیریمد

 21/2 2 22/2 یانسانی و مالدر جرب و توسعة منابع  تیمحدود

X 41/2  نیانگیم  

S 32/2  اریمعانحراف  

 51/6  5 مجموع
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 4/2 یینهژژامجمژژع نمژژرات  يژژانگينم یسمژژاتر یژژنادر 

برسد، سژازمان   1به عدد  يانگينم ینا کهیصورت. در است

 یعال ياربسها( یددهتو  هافرصت) یخارجدر برابر عوامل 

 کژه اسژت   ینا يانگرب يزن نشان داده است. عدد یک واکنش

 يبژردار موجود بهژره  يهافرصتسازمان نتوانسته است از 

 کنژد  يدور، آن شده یدتهدموجب  که یعواملاز  یاو  کند

نشان از  یسماتر ،اساس ینا(. بر 211 ، ص.4903، دیوید)

مژورد   ةواحد محدود ،يشهر یریتمد کهدارد  يتواقع ینا

 نکژردن رفعنقاط قوت و  ینااز  رفتنگنبهره يلدل، بهمطالعه

 است. يافتهنتحقق مطلوب  امکان ،موجود یدهايتهد

  یخارجیداخل یسماتر .3 .3

 شژکل  یخژارج یداخلژ  یسمژاتر پس از مراحل فژوق،  

 یینهژا نمژرات   یسمژاتر  یژن ا. در گيژرد یمژ به خود  ينیع

 یسمژژژاترو  یداخلژژژ يفاکتورهژژژا یسرمژژژاتحاصژژژل از 

واحژد   یریتمژد  يژت موقع يينتع يبرا یخارج يفاکتورها

. بژا توجژه   شودمیاستفاده  یدارپا ةتوسع يراستادر  يشهر

 يشژهر واحژد   یریتمد يتموقع( 4 شکل) یسماتر ینابه 

 يتوضژع  ینبژدتر در  یژدار پا ةتوسع يراستادر  یزتبرشهر 

 ینبژد  ؛اسژت مشخص شژده   يتموقعچهار  يانماز  ممکن

طژرف بژا    یکاز قرار دارد و  یتدافع يتموقعدر  که یمعن

 یخژارج  یدهايتهدبا  یگردو از طرف  یداخلنقاط ضعف 

 کژاهش در جهژت   یسژتی با ،يتوضع ینادر  .رو استروبه

 د.کر حرکت یدهاتهداز  يزپرهنقاط ضعف و 

، نقتا  ضتعف و   هتا فرصتت ، هایدتهد یسماتر. 5. 3. 3

 (TOWSنقا  قوت )

و  یسهمقادر هر مرحله دو عامل با هم  یسماتر ینادر 

 :شودیمارائه  راهکارچهار نوع  یتنهادر 

 SO بژا   کنژد یمژ تژلاش   راهکار ینا ياجرا: سازمان با

 يبژردار بهره  یخارج يهافرصتاستفاده از نقاط قوت از 

 .کند

WO يهژا فرصژت بژا اسژتفاده از    کهاست  ینا: هدف 

 .یابدبهبود  یداخل نقاط ضعف ،خارج يطمحموجود در 

ST    یژدات تهد: با استفاده از نقاط قژوت سژازمان، اثژر 

 .یابدمی  کاهش یخارج

WT نقژاط   کژردن کژم  ،بژوده و هژدف   یتژدافع : حالت

 ،دیوید) است یخارج یدهايتهداز  يزپرهو  یداخلضعف 

 (.912، ص.4903

واحژد   یریتمژد ، یخژارج یداخلژ  یسمژاتر با توجه به 

 یتژدافع  يتموقعدر  یدارپا ةعتوس يراستادر  یزتبر يشهر

 است: یرزبخش به شرح  ینا يراهکارهاقرار گرفته است، 

مشژژارکت  هژاي يوهشژ در اختيارگراشژتن ابزارهژا و    .4

 ؛فعال و اثربخش شهروندان در مدیریت شهر خود

دخيژل در امژر    يهژا ارگانو  هاسازمانگرایی قانون .2

 ؛گراییو گرایش به تعامل در مقابل سليقهمدیریت شهري 

 ةپریرش و اقناع مدیران بر اجراي مدیریت یکپارچ .9

 ؛سازمانیشهري و ضرورت هماهنگی بين

 هژاي يتوانمنژد  ئةمنظور اراایجاد بستري مناسب به .1

 ؛بخش خصوصی در امر مدیریت شهري

گرایژی در راسژتاي   و تخصژص  هژا يژت ظرف يارتقا .1

برقراري ارتباط مستمر با شهروندان و واکنش مطللوب بژه  

 .هانآنيازهاي 

    (QSPM)ی ریزی راهبردی کمّماتریس برنامه. 4 .3

گيژري اسژت،   تصژميم  ةمرحلکه در واقع  در این بخش

که در مراحژل قبژل شناسژایی    مختلف راهبردي  هايینهگز

. این مژاتریس  گيرندیممورد ارزیابی و قضاوت قرار شده، 

و  کنژژدیمژژراهبردهژژا را مشژژخص  کشژژش نسژژبی انژژواع 

ی عينژی  مبنژای  خاب راهبردهژاي خژاص  ونه براي انتگبدین

لویژت  وگژر ا ایژن مژاتریس نمژایش    ة. نتيجژ دهژد یمژ ه ارائ

شدن این عوامژل  راهبردهاي مطرح شده در جهت عملياتی

 لویت راهبردهاي حاصل براساس مجموع نمژرات و. ااست

 کشش نسبی به ترتيب زیر آمده است:
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 ع مدیران بر اجراي مدیریت یکپارچةپریرش و اقنا .4

 ؛رورت هماهنگی بين سازمانیشهري و ض

گرایژی در راسژتاي   و تخصژص  هژا يژت ظرف يارتقا .2

برقراري ارتباط مستمر با شهروندان و واکنش مطلژوب بژه   

 ؛هاآننيازهاي 

 هژاي يتوانمنژد  ةمنظور ارائایجاد بستري مناسب به .9

 ؛بخش خصوصی در امر مدیریت شهري

مشژژارکت  هژاي يوهشژ در اختيارگراشژتن ابزارهژا و    .1

 ؛ثربخش شهروندان در مدیریت شهر خودفعال و ا

دخيژل در امژر    يهژا ارگانو  هاسازمانگرایی قانون .1

 مژژدیریت شژژهري و گژژرایش بژژه تعامژژل در مقابژژل سژژليقه

 .گرایی

 دوم راهبردها لویت ردۀوشناسایی ا .1 .3

بژژردن خطاهژژا و اعمژژال بژژين لژژه بژژراي ازدر ایژژن مرح

. بژدین  ودشژ یمژ دوم ارائه  راهبردهاي ردة ،پریريانعطاف

بژراي   نمراتی کژه  (Sمعيار )( و انحرافXمنظور ميانگين )

ارزیابی عوامل داخلی و خارجی حاصل شژده   هايیسماتر

. ترسژيم  شژود یمژ است، در ماتریس داخلی خارجی لحاظ 

 ةمحژدود  و مقایسژة   X±Sدلژة حاصژل از معا  ةنقطژ چهار 

 با محل نقطژة حاصژل از دو نمژرة    هاآن وسيلةایجادشده به

ارزیژابی عوامژل داخلژی و خژارجی،      هژاي یسمژاتر ی نهای

. جژدول  کندیمدوم راهبردها را شناسایی  هاي ردةلویتوا

ار و همچنژين اعژداد حاصژل از    معيژ رافحان ، ميانگين و1

نشژان  را بژراي عوامژل داخلژی و خژارجی       X±S معادلژة 

 .دهدمی

 X±S ۀنتایج حاصل از معادل .4جدول 

ماتریس ارزیابی عوامل  

 داخلی

ماتریس ارزیابی 

 24/2 41/2 (Xمیانگین ) یخارجعوامل 
معیار انحراف

(S) 

39/2 32/2 
X+S 41/9 01/2 
X-S 20/4 11/4 

 

نشان داده شژده   4شکل آمده در دستحاصل اعمال به

  است:

 
 پایدار ۀتوسع راستای در تبریز شهری واحد مدیریت خارجیداخلی ماتریس .5 شکل

زیادي از مسژاحت حاصژل از    ةحدودباتوجه به اینکه م

 يخانژه نيژز در    X±S لژة معادآمژده از  دستچهار نقطة به

دوم  وقعيت رقژابتی قژرار گرفتژه اسژت، راهبردهژاي ردة     م

پایدار،  ةبراي مدیریت واحد شهري تبریز در راستاي توسع

 ند از:اراهبردهاي رقابتی هستند. این راهبردها عبارت
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شژهر  شژهري کژلان   ایجاد سازوکار مدیریت واحژد  .4

 ها؛ها و تصميم، اقدامهاارگانتبریز در چارچوب قوانين، 

راهبردهژاي کشژورهاي   و  هژا گيژري از تجربژه  بهره .2

سژازي ایژن   رآمدهاي پایدار و پيادهکسب د پيشرو در زمين

 ؛محلیبومی هاييلپتانسبراساس  هایتمز

 افژژزایش و یاسژژلام يشژژوراها یگژژاهجا تقویژژت .9

بيشژتر  منظژور مشژارکت هرچژه   بژه  هژا آن یقانون ياراتاخت

 .ملموس هاياساس اقدامشهروندان بر
 

 پیشنهادها و گیری. نتیجه4

 بيژانگر شژهري   مژدیریت  يهژا چژالش  تحليل و تجزیه

 مژوازي  هژاي يژت فعال تعدد شهري، مدیریت در چندگانگی

 تژوجهی بژی  ملژی،  سرمایة و انرژي هدررفتن ،یسازمان بين

 بژا  متقاضژيان  و هروندانشژ  رویژارویی  در زمژان  عنصر به

 اسژت  شژهري  مژدیریت  توسژعة  اندرکاردست يهاسازمان

 يراستادر نيز  یزتبرشهر  که رسدیمنظر به (.4902رهنما،)

دچژار ضژعف    یدروننظر عوامل  ، ازيشهرواحد  یریتمد

( یژدها تهدو  هژا فرصژت ) یخژارج است و در برابر عوامل 

 یجتژا ننشژان نژداده اسژت. بژا توجژه بژه        یمناسژب  واکنش

 یسمژاتر و  یداخلژ عوامل  یابیارز یسماترآمده از دستبه

 1و9و نيژز   1و2هاي در جدول که یخارجعوامل  یابیارز

برابژر   یداخلژ عوامل  یینها ةنمر کهاز آن جا  آمده است و

در ارتباط بژا   یزتبرشهر  است، 1/2از  کمترو بوده  24/2با 

 دچژار ضژعف   یداخلاز نظر عوامل  يشهرواحد  یریتمد

اسژت و   42/2برابر با  يزن یخارجعوامل  یینها است. نمرة

 واکنش نبودنشان از  است 1/2از  کمتراین رقم  کهجا از آن

 یژدها تهدو  هافرصتدر ارتباط با  يشهر یریتمدمناسب 

 دارد. 

 یدبا ابتدا یرانا در يشهر یریتمد تحول چارچوب در

، )شژيعه  کژرد  متحول را يشهر یریتمد يلاتیتشک ساختار

 بژه  توجژه  بژا  ایران يشهر مدیریتکنونی  سيستم .(4902

 این یفايا يبرا تواندینم خود خاص چارچوب و ساختار

 مژدیریتی  نظام ایجاد ،راستا این در .باشد مهم کارآمد نقش

 رسژيدن  يبژرا  را لازم يبسژترها  و زمينه تواندیم یکپارچه

 .دآور فژراهم  4121 ایران اندازچشم يهاآرمان و اهداف به

 در يژادي بن و يساختار تغييرات مستلزم نيز مهم این به نيل

 ةنکتژ  2راسژتا   یژن ادر  .ایژران اسژت   يشهر مدیریت نظام

 پوشژش  لزوم .4: يردگهمواره مد نظر قرار  یستیبا یاساس

 و جغرافيژژایی يفضژژا تمژژام بژژر سيسژژتم کامژژل نظژژارت و

 هسژتة  از اعژم  ،مربژوط  يشژهر  حژوزة  و شژهر  يعملکرد

(؛ يسژتمی سنيافته )نگژرش  توسعه هاييهحاش و یافتهتوسعه

 در ربژژطذي عناصژژر همژژة یکپژژارچگی و ادغژژام لژژزوم .2

 تشژژکيلاتی چژژارچوب در شژژهر یژژزيربرنامژژه و مژژدیریت

 (.یکپارچه یریتمد) يشهر مدیریت

 گسژژترده، بسژژيار يشژژهر مژژدیریت سژژازمانی سژژاختار

 و متعژدد  وظژایف  انجام به موظف و بوده متنوع و پيچيده

 و يعملکردچنژژد يهژژاسژژازمان جژژز  و اسژژت گونژژاگون

 و متنژژوع ماهيژژت ایژژن. دشژژویمژژ محسژژوب چنژژدمنظوره

 سژازمانی  کژه چژارچوب   کنژد یمژ  ایجژاب  يعملکردچند

 ؛دشژو  اجژرا  و طراحژی  چندسژطحی  صژورت  بژه  مربوط،

و  ملاحظژات  يگژو پاسژخ  بتوانژد  سژطح  هژر  که ياگونهبه

 سژطوح  و يعملکژرد  يهاگونه از هریک از ناشی يازهاين

 یکپارچژه  مژدیریتی  نظژام  پریرش .باشد سيستم غرافياییج

 الزامژات  بایژد  که هاستيشهردار يبرا يراهبرد یتصميم

 ،کرده یيدأت را آن جهانی ياستانداردهاکه  را جزئی و کلی

 آن سژازمانی برون و سازمانیدرون خروجی تا کرد رعایت

 نقژش  با مدیریت این کيفيت .باشد را داشته کيفيت بهترین

 گانژة همنژاطق د   یستضروربنابراین ؛ است پریرتحقق ممرد

مژدیریت   نظام ياجرا و استقرار يراستا در یزتبر يشهردار

به عمل  را اقدام لازم ،فوق ياستانداردها با مطابق یکپارچه

ضژرورت،   ینادر صورت غفلت از  کهاست  یهیبد .آورد
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 یژت نهاشهر و در  یرانمدشهر و  يبرارا  يدارتبعات دامنه

   .سازدیممتوجه شهروندان  یینها یندبرآصورت به

 :شودمی مطرح پيشنهادهایی  اساس این بر

 شهري گيريتصميم و قدرت نظام تعدیل و اصلاح -

 ؛محلی نفع نهادهاي به

 یسازمانيانم روابط و يلاتتشک بازآرایی و اصلاح -

 ؛شهري گيريتصميم و گراريسياست در ربطعناصر ذي

 تحقژق  جهژت  نيژاز  مورد امکانات و ابزارها ارتقاي -

 ؛شهري گراريسياست یکپارچگی در

 مژدیریت  طریژق  از يشهر یکپارچه مدیریت تحقق -

 گرا؛تعامل و کارآمد ،يقو

 ؛يشهردار و شورا وظایف تداخل رفع -

 يشژهردار  بر شورا کامل نظارت تحقق يبرا تلاش -

 ؛مردم و شورا به يشهردار نکرد گوو پاسخ

 و یمحلژ  سژطوح  بژه  امور يواگرار و ییتمرکززدا -

 و یژزي ربرنامژه  خژودگردان  نظژام  سمت به حرکت و خرد

 ؛يامحله یریتمد

 و سنجش يهاشاخص راهبردها، ،هاياستس تعيين -

 مطلوب؛ يشهر ةتوسع تحقق يکارهاسازو

 يشهر اقتصاد ةتوسع يراهکارها تحقق و شناسایی -

 توسژعة  و ينگهژدار  يبژرا  پایژدار  و کژافی  منژابع  مينأت و

 ؛(رشه مالی نظام) يشهر

شژهر،   هژاي يتمسژشول  و حقژوق  در اساسی اصلاح -

 .يشهر مدیریت و شهروندان
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