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  چکیده
 يارتقا يبرا ییراهکارها هیارا و گرگان شهر در گردشگران تیامن احساس لیتحل پژوهش نیازا هدف
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  مقدمه
 دهنده شکل نیروهاي ترینعمده از و صنعتی جامعه ناپذیرجدایی جزء و پیامد گردشگري

 براي آوريحیرت اقتصادي مزایاي داراي )214:2000 ،1کندي و امروز(کوهن جهان به
 2دارد(توکر اهمیتی حائز نقش جهانی و محلی سطوح بین تعاملات در و است جوامع

 ايعمده اقتصادي توسعه ابزار و جهان پیشروي صنایع از یکی گردشگري ).1:2003،
 دارد(شاهیوندي، اقتصادي منافع یابیجهت و گردشگري بر بالایی تأثیر امنیت و است

 چرخه مناسب عملکرد مستلزم گردشگري پایدار رشد و موفقیت ).138:1390
 تشکیل را گردشگري سیستم آنها مجموعه که است متعددي عناصر و گردشگري

 عناصر سایر با و داشته خاصی اهمیت مذکور سیستم در هریک عناصر این دهد. می
 گرو در گردشگري توسعه و رونق که عناصر این ترینمهم از یکی دارند. نزدیکی ارتباط

   ).125:1391 است(مالکی، گردشگري مقصد و گردشگران امنیت است آن
 در گذاريسرمایه با کشور یک و است دوسویه معادله گردشگري،-امنیت معادله
 این به و باشد مجرمانه هايانگیزش ترینمهم از برخی حذف بانی تواندمی گردشگري

 در جرم وقوع ).74:1388 شود(خسروي، منجر امنیت نسبی تضمین به ترتیب
 بلکه نکنند انتخاب را خیزجرم مناطق گردشگران شودمی موجب تنهانه گردشگري

 روروبه چالش با هم را محلی ساکنان براي گردشگري مثبت پیامدهاي آینده تواند می
 جزء گردشکر مال و جان حفظ و امنیت کشور هر در ).100:2006 ،3پیزام و کند(مانفرد

 ضریب از محل یک در گردشگران هرچه کهتاحدي آیدمی حساب به سفر یک لاینفک
 در مهمی عامل امنیت دارند. سفر به بیشتري تمایل باشند برخوردار بالاتري امنیتی
 افراد تواندمی سفر است. گردشکري مقصد یک از بازدید براي گردشگران گیريتصمیم

   ).3:1391 جلیلوند، و قراردهد(رنجبریان ریسک از متفاوتی درجات معرض در را
 که است چنان کشور یک ملی امنیت ترسیم در جهانگردي صنعت ثیرأت و نقش
 ترجیح درآمد و اقتصادي کلان منابع دارابودن وجود با یافتهتوسعه کشورهاي اکثریت

 و ترینمهم عنوانبه امنیت امروزه شوند. متمرکز گردشگري صنعت بر دهندمی

                                                                                                              
1- cohen& kennedy. 
2- Tucker. 
3- manfered and pizam. 
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 میان آید.می شمار به جهان در گردشگري توسعه 1راهبرد تدوین در اصل ترینزیربنایی
 توسعه چراکه وجوددارد شدهتعریف ايرابطه امنیت و توسعه ثبات، گردشگري،
 یک عمرانی و جاري هايفعالیت سایر به زیادي تاحدود گردشگري هايزیرساخت

 در و... ونقلحمل گسترش و مرتبط هايسازمان هماهنگی کننده،حمایت عوامل منطقه،
 سطوح در خشونت کارگیريبه و ناامنی بروز هرگونه و است وابسته جهانگردي امور

 مقدم،هدایتی و سازد(صیداییمی وارد صنعت این به ناپذیريجبران هايزیان مختلف
97:1389.(   
 هم بر افزایشی تأثیر توانندمی هم دوجانبه تعاملی در گردشگري صنعت و امنیت

 یا رونق باعث امنیت کاهش یا افزایش که معنا این به کاهشی، تأثیر هم و باشند داشته
 افزایش ).242:1393 همکاران، و برعکس(عبدلی و خواهدشد گردشگري صنعت رکود

 و گردشگران رضایت جلب در موفقیت براي واقعی راه یک گردشگران امنیت احساس
 مقصد معرفی به گردشگران امنیت و انتظارات تأمین زیرا است مقصد گردشگري توسعه

 مقصد این به سفر تکرار تنهانه گردشگران و انجامیده گردشگران نزد مناسب ايجلوه با
 مقصد براي تبلیغ و معرفی در مؤثر عاملی بلکه داد خواهند قرار خود برنامه در را

 به گردشگري حوزه در ضروري امري گردشگران امنیت احساس خواهندبود. موردنظر
 انتظامی، نیروي نظارتی و امنیتی اقدامات چون متعددي عوامل و رسدمی نظر

 در جمعی هايرسانه نقش و گردشگري با مرتبط هايسازمان مطلوب رسانی خدمات
 دارند. نقش گردشگران امنیت احساس در گردشگران امنیتی بینش و دانش ارتقاي
 و گرگان شهر در گردشگران امنیت احساس تحلیل و بررسی پژوهش این انجام از هدف
  باشد.می گردشگران امنیت احساس سطح ارتقاي براي راهکارهایی ارایه

  پژوهش هايفرضیه
 وجوددارد؛ معناداري رابطه گردشگران امنیت احساس میزان با انتظامی نیروي عملکرد بین .1

 گردشگران امنیت احساس میزان و گردشگري با مرتبط هايسازمان عملکرد بین .2
 وجوددارد؛ معناداري رابطه

                                                                                                              
1- strategy. 
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 است؛ تأثیرگذار گردشگران امنیت احساس میزان بر هارسانه عملکرد .3

 اجتماعی –اقتصادي پایگاه سن، تحصیلات، میزان تأهل، جنسیت، متغیرهاي بین .4
 وجوددارد. معناداري رابطه آنان امنیت احساس میزان و گردشگران

  تحقیق روش
 است پیمایشی نوع از تحلیلی –توصیفی صورت به و بوده کاربردي نوع از حاضر پژوهش

 جامعه دارد. قرار میدانی –ايکتابخانه مطالعات حوزه در اطلاعات دریافت شیوه نظر از و
 مقصد عنوانبه را گرگان شهر 1395 بهار در که است گردشگرانی تمامی پژوهش آماري

 حجم اند.داشته حضور رفاهی و تفریحی گردشگري، اماکن در و کرده انتخاب خود سفر
 %،95 اطمینان سطح و %5 استاندارد خطاي با کوکران فرمول از استفاده با نمونه
 شد. استفاده تصادفی گیرينمونه روش از هانمونه انتخاب براي و شد تعیین نفر384
 منظور به است. لیکرت طیف ايگزینه پنج ساختهمحقق پرسشنامه هاداده گردآوري ابزار

 پرسشنامه صوري روایی در و شد استفاده صوري روایی روش از پرسشنامه روایی بررسی
 شد. اصلاح پرسشنامه آنان نظرات مبناي بر و شد داده صاحبنظران و اساتید از نفر7 به

 مورد پایلوت صورتبه پاسخگویان از نفر 30 بین در شدهاصلاح کلی پرسشنامه سپس
 استفاده کرونباخ آلفاي ضریب از پرسشنامه پایایی بررسی منظور به قرارگرفت. آزمون

 که است 891/0 با برابر حاضر پرسشنامه براي ضریب این از حاصل نتایج است. شده
 تجزیه براي پژوهش این در است. برخوردار خوبی روایی از پرسشنامه دهدمی نشان

 آمار بخش دو در نتایج است. شده استفاده spss آماري افزارنرم از هاداده وتحلیل
 از توصیفی آمار بخش در است. گرفته قرار بررسی مورد استنباطی آمار و توصیفی
 در و شده استفاده میانگین مانند مرکزي هايشاخص همچنین و فراوانی توزیع جداول
 هايآزمون از متغیرها سنجش سطح و هافرضیه نوع با متناسب استنباطی آمار بخش

  است. شده استفاده واریانس تحلیل ها،میانگین تفاوت اي،نمونه تک T کندال، اسپیرمن،

  پژوهش نظري مبانی
 درآمدزایی لحاظ به جهان خدماتی صنعت ترینبزرگ گردشگري صنعت گردشگري:

 و دارد(راسخی دنبال به را زیادي اقتصادي و اجتماعی تغییرات آن رشد که است
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 از یکی جزو ما روزمره زندگی از عادي بخش عنوانبه گردشگري ).70:1393 همکاران،
 توسعه در اياندازه به و )2:1393 آید(گلسر،می حساب به درآمدزایی منابع ترینمهم

-نهاده نام نامرئی صادرات را آن اقتصادانان که دارد اهمیت کشورها اجتماعی –اقتصادي
 اصلی نیروي گردشگري کشورها از بسیاري در امروزه ).34:1393 ابونوري، و اند(اکبري

 اقتصاد به راهبردي فرصتی آوردنفراهم با و شده محسوب کشور اقتصادي رشد و بهبود
 ارزش افزایش باعث و کندمی درآمد ایجاد شده زاییاشتغال موجب بخشیده تنوع محلی
 از گردشگري ).105:1393 همکاران، و شود(قربانیمی محلی محیط به واردشونده منابع

 توریسم جهانی سازمان بینیپیش براساس که است جهان اقتصادي هايبخش پویاترین
 دنیا در موجود اقتصادي هايبخش همه رأس در درآمد لحاظ از آینده سال چند در

 و خواهدداد(داس اختصاص خود به را المللبین تجارت بخش ترینبزرگ و خواهدبود
 اصلی منبع عنوانبه را گردشگري صنعت کشورها از بسیاري ).472:2012 ،1همکاران

 در اگرچه دانند.می زیربنایی ساختار توسعه و خصوصی بخش رشد اشتغال، درآمد،
 توسعه براي مهمی عامل همواره گردشگري ولی است متفاوت شرایط مختلف مناطق

   ).76:1390لنگرودي، آید(مطیعیمی حساب به اقتصادي
 مال جان، به تعرض عدم از اطمینان و آرامش احساس امنیت امنیت: احساس و امنیت

 اجتماعی و فردي زندگی هايضرورت از یکی انحصاري ارزش این است. انسان حقوق سایر و
 جامعه در انسان نیازهاي ترینبنیادي از همواره امنیت به نیاز .)33:1379 است(کامیار،

 و جامعه یک تکامل و توسعه پیشرفت، براي عنصري هیچ تردیدبی رود.می شمار به بشري
 و نیست جامعه در آرامش تأمین و امنیت عنصر از ترمهم استعدادها شکوفایی همچنین

 و نخواهدبود(بمانیان پذیرامکان امنیت بدون ارزشمند فعالیت و خلاقیت اجتماعی، توسعه
 از را او تنهانه جمعی فضاهاي در انسان امنیت به نیاز ارضاءنشدن ).21:1388 نژاد،محمودي

 فهمیدن و دانستن زیباشناختی، خودشکوفایی، همچون بالاتر رده نیازهاي به رسیدن
 پی در را عمومی فضاهاي ماندنخالی درنهایت و اجتماعی تعاملات کاهش بلکه دارد بازمی

 فراگیري و شمولیت حیث از را اجتماعی امنیت ).54:1391 بنیان،پاك و دارد(اکبري
 پوشش تواندمی را گروهی و جمعی امنیت هايحوزه که قلمدادکرد عمومی امنیت توان می

 براي است موظف جامعه هر که است خاطري آسودگی و آرامش اجتماعی امنیت دهد.
                                                                                                              
1- Das  et  al. 
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 تقسیم قضایی و سیاسی اقتصادي، شغلی، امنیت به غالباً و ایجادکند خود اعضاي
 فضاهاي پایداري عوامل تریناصلی از یکی امنیت احساس ).14:1382 پور،شود(رجبی می

 تعاملات و حضور عرصه شهري فضاي هیچ امنیت احساس بدون و آیدمی شمار به شهري
 کهاین از هراس فقدان به امنیت احساس ).32:1388 نخواهدبود(سوري، شهروندان اجتماعی

 به نسبت بیم و هراس نبود به و نیفتد مخاطره به یا قرارگیرد حمله مورد انسانی هايارزش
 از یکی ).225:1389 اسماعیلی، و است(خراسانی مشروع هايآزادي و حقوق
 امنیت از چلپی چهاربعدي بنديتقسیم گرفته صورت امنیت حوزه در که هایی سازي مفهوم
 از را آنها توانمی که وجوددارد انسان براي عام و افضل علقه چهار است معتقد چلپی است.

 ).63:1386 امنیتی(چلپی، علقه و اجتماعی علقه مادي، علقه شناختی، علقه کرد:تفکیک هم
 اعتماد سایه در بتواند فرد که کندمی ایجاد را فضایی امنیت احساس چهارگانه ابعاد

 فعالیت و کار به بیشتري تلاش و انگیزه با جامعه سطح در و یافتهگسترش اجتماعی
   ).25:1391 هزارجریبی، و بپردازد(یاري
 صنعت رونق عامل ترینشاخص عنوانبه امنیت امنیت: و گردشگري بین رابطه

 هیچ در گذاريسرمایه امنیت عنصر بدون و است گردیده مطرح دنیا در گردشگري
 پیدا حضور جایی در گردشگر و آیدنمی عمل به توریسم صنعت ویژهبه اقتصادي بخش

 امنیت ).6:1391 یغفوري، و فرگردد(لطفی تأمین او مالی و جانی امنیت که کندمی
 اي،جاده امنیت بلکه نیست رباهاآدم و دزدان از گردشگران حفاظت تنها گردشگري

 نیروي برخورد و سفر ايبیمه کامل پوشش ویزا، دریافت اداري، تشریفات پرواز، ایمنی
 نبود یا موفقیت در آنها تکتک که هستند گردشگري امنیت مقوله از همه انتظامی
 هايسال طی است. تأثیرگذار جهانی دهکده گوشه چهار در گردشگري صنعت موفقیت
 این تأثیرتحت شدتبه امنیت و ایمنی رشد کاهش دلیل به گردشگري صنعت گذشته

 غذا، بهداشت، و ایمنی تروریسم، جرم، عامل پنج سویی از است. گرفته قرار عامل دو
 صنعت بر تأثیرگذار عوامل عنوانبه طبیعی بلایاي و حوادث و سلامتی با مرتبط مباحث

 ).142:1391 همکاران،  و شوند(محمديمی شناخته جدید هزاره در گردشگري
 بررسی مورد را متعددي عوامل گردشگري مقصد یک انتخاب براي گردشگران

 اصلی عوامل از دیگر، بیان به باشد.می مقصد امنیت عوامل این از یکی که دهند قرارمی
 که دانندمی شهر عوامل و زمینه وضوح و روشنی عدم امنیت، عدم را شهر جذابیت عدم
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 تا اصولاً .)69:1392 همکاران، و کند(غلامحسینیمی جلب خود به را جهانگردي کمتر
 بیهوده گردشگري از گفتنسخن و گرفت نخواهد شکل سفري نباشد برقرار امنیت

 و کنندمی سفر افراد باشدفراهم مناسبی بستر جهانی جامعه سطح در هرگاه خواهدبود.
 گردشگران اگر و یابدمی رونق گردشگري به مربوط هايفعالیت که هستند آن پی در

 و کنند(جسارتینمی سفر آنجا به هرگز باشند داشته ناامنی احساس مقصدي به نسبت
 برعلاوه کشور یک در گردشگران و بازدیدکنندگان مستقیم حضور ).127:1393 ،آقایی

 به گردشگري امن قطب  یک عنوانبه را کشور آن فرهنگی تبادلات و اقتصادي توسعه
 که است مسائلی از یکی گسترده معناي در امنیت که جاآن تا کندمی معرفی جهانیان

 رابطه ).116:1380 است(عندلیب، تأثیرگذار سفر براي گردشگران تقاضاي میزان در
 توسعه به امنیت سو،یک از گرفت. درنظر دوسویه رابطه توانمی را امنیت و گردشگري
 امنیت افزایش منطقه هر در گردشگران حضور دیگر، سوي از و نمودهکمک گردشگري

   ).1:1394 همکاران، و آورد(حیدرنژادمی ارمغان به را منطقه آن در
 کشور یک سیاسی نظام از مهمی بخش عنوانبه پلیس پلیس: عملکرد و نقش

-خدمت هايارگان ازجمله نیرو این دارد. عهده بر را داخلی امنیت تأمین خطیر وظیفه
 ابزار عنوانبه پلیس عملکرد گردد.می تلقی امنیت تأمین براي جامعه آحاد به رسانی
 و باشد(نبوي مؤثر اجتماعی امنیت احساس ایجاد در تواندمی افراد بیرونی کنترل

 سایر و است عمومی نظم برقراري پلیس اصلی و ذاتی نقش ).83:1387 همکاران،
 برخی و دهدمی انجام مهم جرایم کشف خصوص در که وظایفی نظیر پلیس وظایف

 هستند(طاهري پلیس ثانوي وظایف درواقع شودمی محول پلیس به که قضایی اقدامات
 سطح افزایش شهروندان، ترس کاهش پلیس هدف اصولاً ).26:1391 همکاران، و

 نظارت و کنترل جامعه، مشکلات حل جهت در تلاش و پلیس بهنسبت رضایتمندي
 همکاران، و زادهباشد(ابراهیممی مختلف هايروش به جرم کاهش نیز و پلیس بر جامعه

 بین در پلیس بیشتر حضور موجب شهروندان با پلیس تعامل و همکاري ).1392:21
 وجود به شهروندان در خاطرفراغ و امنیت احساس نوعی طریق این از و شودمی مردم

 کندمی مساعی تشریک و همکاري مردم با فعال طوربه پلیس کهآنجایی از آید.می
 پلیس از شهروندان رضایتمندي هرچه و شودمی شهروندان رضایتمندي افزایش موجب
  ).83:1393 پور،یابد(نایبمی کاهش جرم از شهروندان ترس باشد بیشتر
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-اطلاع آموزش، سازي،فرهنگ چون هایینقش داشتن با هارسانه ها:رسانه عملکرد
 ايکنندهتعیین نقش گردشگري صنعت توسعه در اجتماعی مشارکت ایجاد و رسانی
 ارایه براي مناسب ابزار یک و مؤثر کلید به اطلاعات به فعال دسترسی تسهیل با و دارند

 هايرسانه ).44:1391 همکاران، و اند(جاویدشده تبدیل گردشگري صنعت در خدمات
 مردم اکثریت و دارند شدناجتماعی فراگرد در مهم نقش امروزي جوامع در همگانی
 از هم تواندمی عملکرد این شوند.می آگاه اخبار و حوادث از جمعی هايرسانه ازطریق

 و باشد(پیرعلی تأثیرگذار کشور یک مرزهاي بیرون از هم و کشور یک مرزهاي داخل
 به را جهان حاضر قرن در جمعیارتباط وسایل انگیزبهت پیشرفت ).78:1392 سیادت،
 حوادث و وقایع همه از یابیاطلاع امکان هاانسان که است کرده تبدیل کوچکی دهکده
 اثرگذار نقش ایفاي ).56:1394 حسینی، و دارند(ترکی جامع و سریع طوربه را جهان
 و همبستگی وفاق، اجتماعی، امنیت نظم، عامل اثرگذارترین عنوانبه را آنها هارسانه

 و امنیتی وقایع رسانیاطلاع و خبري پوشش با هارسانه است. درآورده مردمی مشارکت
 ضرورت درخصوص مطلوب آموزشی هايبرنامه ارایه و مطلوب هايشیوه به جنایی
 خود ناموس و جان مال، از حفاظت چگونگی آموزش حتی و جامعه در اجتماعی امنیت
 آورند(صادقیان،می وجود به مردمی مشارکت و همکاري این براي را مساعدي زمینه

 عمومی امنیت و نظم استمرار و قوام عامل توانندمی جمعی هايرسانه ).175:1389
 و مردم سمت به انتظامی امنیتی هايسیاست دادنسوق براي هارسانه درحقیقت، باشند.

 نقش مردمی هايگروه و اقشار همه فعال حضور با مشارکتی امنیتی نظام یک طراحی
  دارند. اساسی

  پژوهش پیشینه
 اجتماعی و فردي امنیت احساس بررسی« عنوان با ايمطالعه )1390همکاران( و خوشفر

 گردشگري منطقه گردشگران موردي: مطالعه آن، بر مؤثر عوامل و گردشگران دیدگاه از
 عواملی بین که دادنشان نیز هاداده تحلیل دادند. انجام »گرگان شهر النگدره و ناهارخوران

 احساس بهنسبت گردشگران ارزیابی با بومی تعلق و تحصیلات سطح سن، جنسیت، مانند:
 پیمایشی تحقیقی در )1391امیدي( وجوددارد. داريمعنی رابطه اجتماعی و فردي امنیت

 سمیرم شهرستان در اجتماعی امنیت براي راهکارهایی و گردشگري توسعه بررسی به
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 و اجتماعی امنیت احساس بین که است این از حاکی آمدهدستبه نتایج  است. پرداخته
 امنیت احساس هرچه دیگر، عبارتی به وجوددارد. مستقیمی و مثبت رابطه گردشگري
 حتی و شهرستان در اقامت به آنان تمایل اندازه همان به یابد افزایش گردشگران اجتماعی
 عنوان با )1391همکاران( و سلطانی خلیفه مطالعه نتایج است. بیشتر مجدد سفرهاي

 بین که دهد می نشان اصفهان خارجی گردشگران امنیت احساس بر مؤثر عوامل بررسی
 هاي رسانه در شدههیارا تبلیغات همچنین و انتظامی نیروي عملکرد و حضور متغیر دو

 اصفهان در خارجی گردشگران امنیت احساس و امنیتی مسائل درخصوص جمعی
 –توصیفی روش با )1392همکاران( و خوشفر .وجوددارد داريمعنی آماري پیوستگی

 گردشگري توسعه در اجتماعی امنیت نقش بررسی به پرسشنامه از گیريبهره و تحلیلی
 رضایت بین که دهدمی نشان هایافته پرداختند. جنوبیخراسان استان هايتفرجگاه

 وجوددارد داريمعنی رابطه اجتماعی امنیت احساس و انتظامی نیروي نقش از گردشگران
 منطقه این به  گردشگران مجدد سفر به تمایل در نیز انتظامی نیروي نقش از رضایت و

 بر تحلیلی« عنوان با پژوهشی در )1393همکاران( و عبدلی است.داشته داريمعنی تأثیر
 شهر داخلی گردشگران موردي: مطالعه شهري، گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان

 نیروي نقش درآمد، میزان تأهل، وضعیت سن، تحصیلات، میزان که دادند نشان »اصفهان
 گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان بر بسیارزیادي مقدار به هارسانه و انتظامی
 عنوان با )1393همکاران( و بخارایی مطالعه هايیافته تحلیل است. داشته تأثیر شهري

 »مشهد کلانشهر موردي: مطالعه گردشگري، صنعت ترویج در ضرورتی اجتماعی امنیت«
 هاينیروي آموزش و خطر هنگام در پلیس موقعبه و بهینه عملکرد که است آن بیانگر
 افزایش را گردشگران امنیت میزان گردشگران راهنمایی منظور به متخصص  انسانی

 رابطه گردشگران اجتماعی امنیت میزان و ايرسانه تبلیغات بین همچنین دهد. می
 توسعه در امنیت نقش درباره )1393آقایی( و جسارتی مطالعه نتایج وجوددارد. داري معنی

 و امنیت افزایش و گردشگري گسترش میان که داد نشان اردبیل استان گردشگري
 به منتج امنیت افزایش در نهاد این تبلیغات افزایش و انتظامی نیروي حضور گسترش

 به پژوهشی در )1394مولائی( و صلواتی وجوددارد. مستقیمی رابطه گردشگري توسعه
 هايیافته اند.پرداخته سنندج شهر گردشگران امنیت احساس بر مؤثر عوامل بررسی

 عامل فرهنگی، عامل پلیس، عملکرد - امنیت بر مؤثر عوامل که است آن بیانگر پژوهش
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 داشته داريمعنا تأثیر گردشگران بین در امنیت احساس بر -هارسانه عملکرد و اقتصادي
 میزان سنجش« عنوان با )1394همکاران( و زادهاسماعیل پژوهش هايیافته .است

 نشان »تبریز کلانشهر موردي: مطالعه کلانشهرها، فضاي در گردشگران امنیت احساس
 نیروي نقش درآمد، میزان تأهل، وضعیت سواد، سن، تحصیلات، میزان که دهدمی

 گردشگران اجتماعی امنیت احساس میزان بر بسیارزیادي مقدار به هارسانه و انتظامی
 در گردشگري وضعیت بررسی به ايمقاله در )2008(1هال است.داشته تأثیر شهري

 روانی امنیت نبود ازجمله کشورها این گردشگري مشکلات برخی و سوم جهان کشورهاي
 معضلات این بردنازبین جهت در سوم جهان هايدولت توجه لزوم بر و پرداخته جانی و

 ايمطالعه در )2009(2وانگ یوشان است. کرده تأکید گردشگري پلیس ایجاد ازطریق
 بر منفی تأثیر المللی،بین و داخلی ازاعم ایمنی، بر تأثیر هرگونه که کرد خاطرنشان

 کمتر گردشگري تقاضاي بر مالی بحران تأثیر بین این در که گذاردمی گردشگري تقاضاي
 حفظ براي کلیدي گردشگران سلامت و ایمنی از اطمینان درواقع، است. توجه قابل

 بررسی« عنوان با پژوهشی در )2012(3همکاران و آنیا است. المللیبین گردشگري تقاضاي
 موردي: مطالعه توریسم؛ صنعت در ايپایه مبناي عنوانبه ایمن شهر برنامه اثرگذاري نحوه
 بین در برجسته مسائل از یکی امنیت بعد که رسیدند نتیجه این به »پوتراجیا شهر

 برنامه اجراي منجربه که است اياندازه به مسئله اهمیت است. شهري حوزه گردشگران
 از پیشگیري هايبرنامه که باورند براین پاسخگویان است. شده 2004 سال از ایمن شهر
  باشد.می گردشگران امنیت جهت در مهم رویکردي ایمن شهر برنامه در جرم

   مطالعه مورد محدوده
 است. شده واقع حاصلخیز و وسیع دشت در گلستان استان جنوبی بخش در گرگان شهر
 البرز، کوهرشته شرق شاخه ارتفاعات به جنوب از قلا،آق شهرستان به شمال از شهر این

 1394 سال در شود.می محدود کردکوي شهرستان به غرب از و جلین شهر به شرق از
 و زن نفر 181067 تعداد این از که است بوده نفر365123 گرگان شهر جمعیت کل

 و کشور شمال بزرگ شهر دومین جمعیتی لحاظ از شهر این اند.بوده مرد نفر184056

                                                                                                              
1- hall. 
2- YuShan  vang. 
3- Anua et al. 
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 علت به گرگان شهر شود.می محسوب شهري نقطه 25 بین در استان شهر ترینبزرگ
 و خدمات مرکز یک صورت به مناسب طبیعی وضعیت و خاص جغرافیایی موقعیت
 و زیبا گویش مردم اصلی زبان است. گرفته شکل تاریخ طول در ايمنطقه مبادلات
 بومی، هايقومیت از ترکیبی و فراوان تنوع داراي آن جمعیت و است استرآبادي دلنشین
 هايبوستان باشد.می و... قزاق شاهرودي، کاشمري، سیستانی، بلوچ، ترکمن، فارس،
 آبشار رنگو، جنگل و آبشار زیارت، دوقلوي آبشار هزارپیچ، و درهالنگ نهارخوران، جنگلی

 بافت جامع، مسجد چشمه، سفید زیارت، گرم آب زیارت، ییلاقی روستاي کوه،باران
 مدرسه دستی،صنایع موزه شناسی،باستان موزه موزه،کاخ تاریخی، هايخانه شهر، قدیم

  باشند.می گرگان شهر گردشگري هايجاذبه ترینمهم از و... هیرکانیا برج عمادیه،

  
  گلستان استان در گرگان شهر موقعیت ):1نقشه(

  پژوهش هايیافته
 و متأهل را خود پاسخگویان %6/65 .اندبوده زن %7/42 و مرد %7/53 پاسخگویان کل زا

 داراي پاسخگویان %8/62 تحصیلات نوع برحسب اند.کرده عنوان مجرد 4/34%
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 بیشترین که است آن بیانگر پاسخگویان سنی وضعیت بودند. بالاتر و لیسانس تحصیلات
 را پاسخگویان %7/35 که باشدمی سال 50-41 سنی گروه به مربوط پاسخگویان تعداد
 آزاد مشاغل داراي و )%6/39( کارمند پاسخگویان بیشتر شغلی نظر از .شودمی شامل

 و تومان میلیون3 تا 2 بین درآمدي گروه در %6/40 پاسخگویان کل از .اندبوده )4/22%(
 همچنین، .اندقرارداشته تومان میلیون3 ازبیش درآمدي گروه در پاسخگویان 6/21%
 %9/14 و متوسط امنیت احساس %4/23 زیاد، امنیت احساس پاسخگویان از 7/61%

 عملکرد پاسخگویان % 5/81 دهدمی نشان پژوهش نتایج اند.داشته کم امنیت احساس
 پاسخگویان %6/71 و گردشگري با مرتبط هايسازمان عملکرد %5/75 انتظامی، نیروي

 گردشگران امنیت احساس میزان بر زیادخیلی تا زیاد حد در را هارسانه عملکرد
  اند.دانسته تأثیرگذار

 رابطه گردشگران امنیت احساس میزان با انتظامی نیروي عملکرد بین :1 فرضیه
 وجوددارد. معناداري

 و انتظامی نیروي عملکرد متغیر دو بین رابطه تعیین براي کندال آماري آزمون نتایج
 معناداري رابطه این دهد.می نشان را %99 سطح تا معناداري گردشگران امنیت احساس

 حضور هايجنبه از ویژهبه انتظامی نیروي نقش افزایش با که دارد واقعیت این از نشان
 میزان همان به گرگان شهر عمومی و گردشگري فضاهاي در عملکرد و جدیت مداوم،

   یابد.می افزایش گردشگران امنیت احساس

 اجتماعی امنیت احساس میزان با انتظامی نیروي عملکرد متغیر بین کندال آزمون نتایج ):1جدول(
  گردشگران

  معناداري سطح  همبستگی ضریب  متغیرها  آماري آزمون

  انتظامی نیروي د عملکر  مستقل  000/0  293/0  گردشگران امنیت احساس  وابسته  کندال
  %)99 سطح در معناداري ؛1395 پژوهش، هايیافته :منبع(

 امنیت احساس میزان و گردشگري با مرتبط هاي سازمان عملکرد بین :2 فرضیه
  وجوددارد. معناداري رابطه گردشگران

 و گردشگري با مرتبط هايسازمان عملکرد متغیر دو بین همبستگی تحلیل براي
 وجود بیانگر نتایج که است شده استفاده اسپیرمن ضریب از گردشگران امنیت احساس
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 اقدامات افزایش دیگر، عبارتی به باشد.می متغیرها این بین %99 سطح تا معنادار رابطه
 فضاهاي در گردشگران امنیت احساس افزایش با گردشگري با مرتبط هايسازمان

  خواهدبود. همراه گرگان شهر عمومی و گردشگري
 احساس میزان با گردشگري با مرتبط هايسازمان عملکرد متغیر بین اسپیرمن آزمون نتایج ):2جدول(

 گردشگران امنیت

 ضریب  متغیرها  آماري آزمون
  معناداري سطح  همبستگی

  اسپیرمن
(speareman)  

  گردشگران امنیت احساس  وابسته
 مرتبط هايسازمان عملکرد  مستقل  000/0  501/0

  گردشگري با
  %)99 سطح در معناداري ؛1395 پژوهش، هايیافته :منبع(

  است. تأثیرگذار گردشگران امنیت احساس میزان بر هارسانه عملکرد :3 فرضیه
 t=28 آماره مقدار بهباتوجه است. شده استفاده T آزمون از فرضیه این سنجش براي

 شده رد )H 0صفر( فرض گفت توانمی %99 اطمینان با  Sig=000/0 معناداري سطح و
 میزان به هارسانه گفت توانمی بنابراین، گیرد.قرارمی تأیید مورد فرضیه درنتیجه و

  دارند. تأثیر گرگان شهر گردشگران امنیت افزایش در بسیارزیادي
  گردشگران امنیت احساس در هارسانه عملکرد تأثیر تحلیل T آزمون نتایج ):3جدول(

 آزمون
 t مقدار  متغیرها  آماري

 انحراف
 سطح  میانگین  معیار

  معناداري

T 
 امنیت احساس  وابسته

  000/0  9/3  66/0  28  گردشگران
  هارسانه عملکرد  مستقل

  %)99 سطح در معناداري ؛1395 پژوهش، هايیافته :منبع(

 - اقتصادي پایگاه سن، تحصیلات، میزان تأهل، جنسیت، متغیرهاي بین :4 فرضیه
  وجوددارد. معناداري رابطه آنان امنیت احساس میزان و گردشگران اجتماعی

 به شهري  گردشگران امنیت احساس وضعیت )4شماره( جدول نتایج براساس
 معناداري سطح و هامیانگین تفاوت آزمون بهباتوجه است. متفاوت آنان جنسیت تفکیک

 بین در و 7/33 مردان بین در امنیت احساس میانگین کهطوريبه است معنادار رابطه
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 بهنسبت مردان نزد امنیت احساس میزان که است آن نشانگر این و است 3/29 زنان
   است. بیشتر معناداري طوربه زنان

  جنسیت و شهري گردشگران امنیت احساس بین هامیانگین تفاوت آزمون ):4جدول(
  معناداري سطح T مقدار  معیار از انحراف  میانگین  تعداد  جنسیت

  33/8  3/29  164  زن  04/0  - 1/4  55/9  7/33  220  مرد
  %)99 سطح در معناداري ؛1395 پژوهش، هايیافته :منبع(

 نشان تأهل وضعیت براساس را گردشگران امنیت احساس نمره )5شماره( جدول
 احساس میزان و تأهل وضعیت بین معناداري تفاوت  p و  f مقدار بهباتوجه دهد.می

 )9/35 (میانگین متأهل افراد میانگین شاخص بهباتوجه وجوددارد. گردشگران امنیت
   باشند.می بیشتري امنیت احساس داراي

  گردشگران تأهل و امنیت احساس بین واریانس تحلیل آزمون ):5جدول(

 از انحراف  میانگین  تعداد  تاهل وضعیت
  معناداري سطح F DF  معیار

  39/5  1/32  132  مجرد  000/0  3  83/1  46/7  9/35  252  متأهل
  %)99 سطح در معناداري ؛1395 پژوهش، هايیافته :(منبع 

 میانگین با بالاتر و لیسانسفوق تحصیلات با پاسخگویان دهدمینشان )6شماره( جدول
 احساس میزان بیشترین از 9/32 میانگین با لیسانس تحصیلات با پاسخگویان و 1/35

 میزان و تحصیلات میزان بین معناداري تفاوت P و Fمقدار بهباتوجه هستند. برخوردار امنیت
 برحسب پاسخگویان امنیت احساس میزان بنابراین، وجوددارد. گردشگران امنیت احساس

 بهنسبت بالاتر تحصیلات داراي پاسخگویان و است متفاوت آنان تحصیلات میزان
   هستند. برخوردار بیشتري امنیت احساس میزان از ترپایین تحصیلات داراي پاسخگویان

  گردشگران تحصیلات میزان و امنیت احساس بین واریانس تحلیل آزمون ):6جدول(
  معناداري سطح  F DF  میانگین  تعداد  تحصیلات

  8/22  27  دیپلم زیر

91/2  5  000/0  
  6/24  41  دیپلم

  1/28  75  دیپلمفوق
  9/32  153  لیسانس

  1/35  88  بالاتر و لیسانسفوق
  %)99 سطح در معناداري ؛1395 پژوهش، هايیافته :(منبع 
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 ،4/43 میانگین با سال60 بالاتراز سن با پاسخگویان دهدمینشان )7شماره( جدول
 امنیت احساس میزان بیشترین از 8/42 میانگین با سال60-51 سن  با پاسخگویان

 احساس میزان و سن بین معناداري تفاوت  P و  Fمقدار بهباتوجه هستند. برخوردار
 سن برحسب پاسخگویان امنیت احساس میزان بنابراین، وجوددارد. گردشگران امنیت

 احساس میزان از جوان پاسخگویان بهنسبت ترمسن پاسخگویان و است متفاوت آنان
   هستند. برخوردار بیشتري امنیت

  گردشگران سن و اجتماعی احساس بین واریانس تحلیل آزمون ):7جدول(
  معناداري سطح  F DF  میانگین  تعداد  سن

20-30  42  7/36  

4/3  4  000/0  
31-40  112  6/37  
41-50  137  5/42  
51-60  69  8/42  
  4/43  24  سال60 بالاتراز

  %)99 سطح در معناداري ؛1395 پژوهش، هايیافته :منبع( 

 پایگاه براساس را مطاله مورد گردشگران امنیت احساس نمره )8شماره( جدول
 که است مطلب این دهندهنشان نمرات میانگین دهد.می نشان اجتماعی –اقتصادي

 لحاظ از 9/37 میانگین با بالاتر اجتماعی –اقتصادي پایگاه از برخوردار پاسخگویان
 و 7/3 مقدار  با  F آزمون براساس حال این با هستند. بالاتري سطح در امنیت احساس

 پایگاه بین بنابراین، است. معنادار یادشده فرضیه )=sig 000/0( 95/0 اطمینان سطح
  وجوددارد. معناداري تفاوت امنیت احساس لحاظ از گردشگران اجتماعی –اقتصادي
  گردشگران اجتماعی- اقتصادي پایگاه و اجتماعی امنیت احساس بین واریانس تحلیل آزمون ):8جدول(
- اجتماعی پایگاه

  معناداري سطح  F  DF  معیارانحراف  میانگین  تعداد  اقتصادي

  547/6  9/37  235  بالا
  336/6  4/37  91  متوسط  000/0  4  7/3

  989/5  2/36  58  پایین
  %)99 سطح در معناداري ؛1395 پژوهش، هايیافته :(منبع
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  گیرينتیجه
 به امنیت سو،یک از درنظرگرفت. دوسویه رابطه توانمی را امنیت و گردشگري رابطه

 افزایش منطقه هر در گردشگران حضور دیگر، سوي از و نموده کمک گردشگري توسعه
 ارزیابی و بررسی هدف با که پژوهش این آورد.می ارمغان به را منطقه آن در امنیت

 از نفر384 تعداد است گرفته صورت گرگان شهر در گردشگران امنیت احساس
 نمونه عنوان به گرگان شهر رفاهی و تفریحی گردشگري، اماکن در حاضر گردشگران

 عملکرد پاسخگویان %5/81 دهد می نشان ارزیابی نتایج اند.قرارگرفته مطالعه مورد
 پاسخگویان %6/71 و گردشگري بامرتبط هايسازمان عملکرد %5/75 انتظامی، نیروي

 گردشگران امنیت احساس میزان بر زیادخیلی تا زیاد حد در را هارسانه عملکرد
 امنیت احساس که است آن بیانگر پژوهش از دیگري بخش نتایج اند.دانسته تأثیرگذار

   است. بوده زیاد تا متوسط حد در شهر در گردشگران 1/85%
 نیروي عملکرد بین که است آن بیانگر )1شماره( فرضیه با مطابق پژوهش نتایج
 اساس این بر وجوددارد. معناداري رابطه گردشگران امنیت احساس میزان با انتظامی

 سواره، و پیاده منظم هايگشت وجود ازقبیل: انتظامی نیروي اقدامات که گفت توانمی
 ها،نامنی با قاطع برخورد پلیس، ایستگاه ایجاد گردشگران، به امنیتی هشدارهاي ارایه
 و گردشگري اماکن مستمر نظارت و کنترل مجرمان، با برخورد در ضوابط به عمل

 هنگام در پلیس موقعبه و سریع حضور خیز،جرم و پرخطر هايمکان شناسایی رفاهی،
 رضایت و آرامش موجبات و... گردشگران با آمیزاحترام برخورد و متانت گردشگران، نیاز

 عوامل از یکی عنوانبه را اقدامات این گردشگران و است کرده فراهم را گردشگران
 هايپژوهش با فرضیه این نتایج همچنین، اند.داده تشخیص امنیت احساس بر تأثیرگذار

 و خوشفر )،1394مولایی( و صلواتی )،1391همکاران( و سلطانی خلیفه
 و بخارایی )،1393همکاران( و عبدلی )،1392آقایی( و جسارتی )،1392همکاران(
 و )1393همکاران( و پورنایب )،1394همکاران( و زادهاسماعیل )،1393همکاران(

   دارد. همخوانی )1391همکاران( و طاهري
 هايسازمان عملکرد بین که است آن بیانگر )2شماره( فرضیه با مطابق پژوهش نتایج

 و وجوددارد معناداري رابطه گردشگران امنیت احساس میزان و گردشگري بامرتبط



  
  
  
  
 139 يگردشگران شهر تیاحساس امن زانیبر م یلیتحل  

 شامل: گردشگري بامرتبط هايسازمان اقدامات گردشگران که کرد بیان چنین توان می
 گردشگران اسکان محل مناسب مکانیابی مردم، بین در گردشگر پذیرش فرهنگ گسترش

 بهداشتی تأسیسات توسعه ورزشی، و فرهنگی فضاهاي ایجاد اماکن، این مستمر نظارت و
 توسعه پذیرایی، اماکن توسعه گردشگري، خدمات هايزیرساخت بر دقیق نظارت رفاهی، و

 مناسب امدادرسانی گردشگران، اسکان و رسانیاطلاع مراکز ایجاد ارتباطی، هايزیرساخت
 این و اندداده تشخیص مطلوب و بخشرضایت را و... رسانخدمات هايسازمان موقعبه و

    اند.دانسته امنیت احساس بر تأثیرگذار عوامل از را اقدامات
 بر هارسانه عملکرد که است آن بیانگر )3شماره( فرضیه با مطابق پژوهش نتایج

 نقش که گفت توانمی اساس این بر است. تأثیرگذار گردشگران امنیت احساس میزان
 مشارکت برانگیختن و تحریض عمومی، اعتماد کسب در هارسانه انکار غیرقابل و مهم

 هدایت انتظامی، نیروي امنیتی هايفعالیت هنرمندانه و ظریف رسانیاطلاع مردمی،
 مطلوب هايشیوه به جنایی و امنیتی وقایع رسانیاطلاع و خبري پوشش عمومی، افکار

 از یکی را هافعالیت این و بوده هارسانه مطلوب هايفعالیت از گردشگران دیدگاه از و...
 هايپژوهش با فرضیه این نتایج همچنین، اند.دانسته امنیت احساس بر تأثیرگذار عوامل

 جسارتی )،1388صادقیان( )،1394مولایی( و صلواتی )،1394همکاران( و زادهاسماعیل
 بخارایی )،1393همکاران( و عبدلی )،1391همکاران( و سلطانی خلیفه )،1392آقایی( و
  دارد. همخوانی )1392سیادت( و پیرعلی و )1393همکاران( و

 و زنان در امنیت حس که: است آن بیانگر )4شماره( فرضیه با مطابق پژوهش نتایج
 دیگر، بیانی به کنند. می حس بیشتري ترس مردان به نسبت زنان و است متفاوت مردان
 قواي ضعف زنان، روحی و جسمی خاص هايویژگی دائمی، ترس و اضطراب آبرو، حفظ

 اصلی دلایل از تواندمی ازحدبیش هاياحتیاط و زنان برعلیه مختلف جرایم وقوع جسمانی،
 و حسینیملک هايپژوهش با فرضیه این نتایج باشد. زنان در امنیت احساس نبود

 فیروزآبادي و بهیان و )1392خوشفر( )،1392همکاران( و پوراحمد )،1394همکاران(
  دارد. همخوانی )1392سیادت( و پیرعلی و )1392(

 با گردشگران و است متفاوت تحصیلات برحسب گردشگران امنیت احساس میزان
 توانمی اساس این بر اند. داشته را امنیت احساس بیشترین بالاتر و کارشناسی تحصیلات
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 خود، اطراف محیط از بیشتر آگاهی دلیل به بالا تحصیلات داراي افراد که گفت
 بیشتر کردنسپري و همگن افرادي با داشتن سروکار تر،امن هايمحیط در وآمد رفت
 نتایج هستند. بیشتري امنیت احساس داراي فرهنگی و کاري هايمحیط در شانوقت
 )،1393همکاران( و عبدلی )،1392همکاران( و خوشفر هايپژوهش با فرضیه این

 )1392سیادت( و پیرعلی و )1392همکاران( و زیاري )،1394همکاران( و زادهاسماعیل
  دارد. همخوانی
 از بیشتر سنی گروه و است متفاوت سن برحسب گردشگران امنیت احساس میزان

 زیاد، تجربه به توانمی را مسئله این که اند داشته را امنیت احساس بیشترین سال60
 این نتایج داد. نسبت مشکلات با منطقی برخورد و احتیاط و تأنی صبر، درایت، پختگی،
 و زیاري )،1390گلی( )،1394همکاران( و زادهاسماعیل هايپژوهش با فرضیه

 و موسوي و )1393همکاران( و عبدلی )،1392همکاران( و خوشفر )،1392همکاران(
   دارد. همخوانی )1387همکاران(
 و است متفاوت اجتماعی –اقتصادي پایگاه برحسب گردشگران امنیت احساس میزان

 احساس لحاظ از برخوردارند بالاتري اجتماعی –اقتصادي پایگاه از که گردشگرانی
 احساس بیشتر، درآمد به توانمی را مسئله این که هستند بالاتري سطح در امنیت

 از برخوداري مردم، نزد در اقتصادي و اجتماعی منزلت از برخورداري ،خوشبختی
 با فرضیه این نتایج داد. نسبت بالا نفس به اعتماد و بهتر رفاهی و مالی امکانات
 و صلواتی و )1393همکاران( و عبدلی )،1394همکاران( و زادهاسماعیل هاي پژوهش
  .دارد همخوانی )1394مولایی(

  کاربردي پیشنهادهاي
 احساس و آرامش موجبات است توانسته انتظامی نیروي مطلوب عملکرد کهآنجا از -

 پلیس توسعه همچون: راهکارهاي بنابراین سازد فراهم را گردشگران بین در امنیت
 اتخاذ پلیس، فعالیت دامنه افزایش انتظامی، خدمات به بخشیدن تنوع گردشگري،

 ابزارهاي از بیشتر استفاده عطوفت، و رحمت وجهه با همراه محوريجامعه رویکرد
 توسط گردشگران حقبه انتظارهاي به پاسخگویی هايظرفیت توسعه و الکترونیکی

 شود؛می پیشنهاد گردشگران بیشتر امنیت احساس افزایش براي پلیس
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 نیز امنیت احساس گردشگري بامرتبط هايسازمان عملکرد با که نکته این بهباتوجه -
 و هماهنگی ایجاد ازطریق شودمی پیشنهاد خواهدیافت ارتقاء گردشگران بین در

 اماکن در راهنمایان استقرار گردشگري، بامرتبط هايسازمان بین بیشتر همکاري
 ایجاد تاریخی، بناهاي و اماکن نورپردازي کیفی و کمی افزایش به توجه گردشگري،

 استفاده در تنوع مردم، بین در نوازيمهمان روحیه تقویت مردمی، نهادهاي تقویت و
 گردشگران به بهداشتی و رفاهی خدمات ارایه کیفیت بهبود رسانی،اطلاع ابزارهاي از
 امنیت احساس بیشتر تقویت بهنسبت غیرمجاز هاياقامتگاه فعالیت در بازنگري و

 شود؛ اقدام شهري گردشگران

 گردشگران امنیت احساس میزان بر هارسانه عملکرد پژوهش، نتایج براساس -
-گرایش از پرهیز راهکارهاي هارسانه از بهتر استفاده براي بنابراین، است. تأثیرگذار

 مردم فرهنگ تقویت اتفاقات، و حوادث اخبار به پرداختن در گروهی و فردي هاي
 مناسب روانی جو ایجاد گردشگران، اجتماعی و خصوصی حریم حفظ هدف با بومی

 در گردشگران به تکریم فرهنگ ترویج جامعه، در برانگیزجنجال حواشی از اجتناب و
 در انتظامی و امنیتی هايدستگاه با هارسانه تنگاتنگ همکاري و شهروندان بین

 شود؛می پیشنهاد گردشگران امنیت احساس تقویت

 براي بنابراین، کنند.می امنیت احساس مردان کمتراز زنان پژوهش، نتایج براساس -
 و مشارکت ضرورت دفاع، غیرقابل فضاهاي مدیریت زنان امنیت احساس تقویت
 زنان، اقتصادي و اجتماعی جایگاه ارتقاي ،جامعه گوناگون هاي بخش در زنان حضور
 برخورد امدادي و پلیس نیروهاي به زنان آسان دسترسی و قانونی هاينظارت حضور
 شود؛می پیشنهاد زنان خیابانی هاي مزاحمت با پلیس جدي

 متأهل، گردشگران بهنسبت مجرد گردشگران امنیت احساس پژوهش، نتایج براساس -
 و بالا تحصیلات داراي گردشگران بهنسبت پایین تحصیلات داراي گردشگران
 گردشگران بهنسبت پایین به متوسط اجتماعی و اقتصادي پایگاه داراي گردشگران

 شودمی پیشنهاد بنابراین، است. ترکم مناسب  اجتماعی و اقتصادي پایگاه داراي
 با مرتبط هايسازمان سایر همکاري با گرگان شهر امنیت و گردشگري امور متولیان
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 این امنیت احساس تأثیرگذار و متنوع هايبرنامه اجراي و لازم بسترهاي کردنفراهم
 نمایند؛ تقویت را گردشگران از گروه

 میزان از ترمسن گردشگران بهنسبت جوان گردشگران پژوهش این نتایج بهباتوجه  -
 تقویت براي شودمی پیشنهاد بنابراین، هستند. برخوردار کمتري  امنیت احساس
  شود. ریزيبرنامه جوان گردشگران امنیت احساس
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