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  چكيده:
هاي مختلف اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي و سياسي  تاثير عميق تبليغات بازرگاني در زمينه
كند. از آنجا كه تبليغات بازرگاني يكي از  تحميل مياي  واقعيتي است كه خود را بر هر جامعه

هاي تجاري روز  آيند و رقابت در جذب و انتشار پيام ها به حساب مي ترين منابع مالي رسانه مهم
شود، تعيين چارچوب حقوقي متناسب با اين پديده از ملزومات غير قابل  تر مي به روز گسترده

اپراتورهاي تلفن همراه به عنوان يكي از وسايل ارتباط انكار هر كشوري است. از طرف ديگر 
دهند كه از جمله  تري را در اختيار كاربران خود قرار مي جمعي مدرن، روز به روز خدمات گسترده

اشاره كرد.  )Value Added Services(VASتوان به خدمات ارزش افزوده (( ترين آنها مي مهم
كننده از نظر  ورها در ارايه اين خدمات و حقوق مصرفايجاد تعادل بين حقوق و مسؤليت اپرات

  حقوق تبليغات بازرگاني از مسائل قابل بحث در اين مقاله است.
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   مقدمه
 شـكل ي انسـان  ارتباطـات  ازي دي ـجدي  گونـه هاي ارتبـاطي   آوري امروزه با گسترش فن

ي كلام ـ ارتباطـات  ازي عيوس ـ في ـط تـوان  يم ـ آن لهيوس ـ بـه  كـه ي شـكل  بـه  است گرفته
 همـراه  تلفـن ي اپراتورهـا  توجـه  مورد مساله نيهم. كرد تصور را انسانها نيمابي ركلاميوغ

 گـام  شيخـو  خـدمات  سـاختن  گسـترده ي راسـتا  در ميعظ ليپتانس نيا ازتا  گرفته قرار
توان به تبليغات از طريق تلفن همراه اشـاره كـرد    گرفته مي. از جمله اقدامات انجام بردارند

تـوان هـم شـامل     كه به علت درآمد زايي حائز اهميت هستند. تبليغات از اين طريق را مي
هاي تبليغي تجاري در نظر گرفت و هم خدماتي كه اپراتورها از طريق ارسال پيـام بـه    پيام

عات، اخبار، تفريح و سرگرمي، پخش دهند. اين خدمات شامل اطلا مشتركين پيشنهاد مي
محتواي ويدئويي، پخش محتواي صوتي، بازي و مسابقه و ... خواهـد بـود كـه بـه صـورت      
اختياري در دسترس مشتركين قرار خواهد گرفت. آنچه مهم است مقررات حاكم بـر ارايـه   

باشد. زيرا اگر چارچوب حقوقي مشخصي براي ارايـه ايـن خـدمات وجـود      اين خدمات مي
افتد و هـم ايـن كـه فعـالان      نداشته باشد، هم حقوق مخاطبان اين خدمات به مخاطره مي

هاي خود به جهت نقض، اجمال يا عـدم انسـجام مقـررات     حوزه در اجرا و مديريت فعاليت
  مربوط با مشكلات جدي مواجه خواهند شد.

جديـد، چـه   هايي با مقتضيات مدرن و  انكته قابل تامل اينجاست كه براي چنين پديده 
چارچوب حقوقي بايد در نظر گرفت. حقـوق تبليغـات بازرگـاني، حقـوق رقابـت و حقـوق       

هاي جديدي از حقوق هستند كه تا حـدي قابـل انطبـاق بـا زنجيـره       مالكيت فكري شاخه
باشند. در بررسي و تحليل جايگاه حقوق مالكيـت فكـري تـلاش     خدمات ارزش افزوده مي

ت كه ميزان حمايت از ايـده اوليـه يـك سـرويس ارزش     براي پاسخ به اين پرسش مهم اس
گذار داخلي و خارجي چه ضمانت اجراهايي براي حمايـت   افزوده تا چه ميزان بوده و قانون

ها در نظر گرفته است. آنچه حقوق رقابت را بـا موضـوع خـدمات ارزش اقـزوده      از اين ايده
سازد، اعمال ضد رقابتي بوده كه ممكن است از سوي بازيگراني كه داراي قدرت  مرتبط مي

اقتصادي بالايي هستند  اتفاق افتاده و تعادل موجود در بازار بين اپراتورهاي مختلـف را از  
بين ببرند. اما آنچه بيش از حقوق مالكيت و حقوق رقابـت بـا  شـرايط و سـاختار زنجيـره      

انطباق است، حقوق تبليغات بازرگاني است. چرا كه ماهيت اين خدمات ارزش افزوده قابل 
خدمات، نوعي تبليغ بـراي عرضـه امكانـاتي فراتـر از امكانـات اوليـه تلفـن همـراه اسـت.          
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 موسسه از،ين خدمت، كالا، به نسبت قيتشو اي توجه جلبطور كه تبليغ تلاشي براي  همان
 يلياسماعباشد ( مي فرد اي و گروه توده، به خطابوسايل گوناگون  از بااستفاده ،يا آموزه اي
هاي حاوي خدمات ارزش افزوده تشـويق و ترغيـب    ) ، در ارسال پيام33: 1385؛ محسن ،

  مخاطب به استفاده از اين خدمات نهفته است. 
جايگاه حقوق تبليغات بازرگاني در ارايه خدمات ارزش افزوده تلفن همراه از موضوعاتي 

مطالعه دقيق در هر دو حوزه حقوق تبليغات بازرگاني و زنجيـره خـدمات   است كه نيازمند 
باشد. در ابتدا با بررسي حقوق تبليغات بازرگاني، به تعريفي اجمالي از آن  ارزش افزوده مي

خواهيم پرداخت و سپس با تعريف خدمات ارزش افزوده، جايگاه قوانين و مقـررات حـاكم   
داد. از آنجا كه قوانين تبليغات بازرگاني در كشور ايـران   بر آن را مورد مطالعه قرار خواهيم

نوپا بوده و انطباق آن با خدمات ارزش افزوده نيز بحث جديدي است، از تجارب ديگر ملل 
  همچون هند و نيجريه نيز در اين بررسي استفاده شده است.

  
  جايگاه حقوق تبليغات بازرگاني  .1

  تعريف تبليغات و حقوق -الف
 وعرضهي معرف هدف با و داردي بشري زندگ خيتار اندازه بهي ا نهيشيپي بازرگان غاتيتبل
در  .اسـت  شـده  يم ـ انجام گسترده اي و محدود سطح در خدمات ارايه وي رسان اطلاع كالا،

شـود و در  ابتدا تعريف مختصري از دو واژه تبليغات و حقوق و رابطه اين دو باهم ارايه مـي 
ادامه سير قوانين و اصول بنيادين اين رشته مورد مطالعه قـرار خواهـد گرفـت. بـراي واژه     

 دري لياسـماع  محسن دكتررسد تعريف  تبليغات تعاريف بسياري آمده است كه به نظر مي
  دهد: ي جامعي را ارايه ميفيتعر» جهان و رانيا دري بازرگان غاتيتبل حقوق« كتاب
 ،ين ـيمعي حقوق اي يقيحق شخصي سو از كه است ارتباطات ازي نوعي تجار غاتيتبل«

 بـا  ،يا آمـوزه  اي موسسه از،ين خدمت، كالا، به نسبت قيتشو اي توجه جلب ،يمعرف هدف با
  .»رديگ يم صورت فرد اي و گروه توده، به خطاب گوناگون ليوسا از استفاده
  اصول بنيادين حقوق تبليغات بازرگاني -ب

ي بـه اطلاعـات   آزاددسترسـي   اصلترين اصل در حقوق تبليغات بازرگاني  اولين و مهم
 اطلاعاتي آزاد انيجر اصل ارتباطات، الملل  نيب حقوق در اصل نيتر ياديبناست. چرا كه 
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 صـراحتاً ي جهـان  معتبـر  متـون  و اسـناد  در نكـه يا بـر  عـلاوه  اصل، نيا . است ارتباطات و
 قبـول  مـورد  مسلمّي ا قاعده عنوان به زيني الملل نيب هيرو و عرف در است، شدهي گذار هيپا
اعلاميه جهاني حقوق بشـر و بنـد    19توان به ماده  براي مثال مي .است گرفته قرار عمل و
المللي حقوق مدني و سياسـي اشـاره كـرد. حـق دسترسـي آزاد بـه        ميثاق بين 19ماده  2

كـه تبليغـات بازرگـاني بـه     اطلاعات از اين جهت در تبليغات بازرگاني داراي اهميت است 
هاي تجاري، بـه   عنوان مصداقي از اطلاع رساني و تبادل پيام بوده و ممانعت از انتشار پيام

استناد نقض اصل جريـان آزاد اطلاعـات و آزادي بيـان محكـوم و مطـرود گرديـده اسـت        
قابل ذكـر اسـت كـه در هـيچ يـك از اسـناد، اصـل         ).83: 1381؛ نژاد معتمد دكتركاظم(

باشند.  هايي مي سي آزاد به اطلاعات يك حق بدون حد و مرز نبوده و تابع محدوديتدستر
هـاي خاصـي را    هايي از جمله اخلاق، نظم و رفاه عمومي كه حقـوق و مسـؤليت   محدوديت

كند. از اين رو هر موضوعي داراي آزادي در تبليغ است مگـر ايـن    بيني مي براي افراد پيش
  اثبات عدم پخش بر عهده شاكي است.كه خلاف آن ثابت شود و بار 

حق دسترسي آزاد به اطلاعات در تبليغات بازرگـاني داراي بعـد ديگـري بـه نـام حـق       
امتناع است. بدين معنا كه افراد علاوه بر اينكه حق دريافت هرگونه تبليغي را دارا هستند، 

كـه تمـايلي بـه    بايد داراي ابزارهاي سهل براي اعراض از اين حق نيز باشند تا در صـورتي  
هاي تبليغي نداشتند، به سادگي و بدون نياز به طي مراحلـي پيچيـده از ايـن     دريافت پيام

  حق خود استفاده كنند.
كه از حق دسترسي آزاد به اطلاعات  از ديگر اصول بنيادين در حقوق تبليغات بازرگاني

ليـغ و اصـل لـزوم    توان به دو اصل استفاده از زبان رسمي و مجـاز در تب  شود، مي ناشي مي
خوانا و قابل فهم بود تبليغ اشاره كرد. چرا كه در غير اين صورت سبب محدود شدن حـق  

  دسترسي شده و اشتباه در فهم تبليغ را به دنبال دارد.
ضرورت متمايز بودن تبليغ از سـاير محتواهـا نيـز از ديگـر اصـولي اسـت كـه بايـد در         

ماد افراد به محتواهاي غير تبليغـي بـه مراتـب    تبليغات به آن توجه كرد چرا كه ميزان اعت
  بيشتر بوده و نبايد براي مخاطبين سردرگرمي ايجاد شود.

به طور كلي و با توجه به اصول بنيادين مي توان گفت هر آنچـه داراي آزادي در خريـد   
و فروش است، داراي آزادي در تبليغات است مگر آنكه به وسيله قانون تبليغات آن ممنوع 

اشد و از طرف ديگر هر آنچه داراي ممنوعيت در خريـد و فـروش اسـت، بـه طريـق      شده ب
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اولي داراي ممنوعيت در تبليغات است. در نهايت بر طبق اصول گفته شده، تبليغات كـالا  
ي؛ قاسـم  وسفي دكترباشند. ( و خدمات قابل تقسيم به سه دسته آزاد، ممنوع و محدود مي

93-1392(  
  

  چيست؟ افزوده ارزش خدمات .2
امروزه اپراتورهاي تلفن همراه علاوه بر خدمات صـوتي، خـدمات ديگـري نظيـر انتقـال      

ي رسـم  خدمات ازي كشوند. ي دهند كه خدمات ارزش افزوده ناميده مي داده را پوشش مي
 مركـز  از كـه  شـود  يم ـ هيتوص ـي كننـدگان  مصـرف  به كه است رمتمركزيغ خدمات مرسوم
 افـزوده  ارزش خـدمات  . دارنـد  فاصـله  فكـس  وي صوتي تماسها مانند شده، ارايه خدمات

 خـدمات  كنـار  در دي ـجدي ها ليموبا انيمشتري اصلي ها درخواست ازي كي همواره ليموبا
  .است هياول

 ،SMS: اسـت  اسـتوار  متفـاوت ي انتقـال  سطح سه بر اصولاً ليموبا افزوده ارزش خدمات
 خـدمت  هـر   (WAP).ميس ـ يبي مجار از استفاده موافقتنامه ،(IVR) لمتقابي صوت پاسخ
ي انحصـار  قي ـطر بـه  گريد خدمات به و دارد را خودش به خاصي ها يژگيو افزوده ارزش
 مقالـه  ني ـا مطالعـات  طـه يح در، سه نيا از كي هري ليتفص بحث البته كه شود يم مرتبط
  .نيست

  : از است عبارت افزوده ارزش خدمات دهنده ليتشك قسمت چهار
 بـه  انيمشـتر ي بـرا  آنهـا  تي ـرا يكپ از و دهد يم توسعه را آن اپراتور كهيي محتوا -الف
  . كند يم استفاده افزوده ارزش خدمات عنوان
 را ها درخواست و كنند يم متصل مالكان به را ها درخواست و محتوا كه تورهايگياگر -ب

 از سـتفاده ا اي ـ هـا  موافقتنامـه  ميتنظ ـ نيهمچن و كنند يم عيتوز انيمشتر ازين با متناسب
 اتصـال ي بـرا ي حسـابدار  و حسـاب  صـورت  صدور ت،يفيك كنترل ، (IVR) ميس يبي مجار
  . دارند عهده بر را كننده درخواست و محتوا
ي هـا  يبررس ـ شامل(  دهند يم توسعه را ها درخواست كهي افزار نرم دهندگان توسعه -ج

 ني ـا تكامل ازي قسمت كهي سوم شخص با خدمات نيا كردن متحد وي ا خانه دروني فيك
 و دهنـده  خـدمات  و رنـده يگ خـدمات  شـامل ي كل ـ طـور  بـه  بخـش  نيا.  )هستند نديفرآ
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 و رنـده يگ خـدمات  ازي ـن بـه  توجـه  بـا  سـان ينو برنامـه  كـه ي طـور ه ب، شود يم سينو برنامه
  .كنند يم اقدام مناسبي افزار نرمي ها برنامهي طراح به دهنده خدمات

 فـراهم  را شـبكه  بـا  ارتبـاط ي برا لازمي ها رساختيز كهي تكنولوژ توانمندكنندگان -د
 هـا  يتكنولـوژ  ني ـا. دارند را شبكهي اپراتورها و تورهايگياگر نيبي ارتباط نقش و كنند يم

 ثبـات  با و تيريمد  (SLAs) شده توافق خدمات زانيم به توجه با را ها رساختيز نيهمچن
 اصـلاح  را هـا  حسـاب  كننـد،  يم ـ تيريمد را متفاوتي ها درخواست نيب اتصال و كنند يم
  .كنند يم صادر دهند يم انتقال شبكهي اپراتورها كهيي ها داده حساب صورت و كنند يم

ي اصـل  منابع ازي كي اپراتورها توسطاهميت خدمات ارزش افزوده از اين جهت است كه 
از ايـن رو   .دهـد  شيافـزا  را كننـده  مصـرف  هـر  درآمـد  متوسط تواند يم؛ زيرا است درآمد

بيشترين تلاش اپراتورها در ارايه خدمات متفاوت براي جلب بيشـتر مشـتري و رقابـت در    
كننـدگان  تنـوع در ارايـه خـدمات ارزش      اين بازار است تا جايي كه مبناي انتخاب مصرف

ي مشـتر  جـذب ي راسـتا  در كـه  اسـت  تي ـاهم حائز اپراتورهاي برا نيبنابراافزوده، است. 
 بخـش  نيتر مهم به افزوده ارزش خدماتبايد گفت .كنند تلاش رقابت ازارب در بقا و شتريب

  .است تياهم حائز زين كنندگان مصرف انيدرم و شده ليتبد اپراتورهاي ها تيفعال
  

  قوانين و مقررات حاكم در ايران .3
از آنجا كه خدمات ارزش افزوده نوعي بستر براي تبليـغ خـدماتي اسـت، بـراي تنظـيم      

حاكم بر آن بايد از حقوق تبليغات بازرگاني مدد گرفت كه به علت فقـدان  قواعد و مقررات 
مقررات صريح و كامل در خصـوص جايگـاه حقـوق تبليغـات بازرگـاني در خـدمات ارزش       
افزوده به ناچار به بررسي قوانين كلي و عام در زمينه حقوق تبليغـات  پرداختـه و سـپس    

  كنيم. اين قوانين را بر خدمات ارزش افزوده بار مي
در حال حاضر حقوق حاكم بـر تبليغـات بـه نـوعي تـابع مقـررات پراكنـده و مصـوبات         

 بـا  حـال  نيا انظمي در امر تبليغات شده است. ب گوناگوني است كه اين امر سبب نوعي بي
 نيهمچن ـ و داده قـرار  آن از تي ـحما و اني ـبي آزاد بر را اصل كهموجود  نيقوان به استناد
، اسـت  آزاد خـدمات  و كالاها هيكل غيتبل دگفت؛يباي بازرگان غاتيتبل حقوق نياديبن اصول
ي كشـور  راني ـا كه آنجا از .باشد داشته وجود آني براي منع موجود نيقوان در كه آن مگر
 مقـررات  و نيقواني تمام در نيمواز و اصول نيا باشد، يمي اسلام نيمواز و اصولي مبنا بر
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 حـرام  شرعاً آنچه هري كل طور به .كنند تيرعا را اصول نيا ديبا زين غاتيتبل و بوده حاكم
 مسـائل  غـات يتبل مـورد  در و باشـد  ينم ـ غي ـتبل قابل است دهيگرد منع آن از استفاده اي و

 اسـت  شـده  صـادر ي تخصص ـ اتينشر در انتشار اجازه تنها زينيي دارو وي پزشك به مربوط
 ضوابط 15 ،6 ،4 بند پزشكي، جامعه به داروئي محصولات معرفي نحوه نامه آيين »د« بند(

 راسـتا  نيدرهم ـ. )پزشـكي  جامعه به داروئي محصولات معرفي نحوه نامه آيين دارو يمعرف
 بـا  ملـي  مبارزه و كنترل جامع قانونت (اس ممنوع آور ادياعت مواد و اتيدخان نوع هر غيتبل

 عمـومي  امـاكن  در دخانيـات  اسـتعمال  ممنوعيـت  نامه نييآ ،5/7/1385 مصوب دخانيات
ي ابـزار  استفاده هرگونه ،ياسلامي ها زهيآم در زنان گاهيجا به توجه با. )7/8/1376 مصوب

 مجموعـه  57 اصـل ( است دهيگردي نف زين باشدي مل وي نيدي ها ارزش با ريمغا كه زنان از
 و نيعنــاو ،ياســامي ريكــارگ بــهعــدم  .ي)ونيــزيوتلو ييويــراد يهــا يدآگهيــتول ضــوابط

ها و قوانين تبليغاتي  نامه از ديگر موضوعات مهمي است كه در اكثر آيين گانهيب اصطلاحات
 ، اسـامي  كـارگيري  بـه  ممنوعيـت  قـانون  واحـده  ماده 2  تبصرهمورد توجه قرار گرفته است. (

 14  مـاده  ،)اسـلامي  شـوراي  مجلـس  14/9/1375 مورخ مصوب(بيگانه واصطلاحات عناوين
 مصـوب (  بيگانـه  واصـطلاحات   عنـاوين  ، اسـامي  كارگيري به  ممنوعيت قانون اجرايي  نامه آيين
 بـر  حـاكم  ضـوابط  و هـا  استيس مصوبه 2 ماده 2 تبصره ،)وزيران هيات 19/2/1378 مورخ

 انقـلاب  يعـال  شـوراي  نيمع شوراي 27/11/88 مورخ198 جلسه مصوب يطيمح غاتيتبل
 ي)فرهنگ

پردازيم. قوانين حاكم در دو بخـش   اكنون به قوانين مربوط به خدمات ارزش افزوده مي
  عام و خاص قابل بررسي است : 

  
  عام مقررات وقوانين  -الف
اقتصـادي   نظـام   :چهل وچهارم قانون اساسي جمهوري اسـلامي ايـران   اصل -1

مـنظم    ريـزي  با برنامه  و خصوصي  ، تعاوني  دولتي  بخش  سه  بر پايه ايران  جمهوري اسلامي  
. اين اصل از اين جهت با خدمات ارزش افـزوده در ارتبـاط اسـت كـه     استوار است  وصحيح 

خدمات ارزش افزوده علاوه بر سـودي كـه بـراي اپراتورهـا دارد، بـه نـوعي مكمـل بخـش         
  مخابراتي كشورند كه در اختيار بخش خصوصي (اپراتورها) قرار دارند.
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اقتصـادي،  قانون اصلاح موادي از قـانون برنامـه چهـارم توسـعه      4ه تبصر -2
اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران و اجراء سياستهاي كلي اصل چهل و 

% را بـراي  49اين تبصره اجـازه سـرمايه گـذاري تـا سـقف      : ) قانون اساسي44چهارم (
هـاي نـوين بـا     سازمان هاي توسعه اي با همكاري بخش هاي غير دولتي در زمينـه حـوزه  

نـد. از آنجـا كـه خـدمات ارزش افـزوده بـه نـوعي        ك فناوري پيشرفته را مجـاز اعـلام مـي   
  روند، اين تبصره حائز اهميت است. هاي نوين به شمار مي فناوري

قانون و ظـايف و اختيـارات وزارت ارتباطـات و فنـاوري       سه ماده هـ بند -3
تنظيم فضاي فركانسي كشور  هاي مادر مخابراتي،  اين ماده ايجاد و حفظ شبكه اطلاعات:

وتضمين استمرار ارايه خدمات پستي و مخابراتي  را به منظور تحقق حاكميت دولـت، بـه   
  دولت گذاشته است. عهده 
  
  خاص مقررات وقوانين  -ب 

  مصوبات كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات .4
ت ارزش افزوده شامل سه مصوبه كميسيون تنظيم مقررات قوانين خاص حاكم بر خدما

 1387در سـال   MMSارتباطات است. اولين مصوبه در خصوص پيام هاي چند رسانه اي 
به تصويب شوراي عالي امنيت ملي رسيد و در خصوص اين بخش از خدمات ارزش افزوده 
به طور خاص مواردي مطرح گرديد. با بررسي دقيق، نكـات قابـل ملاحظـه اي بـه دسـت      

نويسـي   گـذار در اصـول قـانون    آيد كه با مقايسه دو مصوبه بعدي، نشان از اهمال قـانون  مي
 MMSبـراي بخـش خاصـي از خـدمات ارزش افـزوده تحـت عنـوان        است چرا كه ابتـدا  

گذاري شده و سپس در مصوبات بعدي اصول كلي حاكم بر خـدمات ارزش افـزوده    مقررات
  مطرح گرديده كه اين خود منجر به تعارض بين اصول مصوبات شده است.

گر هاي انجام شده بر مصوبات و تطبيـق اصـول آنهـا بـا يكـدي      در همين راستا با بررسي
ماده يك در خصوص حقـوق و   2كشيم. در تبصره  تعدادي از اين تعارضات را به چالش مي

تكاليف مشتركين، اين حق را براي آنها در نظر گرفته است كه در صورت عـدم تمايـل بـه    
كننده شبكه اطلاع دهند. در واقع تبصـره، اصـل را بـر     دريافت تبليغات، مراتب را به فراهم

فت تبليغ گذاشته است. بدين معنا كه ابتـدا و بـدون آنكـه از مشـترك     اي بودن دريا اجازه
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سؤالي در خصوص تمايل به دريافت تبليغ پرسيده شـود، تبليغـات ارسـال شـده و سـپس      
 يا چندرسـانه  امي ـپ خـدمات  ارايـه  نامـه  نيـي آامكان عدم دريافت براي وي ايجـاد شـود. (  

)MMS(، ــيكم مصــوبات ــ ونيس ــررات ميتنظ ــات، مق ــه ارتباط ــماره جلس ــورخ 48 ش   م
 دي ـبا باشـد  نداشته غاتيتبل افتيدر به ليتما مشترك كه يدرصورت: 2 تبصره25/6/1387

 147) اين در حالي است كه در مصـوبه شـماره   .دهد اطلاع شبكه كننده فراهم به را مراتب
مربوط به مقررات حاكم بـر خـدمات ارزش افـزوده كـه ارسـال       2در ماده 5/6/1391مورخ 

شود، اصل را بر اذني بودن گذاشته شده؛ بدين معنا كه  م جزئي از آن محسوب ميتبليغ ه
 ميتنظ ـ ونيس ـيكم مصوباتابتدا و قبل از ارسال پيام بايد به مشترك اطلاع رساني شود. (

 موظـف  اپراتـور :  2 ماده ، 5/6/1391 مورخ ، 147 شماره جلسه مصوبه ، ارتباطات مقررات
 درخصـوص  نظـر،  مـورد  يپيـامك  محتـوايي  افزوده ارزش خدمات هيارا شروع از قبل است

 ازاي در يـا  و اشـتراكي  صـورت  به) خدمت ارايه نحوه خدمات، تعرفه جمله از هيارا شرايط
 مشـترك  بـه  آن ماننـد  و روز در ارسـالي  پيامك تعداد حداكثر انصراف، شرايط(پيامك هر

 لازم هـاي  توصـيه  و خـدمات  هزينـه  اپراتور رسمي پرتال در همچنين و كرده رساني اطلاع
) ايـن تعـارض آشـكار    .باشد داشته را خدمات هيراا شرايط جزئيات با خدمت دريافت براي

بين دو مصوبه كه راجع به موضوع واحدي اسـت باعـث سـردرگمي اپراتورهـا در اذنـي يـا       
توانـد منجـر بـه     اي بودن ارسال خدمات ارزش افزوده خواهد شـد و همـين امـر مـي     اجازه
  نظمي در ارسال گردد.  بي

از ديگر نكات مهم در خصوص حق مشتركين در عدم دريافت تبليـغ، وجـود ابزارهـاي    
طوركه اشاره شده، حق دسترسـي بـه اطلاعـات داراي بعـد      سهل جهت امتناع است؛ همان

ديگري (حق امتناع از دسترسي) است و افراد در اسـتفاده از ايـن حـق نبايـد مجبـور بـه       
راحل سخت باشند، بهتر بود لزوم سهل بودن ابزارهاي عدم دريافـت در مـتن   استفاده از م

 گرديد. مصوبه ذكر مي
عبـارت خـلاف    5اند، در بنـد   در ادامه آيين نامه، موارد ممنوع در هشت بند احصا شده

اي مبهم بوده و قابل تفسير موسـع   ايراني مورد استفاده قرار گرفته كه واژه_شئون اسلامي
نويسي سـازگاري نـدارد. زيـرا تعريفـي از واژه شـئون ارايـه        امر با اصول قانون باشد اين مي
 مـذكور،  مـاده  تبصـره  دردهد و مرجع تشخيص خلاف شئون بودن مشخص نيسـت (  نمي
 ني ـا كـه  اسـت  شـده  گذاشـته  يقـانون  صـلاح  يذ مراجـع  عهده بر مذكور موارد صيتشخ
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 89طـرف ديگـر، در مصـوبه شـماره     ) از است ابهام يدارا خود »يقانون صلاح يذ مراجع«
هـاي   ، در خصوص ضوابط ناظر بـر ميزبـاني و تبـادل محتـوا در شـبكه     18/7/1389مورخ 

در ارتباط با مصاديق محتواي غير مجـاز از عبـارت    4ارتباطي و فناوري اطلاعات، در ماده 
گ، استفاده كرده كه علاوه بر افزودن واژه فرهن ـ »اسلامي_خلاف شئونات فرهنگ ايراني«

دهد. اينكه فرهنـگ داراي چـه مفهـومي اسـت و      مبنايي براي تشخيص فرهنگ ارايه نمي
هايي هستند كـه پاسـخي بـراي     الاصول چه فرهنگي مد نظر مقنن بوده است، پرسش علي

 آنها نيست.
كننـدگان توجـه داشـته     در نهايت بايد گفت اين مصوبه بيش از آنكه به حقـوق مصـرف  

 بـازه  حداقلباشد، حقوق اپراتورها را مد نظر قرار داده است. چرا كه سوالاتي نظير اين كه 
چنـد   اسـت،  خـدمات  يبرقـرار  به مكلف مشترك يتقاضا زمان از اپراتور آن، در كه يزمان

 قـاً يدق و كنـد  رد را مشترك درخواست تواند يم يموارد چه در اپراتور كهروز است؟يا اين 
 يبـرا  ديبا مشترك ايآ كه؟ همچنين اين كند قطع را سيسرو نيا تواند يم يموارد چه در

 بـه  ري ـمخ اپراتورهـا  ايآ و ريخ اي كند پرداخت اپراتور به را يمبلغ س،يسرو نيا يساز فعال
 رضـا ( انـد؟  شده منع كار نيا از اي هستند MMS يساز فعال يبرا مشترك از يمبالغ اخذ

  اند. بدون پاسخ باقي مانده تا) ؛ بيافتخار
ديگر مصوبه مهم در زمينه خدمات ارزش افـزوده، مصـوبه ضـوابط نـاظر بـر ميزبـاني و       

بـه تصـويب    89هاي ارتباطي و فناوري ارتباطات است كه در سـال   تبادل محتوا در شبكه
تـرين آنهـا    كميسيون رسيد. اين مصوبه نيز داراي اشكالات حقوقي است كه از جمله مهـم 

توان جرم انگاري توسط مرجعي غير مجلس شوراي اسلامي را ذكر كرد. اين مصـوبه در   مي
كند كه از حوزه صلاحيت  خود تحت عنوان محتواي غير مجاز مواردي را مطرح مي 2ماده 

گانـه خـود مطـرح     25چنين كميسيوني خارج است. علاوه بر اين مواردي را در بنـدهاي   
را  »ضـد نظـام  «عبـارت   11است. از جمله اينكه در بند  كند كه داراي ابهامات فرواني مي

آورده است بدون آنكه مشخص كند منظور دقيق از ضد نظام بودن چيست و بلافاصـله در  
استفاده كرده است. اين دو عبارت عـلاوه بـر ايـن    » عليه امنيت ملي«بند بعدي از عبارت 

تـوان تعريـف جـامع و     كه مبهم هستند و در خصوص ضد نظام بودن و امنيـت ملـي نمـي   
پوشاني داشته باشـند و از آنجـا كـه امنيـت ملـي       توانند به نوعي هم يكساني ارايه داد، مي
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رسيد. عدم تعيـين   عبارت پركاربردتري در حقوق است، ذكر تنها يك بند كافي به نظر مي
  ضمانت اجرا براي بندهاي مطرح شده از ديگر نكات مهم در اين مصوبه است. 

كننده شبكه، در دو تبصـره   هاي فراهم مصوبه تحت عنوان وظايف و مسؤليتاين  3ماده 
 انتشـار : 1 تبصـره كنـد ( گـذاري مـي   در خصوص امري واحد، دوگونه متفاوت قـانون  8بند 

 و ضـوابط  چارچوب در صرفا يغاتيتبل يمحتوا از استفاده با غاتيتبل انجام و محتوا هرگونه
نحو كه ابتدا در تبصره يك، كليه قوانين و مقـررات  ) بدين .است مجاز كشور يجار نيقوان

داند و سـپس در تبصـره بعـدي، محتواهـاي      جاري در كشور را مرجع محتوا و تبليغات مي
گـذاري جـز آنكـه     داند. اين چنـين مقـررات   اي مي تبليغاتي را تابع قوانين و مقررات رسانه

اي را  مقـررات رسـانه  كـه   2سبب سردرگرمي شود، سود ديگري نخواهد داشـت و تبصـره   
نيز از ديگر بندهاي قابل اشـكال اسـت؛    3ماده  9رسد. بند  داند كافي به نظر مي مرجع مي

اي چرا كه ضمن به رسميت شناختن حق مشتركين در امتناع از دسترسي، اذني يا اجـازه 
طور كه ذكر شد در دو مصـوبه   كند و اين در حالي است كه همان بودن آن را مشخص نمي

  دو روش گوناگون را برگزيده است. ديگر
  

  تجارب ساير ملل .5
در اين بخش به تجارب كشورهاي نيجريه و هند در زمينه خدمات ارزش افـزوده تلفـن   
همراه پرداخته شده است. از آنجايي كه در كشورهاي مذكور تلاش بر همـاهنگي بـا رويـه    

مهـم نقـش بسـزايي در     اي المللي است و اتحاديه اروپا به عنوان يـك سـازمان منطقـه    بين
ايجاد اين رويه دارد، پس از آن به مقـررات موجـود در اتحاديـه اروپـا در زمينـه تبليغـات       

المللـي   بنـدي كلـي در زمينـه رويـه بـين      شود تا بتوان به يك جمـع  بازرگاني پرداخته مي
  خدمات ارزش افزوده تلفن همراه و جايگاه تبليغات بازرگاني در آن رسيد.

  
  الف: نيجريه

كننـده خـدمات    طبق تعاريفي كه در مقررارت موجود كشور نيجريـه وجـود دارد، ارايـه   
گردد كه در مقـررات خـدمات ارزش افـزوده     ارزش افزوده به هر فرد يا سازماني اطلاق مي

كننـدگان   كننـد. ارايـه   تلفن همراه/ثابت از جمله حق بيمـه خـدمات مجـاز مشـاركت مـي     
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الاجـرا   قـراردادي بـا اپراتـور شـبكه بـه منظـور لازم      خدمات ارزش افزوده ملزم به امضـاي  
  ساختن مقررات چنين خدماتي خواهند بود.

به اين مسئله بايد توجه كرد كه به هر حال چهار مؤسسه (شركت/فرد) وجـود دارد كـه   
كننـد؛ ايـن مؤسسـات     با مشاركت يكديگر خدمات ارزش افزوده را به كاربر نهايي ارايه مي

كننـدگان   دهنـدگان برنامـه، تجميـع    افـزوده، ارايـه  ندگان خدمات ارزشكن عبارتند از ارايه
دهنـده خـدمات   خدمات ارزش افزوده و اپراتورهاي شبكه. بنابراين، بـا ايـن تعريـف، ارايـه    

تواند نقش سه مورد اول را با نقش زيربنايي اپراتور شبكه تركيب كنـد تـا    ارزش افزوده مي
در مورد  مجوز درباره هر سـه نهـاد قابـل اسـتفاده      بندي خدمات را ارايه دهد. اين تقسيم

  است.
  همچنين صدور مجوز خدمات ارزش افزوده همواره بايد از اين موارد تبعيت كند:

مشتركان بايد از حق داشتن حريم خصوصي برخـوردار باشـند؛    –اشتراك خدمات  .1
ناخواسـته  دهنده خدمات بـه هـيچ مشـتركي پيـام      بنابراين تحت هيچ شرايطي نبايد ارايه

بفرستد. بايد موافقت قبلي مشترك براي دريافـت پيـام تبليغـاتي و سـاير خـدمات ارزش      
 افزوده گرفته شده باشد. 

هاي مخابراتي ناخواسته به  دهندگان خدمات نبايد از جانب خود يا ديگران پيام ارايه .2
ال بـر ايـن   تمامي تبليغات بايد به وضوح د -هدف ارسال كنند.تبليغات صورت اتفاقي يا بي

باشد كه خدمت مذكور اشتراكي است؛ شرايط و ضوابط برنامه بايد بـه وضـوح بيـان شـده     
 باشد؛ اطلاعات مربوط به قيمت خدمات به وضوح و آشكارا معين شده باشد.

مشتري بايد از حق انتخاب دريافت يا عدم دريافت هرگونه تبليغ يا برنامه، چـه بـر    .3
 ، برخوردار باشد.اساس اشتراك در آن يا غير از آن

دهنده خدمات  هاي متني ارسال و دريافت شده توسط مشتري بايد توسط ارايه پيام .4
دهنـده خـدمات معقـول و منصـفانه      براي مدت شش ماه يا هر مدت معين كه به نظر ارايه

اي نبايـد وجـود داشـته     گونه هزينه مخفـي و ناگفتـه   است، ذخيره شود. در اين مورد هيچ
 اي در مورد خدمات ارايه شده بايد اظهار شود. زينهباشد. هر گونه ه

دهندگان خدمات بايد ابزارهاي حفاظتي ايجاد كنند تا رگولاتور را قـانع كننـد    ارايه .5
كه اين تضمين وجود دارد كه هيچ گونه محتواي صريح يا غير صريح درباره امـور جنسـي   

 طي روند خدمت رساني منتقل نخواهد شد.  
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كه شامل راهنمايي يا اشتباه هستند يا شامل اطلاعـات عمـومي   هايي  در مورد پيام .6
دهنده خدمات  ديگر هستند يا به منظور درخواست اطلاعات يا توقف خدمات هستند، ارايه

 اي از كاربر دريافت كند. ارزش افزوده نبايد هيچ هزينه
دهنده خدمات ارزش افـزوده ملـزم اسـت از مشـتري در مـورد همـه خـدمات         ارايه .7

بندي منصـفانه و معقـول رسـيدگي شـود.     كند. به شكايات مشتري بايد طي زمان حمايت
جايي كه شكايت پذيرفته نشده، دلايل و تصميم بايد در زمان مناسـب بـه شـاكي منتقـل     

 شود.  
دهنده خدمات ارزش افزوده بايد به مفاد اين مقررات و ساير مقررات صـادره از   ارايه .8

 بند باشد.      سوي كميسيون(هيئت) ارتباطات پاي
رسد كه در اين كشور نياز مبـرم بـه توسـعه يـك      فوق، به نظر مي  علاوه بر دستورالعمل

گذاري در رابطه بـا خـدمات ارزش افـزوده وجـود      قانون اجرايي در مورد تمام اشكال قانون
 دارد.

(http://www.ncc.gov.ng/index.php?option=com_docman&task=
doc_download&gid=194&Itemid)=  

در خصوص طريقه درخواست براي اخذ مجـوز خـدمات ارزش افـزوده در نيجريـه بايـد      
گفت، براي درخواست مربوط به خدمات ارزش افزوده بايد همانند فرآيند موجود در مـورد  
ساير مجوزها تقاضانامه درخواست مجوز تكميل شود.  هزينه مجوز نيز به عنـوان خـدمات   

مهلت پروانه پنج سـال در وهلـه اول، قابـل     .شود تعيين مي مختلف تحت عنوان اين مجوز
تمديد تحت شرايط مساوي براي تحقق الزامات مورد نياز بـراي نوسـازي كـه شـامل و نـه      

  .باشد تعهدات است مي/محدود به شرايط مجوز و شرايط
  

  ب: هند
 بـه  بوده و هند اقتصاد يبازساز در مهم يها بخش  از يكي هند دور راه ارتباطات بخش

 بـا  جهـان  در دور راه ارتباطـات  بـازار  در رشد حال در يها بخش نيتر عيسر از يكي عنوان
 از% 3 حـدود  در ارتباطـات  بخـش  يكل سهم. شود شناخته مي (CAGR)سالانه% 17 رشد
 تي ـپرجمع كشـور  نيدوم ـ را تشكيل داده و به عنوان  هند درGDP يداخل ناخالص ديتول
 نخسـت  مرحله. كنند مي استفاده ليموبا از آن تيجمع كل% 50 از شيب ،نيچ از بعد ايدن
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 يمبنـا  بر دوم مرحله و بود يصوت ارتباط يمبنا بر شتريب هند در دور راه ارتباطات انقلاب
    .است يا داده خدمات
 و محتـوا،  ،يفناور رساخت،يزند از عبارت در هند افزوده ارزش خدمات ياصل ركن چهار

 در را خـدمات  بـه  يابيدسـت  كـه  ندا وستهيپ هم به يطور اركان نيا همه. يدسترس ليوسا
 ني ـا كننـد،  كـار تنها در صورتي كه تمام اين اركـان بـه طـور صـحيح     . دنكن ممكن ندهيآ

 دور راه ارتباطـات  بخـش  تمـام . شـود  ارايـه  انيمشتر به مناسب متيق با تواند يم خدمات
 دكننـده ييتول ،يا شـبكه  يهـا  رسـاخت يز يها شركت: شود ميتقس قسمت پنج به تواند يم

 حل راه دهندگان ارايه دور، راه ارتباطات خدمات دهندگان ارايه دور، راه ارتباطات زاتيتجه
  .افزوده ارزش خدمات دهندگان ارايه و دور راه ارتباطات
 مـنس، يز ،اي ـنوك شـبكه  از نـد عبارت هنـد  در يا شـبكه  يهـا  رساختيز برتر يها شركت

 دور راه ارتباطـات  زاتي ـتجه برتـر  دكننـده يتول. سكويس ويي هاوا لوسنت، الكاتل كسن،يار
ــد عبارت ــنوك ازن ــوراولا، ا،ي ــ ال موت ــونگ، ،يج ــرومكسيم سامس ــون و ك ــنيار يس . كس

ــه ــر دهنـــدگان ارايـ ــات حـــل راه برتـ ــدعبارت دور راه ارتباطـ  IBM ،Daksh از نـ
WiproSpanco, Aricent, AEGIS  .راه ارتباطـات  خدمات دهنده ارايه برتر شركت ده 

  ند از عبارت هند در دور
Bharti(Airtel),BSNL, Vodafone, Reliance, Idea Cellular, Tata 

Communications, Tata Teleservices, Aircel,MTNL, and TTML.  
 بـا  اپراتورهـا  نيا از كدام هر. آنهاست داتيتول يمبنا بر خدمات دهندگان ارايه نيا رشد

 انيمشـتر . هسـتند  خـود  يبـرا جديـد   انيمشتر جذب خواستار روزانه ديجد خدمات ارايه
 On .كنند يم انتخاب ازشانين مورد شده ارايه خدمات يمبنا بر را خدمات دهندگان ارايه

mobile  شود. شناخته مي هند در خالص افزوده ارزش خدمات دهنده ارايه اپراتور تنها  
 . اسـت  لي ـموبا از استفاده يي درروستا و يشهر مصرف انيم بزرگ تفاوت از نكات مهم،

 در هسـتند  شـرفته يپ كـاملاً  ليموبا از استفاده در يشهر كنندگان مصرفبدين صورت كه 
 حـال  در و كننـد  يم ـ استفاده يصوت يها تماس از تنها ييروستا كنندگان مصرف كهي حال

  مي باشند. آنها توسط شده ارايه خدمات و ليموبا از استفاده يچگونگ آموختن
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ج: تبليغات بازرگاني و خدمات ارزش افزوده تلفن همراه در اتحاديـه  
  اروپا 

براي بررسي مقررات مربوط به تبليغات بازرگاني از طريق تلفن همراه در اتحاديـه اروپـا   
هـاي بـارز ايـن     بايد به قوانين و مقررات اتحاديه در زمينه تبليغـات رجـوع كـرد. از نمونـه    

پارلمـان اروپـايي    2006سـال   114دسـتورالعمل شـماره   «تـوان بـه    مقررات ميقوانين و 
، اشـاره نمـود. در ايـن    »اي كننده و مقايسه اتحاديه اروپا مربوط به تبليغات بازرگاني گمراه

اي ارايـه   كننـده و مقايسـه   دستورالعمل تعـاريفي از تبليغـات و همچنـين تبليغـات گمـراه     
صورت كلي و عام بيان شده و اين تبليغـات را محـدود بـه     گرديده كه با توجه به اينكه به

تـوان آن را بـه تبليغـات تلفـن همـراه نيـز تسـري داد.         شكل خاصي ننموده، بنابراين مـي 
اين دستورالعمل ارايه شـده   2همچنين با توجه به تعريفي كه از تبليغات در بند الف ماده 

 حرفـه  اي ـ شهيپ كار، و كسب تجارت، با رابطه در يهرشكل به شينما يمعنا به»غاتيتبل«(
 و حقوق رمنقول،يغ اموال شامل كه است خدمات و كالاها عرضه يارتقا و جيترو منظور به

) و اينكه از ترويج خدمات هم به عنوان تبليغات نـام  )الف بند 2 ماده. (شود يم هم فيوظا
تـوان گفـت كـه شـامل      ميبرده و آن را به نوع خاصي از خدمات محدود ننموده،  بنابراين 

گونـه   توان اين دستورالعمل را در مورد اين خدمات ارزش افزوده تلفن همراه هم شده و مي
  الاجرا دانست. خدمات هم لازم

تبليغــات «كننــده در ايــن دســتورالعمل چنــين تعريــف شــده اســت:  تبليغــات گمــراه
آن شـامل  فريـب    كننده؛ به معناي هر نوع تبليغي است كه به هـر طريقـي معرفـي    گمراه

انـد يـا بـه آن دسترسـي      افراد گردد يا احتمال فريب  افرادي كه مخاطب آن قـرار گرفتـه  
هـا   اند برود و به دليل ماهيت فريبنده آن اين احتمال باشد كه بر رفتار اقتصـادي آن  يافته

 2 ادهم ـ( ».تأثير بگذارد، يا به همان دلايل، به رقبا آسيب بزند يا احتمال آن در ميان باشد
ايـن دسـتورالعمل معيارهـايي بـراي تشـخيص ايـن نـوع از         3همچنين در مـاده  ) ب بند

 همـه  دي ـبا غـات يتبل بـودن  كننـده  گمـراه  نيـي تع يدرراسـتا تبليغات بيـان شـده اسـت. (   
 :شود آورده حساب به موارد نيا با رابطه در آن اطلاعات همه خصوص به و آن يها يژگيو

 بـات، يترك اجـرا،  ت،ي ـماه ها، آن به يدسترس ليازقب خدمات، اي كالاها يها يژگيو) الف
 مشخصـات،  مقـدار،  اسـتفاده،  مـوارد  ،يسـلامت  اهـداف  هـا،  آن هيته اي ديتول خيتار و روش
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 و جينتـا  اي ـ رود، يم ـ انتظار ها آن مصرف از كه يجينتا اي ها آن يتجار اي ييايجغراف منطقه
 شده حاصل خدمات اي كالاها بر گرفته صورت يها يبررس اي شاتيآزما از كه ياتيخصوص
 كالاهـا  آن اسـاس  بـر  كـه  يطيشـرا  و شده، محاسبه آن طبق كه يا  وهيش اي متيق) ب

 اند شده عرضه خدمات اي اند شده هيته

 او، يهـا  هيسـرما  و يـي دارا و تي ـهو لي ـقب از كننـده،  غيتبل حقوق و صفات ت،يماه) ج
 ازاتي ـامت و زيجـوا  اي ـ او يفكـر  تيمالك اي يتجار حقوق او، يصنعت تيمالك و ها تيصلاح

اين دستورالعمل، مقابله و پيشگيري از چنين تبليغاتي به عهده  5) همچنين طبق ماده .او
كشورهاي عضو گذاشته شده و اين كشورها با ابزارهايي كه در اختيار دارنـد بـه مقابلـه بـا     

 5 مادهپردازند. ( چنين تبليغاتي مي
 غـات يتبل بـا  مبـارزه  يبرا مناسب و مؤثر ابزار كه كنند نيتضم ديبا عضو يكشورها .1
  .دارد رقباوجود و تجار نفع به كننده گمراه غاتيتبل مورد در مقررات اعمال و كننده گمراه
 بـه  كـه  يينهادهـا  و اشـخاص  آن طبـق  كه است يقانون مقررات شامل ييابزارها نيچن
 غـات يتبل ميتنظ ـ اي ـ كننـده  گمـراه  غـات يتبل با مبارزه در يمشروع نفع يمل حقوق موجب

  :توانند يم دارند يا سهيمقا
  .دهند انجام يقانون اقدام يغاتيتبل نيچن هيعل) الف

  اي
 اي ـ و اتيشكا به يدگيرس به صالح كه دهند ارجاع يادار مقام به را يغاتيتبل نيچن) ب
  .باشد يم مناسب يقانون نديفرآ شروع
 م و د بنـد  در مـذكور  امكانـات  از كي ـ كـدام  از نكـه يا بـه  راجع يريگ ميتصم ديبا .2

 رجـوع  از قبـل  يادار مقامات اي ها دادگاه به رجوع به ازين نكهيا و شود استفاده 1 پاراگراف
 بـه  نـه،  اي ـ دارد وجـود  6 مـاده  در مـذكور  موارد شامل تيشكا با مرتبط يابزارها ريسا به

  .شود واگذار عضو كشور
  :رديبگ ميتصم كه باشد داشته وجود عضو يكشورها از كدام هر يبرا ديبا حق نيا

 طـور  بـه  اي ـ و شود تيهدا جداگانه طور به است ممكن يقانون امكانات نيا ايآ كه) الف
  .مشابه ياقتصاد بخش از تاجران از يتعداد هيعل مشترك

  و
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 OJLدسـتورالعمل  تي ـرعا عـدم  مربوطه قانون كه ييجا در يقانون امكانات نيا كه) ب

 مسـئول  كي ـ هي ـعل اسـت  ممكـن  است يقانون الزامات با 22 پاراگراف11.6.2005 ,149
  .شود تيهدا يقانون) سرپرست(

 بـا  مشـورت  يط ـ توانند يم عضو ي،كشورها2 و 1 پاراگراف در مذكور مقررات طبق .3
 جهـات  بـه  ياقـدامات  نيچن پندارند يم كه يموارد در ،يادار مقامات اي)  قضات( ها دادگاه
  :بدهند ياراتياخت ها آن به است، يضرور يعموم نفع خصوص به و موجود منافع
 بدهنـد  قـانون  خلاف يا سهيمقا غاتيتبل اي كننده گمراه غاتيتبل توقف به حكم كه) الف

  .كنند جاديا اي غاتيتبل نيچن توقف به دستور يبرا را مناسب يقانون يدادرس روند اي
  اي

 ـ نشده منتشر قانون خلاف يا سهيمقا اي كننده گمراه غيتبل هنوز اگر) ب  آن انتشـار  يول
 را مناسـب  يقـانون  رونـد  اي كند صادر را يانتشار نيچن تيممنوع حكم است الوقوع بيقر
  .كند جاديا آن تيممنوع به حكم يبرا

 انجـام  قصـد  اي ضرر اي يواقع خسارت اثبات يبرا يمدرك كه ييجا در يحت رياخ مورد
  .گردد يم اعمال هم ندارد وجود كننده غيتبل جانب از بخش آن از غفلت اي آن

 بنـد  در مـذكور  اقدامات مورد در يقانون مقررات خود، ديد صلاح به ديبا عضو يكشورها
 اثـر  يدارا خـواه  و باشـد  موقـت  اثر يدارا خواه رد؛يبگ شتاب روند نيا كه كنند وضع الف
  ).يشگيهم و يقطع

 
  گيري نتيجه

اي براي بر قراري ارتباط نيست و ارايـه   تلفن همراه تنها وسيلهدر عصر نوين ارتباطاتي، 
رود. خدمات ارزش افـزوده بـه    هاي كسب درآمد اپراتورها به شمار مي خدمات بيشتر از راه

ترين رمز ماندگاري در عرصه سيم كـارت بـه شـمار آمـده و از ايـن رو تعيـين        عنوان مهم
ري اسـت. از آن رو كـه خـدمات ارزش    چارچوبي حقوقي براي اين پديده مهم امـري ضـرو  

شـوند، حقـوق تبليغـات     افزوده به نوعي تبليغ براي جلـب بيشـتر مشـتري محسـوب مـي     
  اي در اين زمينه دارد.  بازرگاني جايگاه ويژه

از آنجا كه در ايران قوانين مدوني براي حقوق تبليغات بازرگـاني و بـه تبـع آن حقـوق     
اه موجود نيست، به كارگيري اصول كلي و عـام ايـن   تبليغات بازرگاني در زمينه تلفن همر
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رشته از حقوق در ارايه خدمات ارزش افزوده ضروري است. از طرف ديگر لزوم تجديد نظر 
در مصوبات خاص خدمات ارزش افزوده به علت نقض، ابهام و تعارض بـا يكـديگر از ديگـر    

نون جـامع و كامـل در   باشد. چرا كه نبود يك قـا  ضروريات اين پديده مهم عصر حاضر مي
زمينـه حقـوق تبليغـات بازگـاني و جايگـاه آن در خـدمات ارزش افـزوده نـه تنهـا سـبب           

استفاده آنها در ارايه خدمات خواهـد شـد، بـه علـت ناديـده       سردرگرمي اپراتورها و يا سوء
گرفتن و عـدم رعايـت اصـول بنيـادين موجـب ضـربه زدن بـه حقـوق مصـرف كننـدگان           

كننـده از ايـن جهـت حـائز اهميـت اسـت كـه بـه عنـوان           مصرف گردد. رعايت حقوق مي
ترين مخاطب اين زنجيره، عدم رعايت حقوق آنها با هدف اصلي خـدمات كـه جلـب     اصلي

باشد. چرا كه اگـر مخـاطبين در دراز    بيشتر مشتري و سودآوري بالاتر است در تعارض مي
باشند؛ نه تنها ميلـي بـراي    قانوني و هرج و مرج در زمينه ارايه اين خدمات مدت شاهد بي

كننـد.   استفاده از اين خدمات ندارند، بلكه خود به عنوان عاملي براي تبليغ منفي عمل مي
از اين رو تعيين قوانين و مقررات خاص اين پديده از ملزومـاتي اسـت كـه جامعـه هرچـه      

  سريع تر به آن نياز دارد.
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  :منابع 
، تهران ، مهر، انتشارات حقوق تبليغات بازرگاني در ايران و جهاناسماعيلي ، محسن ؛  -  منابع فارسي:

 و اطلاعات يفناور يخبر آژانس، »«MMS نامه نييآ يحقوق نقد« ،رضا ،افتخار -    1385
؛ سال دانشگاه علامه طباطبايي ، »يبازرگان غاتيتبل حقوق« درس جزوهيوسف، ، قاسمي -  تا ، بيستنايا ارتباطات
 و پژوهش فصلنامه ،»يبازرگان غاتيتبلي الملل  نيبي حقوق مقررات« كاظم، ،نژاد معتمد -  1392-93تحصيلي 
  1381 بهار ،29ش ما،يس و صدا سازمان قاتيتحق مركز سنجش،

قانون اصلاح موادي از قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري  -  قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران -  قوانين و مقررات -  
، مصوبات كميسيون تنظيم مقررات )MMS( اي نامه ارايه خدمات پيام چندرسانه آيين -  قانون و ظايف و اختيارات وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات -  ) قانون اساسي44اسلامي ايران و اجراء سياستهاي كلي اصل چهل و چهارم (

، در خصوص ضوابط ناظر بر ميزباني و تبادل محتوا در 18/7/1389مورخ  89مصوبه شماره  -  5/6/1391، مورخ  147م مقررات ارتباطات ، مصوبه جلسه شماره مصوبات كميسيون تنظي -  25/6/1387  مورخ 48 ارتباطات، جلسه شماره
بيگانه(مصوب مورخ   اصطلاحات و  ،عناوين اسامي  كارگيري  به  ممنوعيت ماده واحده قانون -  مجموعه ضوابط توليدآگهي هاي راديويي وتلويزيوني -  7/8/1376مصوب  عمومي اماكن در دخانيات استعمال ممنوعيتنامه  آيين -  ، 5/7/1385مصوب  قانون جامع كنترل و مبارزه ملي با دخانيات -  پزشكي جامعه به داروئي محصولات معرفي نحوه نامه آيين داروي معرف ضوابط -  نامه نحوه معرفي محصولات داروئي به جامعه پزشكي آيين -  هاي ارتباطي و فناوري اطلاعات شبكه

  )اسلامي مجلس شوراي 14/9/1375
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