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∗∗ 

 چكيدٌ
ٖ  در .است ثَدُ آًْب ک٘فٖ ارتقبٕ اس ث٘طتز ثس٘بر اٗزاى در تبرًوبّب تؼذاد رضذ ضتبة ِ  ِکر  ضرزاٗی ٕ رسربً  ّرب

 هخبطجبى جذة ثزإ هیزح ّبٕخجزگشارٕ ،اًذضذُ تجذٗل رسبًٖاطلاع هْن هٌبثغ اس ٗکٖ ثِ اٌٗتزًتٖ اجتوبػٖ
 خرَد  تبرًوبّبٕ سبسٕپ٘بدُ ٍ طزاحٖ در را اصَلٖ ،هحتَا تَل٘ذ ثِ تَجِ ثز ػلاٍُ ثبٗذ آًْب ثب هَفق ارتجبط ٍ

ٖ  طرَر  ثِ اصَل اٗي .ضَد ػزضِ ًحَ ثْتزٗي ثِ هحتَا اٗي تب کٌٌذ رػبٗت ٕ  ٔدسرت  در کلر  قرزار  کبرثزدپرذٗز
 ٍ احسربس  ،فبرس ٍ اٗسٌب ،اٗزًب خجزگشارٕ سِ تبرًوبّبٕ کبرثزدپذٗزٕ سٌجص ثزإ رٍ پ٘ص ٔهقبل .گ٘زًذ هٖ

 .اسرت  کرزدُ  گزدآٍرٕ QUIS ٔپزسطٌبه ٍٔس٘ل ثِ ٍ هؼٌبٖٗ توبٗش رٍش ثب را سِ اٗي ثِ ًسجت کبرثزاى ارسٗبثٖ
 کربرثزاى  رضبٗت ًظز اس را کذام ّز جبٗگبُ ،ً٘وزخ تزس٘ن ٍ خجزگشارٕ ّز اهت٘بسات ه٘بًگ٘ي ٔهحبسج ثب سپس

ٕ  چبرچَة اسبس ثز تبرًوبّب تحل٘ل ثب هقبلِ اٗي در ً٘ش هحققبى .است کزدُ هقبٗسِ ٗکذٗگز ثب ٖ  ،ًظرز  در سرؼ
ِ  ضرذ  هطخص تحق٘ق اٗي ّبٕٗبفتِ اسبس ثز .اًذ داضتِ کبرثزاى تجزثِ ٍ احسبس تَض٘ح ٍ تحل٘ل ِ  کر  اگزچر

 اٗي ،دارد قزار رضبٗت اهت٘بسات هجوَع ًظز اس جبٗگبُ ثبلاتزٗي در خجزگشارٕ سِ ّز ث٘ي در اٗسٌب خجزگشارٕ
 را کربرثزاى  رضربٗت  اثزاس در هوکي اهت٘بس حذاکثز اس درصذ ۸۶ تٌْب ً٘ش خجزگشارٕ اٗي کِ است ثبقٖ حق٘قت
 در ،هوکي اهت٘بس حذاکثز اس درصذ ۷۵ ٍ درصذ ۷۵ کست ثب ً٘ش فبرس ٍ اٗسٌب ّبٕخجزگشارٕ .است کزدُ کست
 تبرًوبّرب  اٗري  کبرثزدپذٗزٕ ثْجَد ثزإ پ٘طٌْبد چٌذ خبتوِ در .اًذًجَدُ هَفق چٌذاى کبرثزاى رضبٗت کست
 .هتحزک تجل٘غبتٖ ثٌزّبٕ حذف ٍ افقٖ هٌَّبٕ اس ثٌِْ٘ ٓاستفبد جولِ اس ،است ضذُ ارائِ

 .QUIS ،هؼٌبٖٗ سوبٗض ،کبسثش سضبٗز ،خجشگضاسٕ ،ًوبسبس ،کبسثشددزٗشٕ :ٍاصُ کل٘ذ

 مقدمٍ
ِ  ساب  ،اٌٗششًز هلٖ ٔسَػؼ هذٗشٗز هشکض آهبس اػبع ثش  40 اص ثا٘ؾ  ثاب  1393 ًخؼاز  ٔهبّا  ػا

ِ  اٗاشاى  دس اٌٗششًاز  ًفَر ضشٗت ،کـَس دس اٌٗششًز کبسثش ه٘لَ٘ى  اػاز  سػا٘ذُ  دسكاذ  3/53 ثا
____________________________ 

 mmforghani@yahoo.com ًگبسٕ داًـكذُ ػلَم اسسجبعبر داًـگبُ ػلاهِ عجبعجبٖٗ داًـ٘بس گشٍُ سٍصًبهِ ∗
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ٖ  ًَٗي ّبٕسػبًِ ٍ شٖػٌّ بّٕسػبًِ ؿشاٗغٖ چٌ٘ي دس (.1393 هْش، )خجشگضاسٕ ٕ  اخشوابػ  ثاشا
ٖ  سقبثاز  ٗكذٗگش ثب اٌٗششًشٖ هخبعجبى سَخِ خلت ٕ  .داسًاذ  سٌگابسٌگ ٕ خجشگاضاس  ً٘اض  اٗاشاى  ّاب
ِ  اًذکشدُ اًذاصٕساُ سا سبسًوبّبٖٗ اهشٍص خْبى ؿشاٗظ ثب سغج٘ق ثشإ کِ ّبػز ػبل  کاذام  ّاش  کا
ِ  ٍٔاػغ ثب سحَٗل شٖػٌّ ٓؿَ٘ ثب ِهقبٗؼ دس ،هخبعجبى ثِ اخجبس هؼشق٘ن سحَٗل دًجبل ثِ ٕ سػابً  ّاب

 داًٌذ؟هٖ سا هخبعجبى ثب هؼشق٘ن اسسجبط هلضٍهبر ّبخجشگضاسٕ اٗي آٗب اهب .ّؼشٌذ دٗگش

 اٗاي  اهب ،اًذداؿشِ سأک٘ذ آًْب ّبٕگ٘شٕخْز ٍ ّبخجشگضاسٕ اٗي هحشَإ ثش د٘ـ٘ي سحق٘قبر
 سحَٗال  چگًَگٖ ،ّبخجشگضاسٕ اص امکذ ّش هحشَاٖٗ گ٘شٕخْز اص ًظش كشف خَاّذهٖ سحق٘ق
 فابسع  ٍ اٗؼٌب ،اٗشًب خجشگضاسٕ ػِ سبسًوبّبٕ هٌظَس اٗي ثشإ .کٌذ ثشسػٖ سا کبسثشاى ثِ هحشَا
 .اًذؿذُ هقبٗؼِ (usability)کبسثشددزٗشٕ ًظش اص

ٕ  ٔسدشثا  کِ اػز اٗي دظٍّؾ اٗي اكلٖ ػؤال  سبسًوبّاب  اٗاي  اص اػاشفبدُ  ٌّگابم  دس کابسثش
 اػز؟ چگًَِ
ِ  ٍ اػز آػبى کبسثشدؿبى ًِ کِ ؿَد هٖ ّبٖٗ ػبٗز اٗدبد ثِ هٌدش ػؤال اٗي ثِ سَخْٖ ثٖ  ًا
ٖ  ثاب  کابسثشاى  ًش٘دِ دس .اًذؿذُ سَل٘ذ کبسثشاًـبى ً٘بصّبٕ ثب هغبثق  آًْاب  اص اػاشفبدُ  دس هـاكلاس
 اص سا کٌٌاذگبى  سَل٘اذ  ّان  ٍ اػاز  آصاسدٌّاذُ  ٍ ثاش صهابى  کابسثشاى  ثشإ ّن کِ ؿًَذهٖ هَاخِ
 .کٌذ هٖ هحشٍم هخبعت ثِ ػٖدػشش

 ثشإ ّبػز.خجشگضاسٕ سبسًوبّبٕ کبسثشٕ ٔسدشث چگًَگٖ ؿٌبخز سحق٘ق اٗي اكلٖ ّذف
ٕ خجشگضاسٕ سبسًوبّبٕ کبسثشددزٗشٕ هٌظَس اٗي  ،کابسثشاى  دٗاذگبُ  اص فابسع  ٍ اٗؼاٌب  ،اٗشًاب  ّاب
 گااشاٗؾ گااشاٗؾ، ثااذٍى) اسسجبعاابر ٔسؿااش الشحلاا٘لاى فاابسؽ ٍ داًـاادَٗبى خاابف عااَس ثااِ

ٖ  سٍاثاظ  گشاٗؾ ،ًگبسٕ سٍصًبهِ ٖ  هقغاغ  دٍ دس (ػواَه ٖ  ٍ کبسؿٌبػا ِ  اسؿاذ  کبسؿٌبػا  هقبٗؼا
   .اػز ؿذُ

 ّاب خجشگضاسٕ اٗي آٗب کٌذهٖ هـخق کِ اٌٗدبػز دس سحق٘ق اٗي ػولٖ اّو٘ز ٍ ضشٍسر
ٖ  هـاخق  ثٌبثشاٗي اًذ؟کشدُ سػبٗز سا کبسثشددزٗشٕ اكَل ِ  ؿاَد ها  اص اخجابس  دسٗبفاز  آٗاب  کا

ٕ  ٔخٌجا  اص .خ٘ش ٗب اػز ثخؾلزر ٍ آػبى کبسثشاى ثشإ آًْب سبسًوبّبٕ  اٗاي  اّو٘از  ً٘اض  ًظاش
ِ  ،هحشاَا  سحَٗل قبلت ٍ کبسثشددزٗشٕ ثِ دشداخشي دس سحق٘ق ٕ  ثا ٕ  سحل٘ال  خاب  دس ساٗاح  هحشاَا
 .اػز د٘ـ٘ي سحق٘قبر

 مزيری بز ادبيات تحقيق

 تحقيقات پيطيه
 کٌاذ  ثشسػٖ سا ّبخجشگضاسٕ وبّبٕسبسً کبسثشددزٗشٕ خبف عَس ثِ کِ دظٍّـٖ اٗشاى دس سبکٌَى
ِ  اص کذام ّش کِ اًذؿذُ هٌشـش اخ٘ش ٔدّ دس ّبٖٗهقبلِ اهب ،اػز ًگشفشِ كَسر ِ  ثاب  إخٌجا  هقبلا
 .ّؼشٌذ هشسجظ سٍ د٘ؾ

 دس كذٗقِ اػوبػ٘ل هحوذ ًَؿشِ ،“کـَس كٌؼشٖ ّبٕ داًـگبُ ٍة كفحبر کبسثشددزٗشٕ ”
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 ًبم اص کِ گًَِ ّوبى .اػز ؿذُ ًگبؿشِ هـبثِ ّذفٖ ثب کِ اػز إهقبلِ سشٗيقذٗوٖ ،1384 ػبل
 .اًذؿذُ ثشسػٖ کبسثشددزٗشٕ ًظش اص کـَس كٌؼشٖ ّبٕداًـگبُ سبسًوبّبٕ ،اػز هـخق هقبلِ
 اسصٗبثٖ ثشإ هؤلفِ 109 ثب هؼ٘بس 10 ؿبهل ػبخشِهحقق اسصٗبثٖ ػ٘بِّ ٗک اص سحق٘ق اٗاي دس

 ًـبى سحق٘ق اٗي آهذُ دػز ثِ ًشبٗح .اػز ؿذُ ُاػشفبد ثشسػٖ هَسد سبسًوبّبٕ کبسثشددزٗشٕ
 هشَػظ ػغحٖ دس کبسثشددزٗشٕ ٔخٌج اص کالٖ  عاَس  ثِ ثشسػٖ هَسد ّبٕ گبُ ٍة کِ دّذ هٖ

 ٍ احؼبع هزکَس ٔهقبل .اػز ًـذُ سػبٗز آًْب دس اػشبًذاسدّب اص ً٘وٖ اص ث٘ؾ ٍ داسًذ قشاس
 هَسد سبسًوبٕ ًَع ًظش اص ٍ اػز ًكشدُ ػٖثشس سا سبسًوبّب کبسثشد ح٘ي دس کبسثشاى دٗذگبُ
 .اػز هشفبٍر ً٘ض ثشسػٖ

 ّبٕسٍؽ اًَاع کبسثشد هقبٗؼِ” ًبم ثب سٍ د٘ؾ هقبلِ ّذف ثِ ًضدٗک ّبٕهقبلِ اص دٗگش ٗكٖ
 خوَْسٕ دٍلز ّبٍٕصاسسخبًِ ػبٗزٍة :هَسدٕ هغبلؼِ) “ّبػبٗزٍة دزٗشٕدػششع اسصٗبثٖ
 ٔهقبلا  .اػاز  ؿاذُ  هٌشـش ًَٗذٕ فبعوِ ٍ صادُحؼي هحوذ ظسَػ 1389 ػبل دس ،(اٗشاى اػلاهٖ
 د٘وابٗؾ  عشٗاق  اص اسصٗبثٖ ٍ هشخللبى سَػظ دػشٖ اسصٗبثٖ ،خَدکبس اسصٗبثٖ ٓؿَ٘ ػِ هزکَس
ٖ  ثبٗاذ  خغب کبّؾ ثشإ کِ کٌذهٖ گ٘شًٕش٘دِ ًْبٗز دس ٍ کٌذهٖ هقبٗؼِ سا ِ  ّاش  اص سشک٘جا  ػا

 داازٗشٕدػششػااٖ اسصٗاابثٖ دًجاابل ثااِ َٗااذًٕ ٍ صادُحؼااي ٔهقبلاا اهااب .ؿااَد اػااشفبدُ ؿااَُ٘
(Accessibility) دػششػٖ ٍ کبسثشددزٗشٕ ه٘بى گشچِ .آًْب دزٗشٕدکبسثش ًِ ٍ سبسًوبّبػز ٕ  دازٗش

ٕ  ؿذُ ثٌٖ٘د٘ؾ سوْ٘ذار ک٘ف٘ز ثش دزٗشٕدػششػٖ سأک٘ذ ،داسد ٍخَد اؿششاکٖ ًقبط  ،هؼلاَنى  ثاشا
 آى ػٌدؾ کِ کبثشددزٗشٕ کِ حبلٖ دس .اػز ػشٍٗغ ٗب هحلَل ٗک کبسثشد دس ،ًبثٌ٘بٗبى خولِ اص

 .داسد سوشکض ػشٍٗغ ٗب هحلَل ّش ػبدٕ کبسثشاى کبسثشٕ ٔسدشث ثش ،اػز هب ٔهقبل ّذف

ِ  هـاْذ  دضؿكٖ ػلَم داًـگبُ ث٘وبسػشبى اعلاػبر ػ٘ؼشن کبسثشددزٗشٕ دظٍّؾ  سَػاظ  کا
 هٌشـاش  1391 َسؿْشٗ دس آى اص حبكل ٔهقبل ٍ اًدبم 1389 ػبل دس ّوكبساى ٍ كذٍقٖ فشحٌبص
 اٗاي  ًشابٗح  اػابع  ثش .اػز داؿشِ سوشکض ث٘وبسػشبى اعلاػبر ػ٘ؼشن کبسثشددزٗشٕ ثش ،اػز ؿذُ

 اص هاذاٍم  اػاشفبدُ  قلاذ  ،ػ٘ؼاشن  اص هاذاٍم  ٓاػاشفبد  قلذ ٍ ؿذُ دسک ػَدهٌذٕ ث٘ي ،دظٍّؾ
 ػ٘ؼاشن  اص هاذاٍم  اػاشفبدُ  قلاذ  ٍ کابسثش  اًشظابسار  ؿاذى  ثشآٍسدُ ،ػ٘ؼشن کبسآهذٕ ٍ ػ٘ؼشن
ِ  اص اػاشفبدُ  دس سٍ دا٘ؾ  ٔهقبل ثب هزکَس دظٍّؾ ؿجبّز .اػز داؿشِ ٍخَد جؼشگّٖو  دشػـاٌبه
 ػ٘ؼشن ثش سوشکض دس آى اخشلاف ًٔقغ اهب ؛اػز کبسثش 110 کبسثشٕ ثٔسدش ثجز ٍ ًظش کؼت ثشإ

 داظٍّؾ  ،ثشاٗي ػلاٍُ .ً٘ؼز ٍة ثش هجشٌٖ ّبخجشگضاسٕ سبسًوبّبٕ ثشخلاف کِ اػز اعلاػبسٖ
ٖ  دس ،اػاز  کشدُ اػشفبدُ (SUS) ػ٘ؼشن کبسثشددزٗشٕ هق٘بع ػـٌبهِدش اص هزکَس ِ  حابل  ٔهقبلا  کا
 .اػز ػٌد٘ذُ سا کبسثشاى دٗذگبُ (QUIS) سش کبهل دشػـٌبهِ اص اػشفبدُ ثب ٍس   د٘ؾ

ٖ  حؼٌ٘ؼلٖ ٍ ًظادػجذاللْٖ سضب ػلٖ سَػظ 1392 ػبل دس کِ خذٗذسشٕ ٔهقبل  هٌشـاش  افخوا
 ٗكاذٗگش  ثب سا ّبخجشگضاسٕ سبسًوبٕ إسػبًِ خذٗذ ّبٕفٌبٍسٕ ٍ ّبخجشگضاسٕ ًبم ثب ،اػز ؿذُ
ٕ  ػٌاَاى  ثِ آًْب کبسثشددزٗشٕ خٌجٔ اص ًِ اهب ،اػز کشدُ هقبٗؼِ ٕ  ٗاک  سبسًواب ِ  خجشگاضاس  اص ثلكا
ٕ  ٗک فؼبل٘ز دس خذٗذ ّبٕفٌبٍسٕ اص اػشفبدُ ٔخٌج ِ  اػابع  ثاش  .خجشگاضاس ٕ ٗبفشا  داظٍّؾ  ّاب
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 اخجبس ،ثبک٘ف٘ز خجشٕ ّبٕف٘لن سَل٘ذ ٔصهٌ٘ دس خبسخٖ ّبٕاسٕخجشگض ثب هقبٗؼِ دس اٗشًب ،هزکَس
ِ  اسػابل  ٍ اٌٗفَگشاف٘اک  ٍ گشاف٘ک ،إچٌذسػبًِ ٕ ثؼاش ٕ  ّاب  ضاؼ   ّواشاُ  سلفاي  سٍٕ خجاش
 هاَسد  ّبخجشگضاسٕ سبسًوبٕ کبسثشد صهبى دس کبسثشاى احؼبع ٍ ًظش هزکَس ٔهقبل دس .اػز داؿشِ
 .اػز ًجَدُ کبسثشددزٗشٕ ػٌدؾ آى فّذ کلٖ عَس ثِ ٍ اػز ًگشفشِ قشاس ثشسػٖ

 تعزيف مفاَيم
ٖ  کبس ثِ سا افضاسًشم ٗب دػشگبُ ٗک کِ اػز فشدٕ (User)کبسثش اص هٌظَس دظٍّؾ اٗي دس  گ٘اشد  ها
0)201 Dictionary, American Oxford (New. الشحلا٘لاى  فابسؽ  ٍ داًـدَٗبى دظٍّؾ اٗي دس 
 .اٗنگشفشِ ًظش دس ّبگضاسٕخجش سبسًوبٕ کبسثش سا اسسجبعبر گشٍُ ّبٕ سؿشِ

 ٍ کابسثش  ٗاک  ه٘ابى  آى عشٗق اص کِ اػز إ ٍػ٘لِ ،Interface) (Userکبسثش ٍاػظ اص هٌظَس
ٖ  ثشقشاس سؼبهل ،ساٗبًِ هؼوَنً ،دػشگبُ ٖ  اًاَاع  .)Ibid, (2010 ؿاَد ها  کابسثش  ٍاػاظ  اص گًَابگًَ
ٖ  کابسثش  ٍاػظ .گشاف٘كٖ ٍ هشٌٖ خولِ اص ،داسد ٍخَد ِ  شث٘ـاش  ٍة ثاش  هجشٌا ٖ  ٍاػاظ  ثا  گشاف٘كا
 .دٌّذهٖ قشاس کبسثشاى اخش٘بس دس سا خَد ٍة سحز کبسثشٕ ٍاػظ ّبخجشگضاسٕ .اػز ًضدٗک
Human)- ٖ سؼبهل ّبٕػ٘ؼشن هحَساًؼبى عشاحٖ ٓدسثبس اٗضٍ اػشبًذاسد خذٗذسشٗي اػبع ثش

systems) interactive for design centered، کبسثش ٔسدشثExperience) (User  اص اػاز  ػجابسر 
 ٗاب  ػ٘ؼشن ،هحلَل ٗک اص اػشفبدُ احشوبل ٗب اػشفبدُ اص هٌشح ،فشد ٗک ّبٍٕاکٌؾ ٍ ّبثشداؿز
  ISO) 9241-,210 (2010 .ػشٍٗغ
ٖ  اؿابسُ  Design) (Interactionسؼبهل عشاحٖ هفَْم ثِ دشٗغ ٍ ؿبسح ،ساخشص ِ  کٌٌاذ ها  کا
 آًْاب  سؼشٗا   اػابع  ثش .ؿَدهٖ لؿبه ً٘ض سا کبسثشددزٗشٕ ٍ کبسثش ٔسدشث خولِ اص هفبّ٘ن ػبٗش
 :اص اػز ػجبسر سؼبهل عشاحٖ

 ؿغلٖ ٍ سٍصهشُ صًذگٖ دس افشاد سؼبهل ٍ اسسجبط چگًَگٖ ثِ کِ سؼبهلٖ هحلَنسٖ عشاحٖ
 ,Preece, & Sharp (Rogers 2011: (8 .کٌٌذهٖ کوک آًْب

ٖ  ثِ سؼبهل عشاحٖ کِ اػز اٗي سؼشٗ  اٗي اص آًْب هٌظَس ِ  اٗدابد  هؼٌا ٕ سدشثا ٕ  ّاب  کابسثش
ٖ  ثْجاَد  ٍ کٌاذ هٖ سقَٗز سا افشاد سؼبهل ٍ اسسجبط ،کبس ًٓحَ کِ اػز  اٗاي  ٌٍٗاَگشاد  .ثخـاذ ها
 ,Winograd) 1997: 160(کٌذهٖ سؼشٗ  اًؼبًٖ سؼبهل ٍ اسسجبط ثشإ فضبّبٖٗ عشاحٖ سا فشاٌٗذ
ِ  عشٗق اص سٍصهشُ ّبٕسؼبهل چگًَگٖ ّوچٌ٘ي ٍ چشاٖٗ سا سؼبهل عشاحٖ سبکبسا ٖ  ساٗبًا  داًاذ  ها

50) :2001 (Thackara,. سؼبهال  سؼاْ٘ل  ٌّش :کٌذهٖ سؼشٗ  ًِگَ اٗي سا سؼبهل عشاحٖ ً٘ض ػبفش 
 ,Saffer) 2010: .(4 خذهبر ٍ هحلَنر اص اػشفبدُ ثب ،ّباًؼبى ه٘بى

 :اػز ؿذُ سـك٘ل اكلٖ ػول چْبس اص سؼبهل عشاحٖ فشاٌٗذ
 ً٘بصّب سؼ٘٘ي .1
 خبٗگضٗي ّبٕگضٌِٗ عشاحٖ .2
  (prototyping)اٍلِ٘ ّبًٕوًَِ ػبخز .3

 اسصٗبثٖ .4
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ٖ  سكاشاس  ٍ گزاسًذهٖ اثش ٗكذٗگش ثش ػول چْبس اٗي اص کذام ّش  ،ػوال  ساشٗي  نهْا  .ؿاًَذ ها
ِ  اػز اٗي کبسثشهحَس اص هٌظَس .ؿَد اًدبم کبسثشهحَس إؿَُ٘ ثِ ثبٗذ اسصٗبثٖ .اػز اسصٗبثٖ  کا
ٖ  ّبُٕ سا .ثبؿٌذ داؿشِ حضَس عشاحٖ فشاٌٗذ دس کبسثشاى خَد ٕ  گًَابگًَ  کاشدى  ػاْ٘ن  اٗاي  ثاشا
ٕ هذل ،آًْب ثب هلبحجِ ،آًْب ثب ٍگَگفز ،کبسثشاى هـبّذُ :داسد ٍخَد عشاحٖ دس کبسثشاى  اص ػابص
 گاشٍُ  دس آًْاب  خاَد  اص اػاشفبدُ  حشٖ ٍ آًْب ثِ دشػـٌبهِ اسائِ ،هحلَنر اص آًْب اػشفبدُ ًٓحَ

 ,Preece, & Sharp (Rogers 2011: (8 .عشاحٖ
 هحلَل ٗک ػول ًٓحَ کبسثش ٔسدشث اص هٌظَس .داسد قشاس سؼبهل عشاحٖ سأع دس کبسثش ٔسدشث

 هَسد فشدٕ سَػظ کِ هحلَلٖ ّش گبسر سؼج٘ش ثِ .اػز ٍاقؼٖ دً٘بٕ دس آى کبسثشد چگًَگٖ ٍ
ٕ  ٔسدشث ٗک داسإ گ٘شدهٖ قشاس اػشفبدُ ِ  :اػاز  کابسثش ٕ  ،سٍصًبها ِ  ػاغ  ثغاش ٖ  گَخا  ،فشًگا
 ,Garett) 2010: (10 .زطاک ،ؿَخَاة سخز كٌذلٖ
 اثاش  ثاش  آًْب سضبٗز ٍ لزر ،هحلَل ٗک هَسد دس افشاد احؼبع چَى هؼبئلٖ ثِ کبسثش ٔسدشث
   .اػز هشثَط کشدًؾ ثؼشِ ٍ ثبص ٍ آى گشفشي دػز دس ،هحلَل ثِ کشدى ًگبُ ،هحلَل اص اػشفبدُ

ِ  اػز اٗي کبسثشددزٗشٕ اص هقلَد ٕ  کٌا٘ن  حبكال  اعوٌ٘ابى  کا َ  ٗابدگ٘ش ِ  ًٓحا  گ٘شٕکابس  ثا
ٕ  .ّؼشٌذ ً٘ض ثخؾلزر ٍ داسًذ هؤثشٕ ػولكشد  ،اػز آػبى سؼبهلٖ هحلَنر  سا کبسثشددازٗش

 :کٌٌذهٖ سؼشٗ  ّذف ؿؾ اػبع ثش
 (Effective) هؤثش کبسکشد •

   (Efficient) کبسآهذ کبسکشد

 هغوئي کبسکشد •

 ثَدى کبسثشدٕ •

 آػبى ٗبدگ٘شٕ •

 کبسثشد ًٓحَ آػبى ػذبسٕ عشخب ثِ •
 :ؿَدهٖ هغشح ّبٖٗػَال اّذاف اٗي اص کذام ّش ػٌدؾ ثشإ

 سا آى اص اػاشفبدُ  دّذ اهكبى افشاد ثِ کِ داسد سا قبثل٘ز اٗي هحلَل آٗب :ثزؤه کبرکزد سؤال •
 کبنّبٕ ٗب کٌٌذ د٘ذا دػز ً٘بص هَسد اعلاػبر ثِ ،ثجشًذ د٘ؾ دسػشٖ ثِ سا خَد کبس ،ث٘بهَصًذ
 ثخشًذ؟ سا ًظش هَسد

ٕ  هحلَل اص اػشفبدُ ًٓحَ کبسثشاى كِآً اص دغ :کبرآهذ کبرکزد سؤال • ٕ  اًدابم  ثاشا  کبسّاب
  کٌٌذ؟ د٘ذا دػز کبسآهذٕ اص ثبنسش ٖحػغ ثِ سَاًٌذهٖ آٗب ،آهَخشٌذ سا خَد

ِ  ٍ اػاز  کداب  ساب  هحلاَل  کابسثشد  دس احشوبلٖ خغبّبٕ گؼششُ :هیوئي کبرکزد سؤال •  چا
 .کٌذ خجشاى سا خغبّب کِ دٌّذ اهكبى کبسثش ثِ سب اًذؿذُ دٗذُ سذاسک ٍػبٗلٖ

 سا کبسؿابى  دّذ اهكبى کبسثشاى ثِ کِ سا نصهٖ ّبٕقبثل٘ز هحلَل آٗب :ثَدى کبرثزدٕ سؤال •
 کٌذ؟هٖ فشاّن ثجشًذ د٘ؾ خَاٌّذهٖ خَد کِ ّوبًغَس
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 ٍ آصهاَى  ٍ هحلاَل  )(Interface ٍاػاظ  ثب صدى ػشٍکلِ ثب کبسثش آٗب :آسبى ٗبدگ٘زٕ سؤال •
ٕ قبثل٘ز سوبم آهَخشي ث٘بهَصد؟ سا هحلَل کبسثشد ًٓحَ سَاًذهٖ خغب  اٗاي  ثاب  هحلاَل  ّاب
 کـذ؟هٖ عَل چقذس ؿَُ٘

ِ  اًذؿذُ گشفشِ ًظش دس ٍاػظ دس ّبٖٗکوک چِ :کبرثزد ًٓحَ آسبى سپبرٕ خبطز ثِ سؤال •  کا
ٕ  خلاَف ثِ ،کبسّب اًدبم چگًَگٖ خبعشػذبسٕ ثِ دس سا کبسثشاى ٖ  ثاشا ِ  کبسّابٗ  کوشاش  کا
 دٌّذ؟ ٗبسٕ ،ؿًَذهٖ سكشاس

 
ِ  ثبٗذ .کٌٌذهٖ اؿبسُ ًبهغلَة ٍ هغلَة اثؼبد ثِ ً٘ض کبسثش سدشثِ ٌٔ٘صه دس ِ  داؿاز  سَخا  کا
 عشاحٖ کبسثشٕ ٔسدشث ٗک ثْجَد ثشإ سا هحلَل ثلكِ ،ؿَدًوٖ عشاحٖ کبسثش ٔسدشث خَد اٍنً
 ثؼا٘بس  هؼ٘ابس  اٗاي  ؿاَد  ػٌد٘ذُ اٍ خَد اص دشػؾ ثب کبسثش ٔسدشث کِ كَسسٖ دس ،ثبً٘بً .کٌٌذهٖ
ٕ  کابسثشاى  احؼبع ؿٌبخز حبل اٗي ثب .اػز رٌّٖ ٍ إػل٘قِ ٖ  ثاشا  ثْشاش  هحلاَنر  عشاحا
  .داسد فشاٍاًٖ اّو٘ز
 :اػز آهذُ خذٍل ٗک قبلت دس کبسثش ٔسدشث ًبهغلَة ٍ هغلَة حبلز دٍ اداهِ دس

 )Ibid: 19-(23 کارتز ةتجزت ناهطلوب و هطلوب حالات 2 جديل

 وامطلًب حالت مطلًب حالت

 نچسة کننذه خسته ضناختي حزکِه هفيذ تخص رضایت

 پایين ته تالا اس نگاه کننذه نااهيذ ننذهک غافلگيز تخص انگيشه تخص لذت

 گنااه  احساا   کننذه ایجاد دهنذه پاداش تزانگيش  چالص جالة
 فزد در

 در حواقات  احسا  ایجاد
 فزد

 ةدهناااذ تهثاااود جذاب
 اجتواعي رواتط

 تااااه پاسااااخگو
 عاطفي نياسهای

 لو  کننذه کلافه

 تاه  کنناذه  کوک کننذه سزگزم
 خلاقيت

 هتظاهز تچگانه آور نطاط

 مباوی وظزی
 ٍ ؿابسح  ،ساخشص .اػز إسؿشِ ه٘بى إحَصُ سؼبهل عشاحٖ سشػبم عَس ثِ ٍ کبسثشددزٗشٕ ٓحَص
 :اًذکشدُ سشػ٘ن ًَِگ اٗي سا سؼبهل عشاحٖ ثب هشسجظ ّبٕسؿشِ دشٗغ
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 ,Preece, & Sharp (Rogers (2011 تعاهل يطزاح تا هزتثط هایرضته 2 ومًدار

 
 اٗاي  .اًاذ ؿاذُ  اسائِ هبؿ٘ي ٍ اًؼبى سؼبهل ٓحَص دس ثؼ٘بسٕ ّبًٕظشِٗ گزؿشِ ػبل 30 عٖ
ٖ  ثٌٖ٘د٘ؾ ٍ سحل٘ل ثِ ّبًظشِٗ ِ  دس کابسثشاى  کابساٗ ٕ  ثا ٖ  اًاَاع  کابسگ٘ش  ٍ ّاب ػ٘ؼاشن  اص خبكا
ٖ  عَس ثِ سا ّبًظشِٗ اٗي .ًذدشداصهٖ گًَبگَى کبسّبٕ اًدبم ثشإ إساٗبًِ ّبٕ ٍاػظ ِ  دس کلا  ػا
 .داد قشاس سَاىهٖ (Emotional) ػبعفٖ ٍ (Social) اخشوبػٖ ،(Cognitive)ؿٌبخشٖ دػشِ

ٖ  ّبٕ َُؿ٘ يثْششٗ قسـخ٘ ثشإ ٕلاده٘ 1980 ٔدّ دس ؿٌبخشٖ ّبًٕظشِٗ ِ  ثبصًوابٗ  ثاب  کا
ٖ  ّبًٕظشِٗ .ؿذًذ گشفشِ کبس ثِ ثبؿٌذ ػبصگبس اًؼبى حبفظِ ّبٕهحذٍدٗز ِ  دٍ دس ؿاٌبخش  دػاش
 ذ:گ٘شًهٖ قشاس ث٘شًٍٖ ٍ دسًٍٖ
  ٖ:دسًٍ

 رٌّٖ ّبٕهذل .1
  Evaluation) and Execution of (Gulfs اسصٗبثٖ ٍ اخشا ّبٕخل٘ح .2
 .اعلاػبر دشداصؽ .3

 ٖ:ث٘شًٍ
 )Cognition) Distributed ؿذُ سَصٗغ ؿٌبخز .4
 ث٘شًٍٖ ؿٌبخز .5
 هدؼن سؼبهل .6

 ًظشِٗ اٗي .دشداصٗنهٖ اسصٗبثٖ ٍ اخشا ّبٕخل٘ح ًٔظشٗ ثِ دسًٍٖ ؿٌبخشٖ ّٕبًظشِٗ ه٘بى دس
ٖ  اؿابسُ  داسد ٍخَد (Interface) ٍاػظ ٍ کبسثش ه٘بى کِ ّبٖٗفبكلِ ثِ al, et (Hutchins کٌاذ ها

 ،دّاذ هٖ ًـبى سا ف٘ضٗكٖ ػ٘ؼشن سب کبسثش ػوز فبكلِ اخشا خل٘ح ،ًظشِٗ اٗي اػبع ثش .(1986
 صٗاش  سلاَٗش  .دّذهٖ ًـبى سا کبسثش سب ف٘ضٗكٖ ػ٘ؼشن ػوز اص فبكلِ اسصٗبثٖ خل٘ح کِ حبلٖ دس
 ذ:دّهٖ ًـبى سا اسصٗبثٖ ٍ اخشا ّبٕخل٘ح هذل
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 Draper, & (Norman (1986ارسیاتي و اجزا هایخليج هذل 3 ومًدار

 کٌٌاذ  سالاؽ  ثبٗاذ  کبسثشاى ٍ عشاحبى دٍٕ ّش کِ سػ٘ذًذ ًش٘دِ اٗي ثِ ّوكبساًؾ ٍ ًَسهي
 اص اهاش  اٗاي  .ٗبثذ کبّؾ کبس ٗک اًدبم ثشإ نصم ؿٌبخشٖ فؼبل٘ز سب ثضًٌذ دل ّبفبكلِ اٗي ه٘بى
ٖ  ثب ػَ ٗک ٕ ٍاػاظ  عشاحا ٕ  ّاب ِ  کابسثش ٖ سٍاى خلَكا٘بر  ثاب  کا ِ  اص) کابسثشاى  ؿاٌبخش  خولا

ِ  ث٘بهَصًاذ  ثبٗاذ  کبسثشاى دٗگش ػَٕ اص ٍ اػز هوكي ّؼشٌذ ػبصگبس (حبفظِ ّبٕهحذٍدٗز  کا
 .کٌٌذ هٌغجق کبسثش ٍاػظ ػولكشد چگًَگٖ ثب سا کبسّب سشس٘ت ٍ ّبثشًبهِ ،اّذاف چگًَِ

 هؼابئل  ّابچٌ٘ض  .کٌ٘نهٖ هشٍس سا ؿذُ سَصٗغ ؿٌبخز ً٘ض ث٘شًٍٖ ؿٌبخشٖ ّبًٕظشِٗ ه٘بى دس
ِ  اص ؿاٌبخز  دذٗاذُ  ٔهغبلؼا  سا ؿاذُ  سَصٗاغ  ؿٌبخز سحق٘قبر دس سَخِ هَسد ٕ خٌجا  ،افاشاد  ّاب
 ًظشِٗ اٗي اػبع ثش .,Hutchins) (1995 داًذهٖ ث٘شًٍٖ ٍ دسًٍٖ ّبٕثبصًوبٖٗ ٍ ثـش ػبرهلٌَ
ٖ  ِاّضٌٗ ٍ حبفظِ ثبس کبّؾ :داسٗن ّذف چٌذ ّوَاسُ ث٘شًٍٖ بٕاّثبصًوبٖٗ اٗدبد اص هب  ؿاٌبخش
 َٗزاسقا  ٍ نادّ٘ا  اًدابم  ناسَاً٘هٖ کِ بسّبٖٗاک گؼششُ ضاٗؾااف ّوچٌ٘ي ٍ ساٗبًـٖ بسّبٕاک
 ,Kirsh) (2010 ش.فكس ٓقَ

 اخشوبػٖ ّبٕخٌجِ سَٗ٘شش ٍ ثَکف٘غ چَى اخشوبػٖ ٔؿجك ّبٕػبٗز سٍصافضٍى گؼششؽ ثب
ٖ  ّبًٕظشِٗ اص ثشخٖ .گ٘شدهٖ قشاس سَخِ هَسد د٘ؾ اص ث٘ؾ سؼبهل عشاحٖ ِ  هشثاَط  اخشوابػ  ثا
ِ  ثش هبؿ٘ي ٍ اًؼبى سؼبهل ٕ  هؼائل ٕ  اص هٌظاَس  .داسًاذ  سأک٘اذ  ّـا٘بس َ  اص اعالاع  ّـا٘بس  سحضا
ٖ  چِ ثب کؼٖ چِ کِ اػز اٗي اص اعلاع ٍ خبسٕ ٍقبٗغ ،اعشاف٘بى ٖ  كاحجز  کؼا  اًاَاع  .کٌاذ ها
 عاَس  ثِ ؿخق اٌٗكِ ٗؼٌٖ (Peripheral) اثضاسٕ ّـ٘بسٕ .اًذؿوشدُ ثش ّـ٘بسٕ اص سا گًَبگًَٖ
 ثب ّـ٘بسٕ ًَع اٗي .ثبؿذ ثبخجش آًْب اخشوبػٖ ٍ ف٘ضٗكٖ ّبٕصهٌِ٘ ٍ خَد اعشاف ٍقبٗغ اص هذاٍم
 Bly, & (Dourish (1992 .ؿَدهٖ ه٘ؼش چـن اثضاس اص ػشفبدُا

ٕ  ،سؼشٗا   اٗاي  دس .اػاز  ّـ٘بسٕ اص دٗگشٕ ًَع (Situational) هَقؼ٘شٖ ّـ٘بسٕ  ّـا٘بس
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ِ  اػز هؼئلِ اٗي دسک ثشإ اعشاف ٍقبٗغ اص اعلاع هؼٌبٕ ثِ ِ  کا  ٍ سٍٗاذادّب  ،اعلاػابر  چگًَا
ٕ هحا٘ظ  دس .گزاسًاذ هٖ ث٘شسأ آسٖ ٍ خبسٕ سٍٗذادّبٕ ثش ؿخق خَد ّبٕاقذام ٕ  ّاب ِ  کابس  کا
ٕ ثشج خولِ اص ،ّؼشٌذ ٍاثؼشِ فٌبٍسٕ ثِ ؿذر ثِ ٕ  ًاَع  اٗاي  ،ّاب فشٍدگابُ  هشاقجاز  ّاب  ّـا٘بس

 ؿَدهٖ اًدبم ساٗبًِ عشٗق اص خوؼٖ فؼبل٘ز کِ کبسٕ ّبٕهح٘ظ دس .کٌذ هٖ د٘ذا ث٘ـششٕ اّو٘ز
ِ  لحظِ دسک :ؿَدهٖ سؼشٗ  گًَِ اٗي ّـ٘بسٕ ً٘ض ِ  ثا ٕ  هحا٘ظ  ٗاک  دس افاشاد  هال سؼب لحظا  کابس

 )Greenberg & Gutwin, 2002( .هـششک
ٕ  ثاش  ػالاٍُ  ػبعفٖ ّبًٕظشِٗ ِ  هحلاَنر  کبسآهاذ ِ  کابسثشاى  ٍاکاٌؾ  ثا ٖ  سَخا  .کٌٌاذ ها
ٖ  ٍ هخبلفاز  ،ػلجبً٘ز ،هقبثل ًقغِ دس ٗب اًگ٘ضؽ ٍ دزٗشؽ ،ؿبدٕ چَى ّبٖٗ ٍاکٌؾ  .کلافگا
ِ  خضئٖ هـكلار ثب کِ داسًذ ٕث٘ـشش سوبٗل ؿبدٕ حبلز دس افشاد ًَسهي ٓػق٘ذ ثِ  ثاب  کابس  دس کا

 ً٘اض  هقبثال  ًٔقغا  دس .ثگ٘شًذ ًبدٗذُ سا هـكلار آى ٍ ث٘بٌٗذ کٌبس ؿًَذهٖ هَاخِ آى ثب ّب دػشگبُ
 احؼابع  ػاٌدؾ  .,Norman) (2004 ؿَدهٖ سشسحول کن ثبؿذ ػلجبًٖ ٗب هضغشة کبسثش ٍقشٖ
ِ  ،ثَدى هقغؼٖ ٍ کَسبُ خولِ اص .اػز هَاخِ گًَبگًَٖ ّبٕدؿَاسٕ ثب افشاد ػبعفِ ٍ  ٍ إػال٘ق

 ّاب اًؼابى  د٘چ٘اذُ  ٍ ػابدُ  احؼبػابر  سؼاذد  ٍ سٌاَع  دسثبسُ اثْبم ٍ ثَدى ًبخَدآگبُ ،ثَدى رٌّٖ
2005). (Gomez, 
 ه٘بى سؼبهل دس ػَاع  ثشاًگ٘خشي ثِ هٌدش کِ اكلٖ فشاٌٗذ ،ّكشر ٍ دػوز هذل اػبع ثش
 اثش .ػبعفِ ٍ اسصٗبثٖ ،هحلَل ،دغذغِ :اػزُ ؿذ سـك٘ل ػبهل چْبس اص ؿَدهٖ هبؿ٘ي ٍ اًؼبى
 خَاة اگش ٍ ًِ ٗب ؿَدهٖ ثشاًگ٘خشِ إػبعفِ آٗب کِ کٌذهٖ هـخق اٍل ػبهل ػِ ه٘بى هشقبثل
 .چ٘ؼز آى ًَع اػز هثجز
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 چارچًب وظزی
 ًظشِٗ .دٌّذهٖ سـك٘ل سا هب سحق٘ق ًظشٕ چبسچَة ػبعفٖ ٍ ؿٌبخشٖ ّبًٕظشِٗ اص ًظشِٗ دٍ

 کبسثشاى اًشظبسار ه٘بى فبكلِ ثشسػٖ ٔصهٌ٘ دس (1986) دسٗذش ٍ ًَسهي اسصٗبثٖ ٍ اخشا ّبٕخل٘ح
 ٍ دػوز هحلَل ثِ هشثَط ػَاع  ًٔظشٗ ٍ گ٘شدهٖ قشاس اػشفبدُ هَسد دسٗبفشٖ هحلَل ثب

 .گ٘شدهٖ قشاس کبسثشاى ػبعفٖ اکٌؾٍ سـخ٘ق هجٌبٕ (2002) ّكشر

 َای پژيَصالؤس
ٕ  ،کبسثشاى دٗذگبُ اص ٕ  سبسًوبّاب ٕ خجشگاضاس ِ  فابسع  ٍ اٗؼاٌب  ،اٗشًاب  ّاب ٖ  چا ِ  اص خبٗگابّ  خٌجا

 چ٘ؼز؟ کبسثشددزٗشٕ ًظش اص کذام ّش ضؼ  ٍ قَر ًقبط ،دٗگش ػجبسر ثِ داسًذ؟ کبسثشددزٗشٕ

 ريش
ٕ  ٔهقبٗؼا  ٍ کابسثشاى  احؼابع  ؾػاٌد  ثشإ هؼٌبٖٗ سوبٗض سٍؽ اص سحق٘ق اٗي دس  کبسثشددازٗش

ِ  هٌظاَس  اٗاي  ثشإ .ؿَدهٖ ُداػشفب فبسع ٍ اٗؼٌب ،اٗشًب خجشگضاسٕ ػِ سبسًوبّبٕ ِ  دشػـاٌبه  ثا
ِ  گ٘اشد هٖ قشاس کبسثشاى اخش٘بس دس ػغحٖ 7 دَ٘ػشبس ٗک دس قغجٖ دٍ كفبر ثب QUIS 1ػجک  کا

 .ػٌدذهٖ هزکَس سبسًوبّبٕ اص بدُاػشف اص دغ ثلافبكلِ سا آًْب اسصٗبثٖ ٍ ػَاع  ،احؼبػبر

ِ  الشحلا٘لاى  فابسؽ  ٍ داًـدَٗبى ٕ سؿاش ٖ  اسسجبعابر  ػلاَم  گاشٍُ  ّاب  هقغاغ  دٍ دس اخشوابػ
ٖ  سـاك٘ل  د٘وبٗؾ ثخؾ دس سا سحق٘ق اٗي آهبسٕ ٔخبهؼ اسؿذ کبسؿٌبػٖ ٍ کبسؿٌبػٖ  .دٌّاذ ها

 دل٘ال  .ػاَسُ  ٔػؼهؤ ٍ كذاٍػ٘وب ،آصاد ،سْشاى ،ٖٗعجبعجب ػلاهِ ّبٕداًـگبُ داًـدَٗبى اص اػن
ٕ  کابسکشد  ثب اٍلِ٘ آؿٌبٖٗ ٍخَد سحل٘لٖ ٔسؿش اٗي داًـدَٗبى اًشخبة  ثاذٍى  اهاب  ّاب خجشگاضاس
 .اػز کبسثشددزٗشٕ ٔصهٌ٘ دس خبف هْبسسٖ داؿشي

ٖ  گ٘شًٕوًَِ سٍؽ اص سحق٘ق اٗي دس ِ  غ٘شاحشوابل ٖ  گلَلا ِ  ،ؿاذ  اػاشفبدُ  ثشفا ٕ  ثا ِ  عاَس  کا
ِ  الشحلا٘لاى  فابسؽ  ٍ داًـادَٗبى  اص گشٍّٖ اخش٘بس دس ّبدشػـٌبهِ ٕ سؿاش  اسسجبعابر  گاشٍُ  ّاب
 اص إًؼخِ ،دشػـٌبهِ سكو٘ل ثش ػلاٍُ کِ ؿذ خَاػشِ آًْب اص ٍ گشفز قشاس هزکَس ّبٕداًـگبُ
 ذ.دٌّ قشاس ً٘ض خَد ٔسؿشّن ّبٕداًـگبّٖ ّن ٗب ّبّوكلاػٖ اخش٘بس دس سا آى

 ثش کِ گ٘شٕاًذاصُ ثشإ ّبفهؼش ٗب ّبؿبخق اًشخبة ،هفبّ٘ن اًشخبة اص دغ سحق٘ق اٗي دس
ٕ  اػابع  ثش سا آًْب ٍ کشد هشاخؼِ سبسًوبّب ثِ هحقق ،ؿذ اًدبم ًظشٕ چبسچَة اػبع  هؼ٘بسّاب

ِ  اسصٗبثٖ کبسثشددزٗشٕ ِ  دس .کاشد  اٍل٘ا  ،قغات  دٍ قبلات  دس كافبر  سؼ٘ا٘ي  اص داغ  ثؼاذ  هشحلا
ِ  خش٘ابس ا دس ػاذغ  ٍ ؿذ عشاحٖ گبم ػِ دس UIS اػشبًذاسد دشػـٌبهِ اػبع ثش ٌبهِدشػـ  ًوًَا
 ٓدسثابس  ث٘ـاشش  خضئ٘ابر  کؼات  اهكابى  QUIS ٔدشػـٌبه اص اػشفبدُ هضٗز .گشفز قشاس دبػخگَ
ِ  هقبٗؼِ اص دغ QUIS ٔدشػـٌبه .اػز سبسًوب کبسثشد دس کبسثش ٔسدشث ٍ احؼبع ٕ دشػـاٌبه  ّاب
 .ؿاذ  اًشخبة  اػز ؿذُ سٍصثِ ٍة ثشإ اػششؼَى ٍ سَل٘غ سَػظ کِ إًؼخِ اػبع ثش ٍ ساٗح

2004) Stetson, & ullis(T 
ِ  کشدًاذ  سكو٘ل کبهل عَس ثِ سا دشػـٌبهِ 93 صهؼشبى ٍ دبٗ٘ض دس دبػخگَ 20 ًْبٗز دس  اص کا



 

 

44 

یس
هقا

 ة
ی
یز
پذ
زد
ارت
ک

 
ی
ها
وا
ارن
ت

 
ی
شار
زگ
خث

ی
ها
 ...

 

 دبػااخگَٗبى دسكاذ  80 سحلاا٘لٖ هقغاغ  .اًااذثاَدُ  هااشد دسكاذ  60 ٍ صى دسكااذ 40 ه٘ابى  اٗاي 
ِ  داًـاگبُ  اص دبػخگَٗبى دسكذ 50 .اػز ثَدُ کبسؿٌبػٖ ثبقٖ دسكذ 20 ٍ اسؿذ کبسؿٌبػٖ  ػلاها
ٖ  هؤػؼِ ٍ اػلاهٖ آصاد داًـگبُ .اًذثَدُ كذاٍػ٘وب داًـگبُ اص دسكذ 30 ٍ ٖٗعجبعجب  غ٘شاًشفابػ
 31 سب ػبل 24 اص دبػخگَٗبى ػي .اًذدادُ سـك٘ل سا دبػخگَٗبى اص دسكذ10 کذام ّش ً٘ض ػَسُ
 .اػز ثَدُ هشغ٘ش ػبل

 دس گشفاز.  كاَسر  واش  ً٘ نسشػا٘  ٍ ؿذ هحبػجِ ي٘بًگه٘ ، ّب دشػـٌبهِ آٍسٕ خوغ اص دغ
ِ  ٗكذٗگش ثب کبسثشاى سضبٗز ه٘ضاى اػبع ثش ّبخجشگضاسٕ خبٗگبُ اداهِ  ًْبٗاز  دس ٍ ؿاذ  هقبٗؼا
 .دشداخز ّبٗبفشِ سحل٘ل ثِ سحق٘ق ًظشٕ چبسچَة اػبع ثش هحقق

 َابزرسی يافتٍ
ٕ  هوكي ؿذُ کؼت سضبٗز اهش٘بص حذاقل ،ؿذُ عشاحٖ دشػـٌبهِ اػبع ثش   25 سبسًواب  ّاش  ثاشا
 اهش٘بص حذاکثش ٍ (دشػؾ 25 ّش ثشإ 1 اهش٘بص ثب هٌفٖ قغجٖ كفز ثِ خبًِ سشٗي ًضدٗک ًشخبةا)

ٕ  7 اهش٘ابص  ثاب  هثجز قغجٖ كفز ثِ خبًِ سشٗي ًضدٗک اًشخبة) 175 هوكي سضبٗز  25 ّاش  ثاشا
ِ  کِ کبسثش 20 سَػظ ؿذُ اػغب اهش٘بصار ه٘بًگ٘ي اػبع ثش .اػز ثَدُ (دشػؾ ٕ  سا دشػـاٌبه  ثاشا
 ثاب  اٗشًاب  خجشگضاسٕ ،ًخؼز خبٗگبُ دس اهش٘بص 112 ثب اٗؼٌب خجشگضاسٕ ،اًذکشدُ دش ًوبسبس ػِ ّش

 قااشاس آخااش خبٗگاابُ دس 93 اهش٘اابص کؼاات ثااب فاابسع خجشگااضاسٕ ٍ دٍم خبٗگاابُ دس 101 اهش٘اابص
 ثا٘ؾ  کؼات  ثِ هَفق اهش٘بص ث٘ـششٗي کؼت ٍخَد ثب اٗؼٌب خجشگضاسٕ ،اػبع اٗي ثش .اػز گشفشِ
ِ  کاذام  ّاش  ً٘اض  فبسع ٍ اٗشًب ّبٕخجشگضاسٕ .اػز ًـذُ هوكي اهش٘بص کثشحذا اص دسكذ 64 اص  ثا

  .اًذآٍسُ دػز ثِ سا هوكي اهش٘بص حذاکثش اص دسكذ 53 ٍ دسكذ 58 ثِ ًضدٗک سشس٘ت
ٖ  سلَٗش سٌْبٖٗ ثِ خجشگضاسٕ ّش ًْبٖٗ اهش٘بص اػلام  ًقابط  ٓدسثابس  کابسثشاى  دٗاذگبُ  اص کابهل
ٖ  خجشگضاسٕ ّش ضؼ  ٍ قَر ِ  دس .دّاذ ًوا ِ  اداها ٕ  ً٘واش   سشػا٘ن  ٍٔػا٘ل  ثا  ثخاؾ  ّاش  ثاشا

ٖ  هَسد ّبٕخجشگضاسٕ ػبٗش ثب خجشگضاسٕ ّش کبسثشٕ ٔسدشث ٍضؼ٘ز ،دشػـٌبهِ ِ  ثشسػا  هقبٗؼا
 ز:اػ ؿذُ

 احساس کلی وسبت بٍ تاروما
ٖ  احؼبع ،دشػـٌبهِ دس ؿذُ هـخق ّبٕگبم اخشإ اص دغ کِ ؿذ خَاػشِ کبسثشاى اص اثشذا  کلا
ٖ  ٍ دٍسٕ اػابع  ثاش  احؼبع اٗي .کٌٌذ اػلام سا سبسًوب ثب بسک سدشثِ اص دغ خَد ِ  ًضدٗكا  دٍ ثا
 .اػز ؿذُ ػٌد٘ذُ هٌظش 5 اص هٌفٖ ٍ هثجز كفز

 ثِ کبسثش کلٖ احؼبع ٔصهٌ٘ دس فبسع خجشگضاسٕ ،اػز هـخق 4 ًوَداس دس کِ گًَِ ّوبى
ٕ  .اػاز  سش ًضدٗک هٌفٖ قغت ّبٕكفز ػوز ِ  دس اٗشًاب  خجشگاضاس ِ  قاشاس  ه٘بًا  ٍ ػاز ا گشفشا

 .داسد هثجز قغت ػوز ثِ سا ًضدٗكٖ ث٘ـششٗي ،خَد کلٖ اهش٘بص ثب سغبثق دس اٗؼٌب خجشگضاسٕ
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 تارنوا ته نسثت کلي احسا   5 ومًدار

 
 ًقابط  ٍ اػاز  کٌٌذگٖخؼشِ ٍ کٌٌذگٖکلافِ دل٘ل ثِ قؼوز اٗي دس فبسع اهش٘بصّبٕ کوششٗي

ِ  اص کذام ّ٘چ .اػز آى ثَدى ثخؾسضبٗز ٍ آػبى دس اٗؼٌب خجشگضاسٕ قَر ٕ  ػا  دس خجشگاضاس
 دس ػابٗشٗي  ًؼجز ثِ اٗؼٌب خجشگضاسٕ اگشچِ ،اًذًجَدُ دزٗشاًؼغبف ٍ خبلت چٌذاى کبسثشاى ًظش
 ه٘اضاى  ساب  سا کابسثشاى  ًظش دس اٗؼٌب خجشگضاسٕ ث٘ـشش دزٗشٕاًؼغبف .اػز ثَدُ ثشسش ً٘ض صهٌِ٘ اٗي
 د.دا ًؼجز هغلت ّش كفحبر دس هشي اًذاصُ کشدى ثضسگ ٍ کَچک ّبٕدکوِ ثِ سَاىهٖ صٗبدٕ

 چگًوگی تاروما
 دس سا آًْاب  ٔسدشث کِ سا گضٌِٗ سشٗي ًضدٗک کِ ؿذ خَاػشِ کبسثشاى اص ،سبسًوب چگًَگٖ ثخؾ دس

 کٌٌاذ  هـاخق  دّاذ هٖ ًـبى كفحبر سشس٘ت ٍ اعلاػبر دّٖػبصهبى ،كفحِ دس هشي خَاًذى
 (.5 ًوَداس)

 
      

 
 

 تارنوا چگونگي  6 ومًدار
 

 اٗاي  دس .اػاز  ثاَدُ  آػابى  کابسثشاى  ثشإ خجشگضاسٕ ػِ ّش دس هشي خَاًذى ،ّبٗبفشِ ػبعا ثش
ٕ  اهش٘بص فبسع خجشگضاسٕ ،دٗگش انرؤػ ثشخلاف صهٌِ٘ ٕ  دٍ اص ثابنسش ِ  دٗگاش  خجشگاضاس  دػاز  ثا
ٕ  ٍ آى ثِ ًضدٗک ثؼ٘بس اهش٘بصٕ اٗشًب خجشگضاسٕ کِ اػز حبلٖ دس اٗي .اػز آٍسدُ  اٗؼاٌب  خجشگاضاس
ٖ  دؿَاسٕ اٗي .اػز کشدُ کؼت سا اهش٘بص کوششٗي اػز ثَدُ د٘ـشبص هَاسد ٗشػب دس کِ  خَاًاذى  ًؼاج
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ٕ  دس هغلت ًوبٗؾ كفحِ ثَدى سش ؿلَؽ ثِ سَاىهٖ سا كفحِ دس هشي  ،داد ًؼاجز  اٗؼاٌب  خجشگاضاس
 .گ٘شًذ هٖ خَاًٌذُ اص سا سوشکض هغلت دبٗ٘ي ٍ چخ ػوز دس هشحشک سجل٘غبر کِ عَسٕ ثِ

 ّؼاشٌذ  ٗكاذٗگش  ثاب  هاشسجظ  الؤػا  دٍ کِ كفحبر سشس٘ت ٍ اعلاػبر دّٖػبصهبى ٔصهٌ٘ دس
ٕ  .اػاز  کشدُ کؼت سا اهش٘بص کوششٗي فبسع خجشگضاسٕ ٖ ػابصهبى  ٔصهٌ٘ا  دس اٗشًاب  خجشگاضاس  دّا
ٖ  دس كفحبر سشس٘ت ٔصهٌ٘ دس اهب ثشسش خبٗگبُ دس اعلاػبر ِ  خبٗگابّ ٕ  هـابث  فابسع  خجشگاضاس
ٖ ػابصهبى  ٔصهٌ٘ا  دس ٍ خبٗگابُ  ٗيثبنسش كفحبر سشس٘ت ٔصهٌ٘ دس اٗؼٌب .اػز  دس اعلاػابر  دّا
 .اػز ثَدُ دٍم خبٗگبُ

ٕ  دٍ اص سش دبٗ٘ي کوٖ اهش٘بص کؼت  ثب اٗؼٌب خجشگضاسٕ کلٖ اهش٘بص ه٘بى سٌبقض دل٘ل  خجشگاضاس
 هَسد هغلت ٗبفشي آػبًٖ ه٘بى کِ اػز ًْفشِ لِئهؼ اٗي دس ،كفحِ دس هشي خَاًذى ٔخٌج اص دٗگش
ِ  اٌْٗاب  اص ّشکاذام  ٍ داسد ٍخاَد  سفبٍر هغلت آى كفحِ دس شيه خَاًذى آػبًٖ ثب ًظش  خذاگبًا

 .اًذؿذُ ػٌد٘ذُ

ٕ  اص اػاشفبدُ  دل٘ال  ثِ اٗشًب خجشگضاسٕ سبسًوبٕ کِ داؿز اًشظبس اثشذا دس هحقق ٖ  هٌاَ  دس افقا
 ،کٌاذ  کؼات  دٗگاش  خجشگضاسٕ دٍ اص ثبنسشٕ اهش٘بص دٗگش خجشگضاسٕ دٍ ػوَدٕ هٌَٕ ثب هقبٗؼِ
ٖ  سؼذاد اص اػشفبدُ ٗؼٌٖ ،دشبًؼ٘ل اٗي اص كح٘ح دُاػشفب ػذم اهب ٕ  اص اًجاَّ ٖ  صٗشهٌَّاب گا٘ح  افقا
 .کشد سش ًضدٗک کبسثشاى سَػظ اػغبٖٗ  اهش٘بص ثِ سا هحقق اسصٗبثٖ ،کٌٌذُ

 ضدٌ کار رفتٍ ي اطلاعات ارائٍ اصطلاحات فىی بٍ
ِ  ؿذ هـخق ؿذُ اسائِ اعلاػبر ٍ سفشِ کبس ثِ فٌٖ اكغلاحبر ثخؾ دس  کابسثشاى  ذگبُدٗا  اص کا
ِ  اكغلاحبر ثَدى ثبثز ًظش اص خجشگضاسٕ ػِ ّش ِ  کابس  ثا  ٍ اكاغلاحبر  ثاَدى  دسک قبثال  ،سفشا
ٖ  ػش ثِ ٗكذٗگش ثِ ًضدٗک ثؼ٘بس ٍ هٌبػت ٍضؼ٘ز دس كفحِ دس ّبد٘بم هكبى ثَدى ثبثز  .ثشًاذ ها

ِ  سَض٘ح هبًٌذ) کبسثش ثِ اعلاع دادى ٔصهٌ٘ دس اٗشًب ٍ فبسع ّبٕخجشگضاسٕ ِ  اٌٗكا ٖ اع چا  لاػابس
ٕ  اهش٘ابص  اٗؼاٌب  خجشگضاسٕ اص (ؿَد ٍاسد خٍَ خؼز خؼجِ دس سَاًذهٖ  .اًاذ کاشدُ  کؼات  ث٘ـاشش

 خٍَٕ خؼز ٌّگبم ٗب هغلت كفحِ ًوبٗؾ اص د٘ؾ اًشظبس صهبى دس اٗؼٌب ٍ اٗشًب ّبٕخجشگضاسٕ
ٕ فؼبل٘از  ساذاٍم  اص (گاشدؽ  حابل  دس چش  ٗک هثبل شإث) ًوبد ٗک ثب سا کبسثش ،هغبلت  دس ّاب
ٖ  خجاش  ثب اخشا حبل ٕ  اهاب  ،کٌٌاذ ًوا  ًشابٗح  ًوابٗؾ  اص دا٘ؾ  اًشظابس  صهابى  دس فابسع  خجشگاضاس
ٕ ٍ خؼز هَسَس کٌذثَدى الجشِ .ػبصدهٖ هغلغ فؼبل٘ز سذاٍم اص سا کبسثش ،خٍَ خؼز  فابسع  خاَ
 .کٌذهٖ دٗگش خجشگضاسٕ دٍ اص سشضشٍسٕ سا کبسثش ثِ اعلاع ثِ ً٘بص کِ اػز هَاسدٕ اص خَد

 ثش ٍ اًذؿذُ هَاخِ خغب د٘غبم ثب کوشش اٗؼٌب خجشگضاسٕ سبسًوبٕ اص اػشفبدُ ٌّگبم دس کبسثشاى
 فبسع ٍ اٗشًب خجشگضاسٕ دٍ اهب .اػز ع٘  ٍػظ ًٔقغ دس دق٘قبً خجشگضاسٕ اٗي اهش٘بص اػبع اٗي
ِ  فبٗاذُ ثٖ ػوذسبً سا آًْب کبسثشاى کِ اًذدادُ ًوبٗؾ خغبٖٗ ّبٕد٘غبم ٖ  دس .اًاذ داًؼاش  اٗاي  ثشسػا
 .آهذ دػزثِ کبسثشاى هـبثِ إسدشثِ هحقق سَػظ بسبسًوبّ
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 ضذه ارائه اطلاعات و رفته کار ته فني اصطلاحات  7 ومًدار

 يادگيزی
 ٗاب  اػاز  ثاَدُ  آػابى  سبسًواب  اص اػاشفبدُ  ٗبدگ٘شٕ کِ اػز ؿذُ دشػ٘ذُ کبسثشاى اص ثخؾ اٗي دس

ِ  سَخِ ثب ّوچٌ٘ي .دؿَاس ِ  ثا ٖ  هاَسد  دس اٗاي  اص دا٘ؾ  اٌٗكا ٕ ٍٗظگا ٕ  خابف  ّاب  ّاش  سبسًواب
 خغاب  ٍ آصهاَى  ثاب  ّاب ٍٗظگٖ اٗي کـ  چگًَگٖ ،اػز ًـذُ دادُ آهَصؿٖ کبسثش ثِ خجشگضاسٕ
 ٍ ساٌّوبٖٗ ّبٕد٘غبم ثَدى هف٘ذ ،دشػـٌبهِ گبم ػِ اخشإ آػبًٖ ً٘ض اداهِ دس .اػز ؿذُ دشػ٘ذُ
 .اػز ؿذُ ػٌد٘ذُ کبسثشاى دٗذ اص خٍَ خؼز ثخؾ ثَدى ٍاضح ٗب کٌٌذُ گ٘ح ه٘ضاى

 

 
 

 یادگيزی  8 ومًدار

 
ِ  کبسثشاى اهش٘بصار ،اػز ثشداؿز قبثل 7 ًوَداس اص کِ عَس ّوبى ٕ  ثا ٕ خجشگاضاس  ،اٗؼاٌب  ّاب
ٕ خبٗگابُ  دس سشس٘ات  ثِ سا آًْب فبسع ٍ اٗشًب  اهش٘ابص  کوشاشٗي  .اػاز  دادُ قاشاس  ػاَم  ساب  اٍل ّاب

ِ  قؼاوز  اٗاي  دس فبسع خجشگضاسٕ ٖ  گا٘ح  ػلاز  ثا ٕ ٍ خؼاز  ثخاؾ  کٌٌاذگ ٕ  خاَ  آى سبسًواب
 سوابم  ثبنٕ دس ثبثز عَس ثِ دٗگش خجشگضاسٕ دٍ کِ اػز اهش اٗي دس سفبٍر اٗي ػلز .اػز َدُث

ٕ  کِ حبلٖ دس ،اًذگشفشِ ًظش دس خٍَ خؼز خؼجِ ٗک خَد كفحبر  صهابى  دس فابسع  خجشگاضاس
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َ ٍ خؼاز  لٌ٘ک کشدى کل٘ک ثب ثبٗذ کبسثشاى ٍ ًذاؿز سا إخؼجِ چٌ٘ي کبسثشاى دبػخگَٖٗ  اص خا
 ً٘اض  فبسع خجشگضاسٕ سبصگٖ ثِ .ؿذًذهٖ خٍَ خؼز ثشإ إخذاگبًِ ثخؾ اسدٍ ،ػبٗز هٌَٕ
ِ  اٗاي  اص ّوچٌبى هغبلت كفحبر دس اهب ،اػز کشدُ اضبفِ اٍل كفحِ ثِ سا خؼشدَ خؼجِ  خؼجا
 .ً٘ؼز ًـبًٖ

 َای تاروماقابليت
 ًوَداس) ٌٌذک ث٘بى سبسًوب ّبٕقبثل٘ز اص سا خَد اسصٗبثٖ کِ ؿذ خَاػشِ کبسثشاى اص ،آخش ثخؾ دس
ِ  اػز ثَدُ هـششک هحقق ٍ کبسثشاى ٔسدشث صهٌِ٘ اٗي دس (.8 َ ٍ خؼاز  قبثل٘از  کا  ًوابٗؾ  ٍ خا

ٕ  ٔصهٌ٘ا  دس .اػز اٗؼٌب ٍ اٗشًب اص کٌذسش فبسع خجشگضاسٕ دس كفحبر ِ  ٍ سبسًواب  دبٗاذاس  هَاخا
ٕ  اهش٘ابص  اٗشًب ٍ اٗؼٌب ّبٕخجشگضاسٕ ً٘ض خغب د٘غبم ثب ًـذى  بسثشاىکا  .اًاذ کاشدُ  دسٗبفاز  ثابنسش
ِ  اٗؼٌب اص اسصؿوٌذسش کوٖ سا اٗشًب ٍ فبسع ّبٕخجشگضاسٕ سلَٗشٕ ٍ كَسٖ هحشَإ  اًاذ داًؼاش
ٕ  سوْ٘ذار .اػز کشدُ کفبٗز ػكغ اًشـبس ثِ کِ ٕ خجشگاضاس ٕ  اٗشًاب  ٍ فابسع  ّاب  اكالاح  ثاشا

 اٗاي  دس اٗؼاٌب  خجشگضاسٕ ٍ ؿذُ اسصٗبثٖ هشَػظ سبسًوب ّبٕقبثل٘ز کبسثشد دس کبسثشاى اؿشجبّبر
 آًْاب  ًظاش  اص کِ اػز ؿذُ دشػ٘ذُ کبسثشاى اص ًْبٗز دس .اػز کشدُ کؼت ث٘ـششٕ اهش٘بص ً٘ض صهٌِ٘
 اٗاي  دس .اػز ؿذُ عشاحٖ هْبسر اص ػغحٖ ّش ثب کبسثشاًٖ ثشإ سبسًوب ّبٕقبثل٘ز اص ه٘ضاى چِ
ٕ  ػِ ّش اهب ،داسد ٍخَد خجشگضاسٕ ػِ ث٘ي قجل هَسد هـبثِ إفبكلِ هَسد  راهش٘ابصا  خجشگاضاس
 .اًذآٍسدُ دػز ثِ قجل هَسد ثِ ًؼجز ثبنسشٕ

 

 
 تارنوا هایقاتليت  9 ومًدار

 گيزیوتيجٍبىدی ي  جمع
 کِ ؿذ هـبّذُ ً٘ض خضئٖ ّبٕثخؾ دس ،سبسًوبّب ثِ ًؼجز کبسثشاى کلٖ احؼبع ثب ّوبٌّگٖ دس
ٕ  هَاسد اغلت دس ٕ  ٍ ًخؼاز  خبٗگابُ  دس اٗؼاٌب  خجشگاضاس ِ  ثاب  اٗشًاب  خجشگاضاس  ٍ کوشاش  فبكال

ِ  قاشاس  ػاَم  ٍ دٍم خبٗگبُ دس ث٘ـشش فبكلِ ثب فبسع خجشگضاسٕ ِ  .اًاذ داؿاش ِ  دبػا   دس اگشچا  ثا
ٕ  اٗؼٌب خجشگضاسٕ کِ ؿذ هـبّذُ هحذٍدٕ انرؤػ ٕ  دٍ اص کوشاش  اهش٘ابص ِ  دٗگاش  خجشگاضاس  ثا

 ػاقَط  ثِ هٌدش ًْبٗز دس ٍ ًجَد ٍػظ حذ اص دبٌٗ٘شش اهش٘بصّب اٗي اص ّ٘چكذام ،اػز آٍسدُ دػز
 .ؿذًوٖ اٗؼٌب ٘بصاهش هحؼَع



 

49 

هف
 و 
ت
يس
ل ت
سا
 /

ت
رة 
وا
 ض
ن/

1
 

 اػاشفبدُ  دل٘ل ثِ اٗشًب خجشگضاسٕ سبسًوبٕ اٍل ًگبُ دس ،هحقق سَػظ گشفشِ كَسر ثشسػٖ دس
 اهاب  ،آهاذ  کبسثشددازٗشسش  ًظاش  ثِ دٗگش خجشگضاسٕ دٍ دس ػوَدٕ هٌَّبٕ خبٕ ثِ افقٖ هٌَّبٕ اص

 .اػز کبػشِ آى ثَدى کبسثشدٕ اص دشبًؼ٘ل اٗي اص كح٘ح اػشفبدُ ػذم کِ داد ًـبى ث٘ـشش دقز

ِ  ّاش  ث٘ي دس اٗؼٌب خجشگضاسٕ اگشچِ ٕ  ػا  هدواَع  ًظاش  اص خبٗگابُ  ثابنسشٗي  دس خجشگاضاس
 ثبقٖ حق٘قز اٗي ،اًذکشدُ اثشاص آى اص سا سضبٗز ث٘ـششٗي کبسثشاى ًش٘دِ دس ٍ داسد قشاس اهش٘بصار
 سا بسثشاىکا  سضبٗز اثشاص ثشإ هوكي اهش٘بص حذاکثش اص دسكذ 64 سٌْب ً٘ض خجشگضاسٕ اٗي کِ اػز
 حاذاکثش  اص دسكاذ  53 ٍ دسكاذ  58 کؼات  ثب ً٘ض فبسع ٍ اٗؼٌب ّبٕخجشگضاسٕ .اػز کشدُ کؼت
 .اًذًجَدُ هَفق چٌذاى کبسثشاى سضبٗز کؼت دس ،هوكي اهش٘بص

 ثشإ صٗش د٘ـٌْبدّبٕ ،دظٍّؾ ًظشٕ چبسچَة اػبع ثش ٍ گشفشِ كَسر دظٍّؾ اػبع ثش
 د:ؿَهٖ اسائِ خجشگضاسٕ ػِ ّش سبسًوبّبٕ ػولكشد ثْجَد

 ٗک دس ّبثخؾ اٗي دادى قشاس ٍ هحشَا خضئٖ ٍ کلٖ ّبٕؿبخِ اًشخبة دس ث٘ـشش دقز  ٕ  هٌاَ
 ٖ.افق خلَر

 قبثل٘از  ٓدسثابس  کابسثشاى  آؿكبسسش ساٌّوبٖٗ ٍ ػبٗز خٍَٕ خؼز قبثل٘ز ػشػز ثْجَد  ٕ  ّاب
 .خٍَ خؼز

 بػا  ث کِ هشحشک ثٌشّبٕ حزف ٍ هغبلت حبؿِ٘ دس ثٌشّب سؼذاد کشدى کن  ٖ ِ  ؿالَغ  ٍ كافح
 .ؿًَذهٖ کبسثش سوشکض ػذم

ٕ  ،هحذٍد دبػخگَٗبى ثِ دػششػٖ ػلز ثِ دظٍّؾ اٗي ِ  داؿاشي  ادػاب  ،ًاذاسد  هؼاشف  ًوًَا
ٕ داظٍّؾ  اخشإ ثب سَاًٌذهٖ هزکَس ّبٕخجشگضاسٕ ثٌبثشاٗي ِ  ّاب  قاشاسدادى  اخش٘ابس  دس ٍ هـابث
ِ  کابسثشاى  اص فهؼش ٍ سش ثضسگ ًوًَِ ،هخبعجبى اص ث٘ـششٕ سؼذاد ثِ دشػـٌبهِ  ٍ آٍسًاذ  دػاز  ثا
 .ثـٌبػٌذ ثْشش ً٘ض سا خَد ضؼ  ًقبط ،دظٍّؾ اٗي ّبٕکبػشٖ سفغ ضوي

 وًضت  پی
 . دشػـٌبهِ ػٌدؾ سضبٗز اص ٍاػظ کبسثش 1
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. اسسجبعابر  -هغبلؼابر فشٌّا    . إ ّبٕ خذٗذ سػبًِ ّب ٍ فٌبٍسٕ خجشگضاسٕ ،(1392) افخوٖح ٍ . ًظاد ع ػجذاللْٖ

 .(53)هؼلؼل  21 ٓ، ؿوبس 14سُ  ، دٍ 1392ثْبس  سٓ:ؿوب
Desmet, P., & Hekkert, P. (2002), The basis of product emotions. In W. Green, & P. Jordan (Eds.), 

Pleasure with products: Beyond usability . London, UK: Taylor & Francis. pp. 60-68 
Dourish, P. & Bly, S. (1992), Portholes: Supporting awareness in a distributed work group. In Proceedings 

of CHI '92. ACM. 
Garett, J. J. (2010), The Elements of User Experience: User-centerd design for the web and beyond. (2nd 

ed.). Indianapolis, NI: New Riders Press. 
Gomez, P. (2005), Respiratory Responses to Visual and Acoustic Stimuli From a Dimensional Perspective 

of Emotion (Doctoral Dissertation). Aachen: Shaker Verlag. 
Gutwin, C. and Greenberg, S. (2002), A descriptive framework of workspace awareness for real-time 

groupware, Computer Supported Cooperative Work 11(3). 
      https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-210:ed-1:v1:en 
Hutchins, E. (1995), Cognition in the Wild. Cambridge, MA: MIT Press. 
Hutchins, E., Holan, J. D. and Norman, D. (1986), Direct manipulation interfaces, in User Centered 

System Design; New Perspectives on Human-Computer Interaction. Hillsdale, NJ: L. Erlbaum Assoc. 
Inc. 

ISO FDIS 9241-210:2009. Ergonomics of human system interaction - Part 210: Human-centered design 
for interactive systems (formerly known as 13407). Switzerland: International Organization for 
Standardization (ISO).  Retrieved from 

Kirsh, D. (2010), Thinking with external representations. AI & Soc. Retrieved from www. springerlink. 
com/content/5913082573146k68/ 

New Oxford American Dictionary. (2010), (Third edition), Oxford: Oxford University Press, Inc. 
Norman, D. & Draper, S. W. (1986),  User Centered System Design; New Perspectives on Human-

Computer Interaction. Hillsdale, NJ: L. Erlbaum Assoc. Inc. 
Norman, D. (2004), Emotional Design: Why we love (or hate) everyday things. New York: Basic Books. 
Rogers, Y., Sharp, H. & Preece, J. (2011), Interaction Design: Beyond Human Computer Interaction 

(Third ed.). West Sussex: John Wiley & Sons Ltd. 
Saffer, D. (2010), Designing for Interaction: Creating smart applications and clever devices. (2nd ed.). 

Indianapolis, NI: New Riders Press. 
Thackara, J. (2001), The design challenge of pervasive computing. In Interactions May/Jun. 
Tullis, T. S., & Stetson, J. N. (2004), A comparison of questionnaires for assessing website usability. In 

Usability Professional Association Conference. 
Winograd, T. (1997), From computing machinery to interaction design. In P. Denning and R. Metacalfe 

(eds) Beyond Calculation: The next fifty years of computing. Amsterdam: Springer-Verlag . 
 
 

https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:9241:-210:ed-1:v1:en
http://www.springerlink.com/content/5913082573146k68/
http://www.springerlink.com/content/5913082573146k68/


 

 

 


