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 30/09/94تبريخ پذيزش: 

ای و  هبی رايبنه ببسی  ضنبخت رابطه
هبی هوش هیجبنی در میبن  مؤلفه

 آموسان پسز تهزانی دانص
 وًشتة 

  ∗رادفبطمٍ وًري
 ∗∗فبطمٍ بىیبدي

 چكیده
ضيَص اینه اسنت   ای ي ًَش َیجاوی است. سؤال اصلی پ َذف اس مقالة حاضز مطالعة راتطٍ تیه تاسی رایاوٍ

آمنًسان   در تیه داونص “ ای َای رایاوٍ ساتقة استفادٌ اس تاسی”ي “ میشان”ي “ ًَش َیجاوی”ای میان  کٍ چٍ راتطٍ
وفنز اس   051کار رفتٍ در ایه پضيَص، پیمایص است. تٍ اینه مىونًر تعنذاد     پسز تُزاوی يجًد دارد؟ ريش تٍ

ٍ   گیزی خًضٍ سطٍ ديم( اس طزیق ومًوٍآمًسان پسز ضُز تُزان در مقطع دتیزستان )متً داوص ای  ای چىنذ مزحلن
آمًسان ريساوٍ تیه ین  تنا دي    تزای پزکزدن پزسطىامٍ اوتخاب ضذوذ. وتایج ایه پضيَص وطان داد اغلة داوص

تنز   اونذ.  ای مطغًل ضذٌ سال است کٍ تٍ تاسی رایاوٍ کىىذ ي اغلة آوان تیص اس َطت ای می ساعت تاسی رایاوٍ
مؤلفٍ گزایی،  َای ًَش َیجاوی اس جملٍ خًدآگاَی َیجاوی، ياقع تیه تزخی اس مؤلفٍ ه تحقیق،اساط وتایج ای

 ای راتطٍ معىادار يجًد دارد.پذیزی  تا میشان ي ساتقة استفادٌ اس تاسی رایاوٍ کىتزل تکاوص ي اوعطاف

ٝ    : بازش٢ کلیذ ياصٌ ٝ      ی٢، ی٥ٍ٘اصٜ  ٞاز٢ زی٤ز٘ا ٞ  ٞاز٢ راسخین ٗ باٝ بازش٢ زی٤ز٘ا ٥داز٣٘،  ی٢، ٞاٛؼ 
 آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘. خی٘ؽ

 مقدمه و طزح مسئله
س ٥ا ین ٢ٞاز  غزَ خز ،٢ٔدزش ٢ٞز زغز٘ٝ ٤ٗٔؤثستس ٚ ٤ٗتس ٢لٛ یش ٣ى٤ ؾٙٛیٖ بٝ ٢ی ز٤ٝ٘زی ٢ٞز ٢بزش
ٝ   بازش٢ . ی٘اد  باٛخٜ  زٚٝ زٚب ٢ی ٙد٤ٜفصی زز٥بػ یلبزَ بز یِسؾادتس٤ٗ بشاؽ    ی٢ ٕ٘ازخ غاس٤ؽ   ٞاز٢ زی٤ز٘ا

 وزٞؽ ص٥٘ ٚ حُٕ لزبُ ٞٛؾٕٙد ٢یبصیزٞز ٌػ سؼ ٙد، ٞز٢ خٟز٣٘ ٚ قٙؿت غسٌس٣ٔ ٞػ زغز٘ٝ
ٖ  ٢بسی ٢ی چ٤ٝخز ؾٙٛیٖ بٝٞز  ی٤ٗ بزش٢ وٝ یغت ؾدٜ غبب آٟ٘ز یش وٙٙدٌزٖ یغ فزخٜ غٗ  ٣خٞا  غازشٔز

ٚ باسی٢   وٙٙد دی٥ر ٢ی ط٤ٜٚ ٍز٤ٜخز ،نكٛـ بسی٢ وٛخوزٖ ٚ ٘ٛخٛی٘زٖ بٝ سی٥ٖٛٔر ٢ز٥خ٘ بٝ ٍ٘سؼ
ٌرزی٘ٙاد، خ٥٘از٢ خاریب٣ واٝ ح ا٣       لت نٛخ زی خز آٖ ٔا٣ آ٘زٖ بٝ خ٥٘ز٣٤ تبد٤ُ ؾٛخ وٝ ب٥ؿ س ٚ
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طٛز ٔ ٛغط ٌزٜ زٚشی٘ٝ تاز   ی٢ بٝ بزش٤ىٙزٖ حسفٝ»وٙد. بػ٥زز٢ یش بصزٌػزلاٖ زی بٝ نٛخ خؾٛت ٣ٔ
ٞز تز یتٕازْ آٖ ٥٘ػا ٙد، ح ا٣     وٙٙد. بػ٥زز٢ یش آ٘زٖ حزضس بٝ زٞز وسخٖ بزش٢ غزؾت بزش٢ ٣ٔ 16

 (5: 1387)وٛثس٢، « طَٛ ی٘دزٔد. بٝزٚش  یٌس یتٕزْ آٖ ب٥ؽ یش ٤ه ؾبز٘ٝ
ٞاز٢   ؾد، خز ٥ٔزٖ قٙز٤ؽ ٔسبٛط بٝ ٚغز٤ُ غسٌسْ وٙٙدٜ، قاٙؿت بازش٢    طٛز وٝ یؾززٜ ٕٞزٖ

تس٤ٗ ٔشزطبزٖ نٛخ زی یش ٥ٔزٖ  ی٢ ؾٕدٜ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ تس٤ٗ زٚ٘د زؾد زی خیزخ. بزش٢ ی٢ رسؾ زب زی٤ز٘ٝ
خ٣ٟ یش یٚلزت فسیغت ی٤ٗ لؿس زی باٝ  تٛ تٟٙز بشؽ لزبُ وٙٙد ٚ ٘ٝ وٛخوزٖ ٚ ٘ٛخٛی٘زٖ ی٘ شزب ٣ٔ

زغد یٚلزت٣ زی وٝ آٟ٘ز بز٤د بٝ تىز٥ِف خزغ٣ ٤از حواٛز خز    ٘ػس ٣ٔ نٛخ ین كزـ خیخٜ، ح ٣ بٝ
ؾدت  یغت. وٛخوزٖ ٚ ٘ٛخٛی٘زٖ خز ؾكس حزضس بٝ خٕؽ نز٘ٛیخٜ ین كزـ خٞٙد ٥٘ص رٛؾؽ خیخٜ

٢ خز ش٘اد٣ٌ یخ ٕازؾ٣ ی٤اٗ لؿاس     ی٘د ٚ بز تٛخٝ بٝ ی٥ٕٞت بزش ٞز لسیز ٌسف ٝ تأث٥س ی٤ٗ بزش٢ تحت
ٝ  ٘زرر٤س٢ بشؽ ؾٕادٜ  قٛزت یخ ٙزب ی٢ بٝ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ غ٣ٙ، بزش٢ رار٤س٢ وٛخوازٖ ٚ    ی٢ یش خزٔؿا

 (5: 1388یغت. )ؾزٚزخ٢،  ٘ٛخٛی٘زٖ زی بٝ نٛخ ین كزـ خیخٜ
یٔز خٚ ز٤ٚىسخ بٝ ی٤ٗ رد٤دٜ تمس٤بزً ٘ٛغٟٛز ٚخٛخ خیزخ ٚ تمس٤بزً تٕزْ تحم٥مازت باز تٛخاٝ باٝ     

ٝ   ٞز زی ٤ٛ٘اد  ی٢ ی٤ٗ بزش٢ یغت. ؾدٜ ز٤ٚىسخ ؾىُ ٌسف ٝ ی٤ٗ خٚ ی٢ باسی٢ آؾاٙز٣٤    بشاؽ ٚ ٔمدٔا
خی٘ٙاد،   ٞز خیزی٢ وززوسخ ٔثبت ٚ ٔف٥د ٔا٣  بزش٢ ب٥ؿ س بز زی٤ز٘ٝ خی٘ػ ٙد ٚ آٖ زی ٕٞز٘ٙد غز٤س یغبزب

ٞاز٢ ٕٞاز٣ٍٙٞ ٚ ٕٞچٙا٥ٗ     وٝ غبب یفصی٤ؽ نلال٥ت خز وٛخوزٖ ٚ ٘ٛخٛی٘زٖ، یفصی٤ؽ ٟٔاززت 
ی٢ یقاَٛ ٤ازخ٥ٌس٢    ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغت. ؾلاٜٚ بس ی٤ٗ خز بزش٢ ٥دٖ بٝ یٚلزت فسیغت ؾدٜبشؿ غزٔزٖ

 تس ٞػ ٙد.   ٞز٢ آٔٛشؾ٣ ٔ سل٣ ؾٛ٘د وٝ یش بػ٥زز٢ ٘ػزْ وزز ٌسف ٝ ٣ٔ بػ٥زز خل٥م٣ بٝ
ٖ  ٞز٢ زی٤ز٘ٝ ی٢ خ٤ٍس ٔؿ مد٘د بزش٢ ؾدٜ ٞاز٣٤ ٘ػ٥اس خٙاً ٚ نؿاٛ٘ت زی تاس٤ٚح       ی٢ ٌف ٕاز

ٞز بز یفصی٤ؽ و٥ف٥ات غاؿ٣    ی٘د ش٤سی ی٤ٗ بزش٢ ٞز ٍ٘سیٖ زز٠ ٔح ٛی٢ بزش٢وٙٙد. آٟ٘ز ٕٞچ٥ٙٗ خزب ٣ٔ
ٞز حزِت تؿز٣ّٔ خیز٘د ٚ  غزن ٗ ٔشزطبزٖ نٛخ خیز٘د ٚ چٖٛ ی٤ٗ بزش٢ خز ٞس چٝ ب٥ؿ س ٔدرٚب

ؾٛ٘د )فسلاز٣٘ ٚ ؾ٥ّاصیخٜ،    ٞز خٚ چٙدیٖ ٣ٔ وٙٙد، ٍ٘سی٣٘ فسخ زی خز٥ٌس ٔزخسی ٚ غٙزز٢ٛ٤ بزش٢ ٣ٔ
بس٘د،  ٕٞسیٜ خیز٘د وٝ ٔسش ب٥ٗ ٚیلؿ٥ت ٚ ن٥زَ زی یش ب٥ٗ ٣ٔ ٞز ی٤ٗ نطس زی بٝ (. ی٤ٗ بزش3٢: 1386
خٞٙد واٝ ٔف٥اد    ٞز٣٤ زی بػط ٣ٔ وٙٙد، ٟٔززت ٞز زی یش ش٘د٣ٌ ِٔٛد خز خٟزٖ ٚیلؿ٣ خٚز ٣ٔ ی٘ػزٖ

( بازشیز خیـ  415: 1391ی٘دیش٘اد. )رازتس،    ٥٘ػ ٙد ٚ ٌز٣ٞ خز ش٘د٣ٌ ٚیلؿ٣، یفسیخ زی بٝ خزخغس ٔا٣ 
ٞز بس ٘ٛخٛی٘زٖ ٚ خٛی٘زٖ بٝ تحم٥مازت ٌػا سخٜ خز    ی٢ ٚ تأث٥سیت ی٤ٗ بزش٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ ش٢فسٚؼ بز

 ش٘د.  ٣ٔ  ی٤ٗ نكٛـ خیٔٗ
ٞاز٢   ؾدٖ، تحٛلات فٙزٚزی٘ٝ یش خّٕاٝ بازش٢   ٞز٢ ٤ٛ٘ٗ یزتبزط٣ ٚ خٟز٣٘ بز ٌػ سؼ فٙزٚز٢

ٝ  ی٢ بػ٥زز ٘زچ٥ص خز وؿٛزٞز٢ خزحزَ تٛغؿٝ ٔز٘ٙاد ی٤اسی   ی٢ خد٤د بز فزقّٝ زی٤ز٘ٝ ؾٙاٛیٖ   ٖ ٥٘اص با
٥ٌاسخ.   غسٌس٣ٔ خد٤د ٚ خریب ٔٛزخ تٛخٝ بػ٥زز٢ یش خٛی٘زٖ ٚ ٘ٛخٛی٘زٖ ٔٛزخ یغ فزخٜ لسیز ٣ٔ

ی٢ باسی٢ ی٤فاز٢ ٘ماؽ غاسٌس٣ٔ      ؾٙٛیٖ ٚغ٥ّٝ زٚیج زی٤ز٘ٝ خز بػ٥زز٢ یش یلؿزز ٔش ّف خزٔؿٝ بٝ
ُ   یوٖٙٛ بز وزٞؽ ل٥ٕت خغ ٍزٜ یغت. ٞٓ بٛخٜ ٕ   ٞز٢ بزش٢ ٚ زی٤ز٘اٝ ٚ ٔٛبز٤ا ٙد تمزضاز  ٞاز٢ ٞٛؾا

یغت وٝ ی٤سیٖ زی باٝ بازشیز ناٛب٣ باسی٢ فاسٚؼ ی٤اٗ        ی٢ یفصی٤ؽ ر٥دی وسخٜ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ بسی٢ بزش٢
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ٝ  یغت. ی٤ٗ ٔٛضٛؼ، ضسٚزت رطٚٞؽ ر٥سیٖٔٛ تأث٥سیت بزش٢ ٞز تبد٤ُ وسخٜ بزش٢ ی٢ خز  ٞز٢ زی٤ز٘ا
 وٙد.  ٥ٔزٖ ٘ٛخٛی٘زٖ زی قد چٙدیٖ ٣ٔ

ٝ   ٞز٢ زی٤ز٘ٝش٢ؾدٜ ر٥سیٖٔٛ بز ٞز٢ خین٣ّ ی٘دزْ یِب ٝ رطٚٞؽ ی٢ باز  ی٢، ؾٕدتزً باٝ بازش٢ زی٤ز٘ا
ٞاز یش ٔٙػاس خزٖٚ فاسخ وٕ اس      ی٘د ٚ بٝ بازش٢  ٞز رسخین ٝ ز٤ٚىسخ ی٥ٍ٘صؾ٣ ٚ تح٥ُّ ٔح ٛی٢ بزش٢

ٞاز٢   ب٥ٙا٣ ٔٛفم٥ات   یغت، ِری خز ی٤ٗ تحم٥ك بز تٛخٝ بٝ ٘مؽ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ خز را٥ؽ  تٛخٝ ؾدٜ
ٝ  ٚ ٥ٔاصیٖ یغا فزخٜ یش بازش٢    ٞاز٢ ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘    ش٘د٣ٌ یفسیخ بٝ زیبط١ ب٥ٗ ٔؤِفٝ ی٢ ٞاز٢ زی٤ز٘ا

 (IQ)با٥ؽ یش ٞاٛؼ ؾاٙزن ٣     (EQ) ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘  »ی٘اد،   ٞاز ٘ؿازٖ خیخٜ   رطٚٞؽی٤ٓ.  رسخین ٝ
وٙٙد٠ ٔٛفم٥ت فسخ خز ش٘د٣ٌ یغات، یفاسیخ٢ واٝ خیزی٢ وفز٤ات ٥ٞداز٣٘ بازلا ٞػا ٙد،         ب٣ٙ٥ ر٥ؽ

 س٢ باسی٢ حاُ تؿززضازت    ٞز٢ یخ ٕزؾ٣ بٟ س، زٚیبط خزیش ٔادت رز٤ازتس ٚ تٛی٘از٣٤ ب٥ؿا     ٟٔززت
 (33: 1393)ٔز٤س بٝ ٘مُ یش ؾؿبز٣٘، «. خیز٘د

ٝ   یش آ٘دز٣٤ وٝ یزتبازط با٥ٗ بازش٢    ٖ   یش حاٛشٜ  ٥ٞداز٣٘  ٞاٛؼ  ٚ ی٢ ٞاز٢ زی٤ز٘ا ٝ  ٞاز٢ ٥ٔاز ی٢  زؾا 
ٓ ؾٙزغ٣ ٚ یزتبزطزت یغت، ٚ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ٥٘ص یش  زٚیٖ  ؾٙزغا٣  زٚیٖ یخب٥ازت  خز خد٤اد  ٘ػاب زً  ٔفاز٥ٞ
ٗ زیبطا (  2008)  ٕٞىززیٖ ٚ رززوس. یغت ؾدٜ ی٘دزْ ٞز شٜحٛ ی٤ٗ خز و٣ٕ تحم٥مزت ؛یغت  ٞاٛؼ  ١ با٥

ٗ  آٔازز٢  ٕٝ٘ٛ٘. ی٘د وسخٜ بسزغ٣ زی ی٢ زی٤ز٘ٝ ٞز٢ بزش٢ ٚ ی٤ٙ س٘ت بٝ یؾ ٥زخ بز ٥ٞدز٣٘ ُ  تحم٥اك  ی٤ا  ؾازٔ
خ غزِٝ ٞددٜ تز غ٥صخٜ آٔٛش خی٘ؽ 4598 ٖ  تحم٥ك ٘ ز٤ح. بٛ ٝ  خیخ ٘ؿاز ٖ  ٥ٗبا  وا  ٚ ٥ٞداز٣٘  ٞاٛؼ  ٥ٔاصی
 .یغت بسلسیز ل٢ٛ تز ٔ ٛغط ١زیبط ی٢ زی٤ز٘ٝ ٞز٢ بزش٢ ٚ ی٤ٙ س٘ت ٝب ٚیبػ ٣ٍ ٥ٔصیٖ

ٞاز٢   )ؾازُٔ بازش٢   ی٤ٙ س٘ات  یش ش٤زخ وٝ ٘ٛخٛی٘ز٣٘ خیخ٘د ٘ؿزٖ(  2000)  ٕٞىززیٖ ٚ غٙدزش
 یخ ٕازؾ٣  ٘ػاس  یش ٚ باٛخ  ٤زف ٝ وزٞؽ ٚیِد٤ٙؿزٖ بز تٕزغؿزٖ ٚ یزتبزط وسخ٘د ٣ٔ ٜیغ فزخآ٘لا٤ٗ( 

 یفسیطا٣  ٜیغ فزخ وٝ ٤زف ٙد خغت ٟٔٓٝ ٘ ٥د ی٤ٗ بٝ آ٘زٖ ٕٞچ٥ٙٗ، .بٛخ٘د ؾدٜٔٙص٢ٚ  ٚ ٥ٌس ٌٛؾٝ
. ؾاٛخ  ٔا٣  یفػسخ٣ٌ ٚ تٟٙز٣٤ یخ ٕزؾ٣، ٞز٢ تٕزظ ،یخ ٕزؾ٣ حٕز٤ت وزٞؽ ٔٛخب ی٤ٙ س٘ت یش
، زٚیباط  ٔاد٤س٤ ٣ ٞز٢ نٛخ  ؤِفٝٔ خز یفسیخ ی٤ٗٔروٛز،  تحم٥ك ٘ ز٤ح بٝ تٛخٝ بز وٝ ٌفت تٛیٖ ٣ٔ
  .خیز٘د ٔؿىُ رر٤س٢ فسخ٢ ٚ ی٘ؿطزف ٥ٔزٖ

 ؾباززت  بٝ یغت؛ آٖ بٛخٖ یو ػزب٣ ٥ٞدز٣٘ ٞٛؼ ٟٔٓ ٞز٢ ٤ٚط٣ٌ یش ؾز٤زٖ ذوس یغت، ٤ى٣

ٗ  بٝ .یغت رر٤س یفصی٤ؽ آٔٛشؼ، طس٤ك یش ؾٙزن ٣، ٞٛؼ بسنلاف ٥ٞدز٣٘ ٞٛؼ خ٤ٍس،  ٕٞا٥

ٞاز٢   باز ٔكاسف بازش٢    ٥ٞداز٣٘  ٞاٛؼ  ٞاز٢  ٔؤِفٝ ٚ ٞز بشؽ ودیْ بدی٥٘ٓ وٝ یغت ٟٔٓ ؾّت،
ٞز٢ ٞاٛؼ   و٥ٙٓ تز آٔٛشؼ ٟٔززت ر٥دی آٖ بٝ ٘ػبت تس٢ خل٥ك ؾٙزنت ٚ ٘دخیز یزتبزطی٢  زی٤ز٘ٝ

ی٢ ٌٙدز٘دٜ ؾٛخ، یٌس یفسیخ یش یٞادیف ناٛخ، آٌاز٣ٞ     ٞز٢ آٔٛشؾ٣ غٛیخ زغز٘ٝ ٥ٞدز٣٘ خز بس٘زٔٝ
تٛیٖ ٔادؾ٣ ؾاد    ی٢ بسی٢ زغ٥دٖ بٝ آٖ یٞدیف بٟسٜ ب٥ٍس٘د، ٣ٔ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ خیؾ ٝ بزؾٙد ٚ یش بزش٢

تٛی٘ٙد ٥ٞدز٘زت نٛخ زی وٙ سَ ٚ وززوسخٞز٢ ٔثبت بزش٢  نٛزخیز٘د چسیوٝ ٣ٔی٢ بس یش غٛیخ زغز٘ٝ
زی بسی٢ نٛخ یفصی٤ؽ خٞٙد. یٔز بسی٢ زغ٥دٖ بٝ ی٤ٗ ٘مطٝ یب دی بز٤ػ ٣ تحم٥مزت ٔمدٔزت٣ ٚ ب٥ٙزخ٢ 
بسی٢ ؾٙزنت ٘ٛؼ ی٤ٗ زیبطٝ خز وززبسیٖ ی٤سی٣٘ قٛزت ٥ٌسخ، یش ی٤ٙدزغت وٝ غؤیَ ٔمزِٝ حزضاس  
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ٞاز٢   ٞز٢ ٞٛؼ ٥ٞداز٣٘ ٚ ٘اٛؼ ٚ ٥ٔاصیٖ ٔكاسف بازش٢      آ٤ز ب٥ٗ ٔؤِفٝ»٥ٌسخ:  ٣ٌٛ٘ٝ ؾىُ ٔ ی٤ٗ
 «آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبطٝ ٚخٛخ خیزخ؟ ی٢ خز خی٘ؽ زی٤ز٘ٝ

 مفبهیم نظزی تحقیق

 ای هبی رايبنه ببسی
خز خٟات وػاب   “ بازش٢ ”یخ ٕزؾ٣ ٚ ش٤ػ ٣ بز ٘ازْ   ا ی٢ زٚی٣٘ ٞز٢ خٚز تزوٖٙٛ رد٤دٜ یش ٌرؾ ٝ

ٚ   آزیِْرت، تٕدخ یؾكزب،  ... خز ش٘اد٣ٌ   بشؿ٣ خػٓ ٚ ذٞٗ، یلٙزؼ ٥٘زشٞز٢ آ٣٘ ٤از بّٙدٔادت 
٘زرر٤س ش٘د٣ٌ آ٘زٖ لّٕادیخ   ٞز ٚ نكٛقزً وٛخوزٖ ٚ ٘ٛخٛی٘زٖ ٚخٛخ خیؾ ٝ ٚ بشؽ تفى٥ه ی٘ػزٖ
ؾٙزغازٖ، بشؿا٣    ؾٙزغزٖ ٚ خزٔؿٝ نكٛـ زٚیٖ یغت. بٝ ٥ٕٞٗ خٟت خی٘ؿٕٙدیٖ ش٤زخ٢، بٝ ؾدٜ

٤ٚطٜ خز ش٘د٣ٌ وٛخوزٖ  ٤ٗ رد٤دٜ ٚ ٘مؽ آٖ خز ش٘د٣ٌ ی٘ػزٖ، بٝیش ٔطزِؿزت نٛخ زی بٝ بسزغ٣ ی
 ی٘د. ٚ ٘ٛخٛی٘زٖ ین كزـ خیخٜ

ٗ  “ بازش٢ ”ٚیلؽ ٘ٛؾ٣  ی٢، خز ی٢ غ٥س یش نكّت زغز٘ٝ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ بزش٢یٔز  خٟات   ٞػا ٙد، باد٤
بزش٢، زغد.  ٘ػس ٣ٔ ی٢ ٔف٥د بٝ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ بسزغ٣ ٚ ؾٙزنت رد٤دٜ بزش٢ بسی٢ ؾٙزنت ب٥ؿ س بزش٢

وٙاد ٚ ٥٘اص زیٞا٣ باسی٢ تش٥ّاٝ       نلال٥ت خز وٛخن فسیٞٓ ٔا٣  ٞز٣٤ زی بسی٢ یبسیش نٛخ ٚ قتفس
ٞز ٚ ی٘سض٢ یضزف٣ یغت. وٛخوزٖ ٚ ٘ٛخٛی٘زٖ یش طس٤ك بزش٢ باز فسٞٙاً خزٔؿاٝ نا٤ٛؽ      ٥ٞدزٖ

ٞاز٢   وٙٙاد ٚ خز ٟ٘ز٤ات، ٘ماؽ    ٞاز٢ یخ ٕازؾ٣ زی خزٚ٘ا٣ ٔا٣     ؾٛ٘د؛ ٞٙدززٞز ٚ یزشؼ آؾٙز ٣ٔ
ی٢ یغت بسی٢ یحػزغازت، بسلاسیز٢    بزش٢ ٚغ٥ّٝ(. 178: ٤1361زٖ فس، )رٛ رر٤س٘د یخ ٕزؾ٣ زی ٣ٔ

خزٚیلاؽ تالاؼ    ؾىٛفز٣٤. فؿز٥ِات بازش٢   زٚیبط، تٛق٥ف تدسب٥زت، آؾىزز وسخٖ آزشٚٞز ٚ نٛخ
 .وٙاد  خ٥٘ز زی خزن ٣ٔ ٤زبد ٚ یش ی٤ٗ طس٤ك یٚ نٛخ زی ٣ٔوٛخن بسی٢ وٙزز آٔدٖ بز ٔح٥ط یغت وٝ 

ٞاز٢   ٚ ٘ٛخٛی٘ازٖ ب ٛی٘ٙاد باز خغ سغا٣ باٝ حماز٤ك ٚ ٚیلؿ٥ات       وٙد تاز وٛخوازٖ    بزش٢، وٕه ٣ٔ
ر٥سیٔٛ٘ؽ، بز ن٤ٛؿ ٗ ٚ خ٤ٍسیٖ بٟ س غزشٌزز ؾٛخ. ٞسچٝ وٛخن، بزش٢ ٚ ٔؿززوت وٙاد، ب٥ؿا س   

تٛی٘اد یش   ٤زبد وٝ خز چٝ غطح٣ یش وززی٣٤ ٚ یزشؾٕٙد٢ یغت ٚ چٝ تٛلاؽ ٚ ی٘ ػازز٢ ٔا٣    خز ٣ٔ
 ٔح٥ط ر٥سیٖٔٛ نٛخ خیؾ ٝ بزؾد.

ٝ  ٛخٝ ی٤ٗ یغت وٝ ٥ٔصیٖ تأث٥سرر٤س٢ وٛخن ٚ ٘ٛخٛیٖ خز بزش٢٘ى ١ ؾز٤زٖ ت ی٢ باٝ   ٞز٢ زی٤ز٘ا
ؾٙٛ٘د  خزقد آ٘چٝ زی وٝ 20٣ٔٞز، وٛخوزٖ  زغد، ش٤سی بس یغزظ رطٚٞؽ بزلاتس٤ٗ ی٘دیشٜ ٕٔىٗ ٣ٔ

ب٥ٙٙد،  آٔٛش٘د. ٣ِٚ ی٤ٗ ٔمدیز، بسی٢ آ٘چٝ ٕٞصٔزٖ ٣ٔ وٙٙد، ٣ٔ خزقد آ٘چٝ زی وٝ ٔؿزٞدٜ 40٣ٔٚ 
زغد. بس ی٤ٗ یغزظ، بز تٛخاٝ باٝ    خزقد 75٣ٔوٙٙد، بٝ ب٥ؽ یش  بز ؾلالٝ بز آٖ وزز ٣ٔ ؾٙٛ٘د ٚ ٣ٔ

ٝ  ب٥ٙٙد، ٞٓ ٣ٔ ی٢، ٞٓ ٣ٔ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ ی٤ٙىٝ وٛخن ٚ ٘ٛخٛیٖ، خز فسی٤ٙد بزش٢ نازطس   ؾٙٛ٘د ٚ ٞٓ با
ٞاز باٝ بازش٢ ٔؿا َٛ      ٔز٥ٞت تفس٤ح٣ ٚ غسٌس٣ٔ بزش٢، بٝ آٖ ؾلالٝ خیز٘د ٚ حزضاس٘د غازؾت  

 (61: 1379آ٘ػّٕٛ، ) .ؾٛ٘د ٞز ٔ أثس ٣ٔ ٌٛ٘ٝ بزش٢ ت یش ٔح ٛی٢ ی٤ٗؾد بزؾٙد، بٝ
ی٢ ٚیلؿ٥ت بزِمٜٛ، ٚخاٛخ خیزخ. فاسخ    ٞز٢ زی٤ز٘ٝ ٞز٢ خد٤د ٘ػ٥س بزش٢ یفصٖٚ بس ی٤ٗ، خز زغز٘ٝ

ٞاز ٚ   یغت زیٜ بسٚخ، خز ٔٛشٜ ٤ز ؾٟس٢ وٝ ٘مزؾا٣  ٞز٣٤ وٝ بسی٢ یٚ طسیح٣ ؾدٜ تٛی٘د خز نز٘ٝ ٣ٔ
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ٝ ٞز٤ؽ غزنت زی٤ ن٥زبزٖ ی٢ بّىاٝ باٝ    ز٘ٝ یغت لدْ بص٘د، یٔز ٔٛلؿ٥ت یٚ ٘ٝ بٝ بس٘زٔٝ ٤ز ف٥ّٓ زی٤ز٘ا
ی٢  یؼ بػ ٣ٍ خیزخ. ؾلاٜٚ بس آٖ، یٔىزٖ خیزخ وٝ ب٥ؽ یش ٤ه ٘فس، ٚیلؿ٥ات بازِمٜٛ   حسوزت ٚیلؿ٣

 تأث٥س لسیز خٞد. زی خز شٔز٣٘ ٚیحد ٔؿزٞدٜ وٙٙد ٚ حسوزت ٞس خ٢ٚ آٟ٘ز فوز٢ ٚیحد زی تحت
ٔٛخب تفزٚتؿزٖ باز ٚیلؿ٥ات ب٥سٚ٘ا٣، بازش٢ ٚ      ی٘د وٝ بٝ ٌٛ٘ٝ ٞز٢ ن٥زَ ٍززٜٚیلؿ٥ت بزِمٜٛ، ی٘

خیخٖ فاسخ خز   ٚیلؿ٥ت بزِمٜٛ بز لاسیز  .خیز٘د ی٢ یش تش٥ُ بسلسیز ٣ٔ نٛی٘ٙد ٚ خٙبٝ یو ؿزف زی فسی ٣ٔ
ٝ     بٛخٖ تك٤ٛس ٤ٚادو٣٤ٛ زی فسیتاس ٔا٣    خزٖٚ خ٥٘زٞز٢ ٔ فزٚت، فسض٣ ٞاز ٚ   باسخ. تاأث٥س ی٤اٗ زغاز٘

ؾاٛخ.   ٜ، تىث٥س ٤زف ٗ ی٘ٛیؼ ٚیلؿ٥زت٣ یغت وٝ ؾشف خز خزٔؿٝ باز آٟ٘از ٔٛیخاٝ ٔا٣    ٚیلؿ٥ت بزِمٛ
 ( 64 � 5: 1377)رزغ س، 

ٞاز   ی٢ ٚ غز٤س بازش٢  ٞز٢ زی٤ز٘ٝ تس٤ٗ ٚخٝ ٥ٕٔصٜ ٥ٔزٖ بزش٢ ؾٙٛیٖ ٟٔٓ خز ی٤ٗ رطٚٞؽ آ٘چٝ بٝ
ٝ   خز بازش٢ “ ٚیلؿ٥ات بازِمٜٛ  ”یغت، تٛخٝ بٝ  ٔٛزخ تٛخٝ لسیز ٌسف ٝ ٚخاٛخ   ی٢ یغات.  ٞاز٢ زی٤ز٘ا
ٞاز٢ ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘ ٔثاُ وٙ اسَ       تٛی٘د بس بسن٣ ٔؤِفٝ ی٢، ٣ٔ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ ٚیلؿ٥ت بزِمٜٛ خز بزش٢

 ٌسی٣٤ وٝ خز یخیٔٝ خزبززٜ آٟ٘ز بحث نٛیٞد ؾد تأث٥سٌریز بزؾد. تىز٘ؽ، ٚ ٚیلؽ

 ای  هبی رايبنههبی اسبسی ببسیويژگی
تٛیٖ باٝ   ی٘د، ٣ٔ ٥ٞدز٣٘ خز یزتبزط ٞز٢ ٞٛؼی٢ وٝ بز ٔؤِفٝٞز٢ زی٤ز٘ٝٞز٢ یق٣ّ بزش٢یش ٤ٚط٣ٌ

 ٔٛیزخ ش٤س یؾززٜ وسخ:
ی٢  ٌٛ٘ٝ ٞز٢ یزتبزط٣ خد٤د یغت، بٝ ٞز٢ یق٣ّ غ٥ػ ٓ ٤ٚط٣ٌ .(interactivity) تًدن تعاملی .0

باٛخٖ باٝ    ٘زٔٙد. تؿز٣ّٔ ٞز٢ تؿز٣ّٔ ٥٘ص ٣ٔ ٞز٢ خد٤د زی زغز٘ٝ نزطس ی٤ٗ ٤ٚط٣ٌ، زغز٘ٝ وٝ بٝ
َ   ٤ط٣ٌٔفْٟٛ خٚغ٤ٛٝ ؾدٖ ٚ خیزی ؾدٖ ٚ ٝ      ٞاز٢ وز٘از طاٛز   ٞاز٢ با٥ٗ فاسخ٢ ٚ خٕؿا٣ ٚ با

 ٕٞصٔزٖ ٚ ت ٥٥س ٔفْٟٛ خس٤زٖ ٤ىػ٤ٛٝ یطلاؾزت یغت. 
َ    تؿزُٔ. تٕز٤ُ و٥ف٣ غ٥ػ ٓ تاس زی   ٞز٢ یزتبزط٣ یغت ٚ چ٥ٙٗ و٥ف٥ ٣، یزتبازط ٔاؤثستس ٚ فؿاز

ؾاٛخ. خز ی٤اٗ غ٥ػا ٓ     آٚزخ ٚ ٔٛخب زضز٤ت ب٥ؿ س ؾسوت وٙٙدٌزٖ خز یزتبزط ٔا٣  ٚخٛخ ٣ٔ بٝ
 (  11: 1385بزط٣، فسخ فؿزَ یغت ٚ ٟ٘ز٤ زً، یزتبزط خٙبٝ خٚغ٤ٛٝ خیزخ. )ؾ٥ّصیخٜ، یزت

تاس   ٤ٌٛد قاٛز لاد٣ٕ٤   خٞٙد. چٙز٘چٝ ٌست ٣ٔ ی٢ ی٤ٗ تؿزُٔ زی ب٥ؿ س بػط ٣ٔ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یٔز بزش٢
نٛی٘ٙاد ٚ ٤از   وٙٙدٌزٖ ٔ ٖٛ زی ٔا٣ ی٘د. یش ی٤ٗ ح٥ث وٝ ٔكسف تؿز٣ّٔ“ ٕٞٛیزٜ یش لبُ”زغز٘ٝ نٛخؾزٖ 

ٖ  ی٢ بز تسو٥ب ؾا٥ٜٛ  ٞز٢ ٤ٚدو٣٤ٛ ٚ زی٤ز٘ٝوٙٙد یٔز بزش٢ػ٥س ٣ٔتف ؾاٙزن ٣ غاٙی ٣ تؿزٔاُ باز     ٞاز٢ زٚی
 (159: 1387)ٌست،  خٞٙد. ز بػط ٣ٔٞز٢ ف٥ص٤ى٣ ٤ز ب٥س٣٘ٚ ی٤ٗ فسی٤ٙد زی ب٥ؽ یش ی٤ٟٙؾ٥ٜٛ

ٞز ٔ فازٚت یغات تاز خاز٣٤ واٝ ح ا٣       ی٢ بز تؿزُٔ خز غز٤س زغز٘ٝٞز٢ زی٤ز٘ٝتؿزُٔ خز بزش٢
ٞز[ خز تؿزُٔ یغت؛ ٚضاؿ٥ت ی٘فؿاز٣ِ   ی٢ ]بز غز٤س زغز٘ٝ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ تٕز٤ص بزش٢»تٛیٖ یخؾز وسخ:  ٣ٔ

وٙٙدٌزٖ ر٥زٔد ٔػ م٥ٓ بس خ٥٘از٢ تدػآ   ٞز٢ بزش٢خز غ٥ٕٙز ٚ ت٤ّٛص٤ٖٛ بز ٔح٥ط٣ وٝ خزآٖ وٙؽ
 ( 156: 1387)ٌست،  «یغت. ٤زف ٝ خیزخ، خز٤ٍص٤ٗ ؾدٜ
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ٝ ی٤ٗ (demassification). سدایی جمع .2 ٓ   ٤ٚط٣ٌ بد٤ٗ ٔؿ٣ٙ یغت وٝ ی٤ٗ زغاز٘ با٥ؽ خز  ٚ  ٞاز، وا
ٓ   ٞز٢ خٕؿ٣ لسیز ٣ٔ ٔمزبُ زغز٘ٝ ٞاز٢ یزتبازط٣ یش ت٥ِٛدوٙٙادٜ ر٥ازْ باٝ       ٥ٌس٘د ٚ وٙ اسَ غ٥ػا 

ٞاز یش ٤اه یزتبازط خٕؿا٣،      یغت، ٚ ٔز بز ر٥دی٤ؽ ی٤ٗ تىِٙٛاٛض٢  وٙٙدٜ ر٥زْ ٔٙ مُ ؾدٜ ٔكسف
 (11: 1385)ؾ٥ّصیخٜ،  ز٤ٚٓ. سٜ ٍٕٞز٣٘ ر٥ؽ ٣ٔچٟ بٝ تس٢ یش یزتبزط چٟسٜ غ٢ٛ ؾىُ ر٥ؿسف ٝ بٝ
بٝ ی٤ٗ ٔؿ٣ٙ وٝ فسخ تٛی٘از٣٤ فسغا زخٖ ٤از خز٤زفات ر٥ازْ زی خز       (asynchronous).واَمشماوی .3

ؾٙٛیٖ  ٞز تٛی٘ز٣٤ غّبٝ بس شٔزٖ زی بٝ شٔزٖ خِشٛیٜ ٚ خزنٛز ٚ ٔٙزغب نٛخ خیزیغت. ی٤ٗ زغز٘ٝ
 (12: 1385)زیخسش، بٝ ٘مُ یش ؾ٥ّصیخٜ،  ٔ  ٥س٢ ٔؤثس بس فسی٤ٙد یزتبزط٣، خیزی ٞػ ٙد.

خز ی٤ٗ زغاز٘ٝ، ٔسوص٤ات باز فسغا ٙدٜ ٥٘ػات، بّىاٝ باز         .(decenteralization)تمزکشسدایی .4
ٞز٢ خد٤د یفسیخ ٔؿززوت ب٥ؿ س٢ زی خز فسی٤ٙاد یزتبازط باٝ ؾٟادٜ      ٥ٌس٘دٌزٖ یغت. خز زغز٘ٝ

 ٥ٌس٘د. ٣ٔ
ٖ ٚزٚخ٢ یطلاؾازت باٝ ٤اه ٔدٕٛؾاٝ     غسف٥ت بز٘د بٝ ٥ٔصی (band capacity). ظزفیت تاوذ .5

 (12: 1385)ؾ٥ّصیخٜ،  آ٤د. حػزب ٣ٔ ؾٛخ ٚ ٤ه ٤ٚط٣ٌ زلزب ٣ بٝ یطلاق ٣ٔ
ی٤ٗ ٤ٚط٣ٌ بزؾث ؾادٜ، ٞسٚلات واٝ یزیخٜ وٙا٥ٓ، ب اٛی٥٘ٓ ٚیزخ       (flexibility).پذیزی اوعطاف .6

 (14: 1379)ؾىسنٛیٜ،  غپٟس یطلاؾزت ؾ٤ٛٓ، خز چ٥ٙٗ حزِ ٣ شٔزٖ ٚ ٔىزٖ ٔؿٙز ٘دیزخ.
ی٢ خیزی٢ ٘ٛؾ٣ فوز٢ ٔدزش٢ یغات. فواز٢   ٞز٢ زی٤ز٘ٝبزش٢ .(cyber space). فضای مجاسی7

     ٝ خاز ٞػات یٔاز     ٔدزش٢ خز حم٥مت ٘ٛؾ٣ فسیفوز ٚ فسیذٞٗ یغات. فواز٣٤ یغات واٝ ٕٞا
ودز ٥٘ػت، فوز٣٤ یغت وٝ خز رست٢ٛ خز خغ سظ لسیز خیخٖ یطلاؾزت ٚغا٥ؽ ٚ غاس٤ؽ،    ٥ٞچ

ٝ    بشؿ بٝ فسخ لدزت ٕ٘زخ٤ٗ ب٥ؿ س ٣ٔ تاس ٚ  لادزت  تاس، با٣   د؛ یٔاز خز ٕٞاٝ حازَ یٚ زی ٚیبػا 
ٝ     وٙد، فوز٢ غا٥زَ ٚ با٣   تس یش ر٥ؽ ٣ٔٔوطسب غازخ٣ٌ، ٥ٕٞؿاٝ خز    حادٚخ٢ یغات واٝ با

ٗ   خغ سظ ٍٕٞزٖ یغت یٔز بٝ ٕٞزٖ غزخ٣ٌ وٝ ی٤دزخ ٣ٔ ؾاٛخ.  زف اٝ ٚ ٔحاٛ ٔا٣    ؾاٛخ یش با٥
ٔىازٖ ٚ   خػآ، با٣   ٞز٢ ف٥ص٤ى٣، ٕٞٝ خز آٖ با٣ حوٛز ٘ؿز٘ٝ ٚیغطٝ ؾدْ فوز٣٤ یغت وٝ بٝ

    ٝ ٗ      ٔ ؿزلبازً لادز٢ ٌٕٙازْ ٚ با ٝ   طاسش ٘زٔحػٛغا٣ وٙ اسَ ٘زرر٤س٘اد ٚ خز ؾا٥  ٚیغااط١ حازَ با
ؾدت تحت وٙ اسَ غازن ززٞز٢    ٞز٢ ٔػ حىٓ تىِٙٛٛض٤ى٣ آٖ، بٝنكٛق٥زت ٚ چززچٛب

 .ؾٕزز ٔسو٣ ٚ ٘زٔسو٣ ٔٛخٛخ خز ی٤ٗ فوزغتب٣
وٙٙادٜ   یش غ٣٤ٛ خ٤ٍاس تواؿ٥ف  ٞز٢ ٣ّٔ ٚ ٔح٣ّ ٚ ٤ٛٞت وٙٙدٜ فوز٣٤ وٝ یش غ٣٤ٛ تم٤ٛت

خٞٙادٜ غابه ش٘اد٣ٌ     آٟ٘ز ٚ ٔسٚج ٤ٛٞ ٣ خٟز٣٘ ٚ فسیٔح٣ّ یغت. فوز٣٤ وٝ یش غ٣٤ٛ تاس٤ٚح 
ٞاز٢   یغت ٚ یش غ٣٤ٛ ٔسٚج غبه  ؾدٜ  یغ ز٘دیزخ ٚ یش ر٥ؽ تؿ٥٥ٗ یغ ز٘دیزخ ٚ ٤ز بٟ س ب٥٤ٍٛٓ ٥ٕ٘ٝ

 (113: 1385ٔش ّف ٚ ٔ ؿدخ ش٘د٣ٌ. )ذوز٣٤ ٚ نط٥ب٣، 

 (Emotional Intelligence (EI)) 1هوش هیجبنی
ٞز٢ ش٤زخ٢ بزٔٛضٛؼ ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘ ٔٙ ؿاس     خز نلاَ خٚ خٞٝ ٌرؾ ٝ ٔمزلات رطٚٞؿ٣ ٚ و زب

 یغت. ؾدٜ
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ٔف٣ٟٔٛ لد٣ٕ٤ یغت، یٔز ی٤ٗ ٔفْٟٛ خزٚیلاؽ بؿاد یش ی٘ ؿاززیت     ٌسچٝ ٔفْٟٛ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘
ٝ    ٠( خزبزز1995)(Golman) و زب ٌّٕٗ ) وازٖ ٚ  تاس ؾاد   تاس ٚ ؾٕا٣ٔٛ   ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘ ؾاٙزن 

ٝ  1995ٔفٟاْٛ ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘ یش یٚیناس غازَ      (. ٚ ِری 113: 2010خٔػ سی٤ٚع،  ؾٙاٛیٖ ٤اه    با
قٛزت وّا٣   قٛزت خصو٣ ٚ چٝ بٝ ٔٛضٛؼ ٚ بحث خیـ ٔطسح ؾد ٚ زٚیبط ٔب ٣ٙ بس آٖ، چٝ بٝ

ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘ آٌاز٣ٞ    »وٙد:  ٌٛ٘ٝ تؿس٤ف ٣ٔ ٌّٕٗ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ زی ی٤ٗی٢ ٤زفت.  ی٥ٕٞت ٤ٚطٜ
نٛخ، ٔد٤س٤ت ؾٛیطف، بسی٥ٍ٘ش ٗ نٛخ، ؾٙزغاز٣٤ ؾٛیطاف خ٤ٍاسیٖ، تٙػا٥ٓ     ٘ػبت بٝ ؾٛیطف 

تٛی٘اد یش طس٤اك    بزؾاد، ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘ ٟٔاززت٣ یغات واٝ خیز٘ادٜ آٖ ٔا٣         زٚیبط بز خ٤ٍسیٖ ٣ٔ
نٛخٔد٤س٤ ٣ آٖ زی بٟبٛخ بشؿد، یش طس٤ك ٕٞد٣ِ، تأث٥س آٟ٘از زی خزن وٙاد ٚ یش طس٤اك ٔاد٤س٤ت     

ٝ نٛخ ٚ خ٤ٍسیٖ زی بزلا ببسخ. ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ٘ٛؾ٣ یش ٞٛؼ ی٢ زف زز وٙد وٝ زٚح٥ زٚیبط بٝ ؾ٥ٜٛ
ٞاز٢ ٔٙزغاب    ٚ حزو٣ یش ؾٙزنت یحػزغزت ن٤ٛؿ ٗ ٚ یغ فزخٜ یش آٖ بسی٢ یتشزذ وسخٖ تك٥ٕٓ

   (32-6: 1393) ؾؿبز٣٘،  .«خز ش٘د٣ٌ یغت
تس٤ٗ آٟ٘ز ٟٔززت یخ ٕزؾ٣ یغات واٝ    ٞز ٚ بسخػ ٝ ی٢ یش ٟٔززت ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ط٥ف ٌػ سخٜ

. یغات  ٞز٢ ناٛخ  ٛخآٌز٣ٞ، ٤ؿ٣ٙ تٛی٘ز٣٤ ؾٙزنت خل٥ك یحػزغزت، ؾٛطف ٚ ٤ٚط٣ٌبس ٔبٙز٢ ن
ٔمزٚٔت خز ٔمزبُ تىز٘ٝ یغت وٝ ز٤ؿاٝ   ٢ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ٞز تس٤ٗ ٟٔززت یش طسف٣ ٤ى٣ یش یغزغ٣

 (81: 1390 ،ٚ فزتح٣ شیخٜ )خؿفس٢. ٞز٢ ٥ٞدز٣٘ خیزخ خیز٢ خز تٕزْ ن٤ٛؿ ٗ

 مببنی نظزی

 هبی ارتببطی الف. نظزيه
ٝ  أخٞز٢ غزِب خز بسزغ٣ تز٤ٚىس ٞاز٢ خد٤اد خز خزٔؿاٝ، خز خٚ    ث٥سیت یخ ٕزؾ٣ ٚ زٚی٘ا٣ زغاز٘
ٝ     و٣ّ تىِٙٛٛض٢ ٚ یخ ٕزؾ٣ لسیز ٣ٔ خغ ٝ ٞاز٢ چٙاد٢ ٔطاسح     ٥ٌسخ ٚ خز ٞاس خغا ٝ ٥٘اص ٘ػس٤ا
ی٢، حوٛز یخ ٕازؾ٣،   ٞز٢ غٙز٢ زغز٘ٝ ٞز ٚ ٔدَ تٛیٖ یش ٘ػس٤ٝ ؾٛخ. خز ز٤ٚىسخ تىِٙٛٛض٢ ٣ٔ ٣ٔ

یخ ٕزؾ٣ ٚ رسخیشؼ یطلاؾزت یخ ٕزؾ٣ ٘زْ بسخ ٚ خز ز٤ٚىسخ یخ ٕزؾ٣ ٞآ   زف ٤١ ٞز٢ تم٥ُّ ٘ؿز٘ٝ
 ٘ػس٤ٝ یغ فزخٜ ٚ زضزٔٙد٢ ٔطسح یغت.
ؾاٛخ.  ٞز٢ خد٤د، ب٥ؿ س باٝ ؾٛیٔاُ یخ ٕازؾ٣ تٛخاٝ ٔا٣      خز ز٤ٚىسخ بسزغ٣ تأث٥سیت زغز٘ٝ

غ فزخٜ آ٘زٖ ٞز٣٤ وٝ ٥٘زشٞز٢ زٚی٣٘ ٚ یخ ٕزؾ٣ ٔشزطبزٖ زی ؾزُٔ یق٣ّ ی خزٚیلؽ یش ٔحدٚخ ٘ػس٤ٝ
یغات. ٘ػس٤ا١ یغا فزخٜ ٚ زضازٔٙد٢ خزٚیلاؽ      “ یغ فزخٜ ٚ زضازٔٙد٢ ” خی٘د، ٘ػس١٤  ٞز ٣ٔ یش زغز٘ٝ

ٝ    ٘ػس٤ٝ ٞاز ٚ   ی٢ زی٤ح خز ٔطزِؿزت تٛق٥ف٣ ٚ یو ؿزف٣ خز نكٛـ ٘حٜٛ یغا فزخٜ یفاسیخ یش زغاز٘
ٝ  (. ی٤ٗ ٘ػس٤ٝ ٕٞچ٥ٙٗ یش ٔؿدٚخ5: 1384)ذوز٣٤،  تزث٥س ی٤ٗ یغ فزخٜ خز زف زز آٟ٘زغت ٞاز٢   ٘ػس٤ا

ٝ       یزتبزط٣ یغت وٝ ٔشزطب زی فؿزَ لّٕدیخ ٣ٔ قاٛزت   وٙاد باٝ ٕٞا٥ٗ خٟات یش ی٤اٗ ٘ػس٤اٝ با
ؾٛخ. غؤیَ یغزغ٣ ٘ػس١٤ ٔروٛز، ی٤اٗ یغات واٝ    ٞز٢ ٘ٛ یغ فزخٜ ٣ٔ ی٢ خز ٔطزِؿٝ زغز٘ٝ ٌػ سخٜ

ٛی٤اُ،  و )ٔاه  «بس٘د؟وزز ٣ٔ وٙٙد ٚ آٟ٘ز زی بسی٢ چٝ ٔٙػٛز٢ بٝ ٞز یغ فزخٜ ٣ٔ چسی ٔسخْ یش زغز٘ٝ»
( خزٚیلؽ ز٤ٚىسخ یغ فزخٜ ٚ زضزٔٙد٢ ٔ وٕٗ ت ٥٥س وزٖ٘ٛ تٛخٝ یش ٔمزقد یزتبزطٍس 104: 1382
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وٛؾد ٔؿّْٛ وٙاد زغاز٘ٝ چاٝ وززوسخٞاز٣٤ باسی٢       وٙٙدٜ یغت. ی٤ٗ ز٤ٚىسخ ٣ٔ بٝ ٔمزقد خز٤زفت
 وٙد. یفسیخ ٔشزطب ؾسضٝ ٣ٔ

ٝ بٙز بس ٘ػس یوثس رطٚٞؿٍسیٖ ٘ػس٤اٝ یغا فزخٜ ٚ زضازٔٙد٢ ز٤ؿاٝ خز واز      ٤ٚاطٜ   زوسخٌسی٣٤، با
  ٗ ٌٛ٘اٝ واززوسخٌسی٣٤ باٝ ٥٘زشٞاز٢ وٙؿاٍسیٖ ٚ       وززوسخٌسی٣٤ غزن زز٢ فسخٌسی٤ز٘اٝ خیزخ. خز ی٤ا

ٞز٢ واززوسخ٢ ٚ   خ٥ُِ رزغخ ٞز٢ فس٣ٍٙٞ( بٝ غزن ززٞز٢ بصزي )ٔز٘ٙد ٟ٘زخٞز٢ یخ ٕزؾ٣، یزشؼ
 (120: 1374)ز٤ صز، ؾٛخ. ٥٘زشٞز٢ ٔ ؿّك بٝ آٖ تأو٥د ٣ٔ
 ىسخ بد٤ٗ ؾسح یغت:فسض٥زت یغزغ٣ ی٤ٗ ز٤ٚ

ٞز٢ نزـ  یِف. ی٘ شزب زغز٘ٝ ٚ ٔح ٛی ؾٕٛٔزً فؿز٥ِ ٣ ؾملا٣٘ ٚ ٔؿطٛف بٝ یٞدیف ٚ زضزٔٙد٢
 تٛیٖ ٔٙطمزً تب٥٥ٗ وسخ. ٥ٌس٢ آٟ٘ز زی ٣ٔ یغت. رع ٔشزطبزٖ فؿزَ ٞػ ٙد ٚ ؾىُ

 ٝ ی٢ واٝ یش ؾاسی٤ط ؾشكا٣ )فاسخ٢( ٚ یخ ٕازؾ٣       ب. ٤ىز٤ه ٔشزطبزٖ ٘ػبت بٝ ٥٘زشٞز٢ زغاز٘
ٞاز٢   تٛی٘ٙاد ی٤اٗ ٥٘زشٞاز زی خز لزِاب ی٥ٍ٘اصؼ      ٥ٌس٘د، آٌز٣ٞ خیز٘د ٚ ٣ٔ ز٤ؿٝ ٣ٔ )ٔؿ سن(

 ٔش ّف ب٥زٖ وٙٙد.
ؾاٙزن ٣ ٤از فسٍٞٙا٣ خز     ٞز، باٝ ب٥ازٖ وّا٣، ب٥ؿا س یش یقاَٛ ش٤باز٣٤       ج. وززبس٢ ؾشك٣ زغز٘ٝ

 ٥ٌس٢ ٔشزطبزٖ ٘مؽ ٚ ی٥ٕٞت خیزخ. ؾىُ
ٞاز زضاز٤ت ٔاٛزخ ی٘ ػازز ٤از       )ی٥ٍ٘اصٜ ٥ٌس٢ ٔشزطبزٖ  خ. تٕزْ ٤ز یغّب ؾٛیُٔ تأث٥سٌریز بس ؾىُ

ِحزظ ٘ػاس٢، تؿ٥ا٥ٗ    تٛیٖ، بٝ ی٢( زی ٣ٔ ش٥ٔٙٝ ی٢ ٚ ٔ  ٥س رع ٞز٢ زغز٘ٝ خغت آٔدٜ، ٌص٤ٙؽ بٝ
 (105: 1382وٛی٤ُ،  وسخ.)ٔه

 ٓ با٥ؽ،  ٚ  خز حم٥مت فسل یق٣ّ ی٢ٍِٛ یغ فزخٜ ٚ زضزٔٙد٢ ی٤ٗ یغت وٝ یفسیخ ٔشزطب، وا
وٝ ب٥ؿ س٤ٗ زضز٤ت زی فسیٞٓ وٙد. خزخٝ ی٤اٗ زضاز٤ت   خ٘بزَ ٔح ٛی٣٤ ٞػ ٙد  قٛزت فؿزَ، بٝ بٝ

ؾلا٤ك( فسخ بػ ٣ٍ خیزخ. یفسیخ ٞس لدز ب٥ؿ س یحػزظ وٙٙد وٝ ٔح ٛی٣٤ ٥٘زش آ٘ازٖ زی   بٝ ٥٘زشٞز )ٚ
وٙد، یح ٕزَ آ٘ىٝ ی٤ٗ ٔح ٛی زی ی٘ شزب وٙٙد، ب٥ؿا س یغات. یٍِا٢ٛ ی٤اٗ ز٤ٚىاسخ زی       بسآٚزخٜ ٣ٔ
(. خزیٍِا٢ٛ بلأاس   274: 1376)٤ٚٙادیَ ٚ خ٤ٍاسیٖ،    خیخ٘دٕ٘ٛخیز٢ یزیوٝ  خز (1974بلأس ٚوزتص)

٥ٌس٘اد ٚ یفاسیخ باٝ     ؾٙزن ٣ آ٘زٖ ز٤ؿٝ ٔا٣  ٞز٢ یخ ٕزؾ٣ ٚ زٚیٖ ش٥ٔٙٝ ٚوزتص، ٥٘زشٞز٢ یفسیخ یش رع
رسخیش٘د وٝ ب ٛی٘ٙد ٥٘زشٞز٢ آ٘زٖ زی بسآٚزخٜ غزش٘د. بسآٚزخٜ ؾدٖ ٥٘زش  ٞز٣٤ ٣ٔ ٚخ٢ٛ زغز٘ٝ خػت

قٛزت ٔشزطبازٖ باٝ    ؾٛخ، خز غ٥س ی٤ٗ ؿ س یش آٖ زغز٘ٝ ٔٙدس ٣ٔبٝ زضز٤ت ٔشزطب ٚ یغ فزخٜ ب٥
 رسخیش٘د.  ٚخ٢ٛ زغز٘ٝ خ٤ٍس٢ ٣ٔ خػت
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 الگًي وظزية استفبدٌ ي رضبمىذي 1ضكل
 (105: 1382وٛی٤ُ،  )ٔه

ٝ  ٞز یش ٥٘زشٞز ٘زؾ٣ ٣ٔ ٕٞچٙزٖ وٝ ذوس ؾد ی٥ٍ٘صٜ ٞاز٢ وٙؿا٣ آٟ٘از زی تؿاى٥ُ      ؾاٛخ ٚ خٙبا
ٚ  ٞز ٔسیخؿٝ ٣ٔ ٖ بسی٢ یزضزبشؿ٣ ٥٘زشٞز٢ نٛخ بٝ زغز٘ٝخٞٙد. خزٚیلؽ ٔشزطبز ٣ٔ واززوسخ   وٙٙاد 

ی٢ خزخرب ٚ ٍٟ٘ادیز٢ ٔشزطبازٖ ٔٛفاك     ٣٤ بٝ ٥٘زشٞز٢ ٔشزطبزٖ یغت. زغزٌ٘ٝٛ ٞز رزغخ زغز٘ٝ
نٛیٞد بٛخ وٝ ب ٛی٘ٙد بٝ ٥٘زشٞز٢ آ٘زٖ رزغخ خٞد. بٝ ب٥زٖ خ٤ٍس، یزضز٢ ٔشزطب رع یش یغا فزخٜ  

 (424: 1381ٚ ٔٙدس نٛیٞد ؾد.)غٛز٤ٗ ٚ تز٘ىززخ، ٔٙد٢ ی یش زغز٘ٝ بٝ زضز٤ت
ٝ   بس یغزظ ٔفز٥ٞٓ ٔٛخٛخ خز ٘ػس٤ٝ یغ فزخٜ ٚ زضزٔٙد٢ ٘ٛؼ ٔكاسف بازش٢   ی٢ ٚ  ٞاز٢ زی٤ز٘ا

وٙٙاد واٝ    ٞاز٢ ٔسیخؿاٝ ٔا٣    آٔٛشیٖ بٝ بازش٢  یغت، خی٘ؽ ؾزٖ بٝ ٞسودیْ ٔد٘ػس لسیز ٌسف ٝ ؾلالٝ
 حدیوثس زضز٤ت زی بسی٤ؿزٖ فسیٞٓ آٚزخ.

 (Bar-on)آن  ــببر  هیجبنیة. نظزية هوش 
آٖ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ زی ؾزُٔ ٣ٕٟٔ خز ؾىٛفز٣٤ تٛی٘ز٣٤ یفسیخ بسی٢ وػب ٔٛفم٥ت خز ش٘اد٣ٌ   ��بزز

خی٘اد. یش   خز ٔدٕٛؼ غلأت زٚی٘ا٣ یفاسیخ ٔاستبط ٔا٣     وٙد ٚ آٖ زی بز غلأت ؾزطف٣ ٚ تّم٣ ٣ٔ
 سخ:  ؾزُٔ ش٤س تؿس٤ح و 15تٛیٖ بز رٙح ٔؤِفٝ ٚ  خ٤دٌزٜ ٢ٚ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ زی ٣ٔ

ٞز ٚ وٙ سَ آٟ٘از یغات ٚ    تٛی٘ز٣٤ ؾشف خز آٌز٣ٞ یش ٥ٞدزٖس وٝ ب٥ز٢ٍ٘ فسخ ٞز٢ خزٖٚ ِفٝؤٔ. 1
)تٛی٘ز٣٤ نٛخآٌز٣ٞ، خزن ٚ رر٤سؼ نا٤ٛؽ ٚ   حسٔت ٘فع .یِفؾٛخ:  ی٤ٗ ٔٛیزخ ٣ٔ ؾزُٔ

)٥ٔصیٖ آٌز٣ٞ فسخ یش یحػزغزت ن٤ٛؽ ٚ فٟٓ ی٤اٗ   نٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ .ب (،یح سیْ بٝ نٛخ
 ٔٙد٢ )یبسیش یحػزغزت، بزٚزٞز، یفىزز ٚ خفزؼ یش حك ٚ حمٛق ن٤ٛؽ وتخس .ج ت(،یحػزغز
یغ ملاَ )تٛی٘ز٣٤ زٞبس٢ نٛخ، ن٤ٛؿ ٙدیز٢ فىس٢ ٚ ؾ٣ّٕ ٚ زٞز٣٤  .خ (،ی٢ غزش٘دٜ بٝ ؾ٥ٜٛ

نٛخؾىٛفز٣٤ )تٛی٘ز٣٤ تؿش٥ف یغ ؿدیخٞز٢ ذیت٣ ٚ یغ ؿدیخ  ٞا.. ،ٞز٢ ٥ٞدز٣٘( یش ٚیبػ ٣ٍ
نٛیٞازٖ یخاسی٢ آٖ یغات بّىاٝ یش تٛی٘از٣٤ ی٘دازْ آٖ ٥٘اص         تٟٙز وٝ ؾشف ٘ٝ وززٞز٣٤ ی٘دزْ

 .بسخ( بسنٛزخیز یغت ٚ یش ی٘دزْ آٖ ِرت ٣ٔ

ٞاز٢   فسخ٢ وٝ تٛی٘ز٣٤ ؾشف باسی٢ غازشٌزز٢ باز خ٤ٍاسیٖ ٚ یؾٕازَ ٟٔاززت       ٞز٢ ٥ٔزٖ ِفٝؤٔ. 2
ٕٞاد٣ِ )تٛی٘از٣٤ آٌاز٣ٞ یش یحػزغازت      .یِاف  ؾاٛخ:   ی٤ٗ ٔٛیزخ ٣ٔ یخ ٕزؾ٣ یغت ٚ ؾزُٔ

)تٛی٘از٣٤ فاسخ خز ٔؿسفا٣     ٥ِٛت یخ ٕزؾ٣ئٔػ .ب (،ٚ تحػ٥ٗ آٖ یحػزغزت خ٤ٍسیٖ ٚ خزن
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 .ج (،ؾٙٛیٖ ؾو٢ٛ ٔف٥د ٚ غزش٘دٜ ٚ خیزی٢ حع ٕٞىزز٢ خز ٌسٜٚ یخ ٕزؾ٣ ن٤ٛؽ نٛخ بٝ
بشؽ ٔ مزبُ واٝ ٘صخ٤ىا٣ ؾازطف٣ ٚ     فسخ٢ )تٛی٘ز٣٤ ی٤دزخ ٚ حفع زٚیبط زضز٤ت یزتبزط ٥ٔزٖ

 .ٞز٢ آٖ یغت( ق٥ٕ٥ٕت یش ٤ٚط٣ٌ

آشٖٔٛ ٚیلؿ٥ت )تٛی٘ز٣٤ یزش٤زب٣ زیبطٝ  .یِفؾٛخ:   ی٤ٗ ٔٛیزخ ٣ٔٞز٢ غزشٌزز٢ وٝ ؾزُٔ  ِفٝؤٔ. 3
آ٘چاٝ خز ؾازِٓ ٚیلاؽ ٚخاٛخ     ؛ ٞز٢ ٔٛخٛخ ٚ ؾ٥ٙ٥ت ،آ٘چٝ فسخ حع وسخٜ؛ ب٥ٗ تدسبٝ ؾزطف٣

ٞز، یفىازز ٚ زف ززٞاز٢ فاسخ خز     رر٤س٢ )تٛی٘ز٣٤ وٙزز آٔدٖ بز ٥ٞدزٖ ی٘ؿطزف .ب (،یغت خیؾ ٝ
وازز٥ٌس٢  ٝ ّٝ ) تٛی٘از٣٤ تؿاش٥ف، نّاك ٚ با    ئحاُ ٔػا   .ج ،(سٞز٢ ٔ  ٥ا  ؾسی٤ط ٚ ٔٛلؿ٥ت

 .ثس(ؤٞز٢ ٔ حُ زیٜ

تحٕاُ یغا سظ )تحٕاُ فاسخ خز      .یِف ی٤ٗ ٔٛیزخ یغت: ٞز٢ ٔد٤س٤ت یغ سظ وٝ ؾزُٔ ِفٝؤٔ. 4
ٖ  بسیبس ز٤ٚدیخٞز٢ ٘زنٛؾز٤ٙد، ؾاسی٤ط تاٙؽ   وٙ اسَ تىاز٘ؽ    .ٞاز٢ ؾاد٤د (، ب   شی ٚ ٥ٞداز

 .ن٤ٛؽ( ٢ٞز ٞز ٤ز ٚغٛغٝ ٚ وٙ سَ ٥ٞدزٖ ستٙؽ)تٛی٘ز٣٤ ٔمزٚٔت فسخ خز بسیب

تٛی٘ز٣٤ تٛخٝ باٝ  )ب٣ٙ٥  نٛؼ .: یِفی٤ٗ ٔٛیزخ یغت ٞز٢ نّك ٚ ن٢ٛ ؾ٣ٕٔٛ وٝ ؾزُٔ ِفٝؤٔ. 5
تس ش٘د٣ٌ ٚ حفع ٍ٘سؼ ٔثبات، ح ا٣ ٍٞٙازْ ٚخاٛخ یحػزغازت ٔٙفا٣ ٚ        ٞز٢ زٚؾٗ خٙبٝ

ٖ  )ؾزخوز٣ٔ(، ب. ٘زنٛؾز٤ٙد سش٘د٣ٌ ٚ یباسیش  غا  ،تٛی٘ز٣٤ یحػزظ زضز٤ت یش ناٛخ ٚ خ٤ٍاسی
 (3-21 :2006آٖ،   (. )بززایحػزغزت ٔثبت

 فزضیبت پژوهص
ٝ   بٝ یؾ بزز آ٘چٝ ذوس ؾد، فسض٥زت رطٚٞؽ خز لػٕت ٥ٔصیٖ ٚ ٘ٛؼ ٔكسف بزش٢ ی٢ ٚ  ٞاز٢ زی٤ز٘ا

ٝ   ٞز٢ ٌٛ٘زٌٖٛ بزش٢ بٝ غبه  ؾلالٝ ی٢ یش ٔفاز٥ٞٓ ٘ػس٤اٝ یغا فزخٜ ٚ زضازٔٙد٢ بٟاسٜ       ٞاز٢ زی٤ز٘ا
بس ی٤ٗ یغزظ  یغت. آٖ تٛخٝ خیؾ ٝ  اٞز٢ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ بٝ ٔدَ بزز یغت ٚ خز غٙدؽ ٔؤِفٝ بسخٜ

 ی٘د یش: فسض٥زت ی٤ٗ رطٚٞؽ ؾبززت
 ٝ آٔاٛشیٖ رػاس تٟسی٘ا٣ زیبطا١      ی٢ خی٘اؽ  ب٥ٗ نٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ا

 ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ.
 ٝ ٘ا٣ زیبطا١   آٔاٛشیٖ رػاس تٟسی   ی٢ خی٘اؽ  ب٥ٗ نٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ ٚ غزبم١ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ا

 ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ.
آٔاٛشیٖ رػاس تٟسی٘ا٣ زیبطا١ ٔؿٙازخیز٢       ی٢ خی٘ؽ ٌسی٣٤ ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝ ب٥ٗ ٚیلؽ
 ٚخٛخ خیزخ.
آٔاٛشیٖ رػاس تٟسی٘ا٣ زیبطا١ ٔؿٙازخیز٢       ی٢ خی٘ؽ ٌسی٣٤ ٚ غزبمٝ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝ ب٥ٗ ٚیلؽ
 ٚخٛخ خیزخ.

آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبطا١ ٔؿٙازخیز٢    خی٘ؽ ی٢ ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝوٙ سَ تىز٘ؽ ب٥ٗ 
 ٚخٛخ خیزخ.
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آٔٛشیٖ رػس تٟسی٘ا٣ زیبطا١ ٔؿٙازخیز٢     ی٢ خی٘ؽ ٚغزبم١ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝوٙ سَ تىز٘ؽ ب٥ٗ 
 ٚخٛخ خیزخ.

آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبطا١ ٔؿٙازخیز٢    ی٢ خی٘ؽ ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝ رر٤س٢ ی٘ؿطزفب٥ٗ 
 ٚخٛخ خیزخ.

آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبطا١ ٔؿٙازخیز٢    ی٢ خی٘ؽ زبم١ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝٚ غ رر٤س٢ ی٘ؿطزفب٥ٗ 
 ٚخٛخ خیزخ.

ٝ    فسخ٢  زٚیبط ٥ٔزٖب٥ٗ  آٔاٛشیٖ رػاس تٟسی٘ا٣ زیبطا١      ی٢ خی٘اؽ  ٚ ٥ٔاصیٖ ٔكاسف بازش٢ زی٤ز٘ا
 ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ.

ٝ    فسخ٢  زٚیبط ٥ٔزٖب٥ٗ  آٔاٛشیٖ رػاس تٟسی٘ا٣ زیبطا١      ی٢ خی٘اؽ  ٚ غازبم١ ٔكاسف بازش٢ زی٤ز٘ا
 ٚخٛخ خیزخ. ٔؿٙزخیز٢
ٝ  تٛی٘ز٣٤ حُ ٔػئّٝ ب٥ٗ  آٔاٛشیٖ رػاس تٟسی٘ا٣ زیبطا١      ی٢ خی٘اؽ  ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بازش٢ زی٤ز٘ا

 ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ.
ٝ   ٚتٛی٘ز٣٤ حُ ٔػئّٝ ب٥ٗ  آٔاٛشیٖ رػاس تٟسی٘ا٣ زیبطا١      ی٢ خی٘اؽ  غزبم١ ٔكسف بازش٢ زی٤ز٘ا

 ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ.

 ضنبسی تحقیق روش
.  ؾاٛخ  ٣ٔ آغزش ٣یلاتؤغ طسح ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥٥ٗتؿ بز وٝ ؾدٜ خٜیغ فز ؽ٤ٕز٥ر زٚؼ یش رطٚٞؽ ٤ٗی خز
 ٣یلاتؤغا  طاسح  ٚ( ٕ٘ٛ٘ٝ) ٞػ ٙد ٣بسزغ ٔٛزخ ٌسٜٚ ٠ٙد٤ٕ٘ز وٝ ٢یفسیخ ٥٥ٗتؿ بٝ غزِبزً زٚؼ ٤ٗی

ٝ  د٤بز ٚ ؾٛخ ٣ٔ آغزش ؾٛخ د٥ٜرسغ آٟ٘ز یش د٤بز وٝ ٝ  با ٝ  بپاسخیشخ  ٣٤ٞاز  رسغاؽ  ٔطزِؿا  خزٚیلاؽ  وا
 یش ٢ی راززٜ  د،٤ا ؾمز ٞاز،  ٍ٘اسؼ  باس  ٔطزِؿزت ٤ٗی زٚٗ ٤ی یش. دخٞٙ رزغخ آٟ٘ز بٝ لزخز٘د ز٤ٖرزغشٍٛ
. ٞػا ٙد  ٔ ٕسواص  ٌسخی٘د ٣ٔ ص٤ٔ ٕز ٚ ٥ٗٔؿ زی یفسیخ وٝ ٣ٔمٛلات ٚ ٣ش٘دٌ ط٤ؾسی خزبززٜ یطلاؾزت

ٝ ٤زی ٢ٞز ٢بزش ٢ٞز ٣ط٤ٌٚ بز ؿ س٥ب ٣٤آؾٙز ٢بسی یِب ٝ ٛ  ٚ ٢ی ز٘ا ْ  ٠٘حا  تٛغاط  ٞاز  ٢بازش  ٤ٗا ی ی٘داز
ٝ  ٞاز  ٘ات ٓ ٥ٌا  خز حواٛز  باز  ٢بزش ی٘ٛیؼ ٣بسزغ ٚ ٢ی ز٤ٝ٘زی ٢ٞز ٢بزش ی٘دزْ بس ؾلاٜٚ ٘ٛخٛی٘زٖ  با
ٖ ٤بزش یؾٕزَ ٚ ٞز ٘تٓ ٥ٌ یٔىز٘زت ٔؿزٞدٜ ٖ  ىٙاز  ٥ٕٗٞچٙا . ٥ٓراسخین   ٞاز  ط٥ٔحا  ٤ٗا ی خز ٘ٛخاٛی
 ٥ٝیِٚ ٣طسیحخز وٝ ٤ٓخیخ ی٘دزْ ٞز ٘تٓ ٥ٌ ٤ٗی خز ٘ٛخٛی٘زٖ بز ٣ٌسٚٞ ٚ ٢ی٘فسیخ ٔكزحبٝ ٢تؿدیخ

ؾلاٜٚ بس ی٤ٗ ٔطزِؿازت   .ی٘د بٛخٜ ثسؤٔ ك٥تحم خز ؾدٜ یغ فزخٜ ٢ٞزٝ ٤ٌٛ ٣بسن ح٥تكح ٚ ٞزٝ ٤ٌٛ
 یغت. ی٢ بسی٢ بسزغ٣ ر٥ؿ٥ٙٝ رطٚٞؽ ٚ خزن ٔٛضٛؼ، بشؿ٣ یش وزز بٛخٜ و زبشز٘ٝ

  ٖ ٞاز٢ ٘ػاس٢ ؾاٟس تٟاسیٖ یغات. غازشٔزٖ        خزٔؿ١ آٔزز٢ ی٤ٗ رطٚٞؽ ؾزُٔ ٕٞا١ خب٥سغا ز
ٛخ خز غاز٤ت ی٤ٙ س٘ ا٣ ی٤اٗ    ٔٙطمٝ یغت وٝ بسیغزظ آٔزز ٔٛخ 19رسٚزؼ تٟسیٖ ؾزُٔ ٚ  آٔٛشؼ
 294548آٔٛشؾاٍزٜ ٚخاٛخ خیزخ واٝ     1218ٔٙطماٝ خٕؿازً    19خز ی٤اٗ   1390خز غازَ   2غزشٔزٖ
ٝ  آٔاٛشیٖ خٚزٜ فٙا٣   ٔ ٛغطٝ خز آٖ ٔؿ َٛ تحك٥ُ ٞػ ٙد؛ خی٘اؽ  ٠آٔٛش خز خٚز خی٘ؽ ی٢ ٚ  حسفا
 خی٘ؽ خصء ی٤ٗ آٔزز ٥٘ػ ٙد.ٚ  وزز
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ٝ  ٥ٌس٢ ٔ بسی٢ ی٤ٗ تحم٥ك بز تٛخٝ بٝ خدَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌاس٢   ٛزٌزٖ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ بز نطاز٢ ٕ٘ٛ٘ا
٘فاس   150٘فس ٔحزغبٝ ؾد. ٚ بز خز ٘ػس ٌسف ٗ قسف ٔمطؽ خْٚ خب٥سغ زٖ رػاسی٘ٝ،   400خزقد،  5
ٝ     بٝ ٞاز، ٚ حارف ٔاٛیزخ     ؾٙٛیٖ حدٓ ١ٕ٘ٛ٘ ٟ٘ز٣٤ تؿ٥٥ٗ ؾد وٝ ٘ از٤ح راع یش رشاؽ رسغؿاٙزٔ

وسخ٘اد،   غطٝ تحك٥ُ ٔا٣ ٘فس یش رزغش٤ٍٛزٖ وٝ خز ٔمطؽ خْٚ ٔ ٛ 102ٔشدٚؼ بز خز ٘ػسٌسف ٗ 
 تح٥ُّ ٚ بسزغ٣ ؾد.

ٌز٘ا١   19ی٢ یغت، خز ٔسح١ّ یَٚ ٔٙازطك   ی٢ چٙد ٔسحّٝ ٥ٌس٢ ی٤ٗ تحم٥ك نٛؾٝ  زٚؼ ٕ٘ٛ٘ٝ
راسٚزؼ تٟاسیٖ ٚ ٥٘اص    ٚ  رسٚزؼ تٟسیٖ بز یغ فزخٜ یش ٘ػسیت وززؾٙزغزٖ غزشٔزٖ آٔاٛشؼ ٚ  آٔٛشؼ

( باٝ غاٝ ٔٙطماٝ ؾإز٣ِ     ٥ٌ1385س٢ رطٚٞؿٍسیٖ خ٤ٍاس ٔز٘ٙاد ؾ٥ّاصیخٜ )    ٕ٘ٛ٘ٝ ٠یغ فزخٜ یش ٘حٛ
( 14ٚ15ٚ16ٚ17ٚ18ٚ19( ٚ خٙااااٛب٣ )9ٚ10ٚ11ٚ12ٚ13ٚ 7ٚ8(، ٔسوااااص٢)1ٚ2ٚ3ٚ4ٚ5ٚ6)

ٚ 1تمػ٥ٓ ؾد٘د. غپع یش ٞس٤ه یش ی٤ٗ ٔٙزطك ٤ه ٔٙطمٝ بٝ ل٥د لسؾٝ ی٘ شزب ؾد واٝ ٔٙازطك )  
٥ِػت ٔدیزظ ٞس٤ه یش ٔٙزطك بٝ زٚؼ تكزخف٣ غاٝ   بؿد بز یغ فزخٜ یش ١( بٛخ. خز ٔسح16ّٚ  10

 خب٥سغ زٖ رػسی٘ٝ  ی٘ شزب ؾد.
یغت.  ٞز یغ فزخٜ ؾدٜ آٚز٢ خیخٜ خز ی٤ٗ تحم٥ك یش تى٥ٙه رسغؿٙزٔٝ بسی٢ خٕؽ. اتشار پضيَص

یغت. خز لػإت یَٚ غاؤیلات بازش ٔسباٛط باٝ       ٞز٢ رسغؿٙزٔٝ خز رٙح لػٕت تد٤ٚٗ ؾدٜ غؤیَ
یلات ٔسبٛط بٝ ٥ٔصیٖ ؤٞز٢ فسیغ ٣ لسیز خیخٜ ؾدٜ، خز لػٕت خْٚ غ ٥ِتٞز ٚ فؿز یغ فزخٜ یش زغز٘ٝ

ٞز٢ ٔسباٛط   یغت. خز لػٕت غْٛ ٤ٌٛٝ   ٞز آٔدٜ ی٢، ٔحُ بزش٢ ٚ ٘ٛؼ بزش٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ ی٘دزْ بزش٢
ٞاز ٚ خز لػإت    ٞز ٚ خلا٤ُ ی٘دزْ ی٤ٗ بزش٢ ی٢ ٚ ی٥ٍ٘صٜ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ بٝ ٌسی٤ؽ رزغش٤ٍٛزٖ بٝ بزش٢

یغت. خز بشؽ آنس ٞٓ بٝ  بٛط بٝ ٔؿشكزت رزغش٤ٍٛزٖ ٚ نز٘ٛیخٜ آٟ٘ز آٔدٜچٟززْ غؤیلات ٔس
 بززا آٖ رسخین ٝ ؾد. غؤیلات یغ ز٘دیزخ ؾدٜ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘

آٖ باس ز٢ٚ   اوٝ تٛغط بزز ٔم٥زظ یغت 15غؤیَ ٚ  90آٖ، خیزی٢  ابزز آشٖٔٛ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘
خزقد آ٘ازٖ  8/48خٙٛب٣( وٝ ٘فس یش ؾؽ وؿٛز )آزضی٘ ٥ٗ، إِٓزٖ، ٞٙد، ٥٘دس٤ٝ ٚ آفس٤مز٢  3831
ٝ      2/51ٔسخ ٚ  طاٛز غ٥ػا ٕزت٥ه خز آٔس٤ىاز٢ ؾإز٣ِ      خزقاد آ٘ازٖ شٖ بٛخ٘اد، یخاسی ؾادٜ ٚ با

ٞٙدزز٤زب٣ ؾد. ٘ ز٤ح حزقُ یش ٞٙدزز٤زب٣ ٘ؿزٖ خیخ وٝ آشٖٔٛ یش حد ٔٙزغب٣ یش یؾ بزز ٚ زٚی٤ا٣  
ُ  باسی٢  وسٚ٘باز   آِفاز٢  ٝٔحزغاب  طس٤كیش   آشٖٔٛ رز٤ز٣٤بسنٛزخیزیغت.  ٖ  وا خزقاد  93 آشٔاٛ

ٝ  ٥ٞداز٣٘   ٞاٛؼ  ٖ،آ ابززا  ٘ػاس  باز  ٔطزبك ٌسچٝ وٝ یغت ذوس لزبُ .یغت دٜؾ ٌصیزؼ  ٔؿٙا٣  با
 نٛخٌصیزؾا٣  ٞاز٢  ٥ٌاس٢  ی٘دیشٜ ؾٕٛٔزً ٥٘ػت ؾٙزن ٣ غسف٥ت ٤ز ٚ ؾشك٥ ٣ قفزت ٥ٌس٢ ی٘دیشٜ
 ٚ ٞػا ٙد  قافزت  ٥ٌاس٢  ی٘دیشٜ ٔدؾ٣ ٞسخٚ چسیوٝ ؾٛ٘د ٣ٔ ٤ىپززچٝ ،ؾٙزن ٣ ٚ ٥ٞدز٣٘ ٞٛؼ
 (52: 1386 ،٢خیٚز یش ٘مُ بٝ آٖ، ابزز) .ؾٛ٘د ٣ٔ ٝویزی نٛخٌصیزؾ٣ لزِب خز ٥س٢ٌ ی٘دیشٜ ٞسخٚ

ٝ  ٞاز باس ز٢ٚ ٤اه ط٥اف راٙح      یش آ٘دز وٝ ٌص٤ٙٝگذاری.  ومزٌ ی٘اد   ی٢ ٥ِىاست تٙػا٥ٓ ؾادٜ    خزخا
( ٚ خز بؿو٣ غؤیلات باز ٔح اٛی٢   1ٚ وزٔلاً ٔشزِفٓ  5ٌریز٢ یش رٙح بٝ ٤ه )وزٔلاً ٔٛیفمٓ  ٕ٘سٜ

ٚ وازٔلاً   1ی٘د )یش ٔٛیفمٓ  ٌریز٢ بز ؾلأت * ٔؿشف ؾدٜ خز خدَٚ ٕ٘سٜ ٔٙف٣ ٤ز ٔؿىٛظ، وٝ
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وُ ٞس ٔم٥زظ، بسیبس بز ٔدٕٛؼ ٕ٘اسیت ٞاس ٤اه یش غاؤیلات آٖ       ؾٛخ. ٕ٘سٜ ( ی٘دزْ 5٣ٔٔشزِفٓ 
 ٤ٗا ی خز ؿا س ٥ب زش٥ا یٔ  وػاب ٔم٥زظ یغت.  15ٔم٥زظ ٚ ٕ٘سٜ وُ آشٖٔٛ بسیبس بز ٔدٕٛؼ ٕ٘سیت 

 ٔاثلاً . یغات  ؾىاع  بس ٚ آشٖٔٛ وُ خز ز٤ ٘ػس ٔٛزخ زظ٥ٔم خز فسخ بستس ت٥ٔٛفم ٘ؿزٍ٘س آشٖٔٛ،
 .یغت فسخ خز ؿ س٥ب ٢یبسیش نٛخ ، ٠خٞٙد ٘ؿزٖ ؛٢یبسیش نٛخ زظ٥ٔم خز بزلاتس زش٥یٔ  وػب

 هبی پژوهص يبفته
ٞاز٢ تحم٥اك، خز چٙاد ٔحاٛز یقا٣ّ ٔطاسح        ٞز ٚ ٔ  ٥س ٞز بز تٛخٝ بٝ فسض٥ٝ ٤زف ٝ  خز ی٤ٗ بشؽ

 ز٤ح تٛق٥ف٣ تحم٥ك، باٝ بحاث ر٥سیٔاٖٛ زیبطا١ ٥ٔاصیٖ ٚ ٘اٛؼ ٔكاسف        ؾٛخ ٚ رع یش ذوس ٘ ٣ٔ
 رسخیش٤ٓ. ٞز٢ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ٣ٔ ی٢ ٚ ٞس٤ه یش ٔؤِفٝ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ بزش٢

 هبی آمبر توصیفی يبفته
َ  ٢ٞز زف ٤ٝ بٝ تٛخٝ بزی٢: بس یغزظ  ٞز٢ زی٤ز٘ٝ . ٥ٔصیٖ غزؾزت یغ فزخٜ یش بزش1٢  ٥ٗبا  یش ،1 خادٚ

 ٚ “غزؾت خٚ تز ه٤” بٝ٘فس  35 تؿدیخ ٚ خزقد3/34 بز ٢بزش غزؾزت ٤ٗؿ س٥ب رزغشٍٛ، 102
 .یغت خیؾ ٝ ین كزـ “غزؾت رٙح یش ؽ٥ب” بٝ ٔٛزخ 7 ٚ خزقد9/6 آٖ ٤ٗوٕ س

 اي َبي رايبوٍ میشان سبػبت استفبدٌ اس ببسي بزاسبس پبسخگًيبن فزاياوي تًسيغ چگًوگي  1 جدول
 درصد فزاوانی فزاوانی میشان سبػبت استفبده

 4/28 29 سبػت 1تب  0

 3/34 35 سبػت 2تب  1

 8/11 12 سبػت 5تب  3

 9/6 7 سبػت 5بیش اس 
 4/81 83 كل

 6/18 19 اس دست رفتٍ
 100 102 جمغ

 

ٝ ٤ بٝ تٛخٝ بزی٢:  ٞز٢ زی٤ز٘ٝ . غزبمٝ یغ فزخٜ یش بزش2٢ َ  ٢ٞاز  زف ا  رزغاشٍٛ،  102 ٥ٗبا  یش ،2 خادٚ
ٝ  33 تؿادیخ  ٚ خزقد5/37 بز ی٢ ز٤ٝ٘زی ٢بزش یش یغ فزخٜ غزبمٝ ٤ٗؿ س٥ب َ  8 یش ؽ٥با ” با  ٚ “غاز

 .یغت خیؾ ٝ ین كزـ “غزَ خٚ تز قفس” بٝ ٔٛزخ 8 ٚ خزقد1/9 آٖ ٤ٗوٕ س

وًگي  2 جدول  اي َبي رايبوٍ سببقة استفبدٌ اس ببسي بزاسبس پبسخگًيبن فزاياوي تًسيغ چگ
 درصد فزاوانی فزاوانی سببقة ببسی

 8/7 8 سبل 2تب  0

 7/10 11 سبل 4تب  2

 6/21 22 سبل 6تب  4

 8/13 14 سبل 8تب  6

 4/32 33 سبل 8ببلاي 
 3/86 88 كل

 7/13 14 اس دست رفتٍ

 100 102 جمغ
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 ٞز٢ بزش٢:   . ؾلالٝ بٝ بزش٢ ی٘ٛیؼ غبه3

ٝ  ؾلالٝ ٤ٗؿ س٥ب رزغشٍٛ، 102 ٥ٗب یش ،3 خدَٚ ٢ٞز زف ٤ٝ بٝ تٛخٝ بزٞز٢ ٚزشؾ٣.  یِف. بزش٢  با
ٝ  ٤ٗوٕ اس  ٚ “زخ٤ا ش ٣ّا ٥ن”ٌص٤ٙٝ  بٝ 50 تؿدیخ ٚ خزقد 5/49 بز ٣ٚزشؾ ٢ٞز ٢بزش  باز  ؾلالا
باٝ خٚ   ٞز٢ ٚزشؾ٣ ٔؿٕاٛلاً  بزش٢ .یغت خیؾ ٝ ین كزـ “وٓ” ٤ٌٝٙص بٝ ٔٛزخ 9 ٚ خزقد  9/8

ٝ    بازش٢ ٣ ٚ لٟسٔز٘ یبس ٣ٚزشؾ ٢ٞز ٢بزش٘د: ؾٛ خغ ٝ تمػ٥ٓ ٣ٔ . یش غازش٢  ٞاز٢ ٚزشؾا٣ ؾاب٥
ٞز٢ فٛتبزَ یؾززٜ وسخ. واٝ باس یغازظ     س٢ بزش٢تٛیٖ بٝ غ ضی٘س ٣ٔ  ٞز٢ ی٤ٗ تس٤ٗ بزش٢ ٔؿسٚف

ٞاز باسی٢    تاس٤ٗ بازش٢   غؤیلات خ٤ٍس٢ وٝ خز رسغؿٙزٔٝ ٔطسح ؾدٜ باٛخ، یش خّٕاٝ ٔحباٛب   
 ؾد. رزغش٤ٍٛزٖ ٔحػٛب ٣ٔ

وًگي  3 جدول  اي يرسشي َبي رايبوٍ ػلاقٍ بٍ ببسي بزاسبس پبسخگًيبن فزاياوي تًسيغ چگ

 انیدرصد فزاو فزاوانی ػلاقه به ببسی ورسضی

 8/10 11 خیلي كم

 9/8 9 كم

 8/14 15 متًسط

 6/15 16 سيبد

 49 50 خیلي سيبد

 1/99 101 كل

 9/0 1 اس دست رفتٍ

 100 102 جمغ
 

ب٥ؿ س٤ٗ ؾلالٝ باٝ  رزغشٍٛ،  102، یش ب٥ٗ 4 ٞز٢ خدَٚ ی٢. بز تٛخٝ بٝ ٤زف ٝ ٞز٢ ٔػزبمٝ ب. بزش٢
ٚ وٕ س٤ٗ ؾلالٝ باز  “ ن٣ّ٥ ش٤زخ”س بٝ ٌص٤ٙٝ ٘ف 35 خزقد ٚ تؿدیخ7/34ی٢ بز  ٞز٢ ٔػزبمٝ بزش٢

 یغت.   ین كزـ خیؾ ٝ“ ن٣ّ٥ وٓ”ٔٛزخ بٝ ٌص٤ٙٝ  5خزقد ٚ 5

وًگي  4 جدول سيغ چگ  اي اي مسببقٍ َبي رايبوٍ ػلاقٍ بٍ ببسي بزاسبس پبسخگًيبن فزاياوي تً

 درصد فزاوانی فزاوانی ای ػلاقه به ببسی مسببقه

 9/4 5 خیلي كم

 9/7 8 كم

 5/21 22 متًسط

 5/30 31 سيبد

 3/34 35 خیلي سيبد

 1/99 101 كل

 9/0 1 اس دست رفتٍ

 100 102 جمغ
 

ب٥ؿا س٤ٗ ؾلالاٝ باٝ    رزغاشٍٛ،   102، یش ب٥ٗ 5 ٞز٢ خدَٚ بز تٛخٝ بٝ ٤زف ٝٞز٢ یوؿٗ.  ج. بزش٢ 
 خزقاد 6ٚ وٕ س٤ٗ ؾلالٝ بز “ ن٣ّ٥ ش٤زخ”٘فس بٝ ٌص٤ٙٝ  55 خزقد ٚ تؿدیخ 55ٞز٢ یوؿٗ بز  بزش٢
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ٗ  ٢ٞز ٢بزشیغت.  ین كزـ خیؾ ٝ“ وٓ ”ٚ “ ن٣ّ٥ وٓ”ٔٛزخ بٝ ٌص٤ٙٝ  6ٚ  ٝ  یوؿا ٝ  با  ٌاسٜٚ  غا
ٝ  ؾٛخ ٣ٔ ٌف ٝ یوؿٗ ٣٤ٞز ٢بزش بٝ ٣وّ طٛز بٝ ؾٛخ، ٣ٔ ٢بٙدٓ ٥تمػ رسطسفدیز ٚ بصزي  ٢خیزی وا
ٝ  ٣٤ٞاز  ٢بازش  یش ٢زز٥بػ ٚ بزؾٙد ٢بزش خز ٢زخ٤ش یوؿٗ ٢ٞز قحٙٝ  ٢ٞاز  حزِات  ناٛخ  خَ خز وا

ٗ  ٢وززٞز ٥ٕٗٞ ی٘دزْ بٝ ٢بزش ٚلت ٤ٗؿ س٥ب ٚ بزؾٙد خیؾ ٝ فسیٚیٖ ٢سؿ٥ؾٕ ز٤ ٢سی٘دیش٥ت  یوؿا
ٛ  یوؿٗ زی غبه ٤ٗی ٣وّ ٌسٜٚ چٟزز .بٍرزخ ٢بزش ً ٥ ٤فز)٣٤ٛدا خٍٙ ٣٤،ٔازخسیخ  ٚ ٣ز٥ِا ن،(ٙا
 .یغت ٢سی٘دیش٥ت

ب٥ؿ س٤ٗ ؾلالٝ بٝ رزغشٍٛ،  102، یش ب٥ٗ 6 ٞز٢ خدَٚ بز تٛخٝ بٝ ٤زف ٝٞز٢ یغ سیتط٢.  خ. بزش٢
ٚ وٕ س٤ٗ ؾلالٝ بز “ ن٣ّ٥ ش٤زخ”٘فس بٝ ٌص٤ٙٝ  31 خزقد ٚ تؿدیخ3/31ٞز٢ یغ سیتط٢ بز  بزش٢
 ه٤یغ سیتط ٢بزشیغت.  ین كزـ خیؾ ٝ“ ن٣ّ٥ وٓ”ٔٛزخ بٝ ٌص٤ٙٝ  2/15خزقد 15ٚ
 ٢ٚزآ خٕؽ بٝ د٤بز ٚ وززبس یغت زز٥ین  خز ٌسٜٚ ز٤ ّٔت ه٤ وٙ سَ وٝ ٞػ ٙد ٣٤ٞز ٢بزش
 نٛخ خؾٕٙزٖ بس غّبٝ ٢بسی فىس٥٘س٢ٚ  یش ٚ بپسخیشخ یغت زش٥٘ زت٥ح یخیٔٝ ٢بسی و٣٤ٝ صٞز٥چ

 بٝوٝ  ٕٞصٔزٖ ٢یغ سیتط ٢ٞز ٢بزشٞز ٚخٛخ خیزخ:  وٙد. خٚ ٘ٛؼ و٣ّ بسی٢ ی٤ٗ بزش٢ یغ فزخٜ
 آٟ٘ز د٤بز وٝ خیزخ زز٥ین  خز ٢زخ٤ش ٢ٞز ٍز٤ٖ وٙٙدٜ ٢بزش. خیزخ ٣بػ ٍ ٔٙزبؽ ٚ خی٘ؽ ت٤س٤ٔد
 ٢وٙد  ٤ٓز٣ وٝ ٘ٛب  ٢یغ سیتط ٢زٞ ٢بزشد. ٥ٙبچ خؾٕٗ چٙد ز٤ ه٤ ٥ٝؾّ خًٙ دی٥ٖٔ خز زی

 ٣ٚل . سخ٥بٍ ٥ٓتكٕ یؼ ٢بؿد حسوت ٢بسی فسقت غس خٞد ٣ٔ یخزشٜ وٙٙدٜ ٢بزش بٝ ٚ خیزخ
 وٙٙدٜ ٢بزش ٥ٗیِٚ وٝ ٣ٚل  .ؾٛخ ٣ٔ ٔ ٛلفلاً وزٔ ٢بزش یغت ٢س٥ٌٓ ٥تكٕ حزَ خز وٙٙدٜ ٢بزش

تىسیز  یتفزق ٤ٗی دزل آٖ .زغد ٣ٔ ٢بؿد ٠وٙٙد ٢بزش بٝ ٘ٛبت ؾد تٕزْ یؼ ٢س٥ٌٓ ٥تكٕ شٔزٖ
 تٛخٝ بز زی ٞز ٍز٤ٖ ٕٞٝ نٛخ بٝ نٛخ ز٤ٝ٘زی بؿد. ؾٛخ تٕزْ طسف خٚ ٞس ٢ٞز ٘ٛبت وٝ ؾٛخ ٣ٔ
 بٝ زی د٥ٝ٘  ٚ وٙد ٣ٔ ٥٥ٗتؿ زی ٞز ٢س٥خزٌ بس٘دٜ خٞد، ٣ٔ حسوت طسف خٚ خغ ٛزیت بٝ
 .خٞد ٣ٔ ٘ؿزٖ ٞز وٙٙدٜ ٢بزش

 
 

 اي اكشه َبي رايبوٍ ػلاقٍ بٍ ببسي بزاسبس پبسخگًيبن فزاياوي تًسيغ چگًوگي  5 جدول

 درصد فزاوانی فزاوانی ی اکطنػلاقه به ببس

 9/5 6 خیلي كم

 9/5 6 كم

 7/11 12 متًسط

 7/20 21 سيبد

 9/53 55 خیلي سيبد

 1/98 100 كل

 9/1 2 اس دست رفتٍ

 100 102 جمغ
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وًگي  6 جدول سيغ چگ  اي استزاتژي َبي رايبوٍ لاقٍ بٍ ببسيػ بزاسبس پبسخگًيبن فزاياوي تً

 درصد فزاوانی فزاوانی ػلاقه به ببسی استزاتژی

 7/14 15 خیلي كم

 7/12 13 كم

 6/17 18 متًسط

 6/21 22 سيبد

 4/30 31 خیلي سيبد

 05/97 99 كل

 95/2 3 اس دست رفتٍ

 100 102 مجمًع

 

ٚ  بز تٛخٝ بٝ ٤زف ٝ. ٘ٛؼ بزش٢ ٔٛزخ ؾلالٝ. 4 ب٥ؿا س٤ٗ ٘اٛؼ   رزغاشٍٛ،   102، یش با٥ٗ  7َ ٞز٢ خاد
ٚ وٕ س٤ٗ ٘اٛؼ بازش٢   “ ٞسخٚ ٔٛزخ”٘فس بٝ ٌص٤ٙٝ  65خزقد ٚ تؿدیخ7/65بزش٢ ٔٛزخ ؾلالٝ بز 

 یغت. ین كزـ خیؾ ٝ“ فسخ٢”ٔٛزخ بٝ ٌص٤ٙٝ  16خزقد ٚ 2/16ٔٛزخ ؾلالٝ بز 

 قٍاي مًرد ػلا وًع ببسي رايبوٍ بزاسبس پبسخگًيبن فزاياوي تًسيغ چگًوگي  7 جدول

 درصد فزاوانی فزاوانی ای مورد ػلاقه نوع ببسی رايبنه

 7/15 16 فزدي

 6/17 18 گزيَي

 7/63 65 َزدي

 05/97 99 كل

 95/2 3 اسدست رفتٍ

 100 100 مجمًع

 
آٔٛشیٖ فاززـ یش ٘اٛؼ ٚ غابه     ٞز٢ خدیَٚ فٛق، ی٤ٗ یغت وٝ خی٘ؽ ٘ى ٝ لزبُ تٛخٝ یش ٤زف ٝ
ٞاز زی ٥٘اص خیؾا ٙد. بسیغازظ      ؾلال١ فسیٚیٖ ٚ تدسبٝ ی٘ٛیؼ ی٤اٗ بازش٢  بزش٢، بٝ ٕٞٝ ی٘ٛیؼ آٖ یبسیش 

آٔٛشیٖ ٔٛزخ بسزغ٣ یش خّٕٝ  تٛیٖ ٌفت خی٘ؽ ٞز٢ آٔزز تٛق٥ف٣ ٚ ٔؿزٞدیت ی٘دزْ ؾدٜ ٣ٔ ٤زف ٝ
ؾد٘د بّىاٝ   بس فسیغ ٣ ٤ز ٌٍٟز٣ٞ ٔحػٛب ٣ٕ٘زی٢ بٛخ٘د ٚ وز ٞز٢ زی٤ز٘ٝ وززبسیٖ رسٔكسف بزش٢

وسخ٘د، ی٤ٗ ٘ى ٝ بٝ ی٥ٕٞت بسزغ٣ یزتبزط با٥ٗ ٥ٔاصیٖ ٚ    ٞز زی خ٘بزَ ٣ٔ ٢ی٢ بزش طٛز حسفٝ غزِبزً بٝ
 یفصی٤د. ٘ٛؼ ٔكسف ی٤ٗ وززبسیٖ ٚ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ی٤ؿزٖ ٣ٔ
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 هبی آمبر استنببطی يبفته

 
ٚ خزخا١   688/56باٝ ٥ٔاصیٖ    8یغىٛوس ٔحزغبٝ ؾدٜ خز خدَٚ  بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢

ؾبززت خ٤ٍس  خیز یغت. بٝ خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿ95٣ٙخزقد نطز ٚ 5بز  39آشیخ٢ 
“ ٚ ٔؤِفٝ نٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ خز ٞٛؼ ٥ٞداز٣٘  ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ ٥ٔصیٖ غزؾت یغ فزخٜ یش بزش٢”ب٥ٗ 

ٝ زیبطٝ بسلسیز یغت.  ٛ  ی٢ خی٘اؽ  ب٥ٗ نٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ا شیٖ رػاس  آٔا
ب٥ٗ نٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ ٚ ٥ٔاصیٖ ٔكاسف بازش٢    ”تٟسی٣٘ زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ. ِری فسض٥ٝ 

 ؾٛخ. ، تأ٥٤د ٣ٔ“آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ ی٢ خی٘ؽ زی٤ز٘ٝ
 

 

 
ٚ خزخاٝ   878/70، باٝ ٥ٔاصیٖ   9َٚ ؾدٜ خز خد یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢

ؾبززت خ٤ٍس  خیز یغت. بٝ خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿ95٣ٙخزقد نطز ٚ 5بز  52آشیخ٢ 
زیبطاٝ  “ ٚ ٔؤِفٝ نٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ خز ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘   ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٢غزبمٝ ”ب٥ٗ

ٝ ب٥ٗ نٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ ٚ غزبمٝ ٔكسف ”بسلسیز یغت. ِری فسض٥ٝ  آٔاٛشیٖ   ی٢ خی٘اؽ  بزش٢ زی٤ز٘ا
 ؾٛخ. تأ٥٤د ٣ٔ“ رػس تٟسی٣٘ زیبطٝ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ

 
 

اي ي مؤلفٍ  َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز سبػبت استفبدٌ اس ببسي آسمًن كبي  8 جدول
 خًدآگبَي َیجبوي

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی ارسش 

 033/0 39 688/56 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 253/0 39 461/44 وسبت احتمبل

 0640/0 1 433/3 ارتببط خطي

   97 تؼذاد مًارد مؼتبز

 داروذ. 5درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس  2/8

 اي ي مؤلفٍ خًدآگبَي َیجبوي َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز سببقٍ اس ببسي آسمًن كبي  9 جدول

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی سشار 

 042/0 52 878/70 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 018/0 52 644/75 وسبت احتمبل

 049/0 1 873/3 ارتببط خطي

   70 تؼذاد مًارد مؼتبز

 داروذ. 5درصذ اس مًارد فزاياوي كمتز اس 21كمتز اس 
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ٚ خزخاٝ    359/31، بٝ ٥ٔصیٖ 10 ؾدٜ خز خدَٚ یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢
ٝ    ٥س ٔؿٙا٣ خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ 95خزقد نطز ٚ 5بز  48آشیخ٢  ؾباززت   خیز ٥٘ػات، با

“ ٚ ٔؤِفٝ حاُ ٔػائّٝ خز ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘     ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٥ٔ٢صیٖ غزؾت ”خ٤ٍس ب٥ٗ 
ٝ تٛی٘ز٣٤ حُ ٔػئّٝ ب٥ٗ  ”خیز بسلسیز ٥٘ػت. ِری فسض٥ٝ  زیبطٝ ٔؿ٣ٙ ی٢  ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ا

 ؾٛخ. ، زخ ٣ٔ“آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ خی٘ؽ
 

ٚ خزخا١    562/72، بٝ ٥ٔصیٖ 11 ؾدٜ خز خدَٚ یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢
ٝ   خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥اس ٔؿٙا٣  95خزقد نطز ٚ 5بز  64آشیخ٢  ؾباززت   خیز ٥٘ػات با

زیبطاٝ  “ حاُ ٔػائّٝ خز ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘     ٚ ٔؤِفٝ ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٢غزبمٝ ”خ٤ٍس ب٥ٗ 
ٝ     ٚتٛی٘از٣٤ حاُ ٔػائّٝ    ب٥ٗ  ”خیز بسلسیز ٥٘ػت. ِری فسض٥ٝ  ٔؿ٣ٙ ی٢  غازبمٝ ٔكاسف بازش٢ زی٤ز٘ا
 ؾٛخ. ، زخ ٣ٔ“آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبطٝ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ خی٘ؽ

 

 

 
 

اي ي  َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز میشان سبػبت استفبدٌ اس  ببسي آسمًن كبي  10 جدول
 حل مسئلٍمؤلفٍ 

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی ارسش 

 97/0 48 359/31 آسمًن كبي اسکًئز پیزسًن

 837/0 48 411/38 بت احتمبلوس

 341/0 1 905/0 ارتببط خطي

   90 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس 10

حل اي ي مؤلفٍ  َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز سببقٍ استفبدٌ اس ببسي آسمًن كبي  11 جدول
 مسئلٍ

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی ارسش 

 217/0 64 562/72 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 375/0 64 983/66 وسبت احتمبل

 063/0 1 469/3 ارتببط خطي

   90 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5رصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس د10
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ٚ خزخا١    182/45، بٝ ٥ٔصیٖ 12ؾدٜ خز خدَٚ  غىٛوس ٔحزغبٝی بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢

ٝ   خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿٙا٣ 95خزقد نطز ٚ 5بز  48آشیخ٢  ؾباززت   خیز ٥٘ػات؛ با
ٝ   یغ فزخٜ یش بازش٢ ٥ٔصیٖ غزؾت ”خ٤ٍس ب٥ٗ  ٗ    ی٢ ٞاز٢ زی٤ز٘ا فاسخ٢ خز ٞاٛؼ    ٚ ٔؤِفاٝ زٚیباط با٥

ٝ   فسخ٢  زٚیبط ٥ٔزٖٗ ب٥”زیبطٝ بسلسیز ٥٘ػت. ِری فسض٥ٝ “ ٥ٞدز٣٘ ی٢  ٚ ٥ٔصیٖ ٔكاسف بازش٢ زی٤ز٘ا
 ؾٛخ. ، زخ ٣ٔ“آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ خی٘ؽ

 

 

 
ٚ خزخا١   557/67، بٝ ٥ٔاصیٖ  13ؾدٜ خز خدَٚ  یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢

ٝ   خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿٙا٣ 95ٚ خزقد نطز 5بز  68آشیخ٢  ؾباززت   خیز ٥٘ػات؛ با
ٖ   ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٢غزبمٝ ”خ٤ٍس ب٥ٗ  “ فاسخ٢ خز ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘    ٚ ٔؤِفٝ زٚیباط ٥ٔاز
ٝ   ١ٚ غزبمفسخ٢  زٚیبط ٥ٔزٖب٥ٗ  ”خیز بسلسیز ٥٘ػت. ِری فسض٥ٝ  زیبطٝ ٔؿ٣ٙ ی٢  ٔكسف بازش٢ زی٤ز٘ا

 ؾٛخ. ، زخ ٣ٔ“زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخآٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘  خی٘ؽ
 
 
 

 

ي مؤلفٍ  اي َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز میشان سبػبت استفبدٌ اس ببسي آسمًن كبي  12 جدول
 فزدي ريابط میبن

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی ارسش 

 589/0 48 182/45 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 415/0 48 465/49 وسبت احتمبل

 709/0 1 139/0 ارتببط خطي

   90 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس 10

ريابط اي ي مؤلفٍ  َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز سببقٍ استفبدٌ اس ببسي آسمًن كبي  13 جدول
 فزدي میبن

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی ارسش 

 492/0 68 557/67 ئز پیزسًناسکً آسمًن كبي

 599/0 68 466/64 وسبت احتمبل

 055/0 1 694/3 ارتببط خطي

   90 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس 3/15
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ٚ خزخا١    359/31، بٝ ٥ٔصیٖ 14ؾدٜ خز خدَٚ  یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢
ؾبززت خ٤ٍس  خیز یغت؛ بٝ خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿ95٣ٙخزقد نطز ٚ 5بز  48آشیخ٢ 

زیبطاٝ  “ ٌسی٤ا٣ خز ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘    ٚ ٔؤِفٝ ٚیلؽ ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٥ٔ٢صیٖ غزؾت ” ب٥ٗ
آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘  ی٢ خی٘ؽ ٌسی٣٤ ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝ ب٥ٗ ٚیلؽ”بسلسیز یغت. ِری فسض٥ٝ 

 ؾٛخ. ، تأ٥٤د ٣ٔ“زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ
 

 

 

ٚ خزخا١   562/72، بٝ ٥ٔاصیٖ  15 ؾدٜ خز خدَٚ یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢
ؾبززت خ٤ٍس  خیز یغت؛ بٝ خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿ95٣ٙخزقد نطز ٚ 5بز  64آشیخ٢ 

زیبطاٝ بسلاسیز   “ ٌسی٣٤ خز ٞاٛؼ ٥ٞداز٣٘   ٚ ٔؤِفٝ ٚیلؽ ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٢غزبمٝ ”ب٥ٗ 
آٔٛشیٖ رػس تٟسی٣٘ زیبطاٝ   ی٢ خی٘ؽ ٌسی٣٤ ٚ غزبمٝ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝ ب٥ٗ ٚیلؽ”ِری فسض١٥  ت.یغ

 ؾٛخ. ، تأ٥٤د ٣ٔ“ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ
 
 
 
 

 

اي ي  َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز میشان سبػبت استفبدٌ اس ببسي آسمًن كبي  14 جدول
 گزايي ياقغمؤلفٍ 

 میشان خطبی دو طزفه درجه آسادی ارسش 

 035/0 48 359/31 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 037/0 48 411/38 وسبت احتمبل

 041/0 1 905/0 يارتببط خط

   90 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس 22

اي ي مؤلفٍ  َبي رايبوٍ استفبدٌ اس ببسياسکًئز بیه متغیز سببقٍ  آسمًن كبي  15 جدول
 گزايي ياقغ

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی ارسش 

 017/0 64 562/72 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 375/0 64 983/66 وسبت احتمبل

 013/0 1 469/3 ارتببط خطي

   99 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس  4/11
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ٚ خزخا١   370/73، بٝ ٥ٔصیٖ 16 یغىٛوس ٔحزغبٝ ؾدٜ خز خدَٚ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢

ؾبززت خ٤ٍس  خیز یغت؛ بٝ خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿ95٣ٙخزقد نطز ٚ 5بز  54یخ٢ آش
زیبطاٝ  “ ٚ ٔؤِفٝ وٙ سَ تىز٘ؽ خز ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٥ٔ٢صیٖ غزؾت ”ب٥ٗ

ٝ وٙ سَ تىز٘ؽ ب٥ٗ ”بسلسیز یغت. ِری فسض١٥  آٔاٛشیٖ رػاس    ی٢ خی٘اؽ  ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ا
 ؾٛخ. ، تأ٥٤د ٣ٔ“ی٣٘ زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزختٟس

 
ٚ خزخا١   035/81، بٝ ٥ٔاصیٖ  17 ؾدٜ خز خدَٚ یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢

ٝ   خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿٙا٣ 95خزقد نطز ٚ 5بز  72آشیخ٢  ؾباززت   خیز ٥٘ػات؛ با
زیبطاٝ  “ ٚ ٔؤِفٝ وٙ سَ تىز٘ؽ خز ٞٛؼ ٥ٞداز٣٘  ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٢غزبمٝ ”٥ٗ خ٤ٍس ب

آٔاٛشیٖ رػاس    ی٢ خی٘اؽ  غزبمٝ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝ ٚوٙ سَ تىز٘ؽ ب٥ٗ ”بسلسیز ٥٘ػت. ِری فسض٥ٝ 
 ؾٛخ. ، زخ ٣ٔ“تٟسی٣٘ زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اي ي مؤلفٍ  َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز میشان سبػبت استفبدٌ اس ببسي آسمًن كبي  16 جدول
 كىتزل تکبوش

 طزفهمیشان خطبی دو  درجة آسادی ارسش 

 041/0 54 370/73 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 066/0 54 423/70 وسبت احتمبل

 963/0 1 002/0 ارتببط خطي

   91 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس  9/21

 كىتزل تکبوشاي ي مؤلفٍ  َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز سببقٍ استفبدٌ اس ببسي آسمًن كبي  17 جدول

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی ارسش 

 218/0 72 035/81 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 0293/0 72 031/78 وسبت احتمبل

 082/0 1 017/3 ارتببط خطي

   94 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5درصذ  فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس 5/20
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ٚ خزخاٝ   690/68، بٝ ٥ٔاصیٖ  18 خدَٚ ؾدٜ خز یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢
ؾبززت خ٤ٍس  خیز یغت؛ بٝ خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبط١ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿ95٣ٙخزقد نطز ٚ 5بز  51آشیخ٢ 

زیبطٝ “ ٣٘رر٤س٢ خز ٞٛؼ ٥ٞدز ٚ ٔؤِفٝ ی٘ؿطزف ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٥ٔ٢صیٖ غزؾت ”ب٥ٗ 
ٝ  رر٤س٢ ی٘ؿطزفب٥ٗ ”بسلسیز یغت. ِری فسض٥ٝ  آٔاٛشیٖ رػاس    ی٢ خی٘اؽ  ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ا

 ؾٛخ. ، تأ٥٤د ٣ٔ“تٟسی٣٘ زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ
 

 
ٚ خزخا١   113/89، باٝ ٥ٔاصیٖ   19ؾدٜ خزخدَٚ  یغىٛوس ٔحزغبٝ بز تٛخٝ بٝ ٔمدیز آشٖٔٛ وز٢

ؾبززت خ٤ٍس  خیز یغت، بٝ خزقد یط٥ٕٙزٖ زیبطٝ ب٥ٗ خٚ ٔ  ٥س ٔؿ95٣ٙخزقد نطز ٚ 5بز  72آشیخ٢ 
زیبطٝ بسلاسیز  “ رر٤س٢ خز ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ٚ ٔؤِفٝ ی٘ؿطزف ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٢غزبمٝ ”ب٥ٗ 

رػاس تٟسی٘ا٣   آٔاٛشیٖ   ی٢ خی٘ؽ ٚ غزبمٝ ٔكسف بزش٢ زی٤ز٘ٝ رر٤س٢ ی٘ؿطزفب٥ٗ ”یغت. ِری فسض٥ٝ 
 ؾٛخ. ، تأ٥٤د ٣ٔ“زیبط١ ٔؿٙزخیز٢ ٚخٛخ خیزخ

 گیزی نتیجه
ٝ       ٘ ز٤ح ی٤ٗ رطٚٞؽ ٘ؿزٖ خیخ یغّب خی٘ؽ ی٢  آٔٛشیٖ زٚشی٘ٝ با٥ٗ ٤اه تاز خٚ غازؾت بازش٢ زی٤ز٘ا

ی٘د، ٚ ی٤ٗ  ی٢ زی ؾسٚؼ وسخٜ غزَ یغت وٝ رسخین ٗ بٝ بزش٢ زی٤ز٘ٝ 8وٙٙد ٚ یغّب آ٘زٖ ب٥ؽ یش  ٣ٔ

اي ي مؤلفٍ  َبي رايبوٍ میشان سبػبت استفبدٌ اس ببسياسکًئز بیه متغیز  آسمًن كبي  18 جدول
 پذيزي اوؼطبف

 میشان خطبی دو طزفه درجة آسادی ارسش 

 050/0 51 690/68 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 071/0 51 411/38 وسبت احتمبل

 936/0 1 007/0 ارتببط خطي

   93 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5س درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز ا3/19

اي ي مؤلفٍ  َبي رايبوٍ اسکًئز بیه متغیز سببقٍ استفبدٌ اس ببسي آسمًن كبي  19 جدول
 پذيزي اوؼطبف

 شان خطبی دو طزفهمی درجة آسادی ارسش 

 044/0 72 113/89 اسکًئز پیزسًن آسمًن كبي

 069/0 72 393/75 وسبت احتمبل

 036/0 1 384/0 ارتببط خطي

   96 تؼذاد مًارد مؼتبز

 دارد. 5درصذ فزاياوي مًرد اوتظبر كمتز اس  9 
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ٞاز٢ خٚزیٖ   ٘زرار٤س بازش٢   ؾٙٛیٖ بشاؽ خادی٣٤   ی٢ بٝ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ وٝ بزش٢ٔػئّٝ حزو٣ یش آٖ یغت 
ٝ  ٞز٢ بزش٢ آٔٛشیٖ ی٘ٛیؼ غبه خی٘ؽ یغت. وٛخو٣ ی٤ٗ یفسیخ بٛخٜ ی٢ زی ی٘دازْ خیخٜ ٚ باٝ    ٞز٢ زی٤ز٘ا

 ٔٙد ٞػ ٙد. آٖ ؾلالٝ
ٞز٢ تأ٥٤اد   ٞز٢ تحم٥ك زی تأ٥٤د ٚ بسن٣ زی زخ وسخ٘د. فسض٥ٝ ٘ ز٤ح ی٤ٗ رطٚٞؽ بسن٣ فسض٥ٝ

ٚ “ وٙ سَ تىز٘ؽ ”، “ٌسی٣٤ ٚیلؽ”، “ٛخآٌز٣ٞ ٥ٞدز٣٘ان”خیز٢ زیبطٝ  ٣ای٘د یش: ٔؿٙ ززتادٜ ؾباؾ
نٛخآٌاز٣ٞ  ”زیبطاٝ  خیز٢  ؛ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؿ٣ٙ“ی٢ ٥ٔصیٖ یغ فزخٜ یش بزش٢ زی٤ز٘ٝ”بز ” رر٤س٢ ی٘ؿطزف  ”

 “.ی٢ زی٤ز٘ٝ غزبمٝ یغ فزخٜ یش بزش٢”بز “ رر٤س٢ ی٘ؿطزف” ٚ “ وٙ سَ تىز٘ؽ” ،“ٌسی٣٤ ٚیلؽ”،“٥ٞدز٣٘
٥ٔصیٖ یغا فزخٜ یش  ”بز “ تٛی٘ز٣٤ حُ ٔػئّٝ” ٚ “ فسخ٢ زٚیبط ٥ٔزٖ”خیز٢ زیبطٝ  ٞز٢ ٔؿ٣ٙ فسض٥ٝ

ٝ  ” ٚ “ فسخ٢ زٚیبط ٥ٔزٖ”خیز٢ زیبطٝ  ٚ ٔؿ٣ٙ“ ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ بزش٢ غازبمٝ  ”باز  “ تٛی٘ز٣٤ حاُ ٔػائّ
 ٞز٢ زخ ؾدٜ ی٤ٗ رطٚٞؽ ٞػ ٙد. فسض٥ٝ“ ی٢ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یغ فزخٜ یش بزش٢

بززا آٖ، وٝ چٟاززچٛب ٘ػاس٢     تٛخٝ بٝ ٘ػس١٤ یغ فزخٜ ٚ زضزٔٙد٢ ٚ ٔدَ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘بز 
ٌٛ٘ٝ تب٥٥ٗ وسخ، یش آ٘دز٣٤  تٛیٖ ی٤ٗ ٞز زی ٣ٔ تأ٥٤د فسض٥ٝ خز ی٤ٗ ٔؤِفٝ ؾدْ یغت ی٤ٗ رطٚٞؽ بٛخٜ

ٞاز باسی٢ بازش٢     ٘ت ی٢ ٌس٣ٞٚ ٚ حوٛز خز ٥ٌٓ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ آٔٛشیٖ ٔٛزخ بسزغ٣ بٝ بزش٢  وٝ خی٘ؽ
ی٤دازخ ٚ حفاع زٚیباط     باس  تٛی٘از٣٤ فسخ٢ ی٤ؿازٖ )  ٔؤِفٝ یزتبزطزت ٥ٔزٖ٘د، بزش٢ بز ٔٙد بٛخٝ ؾلال

ٝ  یغت، چسیوٝ بزش٢ زی٤ز٘ٝ زیبطٝ ٔؿٙزخیز٢ ٘دیؾ ٝ (بشؽ ٔ مزبُ زضز٤ت ؾٙاٛیٖ   ی٢ ٚ ٔح ٛی٢ آٖ با
ٌٚٛٞاز٢ آ٘ازٖ باز خٚغ ز٘ؿازٖ      ٤ٚاطٜ ٚیزخ ٌفات   بشؿ٣ یش زٚیبط زٚشٔسٜ آ٘زٖ بز غز٤س٤ٗ بٛخٜ، بٝ

ٝ   ٞز٢ زی٤ز٘ٝ ؾلاٜٚ بس ی٤ٗ غزبمٝ ٚ ٥ٔصیٖ یغ فزخٜ یش بزش٢یغت.  ؾدٜ زیبطاٝ   ی٢ بز ٔؤِفٝ حاُ ٔػائّ
تٛی٘ز٣٤ تؿش٥ف، نّاك  ٌٛ٘ٝ تٛخ٥ٝ وسخ: حُ ٔػئّٝ  تٛیٖ آٖ زی ی٤ٗ یغت وٝ ٣ٔ ٔؿٙزخیز٢ ٘دیؾ ٝ

 یغت، ی٤ٗ ٔٛضٛؼ ب٥ؿ س خز یزتبزط بز ٘ٛؼ بازش٢ یغات واٝ یفاسیخ     ثسؤٞز٢ ٔ حُ وزز٥ٌس٢ زیٜٝ ٚ ب
خٞٙد، خز ی٤ٗ ٔؤِفٝ  ً یفسیخ٢ وٝ ب٥ؿ س بزش٢ یغ سیتط٤ه ی٘دزْ ٣ٔخٞٙد. بسی٢ ٔثزَ یح ٕزلا ی٘دزْ ٣ٔ

خٞٙد خز ی٤ٗ ٔؤِفاٝ   ی٢ ی٘دزْ ٣ٔ ٞز٢ یوؿٗ ٤ز ٔػزبمٝ ٟٔززت ر٥دی وٙٙد، یٔز یفسیخ٢ وٝ ب٥ؿ س بزش٢
ٝ  ؾٛ٘د. یش آ٘دز٣٤ وٝ یفسیخ ٔٛزخ بسزغ٣ بٝ ی٘ٛیؼ بزش٢ توؿ٥ف ٣ٔ زی  بٛخ٘اد ٚ آٟ٘از   ٔٙاد  ٞز ؾلالا

 یغت. ی٢ ی٤ؿزٖ تأ٥٤د ٘ؿدٜ یزتبزط ٔؤِفٝ حُ ٔػئّٝ ٚ ٥ٔصیٖ ٔكسف زغز٘ٝخی٘ٙد،  ی٘دزْ ٣ٔ
خٞٙد ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ٕٔىٗ یغت  ٞز٢ تدسب٣ ٘ؿزٖ ٣ٔ خز ٟ٘ز٤ت بز٤د یؾززٜ و٥ٙٓ وٝ، رطٚٞؽ

٘ٙاد  تٛی ب٣ٙ٥ وٙٙدٜ ٔٛفم٥ت خز تٕز٣ٔ غطٛح ش٘د٣ٌ بزؾد ٚ یبؿزخ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ٔا٣  بٟ س٤ٗ ر٥ؽ
ٞز٢ ٥ٞدز٣٘ خز ؾكس حزضس ٘ؿازٖ   د. تٛخٝ بٝ لزب٥ّتب٣ٙ٥ وٙٙ ر٥زٔدٞز٢ ٟٔٓ ش٘د٣ٌ فسخ زی ر٥ؽ

ٞاز،   ٞز٢ ٔٛخٛخ خز ناٛخ بازش٢   ی٢، ؾلاٜٚ بس ی٥ٍ٘صؼ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ خٞد وٝ خز رسخین ٗ بٝ بزش٢ ٣ٔ
راسخین ٗ  ا زٚی٣٘ وززبسیٖ ٞٓ ٞػت. ِاری    ٞز٢ فسخ٢ ی٢ ٔ أثس یش ٤ٚط٣ٌ  ٞز٢ زی٤ز٘ٝ یفسیط خز بزش٢

تٛی٘اد ٌاز٣ٔ    بٝ آٔٛشؼ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ خز غطٛح ٔش ّف نز٘ٛیخ٣ٌ، یخ ٕزؾ٣ ٚ تحكا٣ّ٥ ٔا٣  
    ٝ ی٢ خز بسناٛزخ باز    ٔؤثس خز یزتمز٢ غطح بٟدیؾت زٚیٖ یؾوز٢ خزٔؿاٝ ٚ یزتماز٢ غاٛیخ زغاز٘

تس٢ خز را٥ؽ   ی٢ ٔٙزغب ٞز٢ خد٤د بزؾد. یفسیخ بز ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ بزلاتس زض٤ٓ ٔكسف زغز٘ٝ زغز٘ٝ
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ٝ   ٚ ی٤ٗ یٔس بٝ نكٛـ خز ٘اٛؼ  ٔٛیخٟاٝ واززبسیٖ خز بازش٢    ٥ٌس٘د  ٣ٔ ی٢ ٚ ی٤ٙ س٘ات   ٞاز٢ زی٤ز٘ا
 ٔؿٟٛخ یغت.

 پژوهص یطنهبدهبیپ
 ٚ ٣آتا  ٣مازت ٥تحم ٞاز٢  رسٚضٜ خٟت س٤ش ٔٛیزخ رطٚٞؽ، ٤ٗی یش حزقُ تدززب ٚ ح٤٘ ز یغزظ بس

 :ؾٛ٘د ٣ٔ ؿٟٙزخ٥ر ه٥آوزخٔ ٚ آشیخ ٢ٞز رطٚٞؽ
تاس خز ٥ٔازٖ واززبسیٖ     ی٢ خز غطح ٌػا سخٜ  سف زغز٥ٞٝ٘دز٣٘ ٚ ٔك بسزغ٣ یزتبزط ب٥ٗ ٞٛؼ  •

 ٞز٢ ٌٛ٘زٌٖٛ ٚ بز خٙػ٥ت ٚ غ٥ٙٗ ٔ فزٚت زغز٘ٝ

 ی٢ وززبسیٖ ٞز٢ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ بس زض٤ٓ ٔكسف زغز٘ٝ بسزغ٣ یثسبشؿ٣ آٔٛشؼ ٟٔززت •

ٞاز٢   ٞز٢ ٞٛؼ ٥ٞداز٣٘ خز ٌاسی٤ؽ باٝ ی٘اٛیؼ ٔ فازٚت بازش٢       بسزغ٣ ٘مؽ ٞس٤ه یش ٔؤِفٝ •
 ی٢ زی٤ز٘ٝ

 ی٤ٙ س٘تی٢ ٚ  ٞز٢ زی٤ز٘ٝ  ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ ٚ یؾ ٥زخ بٝ بزش٢ٔطزِؿٝ یزتبزط  •

ٝ     ٞز٢ ٔدزش٢ ٚ بزش٢ ٔطزِؿٝ و٥ف٥ت حوٛز خز ؾبىٝ • ٞاز٢   ٞز٢ آ٘لا٤اٗ ٚ یزتبازط آٖ باز ٔؤِفا
 ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘.

 هب پی نوضت
 زٚخ. وزز ٣ٔ ٞٓ بٝ EQ. بز ؾٙٛیٖ 1
2 .www.tehranedu.ir 

 منببغ
 .زض٢ٛ لدظ آغ زٖ ،ٔؿٟد آنؿ٣ٙ٥، ؾ٣ّ ١تسخٕ ،ٛخو٣و ی٥ِٚٝ خٚزٜ خز زؾد (،1379) غز٘دزی آ٘ػّٕٛ،

 ٚ ٢آشیخ ز٥ْا ر زٖ،٤ا صخ٤ س٥یٔ ١تسخٕ. ی٢ زغز٘ٝ غٛیخ ىسخ٤زٚ بز ٣خٕؿ ٞز٢ زغز٘ٝ ٣بزشؾٙزغ ،(1391) ٕص٥خ ٥ٛخبّ رزتس،
 ز.٥ٕغ ٚ قدی ٣یغلأ ٞز٢ رطٚٞؽ ٔسوص ،لٓ ٣،٘زخؾّ ٔٙز

 قزِح٥زز، تٟسیٖ، ی٘ ؿززیت ٔؤغػٝ ی٤سیٖ.، تسخ١ٕ غلأحػ٥ٗ ٞز ؾكس خْٚ زغز٘ٝ(، 1377)  رزغ س، ٔززن

 ، ٘زْ  ی٘ ؿززیت  ٔفمٛخ.ٞز٢ ی٥ِٚٝ بزش٢ تئٛز٢(، 1361فس، ؾ٥ّسضز ) ر٤ٛزٖ

رز٤ٝ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘ خز خی٘ؿد٤ٛزٖ خی٘ؿاٍزٜ   ب٣ٙ٥ یؾ ٥زخ بٝ ی٤ٙ س٘ت بس ر٥ؽ”(، 1390) شیخٜ خؿفس٢، ٘ػ٥ٓ؛ ٔس٤ٓ فزتح٣
 ، شٔػ زٖ.45 ٕزز٠ؾ ،خی٘ؽ ٚ رطٚٞؽ خز زٚی٘ؿٙزغ٣ وززبسخ٢ “یقفٟزٖ

 ٠، خٚزی٘د٤ؿٝ ٚ زف ازز ، “ٞز٢ وٙزز آٔدٖ بز یغ سظ زیبطٝ نلال٥ت ٚ ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘، بز غبه” ،(1386) ٥ٓزح ،٢خیٚز
 .شٔػ زٖ 6 ٠خْٚ، ؾٕزز

زیبطٝ حوٛز خز فوز٢ ٔدازش٢ ٚ ٤ٛٞات ٔادزٖ رطٚٞؿا٣ خز با٥ٗ      ” (،1385) نط٥ب٣ٚ فزنسٜ  ٔحٕدغؿ٥د ذوز٣٤،
 . بٟزز ،33 ٠ؾٕزز ،٤٣ؾّْٛ یخ ٕزؾ٣ خی٘ؿٍزٜ ؾلأٝ طبزطبزفكّٙزٔٝ  “٣وززبسیٖ ی٤ٙ س٘ ٣ خٛیٖ ی٤سی٘

 . 3، ؾٕزز٠ ؾٙزغ٣ ی٤سیٖ ٔدّٝ خزٔؿٝ، “ٞز٢ ٔسخی٣ٍ٘ رػسٞز٢ خٛیٖ ٚ یزشؼ”(، 1384ذوز٣٤، ٔحٕدغؿ٥د ) 

 زٖ.ؾٙزغ ، تسخٕٝ ٔحػٗ ثلاث٣، تٟسیٖ، ی٘ ؿززیت خزٔؿٝؾٙزغ٣ خز خٚزیٖ ٔؿزقس ٘ػس١٤ خزٔؿٝ(، 1374) ز٤ صز، خٛزج

 www.tehranedu.irغز٤ت آٔٛشؼ ٚ رسٚزؼ ؾٟس تٟسیٖ: 

 ، تسخ١ٕ ؾ٥ّسضز خٞمزٖ، تٟسیٖ، ی٘ ؿززیت خی٘ؿٍزٜ تٟسیٖ.ٞز٢ یزتبزطزت ٘ػس٤ٝ(، 1381) غٛز٤ٗ، ٚز٘س؛ خ٥ٕص تز٘ىززخ

http://www.tehranedu.ir/
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ٞاز٢   ٖ ٘ػابت باٝ یثاسیت یخ ٕازؾ٣ بازش٢     بسزغ٣ ٘ػسیت وٛخوازٖ، ٘ٛخٛی٘ازٖ ٚ ٔازخزی   ”(، 1388ؾزٚزخ٢، ت٥ٕٟٙٝ )
 . 7 ٕزز٠، غزَ خْٚ، ؾفكّٙز١ٔ تحم٥مزت فس٣ٍٙٞ، “ی٢ زی٤ز٘ٝ

 تٟسیٖ، غزٚیلاٖ.   ٞز ٚ وززبسخٞز(، ٞٛؼ ٥ٞدز٣٘)ٔفز٥ٞٓ، ٘ػس٤ٝ(، 1393) ؾؿبز٣٘، خؿفس
 ، تٟسیٖ، ی٘ ؿززیت ی٘د٤ؿٝ.ٞز٢ یزتبزط٣ ٚ خزٔؿٝ یطلاؾزت٣ تىِٙٛٛض٢(، 1379) ؾىسنٛیٜ، ٤ٛ٘ع

سحٕزٖؾ٥ّص یٛ٘زٖ ٚ بزش٢”(، 1385) یخٜ، ؾبدیِ اؽ آٔاٛشیٖ ؾاٟس        ٞز٢ زی٤زٝ٘ خ ُ ٔاؤثس باس ٌاسی٤ؽ خی٘ یٔٛ ی٢: بسزغ٣ ٥ٔصیٖ ٚ ؾ
 ٘زٔٝ وززؾٙزغ٣ یزؾد، تٟسیٖ، خی٘ؿىدٜ ؾّْٛ یخ ٕزؾ٣ خی٘ؿٍزٜ ؾلأٝ طبزطبز٣٤. ، رز٤زٖ“ی٢ ٞز٢ زی٤زٝ٘ تٟسیٖ بٝ بزش٢

ٝ ٤زی ٢ٞز ٢بزش یش خٛی٘زٖ یغ فزخٜ صی٥ٖٔ ٣بسزغ ” (،1386ؾ٥ّصیخٜ ) ؾبدیِسح٢ٕٗ ٚ ٟٔددٔحٕ ،٣فسلز٘ ُ  ٚ ٢ی ز٘ا  ؾٛیٔا
 . 38ا 39 ٠ؾٕزز شٔػ زٖ ٚ ص٥٤رز ،(٣٤طبزطبز ؾلأٝ خی٘ؿٍزٜ)٣یخ ٕزؾ ؾّْٛفكّٙز١ٔ  “آٖ بس ثسؤٔ

 ، تٟسیٖ، ٘ؿس غّٕزٖ.ی٢ ٚ ٤ٚد٣٤ٛ٤ ٞز٢ زی٤ز٘ٝ خزآٔد٢ بس بزش٢(، 1387) وٛثس٢، ٔػؿٛخ
، ٔ اسخٓ یفػاز٘ٝ   یخ ٕازؾ٣ )زٚی٘ؿٙزغا٣ ٟ٘زخٞاز٢ یخ ٕازؾ٣(     غازن زز  ٚ فسخ ٔٙؽ(، 1380) ؽ٤ٙس٤ٞز ٞز٘عٌست، 

 یفػس٢، تٟسیٖ، آٌزٜ.

 ٞز. ، تسخ١ٕ ٟٔد٢ ٔٙ ػسلزوٓ، تٟسیٖ، ٔسوص ٔطزِؿزت ٚ تحم٥مزت زغز٘ٝٔشزطب ؾٙزغ٣ (،1382وٛی٤ُ، خ٥٘ع ) ٔه

ٖ   وززبسخ ٘ػس٤ٝ ٞز٢ یزتبزطزت (،1376) ٤ٚٙدیَ، غٖٛ ٚ خ٤ٍسیٖ ، تٟاسیٖ، ٔسواص ٔطزِؿازت ٚ    ، تسخٕاٝ ؾ٥ّسضاز خٞماز
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