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ثشسسی وقص سياثط ػمًمی ي تکشيم 
سجًع ثش ػملکشد سبصمبوی؛  اسثبة

 قبوًوی یسبصمبن پضضک
 وًشتة 

 ∗محمذ مسيذي علي
 ∗∗حسيه اسلامي
 ∗∗∗عليرضا اشرفي

 چکيذٌ
ه٘ساى هَفق٘تت ٍ   ٓدٌّذ ًطاىگ٘رٕ تصو٘وات ٍ اقذاهات سازهاًٖ است کِ  ػولکرد سازهاًٖ ًتاٗج قاتل اًذازُ

ٖ  است ٍ  دستاٍردّإ کسة ضذُ در حق٘قتت ستٌ ص   ؛ تاتؼٖ است از کاراٖٗ ٍ اثرتخطٖ ػول٘تات ستازهاً
اتفاقات ٍ چراٖٗ  ٗاتٖ از ترإ سٌ ص اثرتخطٖ هذٗرٗت ٍ اطلاعاست ػولکرد ٗک ّذف ً٘ست تلکِ اتسارٕ 

َ ٗذُ تتا استتفادُ از هتر٘رّتا   ضت در اٗي تحق٘ق سؼٖ  آًْا. ستازهاًٖ  ٍ   ى رٍاتت  ػوتَهٖ تهتر٘تر درٍى   ٖ چت
تازخَرد سازهاى پسضک قتاًًَٖ را   ٓسازهاًٖ  ػولکرد ٍ ًحَ رجَع تهتر٘ر ترٍى هذارٕ ٍ تکرٗن ارتاب هطترٕ

إ در تسترٗغ ٍ   کٌٌتذُ  تَاًذ ًقتص تؼ٘ت٘ي   هَرد سٌ ص قرار داد. رٍات  ػوَهٖ ٗکٖ از ػَاهلٖ است کِ هٖ
ّإ کارٕ ٍ  زهٌِ٘ کردى ػوَهٖ هطخص  ذ. ٍظ٘فِ ٍ رسالت اصلٖ رٍات تسْ٘ل رًٍذ کارٕ سازهاى اً ام دّ

ختاطر   دق٘ق طرح تکرٗن تتا راتاٗت   رجَع در سازهاى ٍ اجرإ ّإ هطلَب ٍ هٌاسة ترخَرد تا ارتاب ضَُ٘
کرًٍ٘ک ٍ دٗذگاُ س٘ستوٖ است. رٍش تحق٘ق  ٔهتصذٕ هرتَطِ است. چارچَب ًظرٕ تحق٘ق هثتٌٖ تر ًظرٗ

ًفر از کارکٌتاى ستازهاى پسضتکٖ قتاًًَٖ کتِ تتِ        190کِ تر رٍٕ  ِ استر پصٍّص پرسطٌاهاتسا پ٘واٗطٖ ٍ
دست آهذُ تا استفادُ از آهارٕ استٌثاطٖ ِ است. اطلاػات ت اًذ صَرت گرفتِ صَرت توام ضوارٕ اًتخاب ضذُ

دٗذگاُ اکثتر  ...  هَرد ت سِٗ ٍ تحل٘ل قرار گرفتٌذ. تر اساض  ّإ ترگرسَ٘ى خطٖ، ارٗة پ٘رسَى، ٍ آزهَى
رجتَع      ٍ تکترٗن ارتتاب  4/55ت رجتَع  ارتتاب  راتاٗت  درصذ ،5/59پاسخگَٗاى  ػولکرد رٍات  ػوَهٖت

 قاًًَٖ در سطح هتَسطٖ است. ٖدرصذ  در سازهاى پسضک 5/55ت
 ، =55/0rرجتَع ت   قاًًَٖ ٍ هتر٘رّإ تکترٗن ارتتاب   ّٖإ تثٌٖ٘ ت٘ي ػولکرد سازهاى پسضکهطاتق ٗافتِ
 راتطِ هثثت =45/0r  ٍ رٍات  ػوَهٖ ٍ رااٗت هطترٕ ت=55/0rهذارٕ ت هطترٕ ، =r 55/0(رٍات  ػوَهٖ

____________________________ 
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رجَع  ػثارتٖ تا کاراٖٗ ت٘طتر رٍات  ػوَهٖ ٍ تکرٗن ارتاب رجَع، رااٗت ارتاب تِ ؛ٍ هؼٌادارٕ ٍجَد دارد
 = B 56/0تتا   ٗاتذ. تر اساض اتراٗة ت  در سازهاى پسضک قاًًَٖ ه٘ساى ػولکرد سازهاى ّن رضذ ٍ تْثَد هٖ

قتاًًَٖ را   ٖدرصذ  از تر٘٘رات ٍ ًَساًات گراٗص تِ ػولکترد ستازهاى پسضتک    56رجَع ت  هتر٘ر تکرٗن ارتاب
 کٌذ. تث٘٘ي هٖ

 .ضخٛؿ ٔساض٢، تىط٤ٓ اضثبة فّٕىطز ؾبظٔبٖ پعقه لب٣٘ٛ٘، ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ، ٔكتط٢ ٍاشُ: کل٘ذ

 مقذمٍ
، ا٤نٗ ضٚ٘نس   قٛز ٣ٔتط  ؾ٥ٍٙٗ ٚ پ٥چ٥سٜفت ؾط ثٝ ضٚظ ٚ ٞبى زِٚتى ضٚظثٝ زؾتٍبٜٚؽب٤ف أطٚظٜ 

ٞب٢ زِٚت٣ ضا ثٝ اضتجبط ٔتمبثُ ثنب ٔنطزْ ضا ث٥كنتط     فقب٥ِت ٌٛ٘بٌٖٛ آٟ٘ب ضا ٔتحَٛ ٚ ٥٘بظ ؾبظٔبٖ
ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ٔطزْ  تٛا٘س زض حىٓ ٚاؾغٝ ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ زض ا٤ٗ ضاؾتب ضٚاثظ فٕٛٔى ٣ٔ ؾت.ا زٜوط

ٛ    ٘مف لبثُ ٔى، ثب٤نس زاضاى ٔقّٛٔنبت ٚؾن٥قى ثنٛزٜ ٚ اظ     لجِٛى ا٤فب وٙس. ٔتهنس٤بٖ ضٚاثنظ فٕن
اؾتسلاَ ٚ و٥ف٥ت ٔٙغك ٚ تكى٥لات ٔربِف ٚ ٔٛافك ؾبظٔبٖ ٔتجٛؿ ذٛز آٌبٜ ثبقٙس تنب ثتٛا٘ٙنس   

اثط وطزٜ ٚ پ٥بْ ؾبظٔبٖ ذٛز ضا ثنٝ ٌنٛـ    ٞبى ذٛز ضا تٙؾ٥ٓ وٙٙس ٚ فقب٥ِت ٔربِفبٖ ضا وٓ ثط٘بٔٝ
ٖ  (. زض2: 1386 آٟ٘ب ٚ اوثط ٔطزْ ثطؾنب٘ٙسححج٥ج٣،  ٞنب قنٙبذت زضن ٔتمبثنُ ٚ اضتجبعنبت      ؾنبظٔب

اؾت ٚ ٞٙنط ضٚاثنظ    فٙٛاٖ ٤ه انُ اؾبؾ٣ ٔس٤ط٤ت پص٤طفتٝ قسٜ ٔٙؾٛض زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف، ثٝ ثٝ
ف٣ٕٔٛ ا٤ٗ اؾت وٝ ثتٛا٘س أىب٘بت ٚ قنطا٤ظ ٔحن٥ظ ث٥طٚ٘ن٣ ضا تكنر٥م زٞنس ٚ آ٘نبٖ ضا ثنب        

ب٣٘ ضا ثنب ث٥نطٖٚ اظ ؾنبظٔب٣٘    أىب٘بت زضٖٚ ؾنبظٔبٖ پ٥ٛ٘نس زازٜ ٚ اخنطا٢ فنطا٥ٔٗ زضٖٚ ؾنبظٔ     
 (54: 1389 حلس٤ط٢ ٚ ضض٢ٛ اِٟبقٓ، .زضؾت٣ ثطلطاض ؾبظز ثٝ

 (Customer Orientation) ٔنساض٢  قس ٔكتط٤ٚ٢ػٜ اظ ثُ ثطا٢ تغ٥٥طات انلاح٣ زض ؾبظٔبٖ، ثٝ
ٚ تىط٤ٓ ٔطزْ ثب٤س وبض ضا اظ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ قطٚؿ وطز. فطز ٔٙجـ تحطن ٚ ٥٘ط٢ٚ ذلاق ؾنبظٔبٖ  

ٞب٢ زؾنتٍبٜ ضا ٔنٛضز    تٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا زض خٟت حفؼ ٔٙبفـ ذٛز تغ٥٥ط زٞس ٚ ٞسفاؾت ٚ ٣ٔ
تٛاٖ زض افطاز ٘فنٛش  ثط ٣ٔؤٞب٢ ٔ ثب اؾتفبزٜ اظ ا٥ٍ٘عا٘ٙسٜ زاَ ٚ اؾت٥ضبح لطاض زٞس. ثب ا٤ٗ ٚخٛؤؾ
 ذبعط آٟ٘ب ثٝ ٌطٜٚ ٚ ؾبظٔبٖ ضا زض ضاؾتب٢ اٞساف ٌط٣ٞٚ ٚ ؾبظٔب٣٘ ا٤دبز ٚ اضتمنب زاز  ز ٚ تقّكوط

ثنب   (.8: 1385حلط٥ٔف ٚ ٔحٕٛز٢ فنط،   ٌطفت وبض ٚ زض خٟت ثبِٙس٣ٌ ٚ ضقس ٚ تٛؾقٝ ؾبظٔبٖ ثٝ
ٞب ثب ٔطزْ ٚ تٛخٝ ثنٝ   ٞب ٚ پ٥چ٥س٣ٌ ذسٔبت، ثطلطاض٢ اضتجبط ؾبظٔبٖ تٛخٝ ثٝ ٌؿتطز٣ٌ فقب٥ِت

 تٛاٖ ٌفت قطط ثمب ٚ زٚاْ ضؾس. تب آ٘دب وٝ ٣ٔ ٘ؾط ٣ٔ ز٤سٌبٜ ٚ ذٛاؾتٝ افطاز خبٔقٝ ضطٚض٢ ثٝ
 ؾنبظ٢  وٙٙسٌبٖ ٚ قطط ٔٛفم٥ت ٥ٔنعاٖ آٌنبٜ   ثط ثب ٔطاخقٝؤؾبظٔبٖ، زاقتٗ ضٚاثظ پ٤ٛب، ف٥ٕك ٚ ٔ

(informing) ٝٔٞب ٚ ٘تب٤ح  فّٕىطزٞب اظ عط٤ك ا٤دنبز، تم٤ٛنت ٚ    ٞب، فقب٥ِت ٔطزْ اظ اٞساف، ثط٘ب
ظ زاضز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٔصوٛض ٘مف ضٚاثن  (public relations)حٕب٤ت اظ فٙهط ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ

ٌب٣ٞ آٖ ونبٔلا  ّٕٔنٛؼ اؾنت. ا٤نٗ      ٌط٣ٞٚ ٚ ثطٖٚ ٞب٢ ازاض٢ ثب تٛخٝ خب٤ٍبٜ زضٖٚ زض ؾ٥ؿتٓ
   ٝ فٙنٛاٖ تؿن٥ٍّٟط ضٚاثنظ ثنط ٥ٔنعاٖ ضضنب٤ت        تحم٥ك زضنسز قٙبؾب٣٤ ٘مف ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ ثن

زض  (Organizational Performance) ٚ فّٕىننطز ؾننبظٔب٣٘ (Satisfied clients) ضخننٛؿ اضثننبة
 (Forensic Medicine Organization) اؾنت. ؾنبظٔبٖ پعقنى٣ لنب٣٘ٛ٘     ؾ٥ؿتٓ پعقى٣ لب٣٘ٛ٘
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عٛض ّٕٔنٛؼ قنبٞس فّٕىنطز ٚ ثنبظذٛضز      فٙٛاٖ ٤ه ؾ٥ؿتٓ ذسٔبت٣ ٚ غ٥ط زاٚعّجب٘ٝ قب٤س ثٝ ثٝ
ونٝ ثنب ا٘دنبْ ٘ؾطؾنٙد٣ اظ     قٛز ٘مف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ زض ؾ٥ؿتٓ ٘جبقس ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض ؾق٣ ٣ٔ

 ٣ٔٛ زض ا٤فب٢ ٘مف ذ٤ٛف ثبظقٙبؾ٣ قٛز.وبضٔٙساٖ ؾبظٔب٣٘ ٥ٔعاٖ ٚ ٘مف ضٚاثظ فٕ

 لٍئثيبن مس
ٖ     فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٘تب٤ح لبثُ ا٘ساظٜ  ٠زٞٙنس  ٥ٌط٢ ته٥ٕٕبت ٚ السأبت ؾنبظٔب٣٘ اؾنت ونٝ ٘كنب

اؾت. فّٕىطز تمط٤جب  ٞسف ضلبثت٣ ٚ تقب٣ِ غ٥نط ٔنبز٢    ٥ٔعاٖ ٔٛفم٥ت ٚ زؾتبٚضزٞب٢ وؿت قسٜ
 ٥ٌطزحث٥بضن٣ عٟطاثٙنس،  فت ضا ٥٘نع زض ثنط ٔن٣   پص٤ط٢، و٥ف٥ت ٚ ؾط ٘ؾ٥ط لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ، ا٘قغبف

نٛضت ٔؿتٕط فّٕىطز ذنٛز   ٞب٣٤ زٚاْ ذٛاٞٙس آٚضز وٝ ثٝ زض فهط حبضط ؾبظٔبٖ (.50: 1388
ضا ثٟجٛز ثجركٙس. ثٙبثطا٤ٗ تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔس٤ط٤ت فّٕىنطز اظ ا٥ٕٞنت ضٚظافعٚ٘ن٣ ثطذنٛضزاض     

حمنب٤ك اؾنت. ثٙنبثطا٤ٗ ٤ىن٣ اظ     ٞب٢ ٔجت٣ٙ ثط  ٥ٌط٢ اؾت. ٔس٤ط٤ت فّٕىطز ٥٘بظٔٙس ته٥ٕٓ قسٜ
ٝ   ا٤ٗ اؾبؼ ا٘ساظٜ  ٔمسٔبت لاظْ زؾتطؾ٣ ثٝ اعلافبت لبثُ اتىبؾت. ثط فٙنٛاٖ   ٥ٌط٢ فّٕىنطز ثن

َ   ظ٥ٔٙٝ ٔٙغم٣ ٔس٤ط٤ت فّٕىطز اؾت. ا٘ساظٜ ٤ه پ٥ف ٞبؾنت ونٝ زض ثرنف     ٥ٌط٢ فّٕىنطز ؾنب
 ـ ثنب تٛخنٝ ثنٝ تغ٥    90 ١اؾت أب ا٤ٗ ٔٛضنٛؿ اظ زٞن   ذهٛن٣ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ  ٥نط ٍ٘نط

(Attitude) ٖٞب٢ زِٚت٣ ٥٘نع   ٘ؿجت ثٝ ازاضٜ ثرف زِٚت٣ ٚ ؽٟٛض ٔس٤ط٤ت زِٚت٣ ٤ٛ٘ٗ زض ؾبظٔب
ٞنب ٚ   ٥ٌط٢ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ ثطا٢ ا٘ساظٜ اوٖٙٛ ضٚـ اؾت. ٞٓ ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ

زِٚتن٣ ٥٘نع    ٞب٢ اؾت وٝ ثؿ٥بض٢ اظ آٟ٘ب لبثُ اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٖ وبضٌطفتٝ قسٜٝ افطاز عطاح٣ ٚ ث
 .ٞب٢ لاظْ  ثٟتط٤ٗ ض٤ٚىطز ضا ثطا٢ ؾنبظٔبٖ ذنٛز ثطٌع٤ٙٙنس    ٞب ثب٤س ثب ثطضؾ٣ ٞؿتٙس. ا٤ٗ ؾبظٔبٖ

 (8: 1388 ح٘ؾط٢،
٥ٌط٢ فّٕىطز ٔٛخت ٞٛقٕٙس٢ ؾ٥ؿتٓ ٚ ثطا٥ٍ٘رتٗ افطاز زضخٟت ضفتبض  اضظق٥بث٣ ٚ ا٘ساظٜ

٥ٌنط٢   بث٣ ٚ ا٘ساظٜقٛز ٚ ثرف ان٣ّ تس٤ٚٗ ٚ اخطا٢ ؾ٥بؾت ؾبظٔب٣٘ اؾت. اضظق٥ ٔغّٛة ٣ٔ
. (23: 1388  ،ثنٝ ٘منُ اظ ؾنٕبٚات٣ ٚ ٘دنبت،    1373حپ٥تط، زٞسفّٕىطز ثبظذٛضز لاظْ ضا اضائٝ ٣ٔ

ا٢ اؾت وٝ ٥٘بظٔٙس حضنٛض ٔكنتط٢ زض    ٌٛ٘ٝ ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٟٔٓ تٛخٝ زاقت وٝ ٔب٥ٞت ذسٔبت ثٝ
ٙن٥ٗ  . زض چاؾنت آٖ ثنٛزٜ ٚ ٌنب٣ٞ ٔؿنتّعْ ٕٞىنبض٢ فقبلا٘نٝ اظ ؾن٢ٛ ٔكنتط٢         ١فطا٤ٙس اضائن 

وٙٙسٜ ذسٔت ثبفث قٛز وبضوٙنبٖ   ٞب٣٤ ٕٔىٗ اؾت فسْ ٕٞىبض٢ لاظْ اظ ؾ٢ٛ زض٤بفت ؾبظٔبٖ
ؾبظٔبٖ لبزض ثٝ اضائٝ ذسٔبت ٔغّٛة ٚ قب٤ؿتٝ ثٝ آٟ٘ب ٘جبقٙس. ثٙبثطا٤ٗ تلاـ زض خٟت تطغ٥نت  

ثط زض خٟت اضتمب٢ و٥ف٥نت ذنسٔبت   ؤتٛا٘س ٌب٣ٔ ٔٔكتط٤بٖ ثٝ ٕٞىبض٢ ن٥ٕٕب٘ٝ ثب ؾبظٔبٖ، ٣ٔ
ٔست٣ ٕٞب٘ٙس ؾنٛزآٚض٢،   ٚ ٔٙبفـ ثّٙس قٛز ٣ٔثس٣ٟ٤ اؾت ا٤ٗ أط ثبفث ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ثبقس. 

وٝ ٥ٔنعاٖ   ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. اِجتٝ ثب٤س ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اشفبٖ وطز ثمب ٚ ٔٛفم٥ت ضا ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثٝ
 ذسٔت، ثؿتٝ ثنٝ ٘نٛؿ ؾنبظٔبٖ ٚ ٔب٥ٞنت آٖ ٔتفنبٚت اؾنت       ١ٔكبضوت ٔكتط٤بٖ زض فطا٤ٙس اضائ

ٖ  (78: 1390 ٕٞىبضاٖ،ح٘بؽ٣ٕ ٚ  ٞنب٣٤ اؾنت ونٝ ثنطا٢ اضائنٝ       . پعقه لب٣٘ٛ٘ اظ خّٕنٝ ؾنبظٔب
ونٝ ٌنب٣ٞ زض ننٛضت فنسْ      عٛض٢ ضخٛؿ اؾت. ثٝ ذسٔبت ذٛز ٥٘بظٔٙس ا٤فب٢ ٘مف فقبَ اضثبة
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قنٛز. زض ٔنٛضز   ضخٛؿ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ زض اضائنٝ ذنسٔبت ذنٛز زچنبض اذنتلاَ ٔن٣       ٕٞىبض٢ اضثبة
ضخنٛؿ   قسٜ ٤ب ضلبثت ثبظاض٢ ٚخٛز تىنط٤ٓ اضثنبة   ٢ ت٥ِٛسٞب٢ ذسٔبت٣ وٝ ٘كب٣٘ اظ وبلا ؾبظٔبٖ

خبؾت  زض ٥ٕٞٗٚ ثؿ٥بض ا٥ٕٞت زاضز ٚ ٘مف ا٤ٗ فٙهط قب٤س ٘بّٕٔٛؼ أب ثؿ٥بض تأث٥طٌصاض اؾت 
زا٥٘ٓ وٝ تساْٚ ح٥بت ٚ ازأنٝ ضٚ٘نس    قٛز. ٣ٔ ٘مف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٚ ضفتبض ؾبظٔب٣٘ ثبضظتط ٣ٔوٝ 

ؾبظٔبٖ ٚاثؿتٝ اؾت ٚ ضضب٤ت ٔكنتط٢ ضنبٔٗ ٔٛفم٥نت    ٞب٢ ٞط ؾبظٔبٖ ثٝ ٔكتط٤بٖ آٖ  فقب٥ِت
ٞب٢ ضلبثت٣ اؾت ٔكتط٤بٖ ظٔب٣٘ ضضب٤ت ذٛاٞٙس زاقت وٝ ؾبظٔبٖ ٥٘بظٞب٢  ٞب زض ٔح٥ظ ؾبظٔبٖ

٘ؾطٞب٢ آٟ٘ب ضا ثسا٘س ٚ وبضوٙب٣٘ زاقنتٝ ثبقنس ونٝ     وٝ ٘مغٝ ذٛز ضا ٔتقٟس ثسا٘س ٚ آٟ٘ب ضا ثكٙبؾس
 ئ١اضا ٠طاض زٞٙس. ا٤ٗ حطوت٣ اؾت وٝ زض آٖ ٘حٛاٞساف ان٣ّ ذٛز ل ٠ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا زض ظٔط

ا٘نسضوبضاٖ ٚ ونبضٌعاضاٖ    قٛز. ضاثغٝ ث٥ٗ ٔطزْ ٚ ٔؿئٛلاٖ ٚ زؾت تط ٣ٔ تط ٚ ث٥ٟٙٝ ذسٔبت قفبف
 تط ٚ پب٤ساضتط وطزٜ ٚ اثعاض٢ ل٢ٛ ٚ ٔحىٓ زض خٟت ا٤دبز ٚ حفؼ ا٘ؿدبْ ٣ّٔ ٘ؾبْ ضا ٔؿتحىٓ

(National cohesion) ٝ٥ٕٞنت پنطزاذتٗ ثنٝ ٘منف ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ ثنط        عٛضو٣ّ ا ذٛاٞس ثٛز. ث
ضخٛؿ زض ؾبظٔبٖ پعقى٣ لنب٣٘ٛ٘ اظ زٚ خٟنت لبثنُ ا٥ٕٞنت      فّٕىطز ٚ ؾٙدف ضضب٤ت اضثبة

اؾنت ٚ   (Service system)٣اَٚ ؾبظٔبٖ پعقى٣ لنب٣٘ٛ٘ ٤نه ؾ٥ؿنتٓ ذنسٔبت      ١. زض ّٚٞاؾت
أىنبٖ ٔطاخقنٝ   ضخنٛؿ آٟ٘نب    ٞب٢ ت٥ِٛس٢ ٚتدبض٢ اضثبة ز٤ٍط آ٘ىٝ زض ث٥كتط ٔٛاضز ٔب٘ٙس قطوت

ٝ  ٔدسز اضثبة ا٘دنبْ   ٠وٙٙنسٌبٖ زض حنٛظ   ضخٛؿ ثٝ ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض وٓ اؾت ٚ ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ٔطاخقن
ٚ قنطا٤ظ ضٚحن٣ ٚ ف٥ع٤ىن٣     اؾنت ضٚ٘س ازضا٢ ٚ ذنسٔبت ؾنبظٔبٖ پعقنى٣ لنب٣٘ٛ٘ ٔحنسٚز      

ٖ  اضثبة ضخنٛؿ   ٚ اضثنبة  اؾنت ٞنب   ضخٛؿ زض ح٥ٗ ٔطاخقٝ ثٝ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ٔتفبٚت اظ ؾب٤ط ؾنبظٔب
ٞب٢ ذن٤ٛف زض اؾنطؿ ٚلنت اظ     اؾتبض ٕٞس٣ِ ٚ ٕٞطا٣ٞ پطؾُٙ ٚ اؾتدبثت ذٛاؾتٕٝٞٛاضٜ ذٛ
ٛ  ١ٚ زض ّٚٞ اؾتؾ٢ٛ آٟ٘ب  ثطذنٛضز ٚ اضتجنبط وبضٔٙنساٖ زض ا٤نٗ      ٠ثقس قطا٤ظ وبضٔٙساٖ ٚ ٘حن

ِنصا ٘منف ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ زض ا٤ٙدنب       . ؾ٥ؿتٓ حت٣ ثب ؾ٥ؿتٓ ذسٔبت زضٔب٣٘ ٞٓ ٔتفبٚت اؾت
ٞنب٢ آٔٛظقن٣ وبضٔٙنساٖ ثنطا٢      ٣ٔٛ ثب٤س ثب اخطا ٚ ثطٌعاض٢ ولاؼفٕ  ضٚاثظ .قٛز ث٥كتط ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ

ٔساض٢ آٔبزٜ وطزٜ ٚ ثنب ثطٌنعاض٢ خّؿنبت ٚ ٌطزٕٞنب٣٤      ثطذٛضز ٔٙبؾت ٚ ٔحتطْ ٚ لبٖ٘ٛ ٔكتط٢
ضخٛؿ ضا ونبٞف زازٜ ٚ ضٚح٥نٝ وبضٔٙنساٖ ضا ثنطا٢      پٙساض٢ ٚضق٥ت اضثبة ضٚظٔط٣ٌ ٚ فبز٢ طذغ

 (Mental imagery)ب٤كبٖ ضا تم٤ٛت وٙس ٚ تهنٛض شٞٙن٣  افعا٤ف ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض ا٘دبْ وبضٞ
آ٘بٖ ٘ؿجت ثٝ ؾ٥ؿتٓ تغ٥٥ط زازٜ ٚ اظ انُ ا٘غجبق ٚ ٥ٕٞبض٢ زض ا٤ٗ ضاؾتب اؾتفبزٜ وٙٙس. ثنط ا٤نٗ   

ضخٛؿ ٚ ونبضا٣٤ ضٚاثنظ    ث٥ط اخطا٢ عطح تىط٤ٓ اضثبةأو٥س ان٣ّ ا٤ٗ پػٚٞف ثط ٥ٔعاٖ تأاؾبؼ ت
 .اؾتضؾب٣٘ ٔٙبؾت  اعلاؿف٣ٕٔٛ زض ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ضخٛؿ ٚ 

 دثيبت تحقيقا
ٖ  فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٚ ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ زض   ٔٛضٛؿ ثٝ ٔطثٛط پػٚٞك٣ ؾٛاثك ثطضؾ٣ ٖ  ا٤نطا  ٘كنب

 زض ا٤طاٖ زض وٝ ٣٤ٞب پػٚٞف ٚ اؾت ٍ٘طفتٝ نٛضت آٖ پ٥طأٖٛ ف٥ٕم٣ ف٣ّٕ ١وٝ ٔغبِق زٞس ٣ٔ

اٌط ثنٝ تنبض٤د پ٥نسا٤ف ضٚاثنظ     وٝ  حب٣ِ زض ؛اؾت وبضثطز٢ ٘جٛزٜ ا٘س قسٜ ا٘دبْ ٔٛضٛؿ ثب اضتجبط
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ونٝ ٔنس٤طاٖ    ٞب٢ ثعضي خٟنبٖ ٥٘نه ٍ٘ط٤ؿنتٝ قنٛز ٔلاحؾنٝ ذٛاٞنس قنس        ف٣ٕٔٛ زض قطوت
ٞب٢ ثعضي، زؾت ثٝ زأبٖ وبضقٙبؾبٖ ضٚاثظ فٕن٣ٔٛ   ٞب٢ ثعضي ثطا٢ ذلان٣ اظ ثحطاٖ قطوت
ٔطز٣ٔ  ١ا٘س ٚخٟ ٞب٢ وبضٌعاضاٖ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ تٛا٘ؿتٝ ٞب ٚ تٛن٥ٝ ا٘س ٚ تٟٙب ثب افٕبَ، ضٚـ قسٜ
ذٛز ٌطفتٝ ٚ ثمب٢ ذٛز ضا ٕٔىٗ ؾبظ٘س ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض ٔب زض ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ چٙس ٔٛضز اظ ا٤ٗ  ثٝ

 و٥ٙٓ.  ٔغبِقبت اقبضٜ ٣ٔ
ٞنب٢ زِٚتن٣ ثنب     ضخنٛؿ زض زؾنتٍبٜ   تىط٤ٓ ٚ خّت ضضب٤ت اضثبةثٝ اضتجبط  (1383ف٥ٕسفط ح
 ضخنٛؿ  ٓ اضثنبة ( ثنٝ ٘منف ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ ٚ تىنط٤     1384ح فؿنٍط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ  ثٟجٛز فّٕىطز

ٝ حذسٔبت ضؾب٣٘( ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٣٘  ( زض ٔغبِقنبت  1386. ذنبٚض٢ ذطاؾنب٣٘ ح  اؾنت  پطزاذتن
ضخنٛؿ   ضؾب٣٘ ٘ؿجت ثنٝ اضثنبة   ضخٛؿ زض ثٟجٛز ؾ٥ؿتٓ اعلاؿ ذ٤ٛف ثط ٘مف عطح تىط٤ٓ اضثبة

ٖ  فّٕىطز ٞنب٢   ؾنبظٔب٣٘ ٚ تؿنط٤ـ پبؾنر٣٤ٍٛ ثنٝ زضذٛاؾنت      ؾبظٔب٣٘ ٚ ثٟجٛز اضتجبعبت ثنطٚ
( ثط ٘مف ضٚاثنظ ٚ ضفتبضٞنب٢ ؾنبظٔب٣٘ ثنط فّٕىنطز      1387ح ضٞٙٛضزوٙس.  اقبضٜ ٣ٔضخٛؿ  اضثبة

 افتجنبض،  حّٕٔٛؾنبت،  ضخنٛؿ  ازضاوبت اضثبةثط اضتجبط ( 1387ح ٥ٔطغفٛض٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ؾبظٔب٣٘ ٚ
وٙنس ٚ   و٥س ٔن٣ أضخٛؿ ٚ زضن وبضوٙبٖ اظ ٥٘بظٞب٢ آٟ٘ب ت ٣٤ٌٛ ٚ اع٥ٕٙبٖ( ٚ ا٘تؾبضات اضثبة پبؾد

( ثٝ اضتجبط ٥ٔعاٖ افتٕبز 1389ح ( ٚ ثبلط٢ ٚ تٛلا1389٣٤ح ظازٜ حٕس٤بٖ ٚ ٚٞبة٘تب٤ح ٔغبِقبت ٔ
ضخٛؿ  قبٖ ثب اضثبة ٞب٢ فّٕىطز٢ ٚ ٘ٛؿ ضاثغٝ ٞب زض حٛظٜ ٔبٖظف٣ٕٔٛ قٟطٚ٘ساٖ ٚ فّٕىطز ؾب

ٝ   تٛخٝ ٤ٚػٜ زاقتٝ ٖ      اؾنت ٚ ٤بفتن ظازٜ  حج٥نت ٚ  (1390ح ٞنب٢ ٘تنب٤ح تحم٥نك ٘نبؽ٣ٕ ٚ ٕٞىنبضا
ضخنٛؿ زض ثٟجنٛز فّٕىنطز     ضؾب٣٘ ثٝ اضثنبة  ز٣ٞ اعلاف٣ م٥ٓ ٘ٛؿ ذسٔبتث٥ط ٔؿتأ( ت1391ّٔى٣ح

اِقٕنُ، ٘نٛؿ ضاثغنٝ ٚ     ( ٔقتمس٘نس فىنؽ  2009ح زٞٙس. ٚاضتع ٚ ٕٞىنبضا٘ف  ؾبظٔب٣٘ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
ضؾنب٣٘ ثنٝ ٔكنتط٢ ٚ ثٟجنٛز      اختٕبف٣ وبضوٙبٖ تأث٥ط ٔثجت٣ زضتٕب٤ُ وبضوٙبٖ زض ذنسٔبت  ١ؾطٔب٤

ا٘نساظ ٔكنتطن    ٘س اظ عط٤ك افعا٤ف افتٕبز ٚ اضائٝ ٤ه چكٓتٛااختٕبف٣ ٣ٔ ١ؾطٔب٤ذسٔبت زاضز 
تٛا٘نس اظ   اظ عط٤ك اضائٝ ٔكٛق فطا٤ٙسٞب٢ وبض٢ وبضٔٙساٖ ضا ثٟجٛز ثسٞس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ قنطوت ٔن٣  

ٞب٢ لاظْ انبِت ٚ اضظـ ضفتبض ٚ ثبظذٛضز ثب ٔكتط٢ ثٝ وبضوٙنبٖ زض   عط٤ك آٔٛظـ ٚ ظ٤طؾبذت
ثظ ٚ زضن وبضوٙبٖ زض ث٥ٗ ضا٘ٙسٌبٖ ا٤ٗ أط ث٥كتط چطذٝ ؾ٥ؿتٓ ٤بز ثسٞس ٚ ٔحممبٖ ثب ٘مف ضٚا

قنٛز ٚ اظ ثطذنٛضز ٚ    وٙٙس ٚ ٔقتمس٘س اظ ا٤ٗ عط٤ك ثطذٛضز ثب ٔكتط٢ ٥٘ع اننلاح ٔن٣  ٕ٘ب٤بٖ ٣ٔ
(، ثب ثطضؾ٣ چٍن٣ٍ٘ٛ اؾنتفبزٜ اظ تىِٙٛنٛغ٢    2009ح ٚ ٕٞىبضاٖ إِٙت قٛز. تٙف خ٥ٌّٛط٢ ٣ٔ

ٞب٢  فٙٛاٖ ٤ه لبث٥ّت زض ؾغح ثٍٙبٜ ٛض ثٝٔح ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔكتط٢ ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ؾ٥ؿتٓ ضؾب٘ٝ
ٔساض٢  ث٥ٗ ضٚاثظ زض ؾبظٔبٖ ٚ ٔكتط٢ زض٤بفتٙس وٝ )CRM(اختٕبف٣ ٔس٤ط٤ت زض اضتجبط ٔكتط٢ 

 .ٚ ضضب٤ت آٟ٘ب ضاثغٝ ٚخٛز زاضز

 وظشي چبسچًة
٘فنٛش ٚ   ٞب٢ تحت حفؼ ٔٙبفـ ؽبٞط٢ ٌطٜٚ ١ٞسف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ تأث٥طٌصاض٢ ثط ضفتبض ٔطزْ ثٝ ثٟب٘

ٞنب٢   ٞب٢ وبض٢ ٚ قن٥ٜٛ  ظ٥ٔٙٝ وطزٖ ف٣ٕٔٛ ٔكرم  اؾت ٚ ٚؽ٥فٝ ٚ ضؾبِت ان٣ّ ضٚاثظ ؾبظٔبٖ



 

136 

رة 
ما

 ش
م/

شش
 ي 

ت
يس

ل ت
سا

 /
4 

 

ذنبعط   زل٥ك عطح تىط٤ٓ ثب ضضنب٤ت  ضخٛؿ زض ؾبظٔبٖ ٚ اخطا٢ ٔغّٛة ٚ ٔٙبؾت ثطذٛضز ثب اضثبة
وٙٙس ثّىٝ زؾت٥بث٣ ثنٝ   وط٥٘ٚه ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ تٟٙب ثٝ الٙبؿ فىط ٣ٕ٘ ٠ٔتهس٢ ٔطثٛعٝ اؾت. ثٝ فم٥س

حافرٕن٣،  . ٥ٌط٢ اظ ٘ؾطات ٔربعنت زض ثٟجنٛز ونبلا ٚ ذنسٔبت ٞنسف اؾنت       ٚ ثٟطٜ ٘مبط ٔكتطن
1381 :1-60)   

ضؾب٣٘ ٚ  اعلاؿ ٞب، ف٣ٕٔٛ زض تٕب٣ٔ ؾبظٔبٖ تط٤ٗ ٚؽب٤ف ٚاحسٞب٢ ضٚاثظ ٤ى٣ اظ فٕسٜ
آٔٛظـ اؾت. چبضچٛة ٘ؾط٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٔجت٣ٙ ثط ز٤سٌبٜ وط٥٘ٚه ٚ ز٤سٌبٜ ؾ٥ؿت٣ٕ اؾت. خ٣ 

ٞب٢ اثطثرف اظ عط٤ك ضٚاثظ  ٞب٢ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٔقتمس اؾت وٝ ؾبظٔبٖوط٥٘ٚه ثط اؾبؼ اٍِٛ
ٞب٢ ذبضخ٣ ٚاثؿتٝ زضثبضٜ  ٔطظٞب٢ ذٛز ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اظ ٔح٥ظ وٛقٙس اعلافبت٣ اظ زضٖٚف٣ٕٔٛ ٣ٔ

تب  ٞب٣٤ اظ ؾبظٔبٖ لاظْ اؾت تٛؾقٝ ٤بثس آٚضز٘س تب ٔقّْٛ قٛز چٝ خٙجٝ فّٕىطز ذ٤ٛف ٌطز
ٔرهٛنب   ؛ٞب ٞؿتٙس افضب ٔٙجـ ٣ٕٟٔ اظ اعلافبت زض ؾبظٔبٖ س.آ٥ٔع ثٝ زؾت آ٤ ؾبظٌبض٢ ٔٛفم٥ت

ٞط چ٥ع٢ وٝ قطوت  (. اظ آ٘دب وٝ تمط٤جب 213: ٕٞبٖح افضب٣٤ وٝ ثب ٌطٜٚ ٔربعت تٕبؼ زاض٘س
ذٛاٞس ا٘دبْ زٞس ٔٙٛط ثٝ ٘ؾط ف٣ٕٔٛ ٚ تأ٥٤س ٔمطضات اؾت زٞس ٤ب ٣ٔذسٔبت ف٣ٕٔٛ ا٘دبْ ٣ٔ

٘ؾط  ١زٞٙس ثٝ ٔلاحؾ عٛض زاذ٣ّ نٛضت ٣ٔ ٞب٢ ز٤ٍط ثٝ ذ٣ّ٥ اظ ته٥ٕٕبت ٚ افٕب٣ِ وٝ قطوت
اضتجبع٣ وٝ اظ اثتسا  ١ٞب٢ ٔربعت انُ اؾت. ٤ه ثط٘بٔ ٌطٜٚ ١ٔب٘ٙس. اضتجبط ثب ٕٞف٣ٕٔٛ ثلا اثط ٣ٔ

حٌبز٤ٙٛ ٚ  زقٛخ٣٤ٛ  ٞب زلاض، نطفٝ وٓ ٥ّ٥ٖٔٛ قٛز زؾت ض٤ع٢ قسٜ ثبقس ٔٛخت ٣ٔ زضؾت پ٣
ٞب٢ ف٣ٕٔٛ زاذ٣ّ ٞؿتٙس.  ٔبٖ ٔربعجبٖ ٣ٕٟٔ ثطا٢ فقب٥ِت(. افطاز ؾبظ243: 1388 ثطٚؼ ٞب٤ٙؽ،
ٞب٢ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ زاذ٣ّ، ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ ضا لبزض  آٚض٢ قسٜ اظ عط٤ك تلاـ اعلافبت خٕـ

 عطظ٢ ضٚقٗ ٔلاحؾٝ وٙٙس ٚ ؾبظز ٚضق٥ت خبض٢ ؾبظٔبٖ ضا اظ ز٤سٌبٜ افضب٢ ؾبظٔبٖ، ثٝ ٣ٔ
٤ؿتٗ ثٝ ذٛز( ضا ثبلا ثجط٘س. اعلافبت ث٥ط٣٘ٚ ثب ح٤ب تٛا٘ب٣٤ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٍ٘ط ثبظتبثٙس٣ٌ ؾبظٔبٖ

ٞب٤كبٖ ضا ٕٞب٘ٙس افطاز ٔح٥ظ ٔطثٛط ثٝ ؾبظٔبٖ ثج٥ٙٙس  وٕه ثٝ ضٞجطاٖ ثطا٢ ا٤ٙىٝ ؾبظٔبٖ
ٞب٢  ؾبظز وفب٤ت فقب٥ِت زٞس ٚ ضٞجطاٖ ضا لبزض ٣ٔ ثبظتبثٙس٣ٌ ؾبظٔبٖ ضا ٥٘ع افعا٤ف ٣ٔ

ٔؿتٕط اضظ٤بث٣ وٙٙس. ثبظتبثٙس٣ٌ افعٚزٜ  ١ز٣ٞ ضا ثطا٢ ٞسا٤ت ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ تٛؾق ؾبظٔبٖ
ٞب٢ فّٕىطز ٤ق٣ٙ ٘بٕٞب٣ٍٙٞ ٥ٔبٖ ا٘تؾبضٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ فّٕىطز  ؾبظز تب قىبف ضٞجطاٖ ضا لبزض ٣ٔ

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ زٚضتط ثبقس قىبف  آٖ ضا تكر٥م زٞٙس ٞط چٝ ؾبظٔبٖ اظ تحمك ٞسف ٚالق٣
ثطا٢ ٌطزآٚض٢ اعلافبت زضثبضٜ ٞب٢ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ  تٛاٖ اظ تلاـتط اؾت. ٣ٔ فّٕىطز ٚؾ٥ـ

(. ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ 211: 1983 حوطپؽ، فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ وطز  ٞب٢ ٔب٥ٞت ٚ ا٥ٕٞت قىبف
٤ه وبضوطز اضتجبع٣ اؾت أب ثب تأو٥س ثط ٔب٥ٞت زٚ ؾ٤ٛٝ فطا٤ٙس اضتجبعبت، ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثٝ ا٤دبز 

ٞب٢ ذبن٣ اظ ٔطزْ  ٜٚٞب ٚ ٌط ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ ححؿٗ ٥٘ت( ٚ حفؼ ٚ زضن ٚ تفبٞٓ ٔتمبثُ
٤ه وبضوطز اعلافبت٣ ثٝ تح٥ُّ ٚ  ١ٔثبث قٛز. ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثٝ ٞب٢ ف٣ٕٔٛ( ٔطثٛط ٣ٔ حثرف

ا٢ ثط ؾبظٔبٖ ٚ  پطزاظز وٝ ٕٔىٗ اؾت پ٥بٔسٞب٢ ثبِمٜٛ تفؿ٥ط ضٚ٘سٞب ٚ ٔؿب٣ّ٤ زض ٔح٥ظ ٣ٔ
ف٣ ؾبظٔبٖ ٚ لبثُ ٘فـ ٚ حب٥ٔبٖ آٖ زاقتٝ ثبقس. ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثٝ تٙؾ٥ٓ اٞساف اختٕب ٞب٢ ش٢ ٌطٜٚ
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تطت٥ت ٥ٔبٖ ضطٚضت تدبض٢ ٚ ضفتبض ٔؿئٛلا٘ٝ اختٕبف٣  ٙس تب ثس٤ٗو حهَٛ وطزٖ آٟ٘ب الساْ ٣ٔ
 تٛاظٖ ا٤دبز وٙس.

ٞب٢ ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ التضب٣٤ ثٝ ٔس٤ط٤ت ٔحؿٛة  ؾ٥ؿت٣ٕ اظ خّٕٝ ض٥ٞبفت ١٘ؾط٤ .س٘ستوٖ ًٔظرٗ
٤بفتٝ زض ٘ؾنط ٌطفنت.    ٤ه وُ ٘ؾبْ ١ٔٙعِ ز ٚ ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ تفىط اؾت وٝ ثب٤س ؾبظٔبٖ ضا ثٝقٛ ٣ٔ

قنٛز. ض٥ٞبفنت   ٞب ثطا٢ حُ ٔؿبئُ ٚ اتربش ته٥ٕٓ اؾتفبزٜ ٣ٔ زازٜ ثط ٔجٙب٢ ا٤ٗ ٘ؾط٤ٝ، اظ تح٥ُّ
ؾ٥ؿت٣ٕ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ چبضچٛث٣ ثطا٢ تدؿٓ فٛأُ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذنبضخ٣ ؾنبظٔبٖ   

ٓ ”زض لبِت ٤ه ٔدٕٛفٝ ٚاحس، ثٝ قٙبذت  اثنط ؾ٥ؿنتٓ   ” ٚ  “نن٣ّ ؾ٥ؿنتٓ ا ”، “ٞنب  ذطزٜ ؾ٥ؿنت
ٗ  وٕه ٔن٣  “پ٥چ٥سٜ ٔح٥ظ ثط ؾبظٔبٖ تنٛاٖ ثنب زض ٘ؾنط ٌنطفتٗ وبضٞنب٢       تطت٥نت ٔن٣   وٙنس. ثنس٤

ض٤ع٢ قسٜ  ٚ وبضٞب٢ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ ٞط ذطزٜ ؾ٥ؿتٓ اظ ؾ٥ؿنتٓ وّن٣ ؾنبظٔبٖ ثنطا٢      ثط٘بٔٝ
س٤نسٜ  عٛض و٣ّ تح٥ُّ ٞنط پ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ زض ٔؿ٥ط تحمك ٔأٔٛض٤ت آٖ الساْ وطز. ثٝ ثٟجٛز فقب٥ِت

 پنص٤طز  ٞنب( ا٘دنبْ ٔن٣    ٞنب، فطاٌنطز، ثنبظزٜ    ؾ٥ؿت٣ٕ ثب تٛخٝ ثٝ فٙبنط انن٣ّ آٖ حزازٜ  ١زض ٘ؾط٤
ٞٓ پ٥ٛؾتٝ اؾت وٝ ثنطا٢ وؿنت ٞنسف     ا٢ اظ اخعا٢ ثٝ (. ؾ٥ؿتٓ ٔدٕٛف62ٝ: 1386 حضضبئ٥بٖ،

ثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٥ٕٞنت ح٥نبت٣    “حفؼ اضتجبط ثب ٔح٥ظ ذبضخ٣”وٙٙس ٚ ٍ٘طـ ٔكتطن فقب٥ِت ٣ٔ
ٞنب٢ ذطٚخن٣    وٙٙسٜ ثبظزازٜ تأ٥ٔٗ ٔٙبثـ ٚضٚز٢ ٚ ٞٓ ٔهطف أٔح٥ظ ذبضخ٣ ٞٓ ٔٙك زاضز ظ٤طا

ؾبظٔبٖ اؾت ٚ ضٕٗ اضائٝ ثبظذٛض اظ ٔكتط٤بٖ ثٝ انلاح ف٥ّٕبت ٚ ثبظٍ٘ط٢ زض فطاٌطز ؾ٥ؿنتٓ  
ٌصاضز ظ٤طا ثسٖٚ زض٤بفت ٘ؾط ٔكنتط٤بٖ أىنبٖ اضظ٤نبث٣    وٙس ٚ ثط ثٟجٛز ٘تب٤ح آٖ اثط ٣ٔوٕه ٣ٔ

٤بثس. ثطاؾبؼ ٘ؾط ثبض٘بضز، اضتجبعنبت فنب٣ّٔ ٥٘نطٚثرف     ىطز ؾبظٔبٖ وبٞف ٣ٔزل٥ك و٥ف٥ت فّٕ
وٙنس  اؾت وٝ قىبف عج٥ق٣ ٥ٔبٖ تٕب٤ُ فطز ثنٝ ذنسٔت ٚ ٞنسف ٔكنتطن ؾنبظٔبٖ ضا پنط ٔن٣       

ضخنٛؿ ثنب    (. فّٕىطز زؾتٍبٜ اخطا٣٤ زض لجبَ عطح تىط٤ٓ ٔطزْ ٚ خّت ضضب٤ت اضثبة63 :ٕٞبٖح
٤بثس. ض٤ٚىطز ؾ٥ؿنت٣ٕ ثنٝ    ضخٛؿ تد٣ّ ٣ٔ ٔٙس٢ اضثبة ٥ٔٗ ضضب٤تأزض ت ٍ٘طـ ٔجت٣ٙ ثط ٞسف،

٤ٙنسٞب٢ ونبض٢   اضخنٛؿ اظ عط٤نك فط   ٔٙس٢ اضثبة ٥ٔٗ ضضب٤تأعطح ٔصوٛض ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ت
اضائٝ ذنسٔبت ثنٝ ٔنطزْ، تنس٤ٚٗ ٚ اؾنتمطاض       ٠ضؾب٣٘ ٘حٛ ٕٞچٖٛ قفبف ٚ ٔؿتٙسؾبظ٢ ٚ اعلاؿ

ٔبت ٚ ٔنس٤ط٤ت ضفتنبض وبضوٙنبٖ ٚ    ٞب٢ اضائنٝ ذنس   ثٟجٛز ٚ انلاح ضٚـ ٔٙكٛض اذلال٣ ؾبظٔبٖ،
قس ثُ زٚفجبضت٣ فّٕىطز ٞط ؾبظٔبٖ زض چبضچٛة عطح تىط٤ٓ اظ  اؾت. ثٝ ض٤ع٢ قسٜ ٔس٤طاٖ ثط٘بٔٝ

وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ تقبض٤ف ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ لبثُ ثطضؾ٣ اؾت. زض ازث٥نبت ٔنس٤ط٤ت   
ٚ اثطثركن٣ ضا ثنٝ ٥ٔنعاٖ     ٤بث٣ ثنٝ ٞنسف   ٌطفتٝ زض ضاؾتب٢ زؾت ٞب٢ نٛضت وبضا٣٤ ضا ثٝ تلاـ

زٜ ٚ فّٕىنطز ضا تطو٥نت اثطثركن٣ ٚ ونبضا٣٤ ٚاحنسٞب٢      ونط ٔٛفم٥ت زض حهَٛ ثٝ ٘ت٥دٝ تغ٥٥ط 
ٞب٢ اخطا٤ن٣ زض ضاثغنٝ ثنب عنطح تىنط٤ٓ       ٔس٤ط٤ت فّٕىطز زؾتٍبٜ وٙٙس.٥ٌط٢ تقط٤ف ٣ٔ ته٥ٕٓ
٢ ٞنب  ضخٛؿ زضٚالـ ٔس٤ط٤ت خبٔـ و٥ف٥ت زض ثرف ف٣ٕٔٛ ٚ ثنب زض ٘ؾنط ٌنطفتٗ ٤ٚػٌن٣     اضثبة

وٝ ٞسف انن٣ّ ٔنس٤ط٤ت و٥ف٥نت     ذسٔبت٣ اؾت. زؾت٥بث٣ ثٝ ثٟجٛز فّٕىطز٠ حٛظ ذبل آٖ زض
ٞب٢ ٚاضزٜ ثنط   ٥ٌط٢ وٝ ٘مبط ضقف ٚ آؾ٥ت خبٔـ اؾت تٟٙب اظ عط٤ك اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ا٘ساظٜ
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(. ثنب  61: 1387 ،ٚ ٕٞىبضاٖ ح٥ٔطغفٛض٢ پص٤طاؾت أىبٖ ف٥ّٕبت٣ ٚ اخطا٣٤ ضا ٤ٛٞسا ؾبظز ٠حٛظ
زٞٙسٜ ثٝ تٛؾنقٝ ٚ   فٙٛاٖ ٤بض٢ تٛاٖ ثٝ ٘مف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ضا ٣ٔ اظ ٤ه ز٤سٌبٜ ؾ٥ؿت٣ٕ، اؾتفبزٜ

 ٖ ٝ  حفؼ ضٚاثظ ٔتمبثُ ٥ٔبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ ٔحن٥ظ آ تنط ٥ٔنبٖ ٤نه ؾنبظٔبٖ ٚ      عنٛض ٔكنرم   حثن
ٞب٢ ٔح٥ظ اختٕبف٣ آٖ ؾنبظٔبٖ( زا٘ؿنت. اظ ز٤نسٌبٜ ؾ٥ؿنت٣ٕ وبضوٙنبٖ ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ         ٌطٜٚ

ضٚ٘س تب ٤ه ؾبظٔبٖ اظ تغ٥٥طاتن٣ ونٝ    قٕبض ٣ٔ ثٝ “زٞٙس٣ٌ لّٕطٚ طـٌؿت” ٔقٕٛلا  ٔدط٢ ٚؽ٥فٝ 
پ٥ٛ٘سز آٌبٜ قٛز ٚ ثٝ آٖ زض ا٘غجبق ثب قطا٤ظ زض حبَ تغ٥٥نط٢ ونٝ ثنب آٖ     ٚلٛؿ ٣ٔ زض ٔح٥غف ثٝ

ا٢ زض تق٥ن٥ٗ ٥ٔنعاٖ    ٔٛاخٝ اؾت ٤بض٢ ضؾب٘س. قطا٤ظ ٔح٥غ٣ زضثبضٜ ؾبظٔبٖ ٘مف ٚ ؾٟٓ فٕسٜ
٣ٔ زض فطا٤ٙنس ٔنس٤ط٤ت اؾنتطاتػ٤ه ٚ ٥٘نع تنس٤ٚٗ آٟ٘نب ا٤فنب        ٞب٢ ضٚاثظ فٕٛ ا٢ ٔكبضوت حطفٝ

تٛا٘ٙس ثنٝ  ٞب ٣ٔ ا٢ ٞب٣٤ اؾت وٝ حطفٝ تط٤ٗ ضاٜ ٞب٢ ٔٙبؾت ثٝ ٔح٥ظ ٤ى٣ اظ ثس٣ٟ٤ . پبؾدسٙو ٣ٔ
و٥ّس٢ ٔنس٤ط٤ت اؾنتطاتػ٤ه، اظ    ١فطا٤ٙس ٔٛاخٟٝ ؾبظٔبٖ ثب ٔح٥ظ اعطافف وٕه وٙٙس ٤ق٣ٙ خٙج

حٚاض٘نب٣٤   ٥ٌطز ٘فـ ؾبظٔب٣٘ نٛضت ٣ٔ ٞب٢ ش٢ ثظ ٌطٜٚعط٤ك تح٥ُّ تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ثطا٢ ضٚا
ٓ     عٛض و٣ّ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثٝ (4 .  8: 1377، ٚٔبؼ ٞنب لنطا زاض٘نس ٚ     ٞنب زض ٔٙغمنٝ تٕنبؼ ؾ٥ؿنت

ذٛض وٙتنطَ ٔقٕنٛلا  ثب٤نس زض ٔٙغمنٝ      ذٛض ٚ پؽ ٞطٌٛ٘ٝ تأث٥ط ٚ تجبزَ ا٘طغ٢ ٚ اعلافبت ٚ پ٥ف
. ٞنط ؾ٥ؿنتٓ زاضا٢ ٤نه ٞؿنتٝ     تٕبؼ نٛضت پنص٤طز. ٞنط ؾ٥ؿنتٓ زض ٔح٥غن٣ ٔحنبط اؾنت      

ا٤نٗ   .تٛا٘س وبضوطز اخعا٢ ذٛز ضا تغ٥٥ط زٞنس  ٥ٌط٢ اؾت وٝ زض زضٖٚ آٖ لطاض زاضز ٚ ٣ٔ ته٥ٕٓ
تٛاٖ اخعا ضا  ٞؿتٝ ٕٞبٖ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ اؾت اظ عط٤ك زؾتٍبٜ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ زض ٞط ؾ٥ؿت٣ٕ ٣ٔ

بٖ ان٣ّ ؾ٥ؿتٓ آٔنبزٜ  ثب ٞٓ ٔتهُ ٚ ٕٞبًٞٙ وطز ٚ وبضوٙبٖ ضا ثطا٢ ذسٔت ثٝ ٔكتط٢ ٤ب اضثبث
تٛا٘س ثنٝ قنىُ وٙن٣٘ٛ     ٞبؾت ٚ ٤ه ؾ٥ؿتٓ، تب آ٘دب ٣ٔ تطو٥ت ؾ٥ؿتٓ وٙٙس. خٟبٖ قبُٔ فطا٤ٙس

ٌفتٝ، ؾجت حصف آٟ٘ب ٘كٛز. ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ    ٤ٙسٞب٢ پ٥فاا٢ اظ فط ذٛز ثبل٣ ثٕب٘س وٝ ٔدٕٛفٝ
 ؿ اؾت.ضخٛ وٙٙسٜ ث٥ٗ ضٚاثظ ؾبظٔبٖ ٚ وبضوٙبٖ ٚ اظ ؾ٣٤ٛ وبضوٙبٖ ٚ اضثبة ٘مف تقس٤ُ

 تحقيق سيش
ٞنب   اثنعاض ٌنطزآٚض٢ زازٜ   .٣ ٚ ٔمغق٣ ٚ ٔجت٣ٙ ثط  تحم٥ك پ٥ٕب٤ك٣ اؾنت ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚـ وّٕ

ٚ ٚاحنس تح٥ّنُ زض    اؾتزض ظٔطٜ تحم٥مبت ٔمغق٣ زض ٌطٜٚ ٔغبِقبت پٟٙبٍ٘ط  .پطؾكٙبٔٝ اؾت
زض . اؾنت  ؾنبذتٝ اؾنتفبزٜ قنسٜ    ٞب اظ پطؾكٙبٔٝ ٔحمنك  ٔٙؾٛض ٌطزآٚض٢ زازٜ ؾغح ذطز اؾت. ثٝ

٘ؾنط زض ا٤نٗ ظ٥ٔٙنٝ     ٥٤نس  اؾنبت٥س ننبحت   أذهٛل افتجبض ٚ ضٚا٣٤  پطؾكٙبٔٝ ٥٘ع اظ افتجبض ثنب ت 
زضٚالنـ افتجنبض    .ٞب ٔجت٣ٙ ثط افتجبض نٛض٢ اؾت افتجبض قبذم .اؾت سٜقپطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب٣٤ ِحبػ 

 ٝ ٞنب٢ قنبذم انن٣ّ     نٛض٢ ثط ٔجٙب٢ زاٚض٢ ٚ لضبٚت ٔترههبٖ اؾت. ثطضؾ٣ ضٚا٣٤ ٤ٌٛن
تحم٥ك ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ پب٤ب٣٤ زض٣٘ٚ ا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ ثطا٢ ا٤ٗ ونبض اظ تى٥ٙنه ضنط٤ت آِفنب٢     

لنب٣٘ٛ٘   ٣آٔبض٢ ا٤ٗ تحم٥ك ٔكتُٕ ثط وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ پعقى ١خبٔق .اؾت وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ
. ٔتغ٥نط  ا٤ٜٓ وطزقٕبض٢ اؾتفبزٜ  ضٚـ تٕبْ آٔبض٢ اظ ١خبٔق ز٥ُِ ؾبذتبض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ زض .اؾت

فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ٤ه ؾبظ٠ و٣ّ اؾت وٝ ثط چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دنبْ ف٥ّٕنبت ؾنبظٔب٣٘ اقنبضٜ زاضز. اظ     
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ا٤ٙنس تج٥ن٥ٗ و٥ف٥نت اثطثركن٣ ٚ ونبضا٣٤ النسأبت       ( فّٕىنطز فط 2002ح ز٤سٌبٜ ٣ّ٥٘ ٚ ٕٞىبضاٖ
چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ  ٠وٙٙس وبضا٣٤ وٝ تٛن٥ف .1 ٚ فّٕىطز ثٝ زٚ خعء تمؿ٥ٓ ٣ٔ قٛز: اؾت ٌصقتٝ

ؾبظٔبٖ اظ ٔٙبثـ زض ت٥ِٛس ذسٔبت ٤ب ٔحهٛلات اؾت، ٤ق٣ٙ ضاثغٝ ث٥ٗ تطو٥ت ٚالق٣ ٚ ٔغّنٛة  
٥٘نُ ثنٝ اٞنساف     ٝزضخ ٠اثطثرك٣ وٝ تٛن٥ف وٙٙس. 2زازٞب٢ ٔق٥ٗ.  زازٞب ثطا٢ ت٥ِٛس ثطٖٚ زضٖٚ

ٖ   ١حزضخن  ؾبظٔب٣٘ اؾت. ا٤ٗ اٞساف ٔقٕٛلا  زض لبِنت ٔٙبؾنجت   زازٞنب ثنب ٥٘بظٞنب٢     ا٘غجنبق ثنطٚ
 ١زاض ٚ فبنّ ٞب٢ ا٤ِٛٚت ٞب٣٤ ٘ؾ٥ط فطاٚا٣٘، اضائٝ زض ٥ٔبٖ ٌطٜٚ حخٙجٝ ثٛزٖ زض زؾتطؼ ٔكتط٤بٖ(،

 حزاِنط٢ ٚ ٚضث٥ٍٙتنٖٛ،  . قٛ٘س تحمك اؾتب٘ساضزٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ( تج٥٥ٗ ٣ٔ ١ف٥ع٤ى٣( ٚ و٥ف٥ت حزضخ
 (79: 1387 ، ثٝ ٘مُ اظ ضٕٞٙٛز،1996

 تحقيق َبي يبفتٍ
زضننس  5/49زضنس اظ پبؾنر٤ٍٛبٖ ظٖ ٚ  5/50 ٙؿ٣،ٞب٢ تحم٥ك، اظ ِحبػ تطو٥ت خ ٔغبثك ٤بفتٝ

زضنس فٛق 5/10زضنس ز٤پّٓ،  2/24 ،زضنس اظ پبؾر٤ٍٛبٖ ظ٤طز٤پ8/6ّٓٔطز ٚ اظ ِحبػ تحه٣ّ٥ 
زضننس زوتنط٢ زاض٘نس ٚ اوثنط     8/15زضننس فنٛق ٥ِؿنب٘ؽ ٚ    7/4زضنس ٥ِؿب٘ؽ ٚ 9/37ز٤پّٓ، 
تنب   ٤25بٖ زض ٌنطٜٚ ؾن٣ٙ   زضنس اظ پبؾر7/23ٍٛاظ ٘ؾط تطو٥ت ؾ٣ٙ .٥ّؿب٘ؿٝ ٞؿتٙس٤ب٘پبؾرٍٛ

ؾبَ لطاض  55تب  46زضنس زض ٌطٜٚ ؾ٣ٙ 3/26ؾبَ ٚ 45تب  36زضنس زض ٌطٜٚ ؾ٣ٙ 50ؾبَ،  35
زضنننس اظ 6/47 . اظ ٘ؾننط ؾننبثمٝاؾننتؾننبَ  55ؾننبَ ٚ حننساوثط ؾننٗ  25زاضز ٚ حننسالُ ؾننٗ 

 ٣ؾنبَ زض پعقنى   32تنب   23زضننس  4/7ؾنبَ ٚ   22تنب   13زضنس 45ؾبَ،  12تب  3پبؾر٤ٍٛبٖ 
 ؾبثمٝ زاض٘س.لب٣٘ٛ٘ 

زضنس اظ پبؾر٤ٍٛبٖ اظ فّٕىطز ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ ضا زض ؾنبظٔبٖ    3/16 ،1ٔغبثك ٘تب٤ح خسَٚ
زضننس زض ؾنغح ثنبلا ٚ    2/24زضنس زض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ 5/59 لب٣٘ٛ٘ ضا زض ؾغح پب٥٤ٗ، ٣پعقى

زضنس زض ؾنغح ٔتٛؾنظ   8/55ضخٛؿ ضا زض ؾغح پب٥٤ٗ،  زضنس اظ پبؾر٤ٍٛبٖ تىط٤ٓ اضثبة2/13
ٔنساض٢ وبضٔٙنساٖ ضا زض ؾنغح     زضنس اظ پبؾر٤ٍٛبٖ ٔكتط6/11٢ض ؾغح ثبلا ٚ زضنس ز1/31ٚ 

وٙٙنس. زض ٔدٕنٛؿ   زضنس زض ؾغح ثبلا٣٤ اضظ٤بث٣ ٔن٣ 2/12زضنس زض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ 2/76پب٥٤ٗ،
ضخنٛؿ   زضنس(، ٥ٔعاٖ تىط٤ٓ اضثبة 55/8زضنس( فّٕىطز ضٚاثظ ف٣ٕٔٛح59/5اوثط پبؾر٤ٍٛبٖ ح

 وٙٙس. زض ؾغح ٔتٛؾظ اضظ٤بث٣ ٣ٔ زضنس( ٥ٔعاٖ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا76/2ح

 متغيرَاي مستقل  حسة تر پاسخگًيان درصذي تًزيع  1 جذيل

 ياسيبوس ومب ميبوٍ ميبوگيه متغيش
 طجقبت

 کل
 تالا متًسط پاييه

 متًسط 2/24 5/59 3/16 41/156 48 51 58/50 رياتط عمًمي

 ًسطمت 1/31 8/55 2/13 37/135 55 55 24/32 رجًع تكريم ارتاب

 متًسط 2/12 2/76 6/11 77/82 51 49 25/49 مذاري( )مشتري رضايت

 متًسط 2/23 4/58 4/18 20/118 53 05/57 86/56 سازماوي عملكرد
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زضنس اظ پبؾر٤ٍٛبٖ وبضا٣٤ ؾنبظٔبٖ  8/15عجك ٘تب٤ح آٔبض تٛن٥ف٣  2ثط اؾبؼ ٘تب٤ح خسَٚ 
زضننس زض ؾنغح ثنبلا ٚ    3/35 زضنس زض ؾغح ٔتٛؾظ 9/48ٚ لب٣٘ٛ٘ ضا زض ؾغح پب٥٤ٗ، ٣پعقى

 لنب٣٘ٛ٘ ضا زض ؾنغح پنب٥٤ٗ،    ٣زضنس اظ پبؾنر٤ٍٛبٖ اثطثركن٣حوبضآٔس٢( ؾنبظٔبٖ پعقنى    7/23
 زضنس اظ پبؾنر٤ٍٛبٖ فّٕىنطز  4/18زضنس زض ؾغح ثبلا ٚ  9/8زضنس زض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ 4/67

زضنس زض ؾنغح  2/23زضنس زض ؾغح ٔتٛؾظ ٚ 4/58 لب٣٘ٛ٘ ضا زض ؾغح پب٥٤ٗ، ٣ؾبظٔبٖ پعقى
 وٙٙس.  ٣٤ اضظ٤بث٣ ٣ٔثبلا

 آن اتعاد عملكرد سازماوي ي ترحسة پاسخگًيان درصذي تًزيع 1 جذيل

 
 آمبسٌ

 متغيش
 ياسيبوس ومب ميبوٍ ميبوگيه

 طجقبت
 کل

 صيبد متًسط پبييه

 متًسط 3/35 9/48 8/15 89/54 35 36 97/35 کبسايی

 متًسط 9/8 4/67 7/23 64/26 24 24 66/23 اثشثخطی

 متًسط 2/23 4/58 4/18 20/118 53 05/57 86/56 بصمبویس ػملکشد

 َب فشضيٍ آصمًن
زضننس ٚ ؾنغح   99اع٥ٕٙنبٖ   ١ثط اؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿنت٣ٍ پ٥طؾنٖٛ زض فبننّ    .اٍل ٔفرا٘

ضخٛؿ ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢  لب٣٘ٛ٘ ٚ تىط٤ٓ اضثبة ٣ث٥ٗ فّٕىطز ؾبظٔبٖ پعقى =000/0sigٔقٙبزاض٢ 
ٝ  =r 53/0ٚخٛز زاضز ٚ ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ فجنبضت٣ ثنب افنعا٤ف تىنط٤ٓ      ضاثغٝ ل٢ٛ ٚ ٔثجت اؾنت. ثن

 قٛز. ضخٛؿ زض ؾبظٔبٖ  ٚضق٥ت فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ پعقى٣ لب٣٘ٛ٘ ٞٓ ثٟتط ٣ٔ اضثبة

زضننس ٚ ؾنغح   99اع٥ٕٙنبٖ   ١ثط اؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾنٖٛ زض فبننّ   .دٍم ٔفرا٘
ٔقٙنبزاض٢   ١فٕن٣ٔٛ ضاثغن    ظلب٣٘ٛ٘ ٚ ضٚاثن  ٣ث٥ٗ فّٕىطز ؾبظٔبٖ پعقى =000/0sigٔقٙبزاض٢ 

فجنبضت٣ ثنب افنعا٤ف فّٕىنطز      ضاثغٝ ل٢ٛ ٚ ٔثجت اؾت. ثٝ =55/0r ٚخٛز زاضز ٚ ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ
 ٤بثس. لب٣٘ٛ٘ ٞٓ افعا٤ف ٣ٔ ٣ف٣ٕٔٛ فّٕىطز ؾبظٔبٖ پعقى ثرف ضٚاثظ

زضننس ٚ ؾنغح   99اع٥ٕٙنبٖ   ١ثط اؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾنٖٛ زض فبننّ   .سَم ٔفرا٘
ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز  ١ٔساض٢ ضاثغ لب٣٘ٛ٘ ٔكتط٢ ٣ث٥ٗ فّٕىطز ؾبظٔبٖ پعقى =000/0sigٔقٙبزاض٢ 

 ٖ ٝ      =55/0r زاضز ٚ ثط اؾبؼ ٥ٔنعا فجنبضت٣ ثنب افنعا٤ف ضضنب٤ت      ضاثغنٝ لن٢ٛ ٚ ٔثجنت اؾنت. ثن
 ٤بثس. لب٣٘ٛ٘ ٞٓ افعا٤ف ٣ٔ ٣ضخٛؿ ٥ٔعاٖ فّٕىطز ؾبظٔبٖ پعقى اضثبة
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 ل ي عملكرد سازماوي ي اتعاد آنآزمًن َمثستگي پيرسًن تيه متغيرَاي مستق  3جذيل 

 متغيش ياثستٍ
 متغيش مستقل

 ػملکشد سبصمبوی اثشثخطی کبسايی

 سجًع تکشيم اسثبة

R 466/0 504/0 534/0 

Sig 000/0 000/0 000/0 

 سياثط ػمًمی
R 511/0 469 552/0 

Sig 000/0 003/0 000/0 

 مطتشي مذاسي
r 253/0 494/0 405/0 

Sig 000/0 030/0 000/0 

 
زضننس ٚ ؾنغح   99اع٥ٕٙنبٖ   ١ثط اؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾنٖٛ زض فبننّ   .چْارم ٔفرا٘

ضاثغٝ ٔقٙنبزاض٢ ثن٥ٗ فّٕىنطز ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ ٚ ضضنب٤ت ٔكنتط٢ ضاثغنٝ          =000/0sigٔقٙبزاض٢ 
فجنبضت٣ ثنب ونبضا٣٤     ثٝ ؛ضاثغٝ ٔتٛؾظ ٚ ٔثجت اؾت =43/0r ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ٚ ثط اؾبؼ ٥ٔعاٖ

 .٤بثس ضخٛؿ ٞٓ افعا٤ف ٣ٔ لب٣٘ٛ٘ ٥ٔعاٖ ضضب٤ت اضثبة ٣ظ ف٣ٕٔٛ زض ؾبظٔبٖ پعقىث٥كتط ضٚاث

 رجًع ي اتعاد آن آزمًن َمثستگي پيرسًن تيه رياتط عمًمي ي تكريم ارتاب 4جذيل 

 متغيش ياثستٍ                
 مستقل

 سجًع تکشيم اسثبة مىبثغ ػبطفی مىبثغ فيضيکی مىبثغ رَىی

 ػمًمی  سياثط
r 426/0 419/0 276/0 435/0 

Sig 000/0 030/0 000/0 000/0 

 
قسٜ زض ٔسَ ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ حفّٕىنطز   ٥ٔعاٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ٚاضز .تحل٘ل رگرسَ٘ى

ٖ   اؾنت  34/0ؾبظٔب٣٘ پعقنى٣ لنب٣٘ٛ٘( زض حنسٚز     ٕٞجؿنت٣ٍ ٔتٛؾنغ٣ ثن٥ٗ     ٠زٞٙنس  ونٝ ٘كنب
ت وٝ ٚاضز ٔقبزِٝ قنسٜ ٚ ثنب تٛخنٝ ثنٝ     ضخٛؿ ا٥ِٚٗ ٔتغ٥ط٢ اؾ ٔتغ٥طٞبؾت. ٥ٔعاٖ تىط٤ٓ اضثبة

٤ق٣ٙ ٞطچٝ ٥ٔنب٥ٍ٘ٗ   ؛زاض٢ ٕٞجؿت٣ٍ ٔتٛؾظ ٚ ٔثجت٣ ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ زاضز ٚ ؾغح ٔق٣ٙ ٥ٔtعاٖ 
ضخٛؿ ثنبلاتط ثبقنس ٥ٔنعاٖ فّٕىنطز ؾنبظٔب٣٘ پعقنى٣        ٕ٘طات وبضٔٙساٖ  زض ٔٛضز تىط٤ٓ اضثبة
عٛض غ٥طٔؿتم٥ٓ ثط  وٝ ثٝ اؾت تط٤ٗ ٔتغ٥ط٢ ٔساض٢ ذطٚخ٣ لب٣٘ٛ٘ ٞٓ ث٥كتطذٛاٞس ثٛز ٚ ٔكتط٢

 ٌصاضز. ث٥ط ٣ٔأفّٕىطز ؾبظٔب٣٘ ت
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 تيىي شذٌ َاي پيش ضراية رگرسيًوي مرتًط تٍ مذل  5جذيل 

 مذل

 ضشايت استبوذاسد وطذٌ
ضشايت  استبوذاسد 

 T آصمًن ضذٌ
 سطح

 B مؼىبداسي
 ضشيت تبثيش

 )ثتب( Beta خطبي

1 

 178/3 49/21 ػذدثبثت
394/0 

761/6 000/0 

 000/0 315/6 054/0 342/0 سجًع تکشيم اسثبة

 000/0 824/5 363/0 058/0 339/0 سياثط ػمًمی

 

 
 يليمذل تحل 1ضکل 

 گيشي وتيجٍ ي ثىذي جمغ
   ٚ ٔغبِقنبت ٘كنبٖ    فّٕىطز ؾبظٔبٖ تبثق٣ اؾت اظ وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ ف٥ّٕنبت ؾنبظٔب٣٘ اؾنت 

٣ٔ  ٖ تنٛاٖ ننطفب  ثنط     لنب٣٘ٛ٘( ٕ٘ن٣   ٣ٞنب٢ زِٚت٣حٔثنُ پعقنى    زٞٙس زض ؾٙدف فّٕىطز ؾنبظٔب
ٞنب٢   ٞب ٔؿنتّعْ ونبضثطز ٔم٥نبؼ    ٞب٢ ٔب٣ِ تى٥ٝ وطز ظ٤طا ٔب٥ٞت غ٥طا٘تفبف٣ ا٤ٗ ؾبظٔبٖ قبذم

فّٕىنطز ؾنبظٔبٖ پعقنى٣ لنب٣٘ٛ٘ ضا ثنب تٛخنٝ ثنٝ زٚ فنبوتٛض          ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾنٛض  .غ٥طٔب٣ِ اؾت
ٛ  .2ضخنٛؿ ٚ ٔكنتط٢ ٔنساض٢( ٚ     ذسٔبت٣ حتىط٤ٓ اضثنبة  ٠٘حٛ .1اؾبؾ٣ ضؾنب٣٘   ذنسٔبت  ٠قن٥

تط قسٖ ٘ؾبْ اختٕبف٣،  أطٚظ ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ پ٥چ٥سٜ حضٚاثظ ف٣ٕٔٛ( ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاضزاز٤ٓ.
   ٝ فٙنٛاٖ ٤نه فنٗ ٚ ٞٙنط اضتجنبع٣ ٚ       پ٥ف اظ پ٥ف ا٥ٕٞت، ٘مف ٚ ضطٚضت ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ ثن

اضتجبعبت زضٖٚ ٚ ثطٖٚ ؾبظٔب٣٘ زض زؾتٍبٜ اخطا٣٤ زِٚت٣ ٚ غ٥طزِٚت٣ ٔٛضز  ١چطذ ٠وٙٙس تؿ٥ُٟ
تٛاٖ ٤بفت وٝ زض فهط حبضنط ذنٛز ضا    اؾت ٚ وٕتط ؾبظٔبٖ ٚ زؾتٍب٣ٞ ضا ٣ٔ طاض ٌطفتٝتٛخٝ ل

فٙٛاٖ ٔطوع ٌطزـ ٚ ا٘جبقت اعلافنبت ٚ ثطلنطاض٢ اضتجبعنبت     ٥٘بظ اظ ٚاحس ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثٝ ث٣
ٝ  ثسا٘س. ٤ه ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ وبضآٔس ٚ ل٢ٛ خط٤بٖ اعلاؿ ؾن٢ٛ الكنبض ٔرتّنف ٔنطزْ ٚ      ضؾب٣٘ ثن

ٗ ؤوٙس ٚ ٘مف ٔن  ٣ٔربعجبٖ ضا تؿ٥ُٟ ٔ زٞن٣ افىنبض    ا٢ ضا زض ٞنسا٤ت ٚ خٟنت   وٙٙنسٜ  ثط ٚ تق٥ن٥
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منُ اضتجبعنبت ث٥طٚ٘ن٣ ٤نه     ثزض فهط حبضنط ٔطونع    ٞب ف٣ٕٔٛ  ٥ٌطز. ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ثٝ فٟسٜ ٣ٔ
ححج٥ت ٙس ٞب ٚ الكبض ٚ لبعجٝ ٔطزْ  ٥ٕٞبض٢ ٚ ٕٞىبض٢ آٟ٘ب ٞؿتٗ ٞب، ا٘دٕ زؾتٍبٜ ثب ز٤ٍط ٌطٜٚ

ضخٛؿ ٞنٓ ثبظٌٛوٙٙنسٜ ٤ىن٣ اظ ز٤ٍنط      ضضب٤ت ٚ تىط٤ٓ اضثبةؾٙدف  (.89: 1384ظازٜ ّٔى٣، 
زٞنس ونٝ زض    ف٣ٕٔٛ اؾت وٝ زضٚالـ فّٕىطز ٚ وبضا٣٤ ؾبظٔبٖ ضا ٘كبٖ ٔن٣   ٚؽب٤ف ٟ٘بز ضٚاثظ

 ٞب٢ ذسٔبت٣ ثب٤س ثٝ آٖ تٛخٝ ث٥كتط٢ قٛز. ؾبظٔبٖ
ٔبٖ زض وطزٖ ٚ ثبلاثطزٖ اضظـ ؾبظ ٔٙؾٛض ث٥ٟٙٝ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ثب ٔكتط٤بٖ ضاٞجطز٢ تدبض٢ ثٝ

ٖ  زضاظٔست ثٛزٜ ٚ ٔكتط٤بٖ ٟٔٓ ٝ ؤٞنب ٞؿنتٙس. قنٙبذت فٙبننط ٚ ٔ     تط٤ٗ زاضا٣٤ ؾنبظٔب ٞنب٢   ِفن
ٝ مٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ خٟت ت ؾنبظ٢ آٖ زض ؾنبظٔبٖ اظ ضنطٚض٤بت     ٤ٛت، تٛؾقٝ ٚ ٟ٘بز٤ٙن

٤ٙس ٔتكنىُ اظ  افٙٛاٖ ٤ه فط (. ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ ث74ٝ: 1388پٛض ٚ ٔٛغ٣ّ،  حثبٚ٘س اؾت
ٞب ٚ ٟ٘ب٤تب  ا٤دبز ٔع٤ت  ٔس٤ط٤ت ٚ اضظق٥بث٣ زازٜ  ٞب٢ ٔٙبؾت، آٚض٢ زازٜ ت ثط ٔكتط٢، خٕـ٘ؾبض

ت ٤. ٔنس٤ط )Kim et al, 2010: 317( ٚالق٣ اظ اعلافبت اؾترطاج قسٜ زض تقنبٔلات آ٘نبٖ اؾنت   
     ٝ  عنٛض  اضتجبط ثب ٔكتط٢ ٘ٛف٣ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ اؾت وٝ ٞنسف آٖ ننطفب  ثنبلاثطزٖ ؾنٛز ٚ ثن

 .ثبقنس  ثّىٝ ثبفث ثنبلاضفتٗ ضضنب٤ت ٔكنتط٢ ٚ افنعا٤ف ؾنٛز زض ثّٙسٔنست ٔن٣        ت٥ؿٔٙغم٣ ٘
)Stefanon et al, 2003: 622( 

لنب٣٘ٛ٘ ٚ تىنط٤ٓ    ٣ثط اؾبؼ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿنت٣ٍ پ٥طؾنٖٛ ثن٥ٗ فّٕىنطز ؾنبظٔبٖ پعقنى      
(،  1386ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز ونٝ ثنب تحم٥منبت ذنبٚض٢ ذطاؾنب٣٘ ح      ١ضاثغ ( r;53/0ضخٛؿ ح اضثبة
(، 1387ح (، ظاضفنن٣ ٔحٕٛزآثننبز٢ ٚ فؿننٍط1389٢ح (، ٔحٕننس٤بٖ ٚ ٚٞننبة ظاز1383ٜط حف٥ٕننسف

ٖ  1385چٝ ٚ غٕرٛاض٢ح لطٜ ( ٕٞرنٛا٣٘ زاضز. ٘تنب٤ح پنػٚٞف ٘كنبٖ     1390ح (، ٘نبؽ٣ٕ ٚ ٕٞىنبضا
ٖ   زٞس وٝ اخطا٢ عطح تىنط٤ٓ اضثنبة   ٣ٔ ٞنب اظ فّٕىنطز ٔتٛؾنغ٣ ثطذنٛضزاض      ضخنٛؿ زض ث٥ٕبضؾنتب
ٝ   ٣ا ؾبظٔبٖ پعقىاؾت وٝ لاظْ اؾت زض اثتس ثٛزٜ ٞنب   لب٣٘ٛ٘ ٘ؿجت ثٝ قٙبؾب٣٤ ا٘تؾنبضات ٚ ذٛاؾنت
ٚالـ ٔحطن ؾبظٔب٣٘ زض خٟت حطوت زض ٔؿ٥ط زضؾت ٚ اضائٝ ضاٞىنبض لاظْ زض خٟنت حطونت     زض

اِجتنٝ  ؛ ضخٛؿ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ثب٤س فطًٞٙ تىط٤ٓ ضا زض ؾبظٔبٖ ٟ٘بز٤ٙٝ وٙنس  ٔكىلات اضثبة
قٛز ِٚن٣ ثب٤نس ثنطا٢     ف٣ٕٔٛ آٔٛظـ زازٜ ٣ٔ  تٛؾظ ضٚاثظزاض٢  ٕٞىبض٢  ٚ تىط٤ٓ ٔطزْ ٚ ٔطزْ

ٝ  .أٛض لطاض ٥ٌنطز  ١وبضوٙبٖ ا٤ٗ اضظـ زض٣٘ٚ قٛز ٚ ثٝ قىُ ٤ه تبثٛ زضآ٤س ٚ زض ؾطِٛح ٕٞن٥ٗ   ثن
ٝ    ١ٔٙؾٛض ثب٤س زض ّٚٞ ٝ   اَٚ ا٥ٍ٘عٜ وبضوٙبٖ ثب پطزاذنت ٚ ضؾن٥س٣ٌ ثن ٞنب٢ وبضوٙنبٖ    ٔٛلنـ ذٛاؾنت

ب٢ ٔترهم فطا٤ٙنس ٚ فنٛا٣ّٔ ونٝ ٔٙدنط ثنٝ ضضنب٤ت       ثقس تٛؾظ ٥٘طٚٞ ١ثطآٚضزٜ قٛز ٚ زض ّٚٞ
 قٛز ضا قٙبؾب٣٤ وطز ٚ ٘ؿجت ثٝ آٖ السأبت لاظْ نٛضت ٥ٌطز. ضخٛؿ ٣ٔ اضثبة

فٕن٣ٔٛ    لنب٣٘ٛ٘ ٚ ضٚاثنظ   ٣زٞس وٝ ثن٥ٗ فّٕىنطز ؾنبظٔبٖ پعقنى     ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ٘كبٖ ٣ٔ
 ضٞٙنٛضز  (1391ظازٜ ّٔىن٣ح  ضاثغٝ ٔقٙبزاض٢ ٚخٛز زاضز وٝ ثب ٘تب٤ح تحم٥مبت حج٥نت  ( r;55/0ح
ٕٞرٛا٣٘ زاضز. زضٚالـ ٞط ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞساف ٚ حفؼ پ٤ٛب٣٤ ٚ ح٥بت ذٛز  (1387ح

فٕن٣ٔٛ ثنطا٢     وبض٥ٌط٢ ضٚاثنظ ٝ ٥٘بظٔٙس ثٚ ٥٘بظٔٙس تقبُٔ ثب ٔربعج٥ٗ زض زضٖٚ ٚ ث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ 
ثط آٖ ؤٔن ٞب، ضفـ ٘منبط ضنقف ٚ تم٤ٛنت اضونبٖ      زضن ٔتمبثُ ٚ تفبٞٓ ثب ٔربعج٥ٗ ٚ ثٟجٛز ض٤ٚٝ
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فٕن٣ٔٛ، ؾنٙدف ا٘تكنبض ٚ     قٙبؾن٣، قنٙبذت افىنبض    قٙبؾ٣، ٔربعت اؾت. أٛض٢ چٖٛ ظ٥ٔٙٝ
ٝ  بة پ٥بْ ٚ تس٤ٚٗ ثط٘بٔٝنثبظت ٚ  ٞب٢ ٔطتجظ ٚ اضظ٤بث٣ ثط٘بٔن ... اظ ٚؽنب٤ف انن٣ّ ٞنط ٚاحنس      ٞنب 

ٞنب٢ ا٤نٗ ثرنف     ٥ٌنط٢ اظ تٛا٘نب٣٤   لب٣٘ٛ٘ ٞٓ ثنب ثٟنطٜ   ٣ف٣ٕٔٛ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ پعقى   ضٚاثظ
ثؿ٥بض٢ اظ ٔكىلات ذٛز ضا زض ؾنبظٔبٖ ٔطتفنـ ؾنبظز ٚ ظ٥ٔٙنٝ ثنطا٢ ضقنس ٚ اضتمنب٢         تٛا٘س ٣ٔ

فٕن٣ٔٛ زض ؾنبظٔبٖ ذنسٔبت٣ چنٖٛ ؾنبظٔبٖ        فّٕىطز ؾبظٔب٣٘ آٔبزٜ ؾبظز. زض حم٥منت ضٚاثنظ  
ٞنب ٚ   ف٣ٕٔٛ وب٘بَ اضتجبع٣ اؾت وٝ ذٛاؾتٝ ضٚاثظ .اضظـ اؾت لب٣٘ٛ٘ ثؿ٥بض ذغ٥ط ٚ ثب ٣پعقى

ٖ  .وٙس ٤طاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ٔٙتمُ ٣ٔتٛلقبت ٔربعج٥ٗ ضا ثٝ ٔس زٞنس ثن٥ٗ    ونٝ ٘تنب٤ح ٘كنبٖ ٔن٣     چٙنب
ٔحٕنس٤بٖ ٚ  ثن٥ٗ  ( اضتجبط ٔقٙبزاض٢ ٚخنٛز زاضز ونٝ    r;43/0ف٣ٕٔٛ ٚ ضضب٤ت ٔكتط٢ ح ضٚاثظ
 (، ثٟننطٚاٖ ٚ ؾننق٥س1384٢ح (، فؿننٍط1387٢ح غفننٛض٢ ٚ ٕٞىننبضاٖ (، ٥ٔننط1389ح ظازٜ ٚٞننبة

تٛا٘س ثبفث اضتمب٢ فّٕىنطز ٚ ثنبظز٣ٞ    خٛؿ ٣ٔض ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. اظ عط٤ك تىط٤ٓ اضثبة1386ح
لنب٣٘ٛ٘ قنس. ٤نه ضٚاثنظ فٕن٣ٔٛ ذنٛة ٥ٕٞكنٝ ٘نعز ٔنس٤ط ؾنبظٔبٖ ذنٛز             ٣ذسٔبت پعقى

( ٔقتمس اؾت وٝ 1384ظازٜ ّٔى٣ح اِقْٕٛ ٚ ٘عز ٔطزْ ٔسافـ ؾبظٔبٖ اؾت. اظ ز٤سٌبٜ حج٥ت ٔسف٣
زٚؾن٤ٛٝ ٚ تفنبٞٓ ٚ   ا٢ ٔس٤ط٤ت٣ اؾت وٝ ثنٝ اؾنتمطاض ٚ حفنؼ اضتجبعنبت      ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٚؽ٥فٝ

ٜ ٚ سس ٚ زض ٔس٤ط٤ت ٔؿبئُ ٚ ٔكىلات زض٥ٌط قٙو ٕٞىبض٢ ث٥ٗ ؾبظٔبٖ ٚ ٔربعجبتف وٕه ٣ٔ
ثط ض٢ٚ ٔؿئ٥ِٛت ٔنس٤طاٖ زض تٛخنٝ ثنٝ افىنبض ٚ فلا٤نك       ؛٘ؿجت ثٝ افىبض ف٣ٕٔٛ حؿبؼ اؾت

 ضؾب٘س. قبٖ ثطا٢ تغ٥٥ط ٤بض٢ ٣ٔ و٥س زاقتٝ ٚ آٟ٘ب ضا زض حفؼ خط٤بٖ آٌب٣ٞأف٣ٕٔٛ ت
ٔساض٢ ٚ خّت ضضب٤ت ٔتمبض٥بٖ ذسٔبت  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔس٤ط٤ت تٛخٝ ثٝ انُ ٔكتط٢ ٤ٝزض ٘ؾط

قٛز. زض ٘ؾبْ ازاض٢ ٚ اخطا٣٤ ٥٘ع ضضب٤ت ٔنطزْ   ٞب٢ ان٣ّ تّم٣ ٣ٔ ٥ٌط٢ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ خٟت ثٝ
ٞب٢ ان٣ّ ؾنٙدف وبضآٔنس٢ ٚ ضقنس ٚ تٛؾنقٝ      ٞب٢ زِٚت٣ ٤ى٣ اظ قبذم اظ ذسٔبت زؾتٍبٜ

فت، نحت ٚ زلت زض ا٘دبْ ونبض ٔطاخقنبٖ، چٍن٣ٍ٘ٛ ضفتنبض ٚ     ٞب٣٤ اظ لج٥ُ ؾط ِفٝؤاؾت ٚ ٔ
قنٛ٘س. ا٤نٗ اظ خّٕنٝ اٞنساف      ٞب٢ زِٚتن٣ ٔن٣   زؾتٍبٜ قبٖثبظذٛضز ثب ذسٔت ٥ٌط٘سٌبٖ ٚ ٔطاخ

اظ  ل٢ٛ زض وبضوٙبٖ ثنٝ آٟ٘نب زؾنت ٤بفنت.     ٠ضخٛؿ ٞؿتٙس وٝ ثب٤ؿت٣ ثب ا٤دبز ا٥ٍ٘ع تىط٤ٓ اضثبة
لنب٣٘ٛ٘ ٚ   ٣بط ثن٥ٗ فّٕىنطز ؾنبظٔبٖ پعقنى    تنٛاٖ ثنٝ اضتجن    ٞب٢ ز٤ٍط پنػٚٞف ٔن٣   ز٤ٍط ٤بفتٝ
فٕنن٣ٔٛ ٚ تىننط٤ٓ   فجننبضت٣ وننبضا٣٤ ث٥كننتط ضٚاثننظ ثننٝ .( اقننبضٜ وننطز=55/0rٔننساض٢ ح ٔكننتط٢
لب٣٘ٛ٘ ٥ٔعاٖ فّٕىطز ؾبظٔبٖ ٞٓ ضقنس ٚ   ٣ضخٛؿ زض ؾبظٔبٖ پعقى ضخٛؿ، ضضب٤ت اضثبة اضثبة

حٛو ٚ ٕٞىنبضاٖ، ٘نبؽ٣ٕ    (، زا٥٘ب٣ِ ز٤1389ٜبثس وٝ ٘تب٤ح تحم٥مبت ثبلط٢ ٚ تٛلا٣٤ح ثٟجٛز ٣ٔ
 وٙس. ٥٤س ٣ٔأ( ٥٘ع ا٤ٗ أط ضا ت1390ٚ ٕٞىبضاٖح

تط ثٝ آحبز خبٔقٝ، پبؾنر٣٤ٍٛ ٕٞنٝ افنطاز زض ٔمبثنُ      ثب و٥ف٥ت ٞط چٝ ٔغّٛة تاضائٝ ذسٔب
ٓ   ٔؿئ٥ِٛت ٓ      ٞب ٚ اذت٥بضات آٟ٘ب ٚ اظ ٕٞنٝ ٟٔن تنط٤ٗ اٞنساف ٚ    تنط خّنت ضضنب٤ت ٔنطزْ اظ ٟٔن
٤ٗ ٟٔنٓ خنع ثنب ثنبظٍ٘ط٢ ثطذن٣ تغ٥٥نطات اننلاح٣ زض        ٞب٢ زِٚت اؾت. زؾت٥بث٣ ثٝ ا ؾ٥بؾت
فٙٛاٖ ضوٗ ؾبظٔبٖ وٝ ثنب ضؾن٥سٖ ثنٝ ٞنسف ضاثغنٝ       ٤ٚػٜ زض ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ثٝ ٞب٢ ٔٛخٛز ثٝ ظ٥ٔٙٝ

ٔؿتم٣ٕ٥ زاضز ٕٔىٗ ٥٘ؿت. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙؾٛض ثب افنعا٤ف ا٥ٍ٘نعٜ ٚ ضفنـ احت٥بخنبت وبضٔٙنساٖ ٚ      
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ضؾب٣٘ افعا٤ف زاز وٝ ا٤ٗ أط ٔؿتّعْ  ٔبتتٛاٖ ضضب٤ت ٔكتط٢ ضا زض ذس افعا٤ف آٌب٣ٞ آ٘بٖ ٣ٔ
اخطا٤ن٣ ونبض٢ ٚ ضؾن٥س٣ٌ ثنٝ      ٠اثتسا ثب٤س ضٚ٘س ٚ ٘حٛ .ٞب٢ ٔسٖٚ ٚ ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ اؾت ثط٘بٔٝ

نٛضت ٕ٘ٛزاض زض ٞط ؾبظٔبٖ ٚ ؾ٥ؿت٣ٕ ٔقطف٣ وطز ٚ ذسٔبت ٔطتجظ ثٝ ٤نه أنط    ٔكىلات ثٝ
ننٛضت فّٙن٣ ٚ    ضبت ثب٤س ثٝثب٤س زض ٤ه ع٥ف ٚ عجمٝ لطاض ٥ٌطز ٚ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ قىب٤ت ٚ افتطا

لب٣٘ٛ٘ افعا٤ف ٤بثس ٚ  ٣ضخٛؿ( ؾبظٔبٖ پعقى حاضثبة آ٣٘ نٛضت ٥ٌطز تب اع٥ٕٙبٖ ٚ افتٕبز ٔطزْ
    ٖ ٞنب٢   زض ٘ت٥دٝ ضضب٤ت ث٥كتط قٛز. ٤ى٣ اظ ٔكىلات ان٣ّ زض ا٤ٗ ؾنبظٔبٖ ٘ؿنجت ثنٝ ؾنبظٔب

ؿنت ٚ أىنبٖ   ضخٛف٣ اؾت وٝ زاضا٢ قطا٤ظ ٘طٔبَ ٚ فنبز٢ ٥٘  ذسٔبت ثٝ اضثبة ٠ز٤ٍط زض ٘حٛ
پؽ ثٟتط اؾت ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ظ فنبعف٣ ٚ شٞٙن٣    .ثبظٌكت ٚ تىطاض ذسٔبت ثٝ اٚ ٚخٛز ٘ساضز

ثب اضائٝ ذسٔبت زض ظٔبٖ ونٓ ٚ   ٚٝ ثب ٞط قطا٤غ٣ آٔبزٜ وطز ٟثطا٢ ٔٛاخضا بضٔٙساٖ وضخٛؿ  اضثبة
 نح٥ح اظ اِتٟبة قطا٤ظ خ٥ٌّٛط٢ وطز ٚ ضضب٤ت ضا افعا٤ف زاز.

فعا٤ف وبضا٣٤ ثرف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ ٚ ثٟجٛز فّٕىطز ؾنبظٔبٖ پعقنى٣   زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب ثطا٢ ا
 ز٥ٞٓ: لب٣٘ٛ٘ چٙس ٔٛضز ضا پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ضخنٛؿ ٚ   لب٣٘ٛ٘ ثنٝ اننُ تىنط٤ٓ اضثنبة     ٣تٛخٝ ٔس٤طاٖ، ٔؿئٛلاٖ ٚ وبضٔٙساٖ ؾبظٔبٖ پعقى .1
ضفب٤ت فساِت، ا٘هبف ٚ ٘عاوت زض ثطذٛضز ثب ٔكتط٤بٖ ثطا٢ خّت افتٕنبز ٚ اظ ثن٥ٗ ضفنتٗ    

ٞب٢ ٚاضنح ٚ ف٥ٙن٣ ثنطا٢ ؾنٙدف ٚ اضظ٤نبث٣ ضضنب٤ت        اؾتفبزٜ اظ قبذمٚ سث٣ٙ٥ حؽ ث
   .ٔكتط٤بٖ

   .اؾتمجبَ اظ پ٥كٟٙبزات ٚ ٘ؾطات ٔكتط٤بٖ ٚ عطاح٣ ؾ٥ؿتٓ ثبظذٛضز ٔٙبؾت ٥ٌط٢ ٚ ثٟطٜ .2
ثط ثنب  ؤآٔٛظـ ٚ ا٤دبز ثؿتط ٔٙبؾت ثطا٢ وبضوٙبٖ ٚ وبضٔٙساٖ خٟنت ثطلنطاض٢ اضتجبعنبت ٔن     .3

 .ضخٛؿ اضثبة
ضؾب٣٘ ٔٙبؾت، خبٔـ ٚ ٔتمبثُ ٚ ا٤دنبز أىب٘نبت ثنطا٢ و٥ّنٝ      اح٣ ٚ تٛؾقٝ ؾ٥ؿتٓ اعلاؿعط .4

  .ثٛزٖ ثب ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٔطزْ خٟت ٔطتجظ
5.    ٝ ٔٙؾنٛض ثطذنٛضز    عطاح٣ ؾ٥ؿتٓ پبزاـ ٔٙبؾت ثٝ وبضوٙبٖ ٚ وبضٔٙساٖ ثطا٢ تكن٤ٛك آٟ٘نب، ثن

  .ٞب٢ زضؾت ٚ ٔٙغم٣ زازٖ پبؾد ضخٛؿ ٚ ٔٙبؾت ثب اضثبة
ٝ  ا مٛق وبضوٙب٣٘ ونٝ زائٕنب  ثنب ٔكنتط٢ زضتٕنبؼ     افعا٤ف ح .6 ٔٙؾنٛض ثطذنٛضز ٔٙبؾنت ثنب      ٘نس ثن

 .ٞب٢ ؾبظٔبٖ ضخٛؿ ٚ خ٥ٌّٛط٢ اظ ٞسض ضفتٗ ؾطٔب٤ٝ اضثبة
ف رن ٔنساض٢ تٛؾنظ ث   ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ٚ عطاحن٣ ٘ؾنبْ ٔكنتط٢    ِعْٚ قٙبذت ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ .7

 .ف٣ٕٔٛ زض ؾبظٔبٖ ضٚاثظ
ٝ  ؛ؾبظٔبٖ ٛؿ زضضخ وطزٖ فطًٞٙ تىط٤ٓ اضثبة ٟ٘بز٤ٙٝ . 8 فجنبضت٣ تٟٙنب آٔنٛظـ شٞٙن٣ ثنطا٢       ثن

ٝ   ضفب٤ت حمٛق ٔتمبثُ تٛؾظ زؾتٍبٜ ش٢ زٚضٜ ٤نب آٔنٛظـ ٔىتنٛة وفب٤نت      ١ٚؾن٥ّ  ضثنظ ثن
ض٤نع٢ قنٛز ٚ    وٙس ثّىٝ ثب٤س ٍ٘طـ ٚ فّٕىطز افطاز زض ؾ٥ؿتٓ ثط اؾبؼ ا٤نٗ اٍِنٛ پن٣    ٣ٕ٘

 .ثبظذٛضز آٖ ثٝ ٕ٘ب٤ف زضآ٤س
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ثط ثن٥ٗ وبضٔٙنساٖ ٚ   ؤؿتٓ اظ عط٤ك ثطلنطاض٢ اضتجنبط ٔن   پ٤ٛب٣٤ ٚ تحطن ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ زض ؾ٥ .9
 .ف٣ٕٔٛ  ضخٛؿ ثب ثرف ضٚاثظ اضثبة

 مىبثغ
 .27 ٠، قٕبضٞٙط ٞكتٓ ،“آٔٛظـ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ” (، 1381ح افر٣ٕ، حؿ٥ٗ

 ،تٛؾقٝ ا٘ؿنب٣٘  ١ٔبٞٙبٔ ،“ٞب ث٥ط تقٟس ؾبظٔب٣٘ ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖأثطضؾ٣ ت” (،1389ح اِٝ تٛلا٣٤ حٔؿّٓ ٚ ضٚ ثبلط٢،
 .٠3 قٕبض فتٓ،َٞ ؾب

ثط ثط ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢ ٚ ثطضؾ٣ ؾٟٓ ٞنط ٤نه   ؤقٙبؾب٣٤ فٛأُ ٔ”(، 1388ح ثبٚ٘س، ٔط٤ٓ ٚ ف٥ّطضب ٔٛغ٣ّ
 .23 ٠، قٕبضٔس٤ط٤ت فطزا، “اظ فٛأُ زض اثطثرك٣ ٔس٤ط٤ت اضتجبط ثب ٔكتط٢

ٖ  ٔسَ خبٔـ ٔ” (،1388ح آثبز٢ فم٥ٟٝ ٔق٥ٗ ٘دف ث٥بض٣ عٟطاثٙس، ف٣ّ ٚ حؿٗ فم٣ّ٥،  ،“ٞنب  س٤ط٤ت فّٕىنطز ؾنبظٔب
 .٠211 قٕبض ،تسث٥ط ١ٔبٞٙبٔ

 ،“ثطضؾ٣ ٘مف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ زض ت٥ِٛس ٚ ثبظ ت٥ِٛس ؾطٔب٤ٝ اختٕنبف٣ ؾنبظٔب٣٘  ” (،1391ح انحبة ظازٜ ّٔى٣، حج٥ت
 .٠58 قٕبض فّْٛ اختٕبف٣ ١فهّٙبٔ

 .1 ٠، قٕبضتٓٞٙط ٞك ،“ٞب ثط ثط وبضآ٣٤ ضٚاثظ ف٣ٕٔٛؤفٛأُ ٔ”(، 1384ح ظازٜ ّٔى٣، انحبة حج٥ت

ٝ   ٚ  ٞب٢ چٙس وؿت ٔع٤ت ضلبثت٣ زض قطوت ” (،1386ح ٔقهٛٔٝ حج٥ج٣، ، زا٘نف ٔنس٤ط٤ت  ، “ا٢ ونبضٜ ٚ ض٤ٚىنطز ضاثغن
 .76 ٠قٕبض

 ـضخٛؿ ز ثطضؾ٣ اثطثرك٣ عطح تىط٤ٓ اضثبة” (،1386ذبٚض٢ ذطاؾب٣٘ ح ٖ “ض ؾبظٔبٖ آٔٛظـ ٚ پنطٚض ٘بٔنٝ   ، پب٤نب
 وبضقٙبؾ٣ اضقس زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت زا٘كٍبٜ تٟطاٖ.  

 تٟطاٖ، ا٘تكبضات ؾٕت. ،ٔجب٣٘ ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ت (،1386ح ف٣ّ ضضبئ٥بٖ،
فّْٛ ا٘ؿنب٣٘    ١، پػٚٞكٙبٔ“ٞب٢ ثرف زِٚت٣ ا٤طاٖ ثط ثط اضتمب٢ فّٕىطز ؾبظٔبٖؤفٛأُ ٔ”(، 1387اِٝ ح فطج ضٞٙٛضز،

 .4 ٠، ؾبَ ٞكتٓ، قٕبضٕبف٣ ٔس٤ط٤تٚ اخت

ٖ  ”(، 1388ح سا٥ٔط ضضب ٘دبتحؿٗ ٚ ؾ٥ّ ؾٕبٚات٣، ، “ثطضؾ٣ ٘ؾبْ اضظق٥بث٣ فّٕىطز وبضوٙبٖ ٘بخب اظ ز٤نسٌبٜ ٔنس٤طا
 .22 ٠، ؾبَ قكٓ، قٕبضتٛؾقٝ ا٘ؿب٣٘ پ٥ّؽ ١ٔبٞٙبٔ

ؾ٥ؿنتٓ ازاض٢  ضخنٛؿ زض   ٘مف ٘ؾبْ ٔس٤ط٤ت زض عطح تىنط٤ٓ ٚ خّنت ضضنب٤ت اضثنبة    ” (، 1383ف٥ٕسفط، حؿٗ ح
 ٘بٔٝ وبضقٙبؾ٣ اضقس زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت فّْٛ ٚ تحم٥مبت.   ، پب٤بٖ“قٟطؾتبٖ آضاٖ ٚ ث٥سٌُ

زا٘كنٍبٜ  ٔبٞٙب١ٔ ، “ٞب ف٣ٕٔٛ وبضآٔس زض زا٘كٍبٜ  وبضوطزٞب٢ ضٚاثظ” ، (1389ح اؾلاْ ٚ ثٟعاز ضض٢ٛ اِٟبقٓ لس٤ط٢،
 . ٠74 قٕبض ،تٟطاٖ

تطخٕن١   ،٣ٕٔٛ زض٣٘ٚ: ٘مف اعلافبت زض ٞسا٤ت تٛؾنقٝ ؾنبظٔب٣٘  ثبظتبثٙس٣ٌ ٚ ضٚاثظ ف (،1938ح ٌط٢ اَ وطپؽ،
   ٞب. زفتط ٔغبِقبت ٚ تٛؾقٝ ضؾب٘ٝ ف٥ّطضب زٞمبٖ،

١ تطخٕن  ،ٌطفتن٣  زا٘ؿت٣ ٥ٕٞٗ تهن٥ٕٓ ضا ٔن٣   زا٘ٓ ٣ٔ اٌطآ٘چٝ ضا وٝ ٔٗ ٣ٔ (،1388ح خ٥ٕعٚ ثطٚؼ ٞب٤ٙؽ ٌبز٤ٙٛ،
 .ٞب ف٥ّطضب زٞمبٖ،زفتط ٔغبِقبت ٚ تٛؾقٝ ضؾب٘ٝ

ٔمب٤ؿٝ ٔحتٛا٢ عنطح تىنط٤ٓ زض ٔمب٤ؿنٝ ثنب اننَٛ ٚ ٔجنب٣٘       ”(، 1385فطح ٕبَ ٚ ٤ٛؾف ٔحٕٛز٢ِغ٥ف٣ لط٥ٔف، و
 .9 ٠قٕبض، 26ؾبَ  ،٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ت ؾلأت، “ٔساض٢ ٔكتط٢

ٖ     ا٘ساظٜ”  (،1389ح ظازٜ ٔحٕس٤بٖ، ٔحؿٗ ٚ قبزاٖ ٚٞبة  ،“ٞنب٢ ثرنف فٕن٣ٔٛ    ٥ٌنط٢ افتٕنبز فٕن٣ٔٛ زض ؾنبظٔب
 .٠148 قٕبض ،ٔس٤ط٤ت ١فهّٙبٔ

ؾٙدف ٥ٔعاٖ اثطثرك٣ تىنط٤ٓ اظ  ”(، 1387ح قف٥ق٣ ضٚز پكت٣، حج٥ت ظاضؿ احٕسآثبز٥ٔ٢ثٓ اِٝ ٚ  ٛض٢، حج٥تغف ٥ٔط
 .32 ٠، قٕبض15، ؾبَزا٘كٛض ضفتبض ١، فهّٙبٔ“ضخٛؿ زض ثرف ف٣ٕٔٛ ثب ض٤ٚىطز تح٥ُّ قىبف اضثبة

http://fa.journals.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=70422
http://fa.journals.sid.ir/ViewPaper.aspx?ID=70422
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ب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت: پنبضازا٤ٓ  خب٤ٍبٜ ٔكبضوت زض اضتم”(، 1390ضح٥ٓ ٥٘ب ٚ ف٣ّ ٥ٔطا٣٤ح، فط٤جطظ ٘بؽ٣ٕ، قٕؽ اِس٤ٗ
، ٔس٤ط٤ت تحَٛ ١٘بٔ حٔٛضز ٔغبِقٝ: ٌٕطوبت اؾتبٖ ذطاؾبٖ ضض٢ٛ(، پػٚٞف“ ٔكتط٢ن  ٤ٛ٘ٗ زض تقبُٔ ؾبظٔبٖ

  . 6 ٠ؾبَ ؾْٛ، قٕبض
ضؾنب٣٘   اضظ٤بث٣ فّٕىطز ٔس٤طاٖ ازاضٜ ضٚاثظ فٕن٣ٔٛ ثب٘نه ؾنپٝ زض اضتمنب٢ فطٞٙنً ذنسٔبت       ”(،1384ح فؿٍط٢

 قٙبؾ٣ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ قٕبَ. بؾ٣ اضقس خبٔقٝ٘بٔٝ وبضقٙ ، پب٤بٖ“ثب٘ى٣
خب٤ٍبٜ ٔكبضوت زض اضتمب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت: پنبضازا٤ٓ  ” ،(1390، ٚ ف٣ّ ٥ٔطاث٣ح ٥٘ب ضح٥ٓفط٤جطظ  اِس٤ٗ، قٕؽ ٘بؽ٣ٕ،

 .6 ٠، قٕبضٔس٤ط٤ت تحَٛ ١٘بٔ ،پػٚٞف“ٔكتط٢ ن ٤ٛ٘ٗ زض تقبُٔ ؾبظٔبٖ

 .32 ٠، قٕبض٘ٛض ١، فهّٙبٔ“طوت ث٥ٕٝثط ثط ضضب٤ت وبضوٙبٖ قؤفٛأُ ٔ”(، 1388ح ٔط٤ٓ ،٘ؾط٢
 .ف٣ّ پط٤ٚع٢، ا٘تكبضات ؾٕت تطخ١ٕ ،٘مف ضٚاثظ ف٣ٕٔٛ زض ؾبظٔبٖ (،1377ح ٌبض٢ ٚ زا٣٘ ٔبؼ ٚاض٘ب٣٤،
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