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  1سياست ةهاي تكنولوژي اطلاعات در عرص امكان
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  چكيده

ها را در همة ابعـاد    سانانديشه و عمل زندگي ان ةانقلاب تكنولوژي اطلاعات، عرص
مقالـة  . كند و عرصة زندگي سياسي نيز از اين دگرگوني كنار نيسـت دگرگون مي

كـاود و   ارتباطـات مـي  و  شناسي مباني اين تحول را از منظر فلسفه، جامعه ،حاضر
عرصة سياست  در بستر خاص علوم سياسي به رابطة كارآمد تكنولوژي اطلاعات و

موضـوع را   ،بينانـه و همدلانـه  ر قالب رويكردهاي خـوش اين نوشته د. توجه دارد
ترسـيم  را و تكنولـوژي اطلاعـات    همقاله ابتدا مبنا و پايـة فلسـف  . كند بررسي مي

هاي چهارگانة پيوند آن با تكنولـوژي اطلاعـات و     از شرح آن، جنبه پس كند و مي
كـي و  سياست را در قالب جنگ اطلاعاتي، ديپلماسي ديجيتـالي، دولـت الكتروني  

   .دهد قرار مي اوشمدني مجازي مورد ك ةجامع
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 مقدمه 

، هـا  پس از انقلاب تكنولوژي اطلاعات در پايان قرن بيستم كه به صورت پيدايش ماهواره
، اينترنت و علوم و فنـون جديـد اطلاعـاتي نمايـان شـد     ، مپيوترهاي پيشرفتهكا، ها رسانه

جهان امـروز بـه   «، 1به اعتقاد فرانك وبستر. دشخوش تغييرات بنيادي روابط انساني دست

بريم كـه در   اي انتقالي به سر ميسابقه است و ما در دورهلحاظ تجربه كردن اطلاعات بي
   .)Webster, 2001: 1( »مان ختم خواهد شدرات عميقي در زندگييآينده به تغي

بـه   تـا شـده   سـبب ... واينترنت  ،ماهواره، روند تكامل كمي و كيفي راديو و تلويزيون
داري گرايي و سرمايهعصر جديد اعداد و ارقام كامپيوتري قدم بگذاريم كه از عصر صنعت

كامـل جهشـي كـه    در ايـن ت ). 298: 2ج ،1380كاسـتلز،  ( محور متمـايز اسـت  دولت ـ ملت 
هـاي   شاهد مهندسي خرد و كلان تحولات به وسيله سيسـتم ، نام دارد »انقلاب اطلاعات«

روي داد كـه بـا    1970دهـه  عطف اين تحولات در   ةنقط. الكترونيك و اطلاعاتي هستيم
داد كه به رواج  روندي را شكل، اولين موج اين اثرگذاري. تكنولوژي حيات نيز پيوند دارد

ايـن رونـد در طـي تكامـل     . محور انجاميدداريِ اطلاعاتو سرمايه تكي به دانشوري مبهره
  ةرفته فرهنـگ جامع ـ همشود كه روي مي هاييتبديل به نهادها و سازمان، اطلاعاتي خويش

 ـ. دهنداي را شكل مي شبكه حركـت از جهـان گـوتنبرگ بـه      ةكاستلز از اين تحول به مثاب
هـايي بـا    يعني رسانه، هاي جمعي فرهنگ رسانه اين تحولدر . كندلوهان ياد ميدنياي مك

دهـي جوامـع مجـازي و    بـه جهـت سـوق   ، تنوع مخاطبـان انبـوه و ارتباطـات كـامپيوتري    
هاي نمادين و مجـازي   گيري محيطهاي اينترنتي به سمت فضاهاي تعاملي و شكل منظومه

 ـيابد  مي امكان، كندآنچه بشر فكر مي ،در اين عصر. رودپيش مي در فضـايي غيـر مـادي    ا ت
بلكه در ، منطق مكانيك سه بعدي اين اثرگذاري نه در. العاده گرددتبديل به واقعيتي خارق
  .گيرد مي هاي موجود در ذهن آدمي شكل نمادهاي مجازي و دال

 گيـري جوامـع  هـاي سـايبر و شـكل    هاي تكنولوژي اطلاعات در قالـب محـيط   امكان
 ـ. كنـد  مـي  ييرات بنيادينسياست را نيز دستخوش تغ، اي شبكه  ثير ايـن تغييـرات بـه   أت
تحليل سياست را به قبـل و بعـد از پيـدايش تكنولـوژي      ةتوان عرص اي است كه مي گونه

از پيـدايش تكنولـوژي    پـيش تحليل بسـترهاي علـوم سياسـي در    . دكراطلاعات تقسيم 

                                                 
1. Frank Webster  
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ثل افلاطـون  م( هاي انساني دارد وارهحالت توصيفي و هنجاري مبتني بر اخلاق، اطلاعات

علوم سياسـي حـالتي سـاختاري پيـدا كـرد؛      ، انقلاب تكنولوژي اطلاعات پس از ).و راولز
تنهـا تكيـه بـر     ،هـاي سياسـي   عدالت و بسياري از فضيلت، يعني ديگر براي بحث آزادي

كارآمد نيست و وجوه ساختاري اطلاعاتي جديـد نيـز بايـد در تحليـل     ، هاي انساني سوژه
قلمرو سياسـت را بسـيار    ،اي كه ناديده گرفتن آنبه گونه ؛ر گيردسياست مورد توجه قرا

  .)Emil-Bailey, 2002: 26( دكن بينانه ميتخيلي و غير واقع
هاي تكنولوژي اطلاعـات   حاضر سعي بر اين است كه با در نظر گرفتن پيامد ةدر مقال

ر اين فضـا بـه   ثيأهايي بپردازيم كه تحت ت ها و فرصت به بررسي امكان، در عرصه سياست
بينانـه بـا امكـان تكنولـوژي اطلاعـات      محتواي اين مقاله در بستري خوش. آيد وجود مي
جنـگ اطلاعـاتي   ، دولت الكترونيـك ، از قبيل دموكراسي ديجيتالي ،سياست ةبراي عرص

گيـري  شكل گرفته و بر آن است كه قرار گرفتن سياست در فضاي سايبر باعث شكل... و
 :Stevenson, 2001( گردد ها و عقلانيت سياسي مورد اجماع مي داردو تقويت بيشتر استان

تلـه دموكراسـي و   ، يل دولت كارآمد در قالـب حكمرانـي خـوب   هايي از قب استاندارد. )71
اطلاعـاتي و هـويتي شـدن جنـگ و     ، عمـومي  ةمدني و حوز ةهاي جامع افزايش پتانسيل

  .شودميرسي مباحث مربوط به ديپلماسي ديجيتالي در اين مقاله بر
همه آنچـه را   ،بين و همدلانهاهميت پژوهش در اين است كه با داشتن منطق خوش

تحليـل   ،كه امكان دارد تكنولوژي اطلاعات براي جوامع سياسي به همـراه داشـته باشـد   
دهـي و هـدايت جوامـع    به تكنولوژي اطلاعات باعـث سـمت  ها  ديدگاه انسان. كرده است
رويكردي راهبردي  ،افته در عصر اطلاعاتيهلب كشورهاي توسعاغ تقريباً. شودانساني مي

اند از بسترهاي مكانيكي و سـنتي  اند و خواستهو استراتژيك به تكنولوژي اطلاعات داشته
  . دهي قدرت كنده شده و به سمت منطق كوانتومي قدرت حركت كنندسامان
  

   تكنولوژي اطلاعات
 متفاوت از عقلانيت نظـري اسـت   ،ت بشرفني و توانايي دم دس، عملي ةعرص، تكنيك

 ،صـد سـال قبـل از مـيلاد    شـاعر يونـاني در حـدود هشـت     ،»هزيود«. )218: 1382خالقي، (

گونـه از  در آن بـر وجـه فنـي و مهـارتي اين     كـه  »كارهـا و روزهـا  «اي نوشت به نام  رساله
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 ـ بـراي هـا   ايـن عقلانيـت در قالـب سـاختن چيـز     . )13: 1382، بل( كرد تأكيدعقلانيت  ه ب
هـا را سـامان داده    انسـان  ةهمواره زنـدگي روزمـر  ، گرانه و ابزاريكارگيري و با نگاه فايده

به بررسي ايـن حـوزه از توانـايي     ،تكنولوژي به عنوان دانش اين تكنيك. )14: همان( است
، هـا  اهـرم ، دسـتي  ةقالب ابزار سـاد  صنعتي درپيشا ةتكنولوژي در جامع. پردازد مي آدمي 
مدرن در قالب تكنولـوژي بخـار و    ةاختراعات و اكتشافات دور. نمود پيدا كرد ...ها و چرخ
تكنولـوژي مـدام   . نيرو را از عضلات آدمي به درون خود ماشـين و ابـزار انتقـال داد    ،برق

هـاي   هـا در انتهـاي قـرن بيسـتم بـا اسـتفاده از سـامانه        ي كه انسـان يپيشرفت داد تا جا
. اطلاعــات و پيــدايش تكنولــوژي اطلاعــات شــدند وارد عصــر ،مخــابراتي و الكترونيكــي

كــامپيوتر و ، صــورت فضــاي ســايبر در قالــب مــاهوارهتكنولــوژي اطلاعــات خــود را بــه 
  . محور رمزي و نمادين ديجيتالي نشان دادهاي دانش رسانه
: كنـد  ين عصر را در قالب يـازده اصـل اينگونـه معرفـي مـي     هاي ا ويژگي ،»دانيل بل«

  ةگسـترش طبق ـ ، آوري جديـد فكـري  آفرينش نـوعي فـن  ، ش نظريمركزيت يافتن دان«

، تغيير در خصلت كـار بـه صـورت انسـاني شـدن كـار      ، ها به خدمات تغيير از كالا، علمي
نهـادي و  ، فرهنگـي ، اداري، آورانـه هاي علمي فن پايگاه، تبديل شدن علم به آرمان ذهني

پايـان  ، تعليم و تربيت مهارتسالاري بر اساس شايسته، واحدهاي سياسي ةارتش به مثاب
  .)447: 1385، همان( »يابي مربوط به اطلاعات و زمان و اقتصاد اطلاعاتييابي به جز كمكم

هاي مكاني و زماني بالا  تكنولوژي اطلاعات توان آدمي را در غلبه كردن بر محدوديت
اي يكنواخـت  كاستلز اعتقاد دارد كه ما از فضاهاي قديمي ايسـت ، در تحليل مكان. برد مي

 ايـم هـا وارد شـده  بعـدي خـارج شـده و بـه فضـاي جريـان      تـك   ةبا هويت ثابت و كارويژ
هـاي معمـاري رياضـي    كه در آن بـا بيـرون آمـدن از نقـش    ) 483-475: 1ج، 1380كاستلز،(

را ... چندبعدي بـودن و ، قراريبي، هويت سيال، نوعي نوسان، مدرن ةكنندخسته هندسي
در ايـن  . ايـم شـكل داده  ،نطق كوانتوم و عقلانيت پسـامدرن دارد كه ارتباط بسياري با م

گويـد كـه جـو    هاي تنـگ شـهرهاي فرانسـه مـي     كوچه ازو  1960  ةمورد او مثالي از ده
گرايي سيالي بر آنهـا  اما اكنون پوچ، هاي آخرالزماني ماركسيستي آلتوسري داشتند آرمان

  .)494-489: همان( رودآرمان به شمار ميبي  حاكم است كه نوعي فضامندي
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هـاي   بحـث ، در مورد زمان نيز كاستلز با فرا رفتن از زمـان علمـي مكـانيكي نيـوتني    

 ،داننـد پـذير و فشـرده مـي   را كه زمان را انعطـاف  »هايدگر«  و »اسپينوزا«  ةجذاب و پيچيد

نظمي اجتمـاعي را  رود كه نوعي بيافق اين عصر به سمتي مي :گويدكند و ميمطرح مي
 نمـود ايـن مـرز   . رودكه در آن نوعي انكار مرگ را نشانه مـي  اينظميبي ؛دهدل ميشك
 ،مـان مـا و جامعـه  «گويي فلسفي كاستلز چنين آمده است كه نهايت باورناپذير در تك بي

اين وضـعيت بـه مسـلط شـدن     . )498: 1، ج1380كاستلز، ( »تاريخ  ةزمان مجسميم و ساخت

 .دهدمي شفتگي و نظم را در ابهامي رفت و برگشتي قرارهاي متكثري انجاميده كه آ متن
يعني پـارادايم   ،هاي يك متن بخصوص شود كه ويژگيبندي مسلط وقتي ايجاد ميزمان«

هـايي بينجامـد كـه در آن     اي به ايجاد آشفتگي در توالي پديـده  شبكه ةاطلاعاتي و جامع
  .)53: همان( شودمتن اجرا مي

تـرين  آوري الكترونيكي جديد منجـر بـه بـزرگ   فن«: گويدمينيز در اين مورد  »روزنا«

بمباران مطالب ديداري و شنيداري شده است كه بشر در طول تاريخ خود تجربـه كـرده   
قـرار   هاي كل جهان را به سرعت در معرض توجه هر مخاطبي رويداد، آورياين فن. است

تصـويري  ، اي رسانه، الكترونيكي ،اول اين تكنولوژي  ةمرحل. )454: 1383روزنا، ( »داده است

بـالا و شـيوع بسـيار      ةهزين ـ، گراييخاص، گراييملي، ويژگي اين مرحله. و اطلاعاتي بود
دوم كه بيشتر مـد نظـر     ةمرحل. صدايي در اشكال ساده بودآن هم به صورت تك، محدود

اي  هوارههـاي مـا   و شـبكه  1970آغاز دهة با ، اول  ةاز تكامل مرحل پس، اين نوشتار است
اي تبديل شد كه در اكثر كشورها  نو پا به شبكه  ةاست كه از يك شبك 1ستجهاني اينتل

امـا در  ، داراي ايسـتگاه زمينـي بودنـد    كشور 24اين دهه، در ابتداي . قابل دسترسي بود
  ). 454: همان( از اين خدمات بهره گرفتند كشور 135 ،پايان آن

 انقـلاب جهـاني ارتباطـات و پيـدايش و    ، پيوترتكنولوژي اطلاعات با وارد شـدن كـام  
تكنولـوژي اطلاعـات بـا    . اوج خـود رسـيد   بـه  1990در دهه اينترنت  ةسابقگسترش بي

هـا در تمـام   آگاه و مرزدار انسـان نا، جهان دورافتاده، امكانات مدام در حال پيشرفت خود
اطلاعاتي بـه سـاير    اين انقلاب تكنولوژيك. اي جهاني نمود زمين را تبديل به دهكده  ةكر

العـاده و عجيـب علـوم    توان به جهـش خـارق   به عنوان مثال مي. ها نيز كشيده شد حوزه
                                                 
1. Intelsat  
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زيستي و ژنتيكي اشاره كرد كه تكامل آن در كنار تكنولوژي اطلاعات و ياري رساندنشان 
توانايي پوزيتيويستي به بشر براي تحليـل وقـايع انسـاني و     ةهم از جهت ارائ، به يكديگر

كـه  ( هاي سيستمي پيشرفته و هم از جهت استفاده از هوش مصـنوعي  ي در تحليلطبيع
 گيـرد مورد اسـتفاده قـرار مـي   ) كند گيرد بلكه توانايي او را تكميل مي جاي انسان را نمي

   .)441: 1383روزنا، (

از حد فرصت و توانايي ، هاي جديد ابزاري و امكاناتي از اين جهت است كه اكنون افق
هـا را در   انسـان   ةجهان زيست و تمام عرصـه و دغدغ ـ ، اند و خود زندگياتر رفتهبالقوه فر
شـود كـه بـدانيم قبـل از      زمـاني برجسـته مـي    ،اهميت تكنولوژي اطلاعـات . اندبرگرفته

ايـن  . رسـيد سال، اختراعات به دو برابر مي پنجاههجدهم هر تكنولوژي اطلاعات در قرن 
: 1385بيـات،  ( رسـيد  سـال  پنجبه هر  1970، اما از سال رسيد دهبه هر  1950فرايند در 

 نـود بـه نحـوي كـه     ،اي انفجاري به خـود گرفـت  رويه ،مدرنيته در اواخر قرن بيستم. )7
  . گرفته استصورت در نيم قرن گذشته  درصد از اختراعات بشر

او در آغـاز هـزاره   . »تغيير ثنيرويي است باع ،تكنولوژي«: گويدهينز در اين زمينه مي

هـا ارائـه    هايي را كه تعريف جديدي از روابط اجتماعي و اقتصادي انسـان  تكنولوژي ،سوم
  : كندبندي ميچنين دسته، دهند مي

، هـا  بـراي شـركت   ناپذيريهاي جديد كامپيوتري كه فرصت طلايي و تصـور  برنامه -
 آورد؛ ها به همراه مي ها و دولت نهاد

هـاي   مـاهواره كـه موقيـت    24 ةجموع ـم( اسـتار اي مانند نابهاي ماهواره سيستم -
 ،)هـاي ناشـناخته   علـم شـناخت فضـا   (تيـروس   ،)دده ـ مـي مكاني جهان را نشان 

 ةشـبك  مـاهواره و  66ايريـديم بـا    ةهـا، شـبك   نت براي ارتباطات زيردريايي اسكاي
اي بـه  هاي مـاهواره  بينيبراي پيش ماهواره كه تماماً 840اي تله دسيك با ماهواره
 رود؛ كار مي

اطلاعـات  ، نترنت و مخابرات فضايي به همراه افزايش كاربري از طريق فيبر نورياي -
هـاي ارتبـاط شخصـي     سيسـتم ، هـاي برتـر كـامپيوتري    سلولي ديجيتـالي شـبكه  

، هـاي همـراه   تلفـن  طـور همين ،اينترنت و اينترانتاي  هاي شبكه تابلو، كامپيوتري
 ارند؛پست الكترونيك و ويدئو كنفرانس در اين مسير قرار د
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توانـد   هـا كـه مـي    يابي بـه بخـش ژن  تكنولـوژي و دسـت  هاي بيو تكنولوژيدر آخر  -

 ها و توليدات گونـاگون نويـد دهـد    سلامت انسان، اي را در دانشتغييرات گسترده
 .)8 -7 :1387هينز، (

  سياست

 )31-22: 1373، عـالم ( دولت و رفتار سياسي آن بـود   ةتولد علم سياست همراه با مطالع
، ها و حاكميت ملي آنها در قالب قرارداد اجتمـاعي عاتي همچون مشروعيت دولتو موضو

انقلاب ، با عبور از رنسانس. )277: 1386، هاي( داد خلق قدرت جديد لوياتاني را محور قرار
گيري افكار فراملي و رسيدن به حد انفجاري آن يعنـي  هاي جهاني و شكل جنگ، صنعتي

قدرت و سياست نيز ديگر تنها در بند دولـت و رفتـار     ةطالعم، انقلاب تكنولوژي اطلاعات
درنـگ  شـنونده بـي  ، شـود  م هنگامي كه از قدرت صحبت مـي در مباحث قدي«. آن نيست

حاكم در مقابل برده و شبيه به اين موارد را به ذهـن    ةطبق ساختار سياسي يا حكومت يا
در تمام روابط انساني وجـود   وجه تنها شكل قدرت نيست؛ قدرتاما اين به هيچ، آوردمي

  ةعاشـقانه باشـد و خـواه رابط ـ     ةخـواه رابط ـ ، خواه اين رابطه با زبـان برقـرار شـود   . دارد
كوشد طرف ديگر را مهار كنـد و زيـر فرمـان     يك طرف مي، اين روابط  ةدر هم. اقتصادي

  .)229 -228: 1380حقيقي، ( »بگيرد

هـاي  ال رفـتن اسـتانداردها و توافـق   ؤبا ترديد در بسياري از مباني تجـدد و زيـر س ـ   
كـار   ،گيـرد  امـر سياسـي قـرار مـي     ةتعريف اينكه چه چيزي در حيط ـ، عقلانيت سياسي

، يشناس ـ روان، فلسـفه  هاي علوم سياسـي و  امروزه با مخدوش شدن حوزه. دشواري است
قلمرو سياست از زبان تا جنسيت و حتي اخلاق و حكمراني بـر خـود را    ،...ي وشناس زبان

  . رديگ يبرميز در ن
ي سياسـي  شناس ـ جامعه -اي در مورد قدرت مباحثه«اي با عنوان در مقاله »كيت نش«

 هـاي  كاستلز در تحليل عصر اطلاعات با برگـرفتن انديشـه  «: نويسدمي »در عصر اطلاعات

. آلن تورن و دانيل بل نتوانسته است بحث قدرت را به طور كامل تحت پوشش قرار دهـد 
از مدل تحليـل فوكـو يعنـي    ، ملت -سازي دولت منظور يعني طرح جانشين او براي اين

   .)Nash, 2001: 81( »گيردنوعي سياست فرهنگي بهره مي
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ملموس و واقعي  ةاما اين مقاله همچنان به اصول كلاسيك پايبند است و بيشتر چهر
و خـارج از   امر سياسي را مد نظر دارد و با اين رويكرد به تفسير مفهوم قـدرت در داخـل  

براي اين منظور لازم است چهار وجه سياسـت را كـه   . پردازد ها مي ملت -مرزهاي دولت 
  :مشخص كنيم، است در اين نوشته مدنظر 

هـاي   هـا بـراي صـيانت دولـت     تكيه بر وجه قدرت و منافع ملي در سطح دولـت  )الف
جنـگ   خـود را در قالـب  ، سياسـت  ةعريان عرص خشك و كاملاً ةاين حوز. سرزميني
 رودرروي واحدهاي سياسي است كـه در آن عقلانيـت بـه    ةجنگ رابط. كند معني مي
هـا بـه    ملـت  -دفاع و حفظ بقـاي دولـت   . آيد ترين وجه به صحنه ميگرايانهمحاسبه

اساسي در امـر سياسـي محسـوب     ةلفؤم، الملليبين ةترين بازيگران عرصعنوان غالب
بـه چـه    ي ورود تكنولـوژي اطلاعـات  حال پرسش اين است كه جنگ در پ ـ. شودمي

  آمد؟ درخواهدصورتي 
امرار معاش ساكنان داخل مرزها و مديريت مطلوب منابع و توزيع قدرت و ثروت ) ب

 ةاي از ادارگونـه  ،سياسـت در وجـه داخلـي   . كشد بحث دولت را به ميان مي، و ارزش
هـاي   نهـاد  هـا و در كـل   اداره، هـا  خانـه وزارت ةكـه بـه واسـط    اسـت امور شـهروندان  
 ـ. شود مي بروكراتيك اعمال حاضـر بـه پيامـدها و وجـوه كارآمـد و مطلـوب        ةدر مقال

ساختار دولت در قالـب دولـت الكترونيـك و حكمرانـي خـوب       تكنولوژي اطلاعات بر
  .شودپرداخته مي

 ةدر شكل پيشرفت(  گري كه در فضاي عموميفضاي آرماني انتقادي و وجه نظارت )ج
. وجه ديگـر تحليـل مـا را در بـر خواهـد داشـت       ،وجود دارد) يمدن ةآن يعني جامع
 ةنظارت و محـدود كـردن آن بـر عهـد    ، قدرت گو كردن فضاي رسمي كنترل و پاسخ

آنچـه بـه عنـوان دموكراسـي و     . اسـت هـاي مـدني   مطبوعات و نهاد، ها رسانه، احزاب
سـي  در اين قسـمت برر  ،شود هاي جديد شناخته مي مدني و همچنين جنبش ةجامع
  .ثير تكنولوژي اطلاعات بر آنها سنجيده خواهد شدأو ت شودمي

وجه آخر نمود سياست را در اين ، ها ملت -رسمي و غير رسمي ميان دولت  ةرابط) د
هاي اشرافي و آدابي بـه همـراه    روابط رسمي همچون گونه. خواهد گرفت مقاله در بر

غيـر   ،الملـل قالب حقوق بـين  هاي بروكراتيك نوشته شده در آداب ديپلماتيك و رويه
هـاي   از نمـود  ناشدنيوجهي اساسي و انكار، المللرسمي و نانوشته در قالب عرف بين
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هـاي   ثيرگذاري تكنولوژي اطلاعات بر ديپلماسي و گونهأدر اين مورد ت. استسياست 

  .كردقدرت نرم و ديپلماسي مجازي را بررسي خواهيم 
  

  پژوهش  ةپيشين

متفكران و انديشمندان زيادي اثر خلـق   ،سياست لوژي اطلاعاتدر مورد ارتباط تكنو
انتقـادي و  ، همدلانـه  ةتوان رويكردهـاي آنهـا را بـه سـه دسـت     به طور خلاصه مي. اندكرده

تكنولـوژي اطلاعـات باعـث ايجـاد     كـه  رويكرد همدلانـه اعتقـاد دارد   . راديكال تقسيم كرد
شـهروندان   ،ه به كاهش انحصار دولتكند و با توجفضايي شده است كه قدرت را شفاف مي

بـراي   مضـرات و فوايـد تكنولـوژي    تـا  كندرويكرد انتقادي سعي مي. را تواناتر ساخته است
هـم دموكراسـي و ديپلماسـي     ،بازگو كند و نشان دهد كه عصر اطلاعـات  را سياست ةعرص

لي شـده  ديجيتـا هـاي   و فاصـله هـا   سايبر را به ارمغان آورده است و هم باعث ايجاد شـكاف 
آوردهـاي فضـاي سـايبر    دسـت  ،انتقادي و راديكـال  ةبه شيو رويكرد بدبين نيز كاملاً. است

بشـر بـا سـرعتي     كـه  و بر ايـن اعتقـاد اسـت    كندميشكني براي عرصه سياست را شالوده
  . استكنترلي و انضباطي  ةناپذير در حال حركت به سمت جامعباور

بـين اسـت كـه سـعي دارد     مدلانه و خوشتكميل ادبيات منطق ه ،رويكرد اين مقاله
امكـان توسـعه و قـرار     ،بدون تكنولوژي اطلاعات و فهـم منطـق همدلانـه   كه نشان دهد 

  . پذير نيستگرفتن در بستر عصر اطلاعات امكان
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  صورت گرفته در مورد تكنولوژي اطلاعات و سياستهاي  ه رويكرد پژوهشس -1جدول 

  انتقاديرويكرد   رويكرد همدلانه  نام رويكرد
رويكرد 

  بنيادگرايانه

هاي  شاخه
  دروني

  كارانو محافظهها  انتقادي  ها و نئوليبرالها  ليبرال
پديدارشناسان و 

  هاپسامدرن
متفكران 

  اصلي
  كاستلز، فوكوياما، هابرماس  تافلر، گيدنز، هلد، بل

، هارت، نگري
  بودريار، آگامبن

 ةشيو
  استدلال

  ةمدرنيت، اي جهاني شبكه  ةجامع
  وطني يافته جهانتكامل

، غرب روزافزونقدرتمندي 
شرقي تغيير جايگاه جنوب

بدبختي و جهان ، آسيا
  چهارم شدن آفريقا

  دولت سراسربين
  دولت انضباطي
  دولت كنترلي

 ةآيند
سياست در 

عصر 
  اطلاعات

وردن آتكنولوژي اطلاعات با فراهم 
كننده جهاني شدن  ابزار تسريع

هاي  رمانآليبراليسم سياسي و 
  كند مي را محقق نآ ،جهاني

دوگانگي بسيار پيچيده 
، مقاومت، رفاه، شكوفايي

مثل هر متن ديگر ، قدرت
  دوگانه است

، عصر؛ انضباط
كنترل و نابودي 
كشورهاي جهان 

  سوم
  

  مباني نظري كارآمدي تكنولوژي اطلاعات 

گـرا و  انسانمدرنيته نگاهي . ريشه در مدرنيته دارد ،تكنولوژي اطلاعات بنيان فلسفي
تبـار ايـن   . آگاه زندگي بشر دارداستيلا بر طبيعت و كل وجوه ناخودمحور در جهت سوژه

يقـين رياضـيات    ةاو دلبست. بينانه و اختيارگرا را شايد بتوان به دكارت رساندتفكر خوش
بر شك دستوري كه مبناي تفكر ، تحليلي ةشبيه هندس هايخواست با استدلال مي بود و

فلسـفي را در دو    ةاو اسـاس مدرنيت ـ . )182: 1381دكـارت،  ( داده بود فائق آيد خويش قرار
؛ تـا ايـن   )14: 1378مـاتيوز،  ( اي قرار داد گرايي گاليلهگرايي آگوستيني و ابژهگي سوژهسوي

گرا بـا وجهـي يقينـي و بـا محوريـت اسـتاندارد عقلانيـت        انسان، انقلابي، نوسان شكاك
  . )194: 1385مجتهدي، ( ي شودگذار گونه پايهرياضي

به نفي ، سابقه در تاريخ بشري با سمت و سو دادن به بعد تجربي خويشاين بناي بي
. دداشـرح مـي   آن را كه فرانسـيس بـيكن   )125-123: 1381فروغي، ( هاي خرافي رسيدبت

كه ، مدرسي تكراريجزم گرايِ،  ةتلنبار شد ةتلنبار شدبيكن كتابخانه خويش را نه علوم 
 ،بايسـت بـه روش اسـتقرايي و تجربـي     داد كه مياي قرار مي اد عريان قابل مشاهدهاجس
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علمي و غير شخصي است و دست هيچ پادشـاه و دزد  ، طرفمعرفتي را شكل دهد كه بي

در واقـع الگـوي حـاكم بـر     . )31-29: 1383هوركهايمر و آدورنـو،  ( رسدو كشيشي به آن نمي
بايست بـا شـناخت قـوانين     اي بود كه مي بر تجربه ايجاد قدرتمندي انسان ،ذهنيت بيكن

جـا  از همين .خود درآورد ةهمه چيز را تحت كنترل و سيطر ،طبيعت و حتي رفتار آدمي
  . جاودانگي و خدايي شدن انسان شكل گرفت، شهرهاي زمينيآرمان بود كه

شري خود المعارف فهم بهاست كه در داير »كندرسه«  ،يكي ديگر از اثرگذاران مدرنيته

طرحي از توانايي و دانايي انسان بريزد كـه   ،فلسفه و خرافات، سعي كرد به دور از مذهب
بتواند جهان بيرون خود را بشناسد و اين همـان كـارگزار شـدن انسـان و شـورش عليـه       

ميراث كانت كـه روشـنگري را بلـوغ    . تاريخي بود كه خود را در انقلاب فرانسه نشان داد
بـا ارجـاع بـه همـين     . اينجا معني پيدا كرد، كردستادن او قلمداد ميآدمي و روي پاي اي

نـاپلئون و   نقطه است كه ليوتار مشروعيت بازي زباني دانش جديد را در دو بعد سياسـي 
  .)115: 1380ليوتار، ( داند فلسفي هگل مي

  :توان اصول مدرنيته را چنين بيان كرددر يك نگاه كلي و خلاصه مي
، و ويدسـون  نوسـلد ( يت سراسري بنتهامي بر كل زندگي و هستيحاكم كردن عقلان -

1384 :24(.  
آدمـي    ةتحت سلطه و سيطره درآوردن نيروهاي شر و كنتـرل آنچـه خـارج از اراد    -

  .است
  .انساني جاودان و بدون مرگ، افزايش شادي و ايجاد بهشت زميني -

. آمـد مدرنيته در ةهنددتكنولوژي اطلاعات با اين رويكرد در آغاز به صورت ابزار ياري
قـدرت محاسـباتي و     ةدهنـد هـاي يـاري   گونـه و دسـتگاه  در پرتو مباحث منطقي رياضي

اطلاعـاتي و   ةشـد هـاي تحليـل   يارانـه و داده  بـا ها را گيري انسانكه تصميم، ريزيبرنامه
هـاي   مباحـث سيسـتم  ، كنـد شده با درصد ناچيز خطاي احتمـالي همراهـي مـي   آزمايش

مطالعاتي ايجـاد   ةحوز ،هوش مصنوعي. شكل گرفت 2و هوش مصنوعي 1مبتني بر دانش
منطق هـوش  . )27: همان( آيند ميآن بر ةهايي است كه تنها افراد هوشمند از عهد سيستم

نوعي الگوريتم مرحله به مرحله براي رسيدن به جواب است كه سيستم خبـره   ،مصنوعي
                                                 
1. Knowledge-Based-Systen 

2. Artificial Inteligence 
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رانـه و علـوم ارتباطـات بـه عنـوان      به عنوان تقليدي از افراد خبره و كمـك گـرفتن از يا  
  .شوداي از آن محسوب مي شاخه
علاوه  1جوي فضاي وضعيتوهاي آمايشي مبتني بر سودمحوري محض در جست طرح 

كشـف و  ، هـاي عفـوني  بـه سـمت تشـخيص بيمـاري     1965ال از س ـ، بر محاسبات رياضي
، زاده و رجـب  الهي( درافيايي حركت كرهاي جغ ريزيشناسايي منابع طبيعي و معدني و برنامه

 1970 سـال  نيز بههاي تجاري هاي هوشمند در فعاليت آغاز پاگيري اين سيستم. )5: 1382
را در ... سـفرهاي فضـايي و  ، زمان از مصرف انرژي گرفته تا جنـگ كه در همين  گرددبرمي
  .انگليس و ژاپن در اين تكنولوژي سرآمد بودند، امريكا .)113: همان( گرفتبرمي
  

  
  هاي مختلف ها در پروژه ايجاد شدن هوش مصنوعي و كمك رايانه به انسان - 1ل شك

  

  :كندهاي زير تعريف مي خود را در شاخص ،به طور كلي فرايند هوش مصنوعي اوليه
  كيفي وري به صورت كمي وتجربه و بهره، افزايش دائم دانش -
ي به صورت حـل  ايجاد الگوهايي بر اساس كاهش احتمالات خطا و ايجاد نوع آرمان -

 مشكل كمبود متخصص

                                                 
1. State Space Search 
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 هاي سريع و استراتژيكگيريهاي خطرناك به صورت تصميمورود به محيط -

 ريزي و آمايش درست سرزمينبرنامه، ها امكان، شناخت و برآورد تجهيزات -

 الگوهاي جايگزين ةبازخوردها و ارائ، ها برآورد هزينه -

  .ه وجود داردرقابت و انتقال تجرب، بر تمام اين فرايند آموزش -
از حالـت   ،شـد  چه به پايان قرن بيست نزديك مـي  مديريتي اطلاعاتي هر ةاين سامان
در حـالي كـه آغـاز عصـر     . ناپذير زندگي روزمره تبديل شدو به جزء جدايي ابزاري خارج

كه بسـياري از نظريـات    اي انجاميد گيري عرصهاطلاعات يعني اواخر قرن بيستم به شكل
بـه  علـم در بهتـرين حالـت     ةمباحث فلسـف . حليل آن را از دست دادندتوانايي ت ،فلسفي
 اش را بـه راحتـي در برابـر   پـذيري رفـت كـه اصـل ابطـال     كارل پـوپر پـيش مـي    وسيله
 ويـن را كشـته اسـت     ةكرد كه حلقو افتخار مي) 347: 1384، پوپر( دادگرايي قرار مي اثبات

 شدن بـر ميـراث فرانسـيس بـيكن پـيش     حالي كه با سوار  او در. )103: 1382خرمشاهي، (
چـرا كـه وسـائل ارتبـاطي      ،ت نگاه كردن به تلويزيون را هـم نداشـت  أحتي جر، رفت مي

  . كردوار او را آشفته ميي امنيتدنياي فلسف، جديد
د كـه بـه تعبيـر    كـر مطـرح مـي   رامباحث عقلانيت  ،»هابرماس  يورگن«از طرف ديگر 

بدون توجـه بـه   ، هاي قفس آهنين وبري بستبن كنش وي براي خروج از ةنظري ،كاستلز
هابرمـاس بـا    . )113: 1383زاده،  مهـدي ( امري ناممكن اسـت ، امكانات جديد عصر اطلاعات

 هـاي زبـاني آنـان را   در حـالي كـه بـازي    .رفـت هـا مـي  زباني توهمي به جنگ پسامدرن
بـه  ، يف كرده بوداندرزگويانه و هنجاري تنها بر عقلانيتي كه خود آن را تضع، پذيرفت مي

  .فشردوجهي شهودي پا مي
انگيز خود را بنياد مشروعيت تكنولوژي اطلاعات در وضعيت جديد با سرعتي شگفت 

بحـث  ، به عنوان مثال تكنولوژي اطلاعات. داد عملي به صورتي بديهي نشان مي ةدر حوز
قيـق  هـاي د  سـامانه   ةمهندسي ژنتيك در كشف جرم را از راه شـناخت مجـرم بـه وسـيل    

جمعـي از  ( دادانجـام مـي  ... تـه سـيگار و  ، آب دهـان ، خـون ، برداري علمـي از بـدن  نمونه

 گذاشـت اي كه جايي براي كشف و شهود قاضي باقي نميبه گونه ،)148: 1383، نويسندگان
كنش ارتباطي و  هاي هابرماس همچون تعامل نمادين وچه برسد به دغدغه ،)151: همان(

، هاي وجـودي  نظريه، دستاوردهاي علمي به صورت عملي. الاذهانيبين  عقلانيت انتقادي
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كارناپ نشان داد كـه   ةال برد و به گفتؤگرايي را زير سهرمنوتيك و پساساخت، پديداري
كارنـاپ،  ( هاي غيـر زبـاني نيسـت    هاي غير علمي چيزي جز چرنديات و وراجيمتافيزيك

نـامفهوم و  ، هاي گنگ شدن و گزاره، نبود، كس از هستن هر ،به اعتقاد اينان .)39: 1382
متافيزيـك مهمـل     ةحـوز  دراش در همان ابتدا قصديتپر ابهام در كلامش استفاده كند، 

ن منطق تجربـي  هاي زبان بدو كيفي تحليل  ةچرا كه عرص ؛)40: همان( جاي خواهد گرفت
، كانـه ي كودگـذار  چيـزي جـز نـام   ... نيچه و، برگسون ، هايدگر ، و روش علمي مثل هگل

اساطيري و شاعرانه نيست كه نوعي واكنش طبيعي عـاطفي بشـر بـه محـيطش اسـت و      
   .)48: همان( اندهاي ادب و شعر و علم و فلسفه را به هم ريخته حوزه

را بيـاوريم كـه در    »مايكـل لسـناف  « ةگفت ـ، اينجا مناسب است در بسط اين فضـا در 

، مرلـوپنتي ، كسـاني چـون سـارتر   سياسي قرن بيستم با محوريـت ليبراليسـم از    ةانديش
گويد اينـان يـا سـخن پـر مغـزي در      كند و ميبحث نمي... دريدا و، رورتي، فوكو، آلتوسر

  .)12: 1378لسناف، ( قابل فهم نيست ،انداند و يا اگر گفتهمورد سياست نگفته
كاغـذ و  ، ديگـر فقـط در قالـب كتـاب    ، بازگشت علم و فراگير شدن آن در اين عصـر 

 ـبا صنعتي شدن و يعني عصر گوتنبرگ نبود كه  ماشين چاپ ، خـورد پيونـد   يـي گرا يمل
صـنعتي و    ةبا عبـور از جامع ـ «: گويدطور كه مك لوهان ميهمان بلكه عصر بيوتكنولوژي

 »كنـد عصبي را در جهان فراهم مـي  امكان گسترش نظام ،ها ملت -كاهش دخالت دولت 

فضـايي اشـغال    ،كي بـرخلاف حـروف چـاپي   اكنون واژگان الكتروني. )305: 1382ريفگين، (
. انـد پايـان و منسـجم را شـكل داده   بي، حدومرز يبرعكس براي خود فضايي كنند و بنمي

العاده اسـت كـه بلافاصـله    يابي به قدرت خارقها و دست عصر تحقق آرمان، عصر اطلاعات
مهندسـين  نها هفت سال پس از آنكه ت ،1953ال در س. كندزبان را تبديل به واقعيت مي

هايشـان اسـتفاده    در دانشگاه پنسيلوانيا واقع در فيلادلفيا از كامپيوتر بـراي تحليـل داده  
 ـ، كردند را كشـف   DNA ةجيمز واتسن و فرانسيس كريك اعلام كردند كه مارپيچ دوگان
  .)308: همان( اندي را گشودهشناس اند و رموز دنياي زيستكرده
مـاهيتي سـيبرنتيك بـه     ،هاي سيستمي تحليل، آوردن به تكنولوژي اطلاعاتبا روي 

 ،سـيبرنتيك . دار گرفته شده اسـت به معناي سكان 1يوناني ةسيبرتيك از واژ. خود گرفت

                                                 
1. Kybernetes 



   69 / هاي تكنولوژي اطلاعات در عرصه سياست امكان
ها براي حفظ خود بـه كـار    اي كه پديده شيوهاز كند اي عمومي است كه تلاش مي نظريه

سـازنده يعنـي    اصـلي  ءفعاليـت را بـه دو جـز    ،براي اين منظـور . كنداستفاده  ،گيرندمي
توان بـه عنـوان   فرايندها را مي  ةكند و مدعي است كه هماطلاعات و بازخورد تقسيم مي

رونـد دريافـت اطلاعـات و    : گويـد واينـر در ايـن مـورد مـي     .دكرتركيبي از اين دو درك 
و تطبيـق   استفاده از اطلاعات در واقع روند تطبيق يافتن ما با امكانـات محـيط خـارجي   

  .)309: 1382ريفگين، ( زيست استثر در چارچوب محيطؤحوي محيات ما به ن
گر با بازخوردهـاي  به ترموستات خودتنظيم، گونهالعاده علمي و رياضياين فرايند فوق

هر فعاليت مهمي در  همين نگرش باعث شده است كه عملاً. خاص نيز تشبيه شده است
، ين روش نه تنها يـك ابـزار  تحت كنترل اصول سيبرنتيك صورت گيرد و ا، امروز ةجامع

را  پـذير فرايندهاي كنترل ةبلكه نگاهي است كه فرهنگ تكنولوژيكي را شكل داده و حلق
تفسـير نهادينـه كـردن اصـول     ، بـه كامپيوترهـا   روزافـزون اعتمـاد  . گسترش داده اسـت 

هـاي   سيسـتم . دهي آينده را شكل داده اسـت سيبرنتيك به عنوان الگوي مركزي سازمان
و بازنمايي دانـش بهـره    دست يافتن به اين امكانات جديد از روش پديدارشناسيخبره با 
شـفافيت اطلاعـات محاسـباتي و كـاربردي بـودن آن يعنـي اسـتفاده از منطـق         . گرفتند

گرايي اما دراين اثبات، )100: 1382، زادهو رجب هيلال( گراستتفكري اثبات، مهندسي دانش
كنـد عامـل انسـاني را نيـز     نوع تحليـل سـعي مـي    اين. شودنوعي عدم قطعيت ديده مي

 زبــان انســاني و، دادهــاي سيســتمرخــورد ايســتايي درونپراهميــت جلــوه دهــد و در ب
هـاي بسـته دو    هاي آمايشي از حالـت برنامـه   تا در طرح، را نيز جاي دهد محوري او متن

عـدم توافـق   تـر يعنـي   اي خارج شده و با افزايش كيفيت و امكان احتمالات فراوان گزينه
ها و بازخوردهـا را مـورد توجـه     خروجي، تردر تحليل عميق 2و نامشخص بودن 1اغتشاش
  . قرار دهد

گيـري  بـه شـكل  ، سياسـت بـه مفهـومي كـه مطـرح شـد       ةبازتاب اين فضا در عرص ـ
  :انجاميدهاي زير مي لفهؤم

  

                                                 
1. Essionance-Confusion 

2. Non Specificity 
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1جنگ اطلاعاتي) الف
 

در روابـط قـدرت   شـدگي سياسـت   هـاي اصـلي آشكار   نوان يكي از چهـره به ع جنگ
 ةپديـد ، در مورد پيوند شديد جنگ با تكنولوژي اطلاعات. شودنظر گرفته مي ها درانسان

سـخن   1976سال در  باراولين ).109: 1ج، 1385، محمدي( شودجنگ در سكوت مطرح مي
كه منظور از آن جنگي است كه سـلاح اصـلي آن دانـش    ، از جنگ اطلاعات به ميان آمد

 جنـگ و   ةسـامان  امريكـا بـه ديجيتـالي كـردن     ،1980بـار در سـال   نبراي نخستي. است
جنـگ   ةالبتـه پيشـين  . )157: همـان ( دهي و كنترل سيستم فرماندهي خود پرداخـت  سامان

از جمله اقدامات امريكا در دوران جنگ سرد در قالـب  ، گردداطلاعاتي به زماني ديرتر برمي
نـام  ه حمله در آسمان و طرح شوروي ب جنگ ستارگان به صورت دفاع فضايي قبل از وقوع

  . )230- 228: همان( هاي كروز جوهر مغناطيسي يعني هدايت موشك
فروپاشي شوروي به خاطر برتـري  كه هاي نظامي اعتقاد دارند  بسياري از استراتژيست

محمـدي،  ( كـامپيوتر وجـود داشـت    هـزار  پنجاهشوروي تنها در  زيرا، اطلاعاتي امريكا بود

مـداري و درنتيجـه بـه صـورت     سازي يعني اطلاعـات نبود جريان شفاف. )230: 1ج، 1385
طـور پيشـي گـرفتن ديگـر     همـين ، بهبود روابط داخلي و خارجي و ايجاد فضاي تعـاملي 

ي بـزرگ در دوران صـنعتي را    اين امپراطور، قدرت  ةكشورها و در اين زمينه تغيير جوهر
  .رواني انجاميد عملي و خصوصاً گير كرد و به فرايند فروپاشي آن به لحاظزمين

ريـزي و  گيـري و برنامـه  تكنولوژي اطلاعات در اواخر قرن بيستم بـر فراينـد تصـميم   
اي اسـت كـه   پايـه  ،ايـن فراينـد  . اي داشته اسـت  العادهثير خارقأت ،عملياتي شدن جنگ

. ضـرورت بخشـيد   گيري مناسبات جديد ارتباطـات و اطلاعـات در امـور نظـامي را    شكل
، اطلاعاتي در امور نظامي باعث شد تمام فرايند جنگي در قالب اطلاعـات فضـايي   انقلاب

هـا و  انجـام رزمـايش  ، هـا  موفقيت حمله  ةدرج، تخمين امكانات محيطي ابزاري و انساني
اصل ، در نبردهاي جديد زيرا ؛منوط به داشتن اين تكنولوژي شود ،پيروز شدن در جنگ

سوار شـدن بـر   ، كه به نحو فلج كردن طرف مقابل تنشانه رفتن به مركز ثقل حياتي اس
، به عنوان مثـال . شوداو و حتي پيروز شدن در جنگ بدون جنگ مستقيم انجام مي  ةاراد

 اي آواكـس  اطلاعـاتي مـاهواره    ةدو سـامان ، محـورِ خلـيج فـارس   تدر جنگ جديد اطلاعا

                                                 
1. Information War 
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مشـترك راداري    ةسامان( و جي استار) هشدار و كنترل هواپيماهاي در حال پرواز  ةسامان(

. كردنـد ريـزي و كنتـرل مـي   برنامـه ، بـرداري جنـگ را نقشـه   ،)گيريبراي تجسس و هدف
 41بـه صـورتي كـه در     ،كردنـد جنگ را كنترل مي ،كامپيوتر 3000كارگزاران اطلاعاتي با 

در كنترل ايـن   فروند هواپيماي جنگنده تماماً 750پرواز، يك هزار هدف حساس زده شد و
  عصـبي فرمانـدهي    اول فلج شـود و سـامانة   ةبود كه باعث شد عراق در همان لحظ سيستم

نفر از نيروهاي  2000تنها  ،در اين جنگ. دشاطلاعاتي دچار اختلال   عراق، به خاطر حملة
  . )29: 1ج، 1385محمدي، ( بود تن 340ائتلاف شركت داشتند كه تلفات آنان تنها 

، ترديـد اطلاعـاتي  ، افكنـي ابهام، نماييبزرگ، سازيرسوا، افشا، فريب ،جنگ اطلاعاتي
سـلاح  ، كه در اثر آن اقتصاد) 61: همان( كاري اطلاعاتي را در نظر داردريزي و دستمهبه

هـاي   جنگ ).107: همان( دهدها مي جايي صفر و يكجاي خود را به جابه ،و قدرت نظامي
مراتبـي جديـد و از    سلسـله  و غيـر  متمركز همكاري هاي غير سو با سامانهاطلاعاتي از يك

اعتماد و حتي مباحث حقوق بشر پيونـد خـورده   ، اجتماعي ةسوي ديگر با ساختار سرماي
  . )116: همان( است

هـاي قـديم كـه     در جنـگ «: نويسد مي »مجاورت سياست« ةدر مقال »جان تاملينسون«

گذاشـتن   و زيـر پـا  ترور ، فرهنگ تجاوز، شدند ديگر وارد نبرد مييك ةها علي ملت -دولت 
هـاي جديـد شـاهد     در جنـگ  ،كالـدور  ةاما بر اساس نظري. بود ناپذيرحقوق بشر اجتناب

چـرا كـه پيشـرفت و دقـت     . هسـتيم محـيط نبـرد    تـر شـدن  و عقلانـي  بازگشت اخلاق
گـويي بـازيگران سياسـي بـه     و الزام پاسخ سوهاي اطلاعاتي جديد جنگي از يك ژيتكنولو

 »شـود  هـا منجـر مـي    تـر شـدن بيشـتر جنـگ    بـه انسـاني   ،راز سـوي ديگ ـ  افكار عمومي 

)Tomlinson, 2001: 57( . 

قصـديت   ،هـاي سـيبرنتيكي  اي شدن سازمان نظامي و حركت بـه سـمت روش   شبكه
گيـري  غافـل   ةمحـور و پيچيـد  جنگ را از نابودي كامـل طـرف مقابـل بـه اصـل آگـاهي      

هـاي   مليـاتي شـدن سيسـتم   گر به صورت ارائـه و ع مغز متحرك تحليل. بازگردانده است
ايـن  . گيردكنترل ارتباطات اطلاعاتي را به دست مي، دهي نيروي نظاميعصبي در فرمان

اي  فرمانـدهي كنتـرل رايانـه   ، شـود كه تحول اطلاعاتي جنگ محسوب ميرا فرايند مهم 
تفسـير و  ، تحليـل ، بـرآورد نيـرو  ، دهـي رو سـازمان از ايـن . نامندارتباطات و اطلاعات مي
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نـابود   و فتح كـردن ، ترساندن، به صورت فلج كردن... جنگ و، دفاع، ريزي رزمايشمهبرنا

  .جنگ قابل طرح نيست  ةبدون انقلاب جديد تكنولوژي اطلاعات در عرص، كردن
بـر   1986   مي در ماه. داردتسليحات ژنتيكي نيز  ،جنگ اطلاعاتي در عصر بيوتكنولوژي
تـداركات مجلـس نماينـدگان ايـن كشـور       ةكميت اساس گزارشي كه وزارت دفاع امريكا به

هـاي   آورينو تركيب و ديگـر فـن   DNAآوري د كه فنشبه اين نكته اشاره ، استفرستاده 
. كند ثر نظامي تبديل ميؤم ةنهايتاً جنگ ميكروبي را به يك گزين ،ژنتيك  ةموجود در عرص

ا بـه كمـك جداسـازي از    سموم قوي كه پيش از اين تنها به مقدار اندكي موجود بود و تنه
هـاي اطلاعـاتي    پيشـرفت  اكنون در اثـر ، مقادير عظيم مواد بيوتكنولوژي قابل دستيابي بود

  ).174: 1382ريفكين، ( شودژنتيكي در مقادير عظيم صنعتي توليد مي

هـا يـا نژادهـاي خاصـي از گياهـان       از ميان برداشتن گونه برايتواند مهندسي ژنتيك مي
فلج كردن اقتصاد يك كشور باشد ـ به كـار   ، اهلي ـ در صورتي كه هدف  كشاورزي و حيوانات

تـر و قابـل   ارزان ،هـاي ژنتيكـي  حال اين نكته را در نظـر آوريـد كـه سـلاح    . )175: همان( رود
اند و بر همين اساس بـود كـه وزارت دفـاع امريكـا در زمـان      اي هاي هسته تر از سلاحدسترس

به سمت پر كردن شـكاف   ،تهاجم ميكروبي است ةبا اين بيان كه شوروي در حال تهي، ريگان
پنتـاگون   ةبودج ـ ،1981در سـال  . تدارك بينـد ژني حركت كرد تا دفاع ميكروبي مناسبي را 

هـر دو حملـه   . ميليون دلار رسيدنود به  1986ميليون دلار بود كه در سال  ده ،كار براي اين
هـر  : شـد ها بود كـه بـه عنـوان مثـال گفتـه مـي      هايش همين سلاح نهبه عراق نيز يكي از بها

زخم را منتشر كند كه بـراي  هاي بيماري سياه هاگ  پوند از 420تواند موشك اسكاد عراق مي
كشور از جمله عراق، سـوريه،   هفدهنام بود كه  بعد از اين. ستا ميليون نفر كافي ششكشتن 

، كـره جنـوبي  ، هنـد ، بلغارستان، كوبا، صر، اسراييل، لائوسكره شمالي، ليبي ، تايوان، ايران، م
در فهرسـت كشـورهايي جـاي گرفـت كـه در حـال        ،آفريقاي جنوبي و ويتنـام ، روسيه، چين

  ).179: همان( هستندتحقيقات تسليحات ژنتيكي ميكروبي 

نظارت گسـترده و خشـونت   ، بر اين باور است كه در طرح نظريه دولت آنتوني گيدنز
اند و بـا  محور بودهها از همان ابتدا اطلاعات وي دولت  ةبه عقيد .رفته نشده استدر نظر گ

توان اشكال جديد كنترل اطلاعاتي دولت را در عصر جهاني شـدن  دنبال كردن تاريخ مي
گيرنـد و در   ها به دنبال جنگ شـكل مـي   ملت -دولت . )126 :1380 وبستر،( نيز دنبال كرد

. )378: 1383، كسـل ( ات با جنـگ ارتبـاط بسـيار نزديكـي دارد    تكنولوژي اطلاع ،اين ميان
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 بـين جامعـه   يسراسـر ها در قالب نظارت دروني و كنترل ملت - دولت  ةاقداماتي كه هم

، هـاي نظـامي   و ماهواره )145: 1380وبستر، ( دهندانجام مي) همچون مباحث زندان فوكو(
امكانـات كنترلـي را در   ، ري خـارجي سازي داخلي و اثرگذاجغرافيايي و اطلاعاتي در آرام

و شـركتي شـدن    اين اطلاعاتي شدن سـوداگرانه . اندمنطق رياضيات كاربردي شكل داده
سازي اطلاعاتي جامعه در حركت است و بـه  جامعه بر بنيادهاي ماشيني به سمت توجيه
هـاي جديـد    هـا بـا داشـتن قابليـت     رسـانه . نحو گسترده و پيچيده در حال انجـام اسـت  

يكي از موضوعات مطرح در ايـن   .توانند در اين حوزه به خدمت گرفته شوندعاتي مياطلا
، هـا  جنگ رواني نـوعي قـدرت نـرم اسـت كـه در قالـب رسـانه       . جنگ رواني است، حوزه
 از شـود و عمومـاً   اي ايجـاد مـي  رسـانه هـاي چند  هـاي كـامپيوتري و فضـا    ازيب، ها سايت

  :كندهاي زير استفاده مي تكنيك
محـك  ، 4گـويي پاره حقيقـت ، 3ساختن يك يا چند دشمن فرضي، 2تحريف، 1سانسور

 :1386 داوري،( 10شـايعه ، 9تـرور شخصـيت  ، 8تفرقـه ، 7اغراق، 6ادعا به جاي حقيقت، 5زدن

140-150(.  
  

  11دولت الكترونيك )ب

هاي الكترونيكي بـه   هرگاه خدمات و اطلاعات دولتي از طريق اينترنت يا ساير رسانه«

غير خطـي و دوطرفـه بـه صـورت بيسـت و چهـار       ، مراتبيغير سلسله، يصورت ساختار
دولـت  . دولـت الكترونيـك ايجـاد شـده اسـت     ، ساعته و در هفت روز هفتـه ارائـه گـردد   

 ـ، جهاني ةگسترد ةدولتي از شبك ةالكترونيك به معناي استفاد خـدمات بـه    ةبا هدف ارائ
ها در سطوح مختلـف  با سازمان شهروندان و برقراري امكان تعادل الكترونيكي شهروندان

                                                 
1. Censorship 

2. Distortion 

3. To Make A Supposed Enemy 

4. To Resale Apart Of Truth 

5. To Test For Confirm 

6. Pretense Instead Of Truth 

7. Hyperbole 

8. Division 

9. Terror 

10. Rumor 

11. E Government 
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هـاي ديجيتـالي   ويدئو كنفرانس و ساير روش، پست الكترونيكي، دولت از طريق اينترنت
دو الگـوي سـنتي بوروكراتيـك و     ةدر مورد مقايس ـ. )16: 1386يعقوبي، ( »به كار رفته است

   :توان به موارد زير اشاره كردالگوي دولت الكترونيك مي
  

  الگوي سنتي و جديد دولتمقايسه دو  - 2جدول 

  الگوي دولت الكترونيك  الگوي سنتي بروكراتيك  

  پذيريكنترل و انعطاف، رضايت كاربر  توليد ةكارايي هزين  گيريجهت
دهي سازمان

  فرايند توليد
، بنديبخش، ايعقلانيت وظيفه

  مراتب عمودي كنترلسلسله
، ايسازمان شبكه، مراتب افقيسلسله

  تسهيم اطلاعات

  صول مديريتا
مديريت بر مبناي قانون و 

  نامهبخش
مديريت منعطف كار تيمي بين واحدي 

  با هماهنگي مركزي

  بر كنترل تأكيددستوري و   سبك رهبري
 كننده وتسهيل، گيرآسان
  آفريني خلاقكننده كار هماهنگ

  مراتبيسلسله، بالا و پايين  ارتباطات دروني
 ،با هماهنگي مركزي چندجهتهشبكه 

  تباطات مستقيمار

  ارتباطات بيروني
هاي  كانال، رسمي، متمركز

  محدود
بازخورد مستقيم و ، رسمي و غير رسمي

  جانبههاي چند كانال، سريع

  خدمات ةارائ ةنحو
تعامل ، ارائه مستند خدمات
  ميان فردي

عدم تعامل چهره به ، ارتباط الكترونيكي
  چهره

 ةاصول و ارائ
  خدمات

  ربر پسندكا  اصول و ارائه خدمات

  )34: 1386، يعقوبي: منبع(
  

مداران در اي منسجم و كارآمد از ارتباط شهروندان با سياستگونه، دولت الكترونيك 
 ،در ايـن سيسـتم  . اسـت خدمات و پيگيري مطالبات به نحوي بسيار شـفاف   ةارتباط ارائ

. دشـو  مكـاني و زمـاني حـذف مـي     هـاي  ارتباطات چهره به چهره و مبتني بر محـدوديت 
 ةطلبـد كـه خـود را در جامع ـ    هـاي زيـادي مـي    زيرساخت ،گيري دولت الكترونيكشكل

وسيع دسترسي شهروندان بـه   ةسيستم مخابراتي پيشرفته و دامن. دهداطلاعاتي بروز مي
ساز تحقـق دولـت   توانند زمينه مي، تر كاربران اطلاعاتيكامپيوتر و اينترنت و از همه مهم
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، زدايـي جمـع ، هاي اطلاعاتي از جمله تعـاملي بـودن   تكنولوژيويژگي . الكترونيك باشند

آورد كـه  بستري را به وجود مي، پذيريظرفيت بيشتر و انعطاف، زداييتمركز، ناهمزماني
ويـژه در  هـاي مختلـف بـه    ها در عرصه را به استفاده از اين ويژگي مديريت بخش عمومي 

  . )73: 1386، يعقوبي( دارد ميوا اداره عمومي 
شود كارآيي عملياتي دولت در چهار مـورد يعنـي افـزايش    مي سببلت الكترونيك دو

جويي در زمـان  و صرفه ها و كاركنان كنترل مديريت فرايند، كاهش نيروي كار، وريبهره
تـوان بـه سـه    در مورد اثربخشي مـديريت دولـت الكترونيـك مـي    . مورد توجه قرار گيرد

 هـا و خـدمات اشـاره كـرد     ريزي و بهبود كـالا مهبهبود برنا، شاخص بهبود فرايند تصميم
  .)58: همان(

هاي نـوع آرمـاني    ي در قالب مباحث مديريت دولتي و سامانهگذار مدل قديم سياست
گـويي قـدرت   متكثر و پاسخ، اما با به وجود آمدن فضاي جديد. شد بروكراتيك تعريف مي

سـو و  ي از يكگـذار  ومشيتوان ميان مديريت عمومي و خط مي، سياسي در عصر اطلاعات
حكمراني خـوب در پيونـد بـا    . تمايز ايجاد كرد ،ي و حكمراني از سوي ديگرگذار سياست

مداران خبره مبتني بر شهروندان اطلاعاتي و سياست ةمحور و تمركززدايانساختار آگاهي
مـورد نقـد و بررسـي و     ،عمـومي  ةتصميمات اتخاذ شده بـراي عرص ـ . كند معني پيدا مي

از . دقـت و مشـاركت مسـتقيم دارنـد     ،گيرد و شهروندان در امر سياسي قرار مي بازخورد
 ةقانوني و خشك بيرون آمده و بـا افـزايش حيط ـ  ، ها از حالت سنتيسوي ديگر بروكرات

هـاي محلـي هـر     خلاقيت و حتي اخلاق را مبتنـي بـر ويژگـي   ، فضاهاي مجازي و سايبر
در ، بلكـه عـلاوه بـر اجـرا    ، اجرايـي نيسـت   گذار تنها مديرسياست. كنند منطقه پياده مي

مديريت عمومي جامعـه   ةاين شيو. ي براي عموم نيز مشاركت داردگذار مشيوفرايند خط
به مفهـوم حكمرانـي    اخيراً، كارمحافظه بعد از مفاهيم دولت رفاهي و سياست خودجوش

  .)38: همان( خوب مطرح شده است
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هـاي آن آمـده    فـرض ترونيك به همراه پـيش دولت الك ةشكل پيشرفت ،در نمودار زير
  :است

  
  دولت الكترونيك با سامانه جامع اطلاعات سايبري - 2شكل 

 ـ خدمات و برنامه  ةدهنداين مراكز ارائه  ةهم - يكـديگر   اريزي سياسي و عمـومي ب
 .ارتباط دارند

فرد با داشتن يك كد اطلاعاتي ژنتيكي ثابت در مركز اين دولت رفـاهي بسـيار    -
 .گيرد قرار ميمنضبط 

رياضـيات  ، هـا نظـام خـرده   ةريزي و كاربردي همزبان قابل فهم و مناسب برنامه -
 .است

روابـط انسـاني مبتنـي بـر يـك        ةكم و بيشي از اعداد با كمي كردن هم ـ  ةداير -
 هـا هـدايت و   زمينـه   ةفـرد را در هم ـ ، نوسان كنترلي بر اسـتانداردهاي عـددي  

 .دكن مند مي فايده
ها كه داراي يك زبان مشترك و كدهاي اطلاعاتي قابـل فهـم و    نهتمام اين ساما -

 . (heeks, 1999: 49-74)انديك ساختار را شكل داده، تحليل براي يكديگر هستند
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  1مدني اطلاعاتي ةجامع )پ

  :است زير مركب از عناصر ،از لحاظ نهادين »پيتر دالگرن«مدني به تعريف  ةجامع

  )د خانوادهويژه نهابه( خصوصي ةگستر -
  )هاي داوطلبانه ويژه تشكلبه( ها تشكل ةگستر -
  )بر اهميت سياسي آنها تأكيدبا ( جنبش اجتماعي -
  . )210: 1385دالگرن، ( هاي متعدد ارتباطات عمومي شكل -

 ـورزي عمـل امكانات لازم بـراي سياسـت  ، در سياست عصر اطلاعات مسـتقيم    ةگرايان
 ايجـابي   ةياسي نسبت به موضـوعات قـدرت سـازند   بر مبناي احساس تعهد س، شهروندي

، مـاهواره و اينترنـت  ، رسـانه . شـكل گرفتـه اسـت   ) لاك( و قدرت سلبي مقاومتي) هابز(
هاي مثبت دموكراسي از قالـب   پتانسيل ،فضاي سايبري را به وجود آورده است كه در آن

اي دموكراسـي  اين فرايند به ايجـاد فض ـ . (mazarr, 2002: 8) سنتي خود خارج شده است
ده كـر ديجيتالي به صورت شهروندان توانمند و مشاركت مستقيم در امر سياست كمـك  

  . )90: 1383مور،  و 168: 1383كين، ؛ 59: 1383كوهن، ( است
هاي ريز ملي فعال شده و فراينـد   با وقوع انقلاب اطلاعات گروه«: گويدميشل مازار مي

نت را به تشديد روند جهاني شـدن پيونـد   و گسترش اينتر يابدميدموكرات شدن شتاب 
، امكانات وسـيعي را بـراي دموكراسـي    ،تكنولوژي اطلاعات. )Mazarr, 2002: 3-5( »زندمي

خلـق   بـراي مدني و مشاركت مستقيم شهروندان در جهت ايجاد كـنش ارتبـاطي    ةجامع
احث دفاع از هايي كه در مب ؛ امكان)190: 1383كين، ( دكرهاي تعاملي گفتماني فراهم  الگو

فراهم نبـود و آنهـا را غيـر عملـي      آرنتگراي و دموكراسي مستقيم عمل هابرماس  تجدد
  .)50-40: 1386هابرماس،  ( كردمي

اكنون كارايي آن را دارد تا در پرتو شـرايط بـه    ،گرايانه ليبرال آرنتهاي عمل انديشه 
هـاي سياسـي    سـايت بو، هاي جهاني طرفداران حقـوق زنـان   از قبيل شبكه، وجود آمده

هـاي   دموكراسـي ، الملل الكترونيكـي اقتصاد سياسي بين، مليملي و فرا، گوناگون فروملي
كـه سياسـت   ... و هاي الكترونيكي و مجازي گروه، ها سازمان، هادولت، اي و مستقيم شبكه

بـين و كـارا بـه ايـن عرصـه      نگـاهي خـوش  ، انددم دستي و شفاف كرده، آزاد، را عمومي

                                                 
1. Information Civil Society 
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... سرشت قدرت و، مشروعيت، و با آن بتواند يك تحليل فلسفي و عميق از غايت بيندازد
در كتـاب   »رينگولـد « ،به عنـوان مثـال  . دكندر منطق تكنولوژي اطلاعات و سياست ارائه 

گوهـايي اشـاره   وبه ارتباطـات كـامپيوتري بـه عنـوان گفـت      ،»اجتماع مجازي«مشهورش 

گوي وگفت. گيرد تا مكان جغرافيايي ورت ميكند كه در مكان اجتماعي و شناختي ص مي
دهد و با توجـه بـه    سياسي مي  ةكنشگران عرص  ةفرصتي برابر و متساوي به هم ،اينترنتي

آنچه اهميت دارد صدا و انديشه است و دموكراسي كه در ايـن فضـاي    ،شانينبود فيزيك
نظرهـا  . را دارد مستقيم و حداكثري، ماهيت نرم، گيرد تفهمي و مشاركتي فعال شكل مي

پـس  . )333: 1384انصـاري،  ( كننـد  امكان دستيابي بـه حقيقـت را همـوارتر مـي     ،و صداها
شـماري را  تواند فضاهاي عمومي بي باز بودن و عمومي بودن اينترنت مي، مشاركتي بودن

  . دكناحيا 
آثار آرنت با تكنولوژي اطلاعـات و دموكراسـي مشـورتي مسـتقيم را       ةبرخي نيز رابط

بـه بررسـي قرابـت و     ،»ميان گذشته و آينـده «هانا آرنت در كتاب  : گوينداند و مييافتهدر

هنرهـاي نمايشـي   ، بـه نظـر وي  . پـردازد  خويشاوندي هنرهاي نمايشي بـا سياسـت مـي   
بازيگران و نوازنـدگان  ، رقاصان ،خويشاوندي نزديكي با سياست دارد؛ در هنرهاي اجرايي

كنندگان نيز بـه  عمل، سانبه همين. شان را بنمايانندهنروري گيراني نياز دارند تابه پيام
يعنـي سياسـت و   ، هر دو. بتوانند ظاهر شوند قبل از اينكه اصلاً، حضور ديگران نياز دارند

  . )334: همان( اي براي كارشان نياز دارند يافتههنر به فضاي سازمان
گـو در يـك   واز راه گفـت هـا   فضاي جريان تداومي بازخورد انديشـه ، بحث ديگر آرنت

او در نوشتار حقيقت . برابر سياسي است  ةگرايانه در عرصيابي آزادانه و عملفرايند هويت
امـر    ةهر چه در هنگام تفكر دربـار ... سياسي بازنمودي است  ةانديش«: گويد و سياست مي

كنم كه  هاي افراد بيشتري در ذهن من حاضر باشد و من بهتر بتوانم تصور ديدگاه ،معين
 ـ، ظرفيت من بـراي انديشـيدن  ، كردم اگر جاي آنان بودم چگونه احساس و فكر مي راي ب

 »مـن معتبرتـر خواهـد بـود      ةگيري نهـايي و عقيـد  تر خواهد بود و نتيجهنمايندگي قوي

  . )334: همان(
دموكراسي عصر آينـده را بـا توجـه     ،با اشاره به ديدگاه مك لوهان »نيك استيونسون«

دانـد  اي از دمكراسي مستقيم به سبك آتنـي مـي  شدن تكنولوژي اطلاعات گونهبه پياده 



   79 / هاي تكنولوژي اطلاعات در عرصه سياست امكان
تواننـد دموكراسـي    هـاي ملـي نيسـتند و مـي     كه در آن شهروندان تنها محصور در دولت

  .(Stevenson, 2001: 67) مستقيم جهاني را تجربه كنند
فتنـد و  ها را جدي گر خطر پسامدرن ،هاي سنت تحليلي انگلوساكسوني برخي از نحله

بـه آنـان نزديـك     كارانـه آرام و محافظـه ، داري سعي كردند محتـاط با تواضع و خويشتن
گوينـد  آنهـا مـي  . شان را رام كنند و در خدمت عقلانيت خويش قرار دهندانديشه، شوند

هـايي را   امكانات و فرصت، فوايد ،شايد اين غوغا و گرد و غبار بلند شده از تفكر پسامدرن
 بـا ايـن  . لانيـت غربـي قـرار دهـد    انديشگاني در خـدمت مدرنيتـه و عق   به لحاظ عملي و

 روايـت آنـان را جـدي   ... گرايـي و پـوچ ، نسـبيت ، آشـوب ، آنان هـرج و مـرج  ، فرض پيش
تسـاهل و  ، مـدارا ، تكثـر ، مفـاهيم فردگرايـي  ، اما از خاكستري چنين هولناك ،گيرند مي

روشـنگري مدرنيتـه از خاكسـتر     پيامبر ،كشند؛ مگر نه اينكه كانت مي گرايي بيرونعمل
محور را بيرون توانست منطق جديد تفكر انسان ،گراييتجربه شكاكيت ويرانگر هيوم عليه

  .هستيمبكشد؛ در اينجا در قرن اطلاعات نيز ما شاهد چنين تلاشي با مقتضيات خود 
ن در اي شد به ابعاد فرايند رسانه ،»مدرنيتهسياست پست«در كتاب  »ريمر«و  »گيبينز«

اي بـه خوانـدن    ديگـر مـردم علاقـه    ،از نظـر آنهـا در امريكـا   . اندجهان اطراف ما پرداخته
. كننـد  هـاي الكترونيكـي اسـتفاده مـي     از رسـانه  ها ندارند و بـه جـاي آن عمـدتاً    روزنامه

بـه  . هاسـت  از دلايل استفاده از اين رسانه، دسترسي آسان و همچنين شباهت به واقعيت
ست كه كدها و رمزهاي آن را هر كسـي حتـي   ا ايتلويزيون تنها رسانه :»مايرو ويتز«قول 

مـردم را بـا   ، اي تكنولوژي اطلاعات و فرهنگ رسـانه . توانند به راحتي بفهمند كودكان مي
پـس فرهنـگ   . )73-70: 1381گيبينـز و ريمـر،   ( كندهاي فراملي آشنا مي تحولات و دغدغه

بسيار به دموكراسـي نزديـك اسـت و امـروزه بـا       ،ها و اينترنت رسانه، تكنولوژي اطلاعات
عمـومي    ةتوان از دموكراسي و حـوز  به سختي مي، هاي شديد دموكراسيتوجه به بحران

  .بدون تكنولوژي اطلاعات نام برد
گويـد كـه   او مـي . نيز همين تحول انديشگاني را درك و جذب نمـود  »ريچارد رورتي«

 ديگر قابـل توجيـه نيسـت    ،ي از مشروعيتهاي سنت هاي مدرن بر اساس فهم دموكراسي
طرفـدار  ، ضـد عليـت   هـاي جديـد   متافيزيك غرب بـا نيچـه و فهـم   . )599: 1385رورتـي،  (

امكان جديدي  ،ها همين نقادي، از سوي ديگر. )603: همان( همبستگيِ كمرنگ شده است
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 ،سـت منفي ني، گرايينسبي. ده استكرمردمي فراهم   ةانديشرا جهت تداوم دموكراسي و 
نژادي  -جهت پوچ خود را در جهت نوعي همبستگي ضد قومي، خواهد به عكس بلكه مي

  . )600: 1385رورتي، ( بردگو به كار ومبتني بر گفت
ها بر بسـتري   تا خود فردانيت، شوند و فيلسوفان و انديشمندان ساكتمردم حاكم مي

مملـو از مفـاهيمي    از آگاهي و شعور جديد خلق شده و اخلاق جهاني متكثـر در فضـاي  
. وارد عمـل شـود   ،براي حاكم كـردن ناخودآگـاهي كـه داراي منطـق خودجـوش اسـت      

 قـدر  آن ،نهـادي و مقـاومتي  ، اي و مجازي و ارتباطات سياسي ملـي  هاي شبكه دموكراسي
فلسفه حتـي اگـر   . شيوع پيدا كرده است كه ديگر دموكراسي نياز به فلسفه نداشته باشد

  . نخواهد يافتديگر جايگاه سابقش را  ،ز بگذاردآخرين توان خويش را ني
پردازد مي هابرماس  به نقد ،»خرأي متدارحيات عمومي و سرمايه«جان كين در كتاب 

نست كـه از اصـول هنجـاري بنيـادين     دموكراسي را نبايد شكلي از زندگي دا«: گويد مي و

 ،دانـد همه چيز را مـي شمول كه زباني جهان ةگرايي و فلسفمنش سقراط. پذيرد ثير ميأت
بـه پلوراليسـمي    ،دموكراسي بيش از فلسفه. كند همه مخالفان خود را از ميدان به در مي

  .)97: 1383كين، ( »كندها و عرصه باز عمومي براي آن فراهم مي نياز دارد كه رسانه

بنـا  . پـردازيم  هاي جديد در عصر اطلاعات مي مدني جهاني و جنبش ةاكنون به جامع
ايــن امكــان را بــراي ، ســاختار نامنســجم اينترنــت ،»جيمســون«و  »آيــرمن«يــل بــر تحل

گيـري كـه   هـايي در حـال شـكل    سازد تا به فراينـد  هاي نوين اجتماعي فراهم مي جنبش
خدمات خبري و اطلاعـاتي  . تبديل شوند، هاي اجتماعي است محصول يك رشته برخورد

: نويسد مي »كيدرجوزف ليك«. )142: 1383سـالتر،  ( سنتي براي اهداف آنها مناسب نيستند

را زي ؛اهميت همكاري در توسعه را افزايش داده است ،ارتباطي ةرايانه به عنوان يك وسيل
  .)143: همان( است اعتماد يبيك ذهن واحد  ،سازيها نسبت به مدل اجتماع انسان

تقويـت و   ،كاسـتلز . توان به نظرات كاستلز اشاره كـرد در اين زمينه مي ،علاوه بر اين
 نـات تكنولـوژي اطلاعـات در جهـت    منـدي از امكا هـاي جديـد و بهـره    گسترش جنبش

، هـا  سـبز ، همانند جنـبش زنـان  ( گيري و مشاركت در امر سياسي به نحو انتقادي راعضو
 :كنـد  چنـين ترسـيم مـي   ) مـذهبي ، زبـاني ، نـژادي ، هـاي قـومي   گرايان و گروههمجنس

گيري نوعي مقاومت سياسـي در مخالفـت بـا    لتكنولوژي اطلاعات در عصر جديد به شك
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كمك كرده ، شهرها و استانداردهاي يكدستهاي يكنواخت و آرمان سراسري بودن هويت

. كند گونه اهداف را دنبال مياين ،ايشبكه  ةهاي طالب معنا در جامع مقاومت هويت. است
هـاي   العـاده ه خـارق انـد و يـا نمايشـگا   سو با تمسخر و ترديد يا به حاشيه رفتـه آنها از يك

 ،اما از سوي ديگر با امكانات تكنولوژي اطلاعـات و قـدرت درونـي خـويش     .جهاني شدند
، مـذهبي ، هـاي قـومي  كاستلز از حركـت . كنندبراي به رسميت شناخته شدن تلاش مي

كه طرفداران نـوعي بهشـت مشـترك در مرزهـاي گونـاگون       برداي و ملي نام مي منطقه
  . )29-22: 2ج ،1380كاستلز، ( دانمغاير با وضع فعلي

امـا بـه    ،كند كه عليه نظم نوين جهاني اعتراض دارندهايي اشاره مي او سپس به گروه
زاپاتيسـتاهاي مكزيكـي هسـتند كـه      ،گروه اول. گيرندنحو كاملي از امكانات آن بهره مي

روه چريكـي  اولين گ ـ ،زاپاتيستاها: گويدمي او. كندشديدي مي يدار جانبكاستلز از آنان 
هاي بزرگ خريدار نفت امريكـاي لاتـين قيـام    اند كه بر عليه نفتا و شركتعصر اطلاعات

چـپ مائويسـت دهقـاني و    ، بخش كاتوليكعدالت رهايي ةآنها از پيوند سه انديش. كردند
ها و فرارها و همزمـان  پوستان ضد امپرياليسم شكل گرفتند و با استفاده از درگيريسرخ

توانستند افكار عمـومي  ... گيري وگروگان، سريع خبري به همراه تهديد پوشش مناسب و
هايشان را بر دولـت   افكار جهاني را با خود همراه كنند و خواسته محافل جهاني و، داخلي

ظلم و ستم وارده بر كشاورزان و دهقانان مكزيك را با كامپيوترها ، خويش تحميل نمايند
با تعويض جا و مكان خويش از كمترين نيرو و هزينه بـا  آنها . و اينترنت خبررساني كنند

 و 111 -101: همـان ( دندش ـمنـد  تفكر و دانش استراتژي اطلاعـاتي خـويش بهـره    ةپشتوان

(O'Neil, 2002: 48.  
، جهـاني شـدن  ، پرست امريكا هستند كه عليـه فدراليسـم  ميليشياي وطن ،گروه دوم

نهـا  آگراي سنتي از انجمن بنيادگرايان مليكنند و داران فعاليت ميها و سرمايهفمنيست
گرايان امريكايي متعصـب حتـي از طرفـداران    اين ملي: گويدكاستلز مي. كنندحمايت مي

آنهـا را  ، و جنبش صلح نيز نفرت دارند و بـا امكانـات تكنولـوژي اطلاعـاتي     ستيز طيمح
   .)126-117: 2، ج1380كاستلز، ( كنندتهديد مي

هاي عرفان التقاطي عليه  وم شيزوكوي ژاپني هستند كه انديشهراهبان ائ، نهضت آخر
شـركت  ، و بـا تبليغـات   دارند مذهب ژاپن و نظم نوين جهاني، نظم تكراري و پدرسالارانه

 كننـد اهداف خـود را دنبـال مـي    ،ي در متروهاگذار گيري و حتي بمبعضو، در انتخابات
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 ـ . )137-130: 2، ج1380كاستلز، ( ه نهضـت سبزهاسـت كـه كاسـتلز     مقاومت سوم مربـوط ب
كنـد و پيونـد آنهـا بـا     رائـه مـي  همان اطلاعات قديمي و كلاسيك را بـه طـور خلاصـه ا   

هـاي گسـترده    زي و آگـاهي دادن هـاي اعتـراض مجـا    گرايان در عصر جديد و شيوه صلح
  . )172-148: همان( توان نام برد شان را ميباورانهحيات

. كننـدگان عليـه پدرسـالاري اسـت    در مورد قيامانگيزترين بخش آثار كاستلز اما شور
. رده اسـت اي در اختيـار زنـان گـذا    العادهامكانات خارق ،تكنولوژي اطلاعات و عصر جديد

تكنولوژي اطلاعات و نهضت فمنيستي با درهم تنيدگي زياد و ، هاي توليد مثل تكنولوژي
 ـ  هـا و كاركردهـاي نابرابرانـه    تغيير نگـاه  خـانواده و  ، ز پدرسـالاري برخواسـته ا  ةو ظالمان

البته . هستيمجديد   ةروند كه ما شاهد پايان پدرسالاري در هزارجنسيت چنان پيش مي
جنـوب شـرقي آسـيا    در  خصوصاً ؛اين بحث را دارد  ةدغدغ ،هايش كاستلز در تمام نوشته
دهـد و   گرايان آمريكا قرار ميگرايان آنها را در مقابل همجنسجنسكه زماني جنبش هم

مانع رشد ايـن   ،گرايي و پدرسالاري آنكي از دلايل نقادي او از ژاپن اين است كه سنتي
  .)288-179: همان( هاست نهضت
 

  1ديپلماسي ديجيتالي )ت

نوعي نظام مكانيكي و روابط نيوتوني سخت قدرت بود كه بازيگران  ،ديپلماسي سنتي
انين سفت به همـراه روابـط   ها با مقامات رسمي محدود و قو ملت -اصلي آن يعني دولت 

مـداران از  سياسـت . كردند ها مبادرت به انجام آن مي خانهچهره به چهره از طريق سفارت
رسـيدن بـه اهـداف مشـخص اقـدام       بـراي افـزاري قـدرت   نظامي اقتصادي و سخت  ابزار
 ،جوزف نـاي  ةبا به وجود آمدن انقلاب اطلاعاتي به گفت. )22-21: 1385بيات، ( ورزيدند مي

فن و هنـر اثرگـذاري   . )23: همان( شكل قدرت نرم به خود گرفت ،الملليروابط بين ةعرص
در  ،هـاي هـويتي بـر يكـديگر     بـه سـبك ايـده و سـازه     ملي و فروملـي فرا، هاي ملي نهاد

  . )37: همان( يافتاي العادهدموكراسي ديجيتالي اهميت فوق
تـر شـده و   هـا كمرنـگ   تنقـش قـدر   ،در ديپلماسي ديجيتالي: گويد تيموتي لاك مي

هـاي اخلاقـي    الملل در محيطي كوانتومي و فضايي پويا و پيچيده بـا اغـواگري  روابط بين
جهـان بـدون   «در كتاب معروف خـود بـه نـام     )1990( »اوهمايكنيچي «. گيرند قرار مي
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اي افراطي طرفـدار جهـاني شـدن     او كه به گونه. نويسد مي ها ملت -از پايان دولت  »

سـنگاپور  ، تايوان، اروپا، ژاپن، با اشاره به كشورهايي مثل امريكا، )79: 1384سليمي، ( است
مداران و نظاميـان كـم شـده    سياست، هاكند كه نقش بروكراتستدلال ميكنگ او هنگ

از نظر وي اكنون به مشروعيت و جايگاه جديـدي از شـهروندي دسـت     .)81: همـان ( است
، پـول ، ها و دستيابي بـه جريـان آزاد اطلاعـات   كومتسياست ح، خواهيم يافت كه در آن

هـا و  جايي آزاد شركتمهاجرت آزاد مردم و جابه: همانند، بود خواهد... محصولات و، كالا
 ,Ohmae(ي شـرايط جديـد اقتصـاد جهـان    سسات اقتصادي به سوي درك ملزومـات و  ؤم

1990: x11.x111(.   
شـوند و قـدرت از   رنگ و حذف ميكم، هاي صنعتي جديد در جريان فعاليت مرزهاي
هـا  ملـت  -دولـت . )Ohmae, 2002: 193( شـود افزاري به اطلاعاتي تبديل مـي حالت جنگ
هاي اقتصادي در يك جهان بدون مرز بـه  تلاش ةدهي فعاليت انساني و اداربراي سازمان

ماي البته اوه .Ohmae, 1990: 3)( شوندمعلول و ناكارآمد تبديل مي، واحدهاي غيرطبيعي
گـري امريكـا   نظـامي  خصوصـاً ، هاي امريكا و ژاپـن  نقد دموكراسي خود به ،با اين ديدگاه

  .  (Ohmae, 2002: 9 -16)پردازد مي
: گويـد ها و گسترش زوال آنها مي ملت -رنگ شدن دولت و شوق از كم كاستلز با شور

انـد و  خت و كلاههر دو بي ت ،مدني ةشاه و ملكه يعني دولت و جامع ،در پايان اين هزاره«

او سـپس ايـن    .)426: 2ج، 1380كاستلز، ( »اندها شده خانهيتيم  ةشهروندان آنها آوار فرزندان

سياسـي بـر مبنـاي دولـت و تعلـق خـاطر بـه          ةكشد كه اساس مدرنيتبحث را پيش مي
 ـ    ، سرزميني بود كه در شكل لوياتاني ضعيف يا قوي مين رفـاه و  أكوچـك يـا بـزرگ بـه ت

تيري در تاريكي  ،بستهها بايد چشم دولت« اما اكنون ؛پرداختندان خود ميسعادت شهرو

   .)31: همان( »رها كنند و اين احتمال را بپذيرند كه شايد به خود شليك كرده باشند

در مورد اين جغرافياي جديد جهاني به اهميت تكنولـوژي اطلاعـات    »ژان ماري گنو«

ن چاپ توسط گوتنبرگ باعث شد علوم و فنون از گويد اختراع ماشي او مي. كنداشاره مي
بـه در هـم    ،اما انقلاب تكنولـوژي اطلاعـات  . انحصار كليسا و طبقات قدرتمند بيرون آيد

اكنـون  . )60: 1385بيات، ( دكرهاي اقتدار كمك بسياري  هاي جغرافيا و قلمرو شكستن مرز
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تلـه  . انـد صـاوير روي آورده اي و مديريت تها از طريق اينترنت به تعاملات شبكه ديپلمات
ابتكار ايـن  . استاتفاقات  ةگويي سريع به جريان شتابندديپلماسي منجر به توانايي پاسخ

آغاز شد كه دو هدف عمـده را   1995امريكا در سال سسه صلح ؤنوع ديپلماسي توسط م
هـاي مجـازي كـه     خانهاول ايجاد توانمندي در شكل دادن به سفارت ؛مد نظر قرار داشت

، دوم. اي در اتـاق هتـل نيسـت   يك مودم و يك تلفن ماهواره، يزي بيشتر از يك رايانهچ
ايجاد نوعي نمايندگي مجازي از طريق گسترش تكنولوژي اطلاعات و ارتباطـات در بـين   

  ).47: 1385بيات، ( هاي مستقر در خارج كشور و نمايندگي ةخانوزارت

 ،تـر سياسـي  سـازماني و از همـه مهـم    ،فردي، تصويري، اي با افزايش ارتباطات رسانه
 ـالمهاي روابط بـين  صورت، يابد و جهان المللي افزايش ميآشنايي و تفهم بين، مذاكره ل ل

  ةجامع ـ، عصـر اطلاعـات  ، جيمـز روزنـا    ةبـه گفت ـ . كنـد بدون جنگ را بيشتر تجربه مـي 
، ع محلـي جوام ،تكنولوژي اطلاعات ها و در يك كلام انقلاب ميكروالكترونيك، پساصنعتي
سـابقه   المللي را چنان به هم نزديك و وابسته كرده است كه در گذشته اصـلاً ملي و بين

شـده كـه در سـطوح گونـاگون سياسـي       سبباين فرايند . )39: 1383روزنا، ( نداشته است
. با نوعي كنترل ستيزها مواجه باشـيم  ،حساس و استراتژي روابط كشورها  ةعرص خصوصاً
 الملـل در سـطح بـين   1اي هـاي رايانـه   نا از افزايش چشمگير كنفرانسروز، مثال نبه عنوا

برد كـه باعـث افـزايش صـلح شـده      هاي ديجيتالي نام مي و ديپلماسي )438 -437: همان(
اقناع و انگيـزش  ، توان گفت ديپلماسي ديجيتالي عبارت است از اثرگذاري پس مي. است

بدون ، توزيع اطلاعات در زمان مناسب پردازش و، تجزيه و تحليل، آوريبازيگران با جمع
  .)52: 1385، بيات( وژي اطلاعات در جهت منافع مليمحدوديت مكاني از طريق تكنول

هـاي   شود هويـت  الملل باعث ميبين ةاي شدن جامعشبكه« :گويدمي »مك كورميك«

شـدند و يـا منطـق     به حاشيه رفته كه زماني براي پاسداشت هويـت خـود سـركوب مـي    
هـاي خـود بـا محوريـت      يابند كه از آرمـان  اكنون فرصت مي ،كردند ا دنبال ميخشونت ر

الملـل و  كه ايـن خـود نـوعي پيشـرفت بـراي صـلح بـين        ،گو و انديشه دفاع كنندوگفت
   .)McCormick, 2002: 22( »دشو ها محسوب مي كشيجلوگيري از نسل

 ش تلويزيـون را بـا  گسـتر  ،اطلاعات ةگران عرصا توجه به همين امر است كه تحليلب
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بسيار  تمكنگير شدن ماهواره و اينترنت را اما همه. دانند گرايي همراه ميمدرنيته و ملي

روابـط   ةفرايند جهاني شدن و گسترش حقـوق بشـر در عرص ـ  ، قوي براي عصر پسامدرن
  .)395ـ  379: 1379سليمي، ( كنندالملل تحليل ميبين

  
  گيرينتيجه

 ،قـرن بيسـت و يكـم    ةاي روابط انساني در آستاني و انديشههاي عمل بسياري از حوزه
ايـن تغييـرات در   . شده اسـت دچار پيچيدگي  و بعديچند ،ثير انقلاب تكنولوژيأتحت ت

سياست نيـز   .به مطرح شدن بسياري از پساها انجاميده است ،علم و تمدن، فلسفه ةزمين
  .به دور نمانده استها  از دگرديسي

بيشـتر بـه سـمت توزيـع     ، گراتـر باشـد  تر و واقـع نهادينه ،اسيچه نگاه تحليل سي هر
اي و عددي محاسبه اي كاملاًمين نظم و امنيت از زاويهأت محور وها و اقتصاد معاش ارزش

 ةديپلماسـي و جامع ـ ، جنـگ ، نمود سياسـت را در دولـت   ،ديداين زاويه .يابدميگرايش 
رفت بعـدي پيش ـ چند ةنرم و پيچيـد تكنولوژي اطلاعات خود شكل . كندمدني ترسيم مي

  . برند آن به عنوان انقلاب اطلاعاتي نام مي كه از استها  تاريخ فكر و عمل انسان
مبنـادار و فلسـفي و    اي كـاملاً كارآمـد ايـن دو از زاويـه    ةدر اين مقاله سعي شد رابط

ات هاي تكنولـوژي اطلاع ـ  امكان ،بينانهاي خوشمتني بررسي شود و از زاويهسپس درون
  .براي زندگي مطلوب سياسي تحليل گردد

مبـاني   بـه كـاوش در  ، در اين مقاله با بررسي مفاهيم تكنولوژي اطلاعـات و سياسـت  
 ةكه بـه كارآمـدي در عرص ـ  را تحولاتي تكنولوژيك  ،فلسفي تكنولوژي اطلاعات پرداخته

مـد  آج كاراين نتاي ،با تعريفي كه از سياست مطرح شد. بازنمايي كرديم ،سياسي انجاميده
هـاي اصـلي    به عنـوان يكـي از چهـره    جنگ. اين تحولات را در چهار حوزه دنبال كرديم

امروزه در پيوند شديد تكنولـوژي اطلاعـات گرفتـه و بـه شـكل قابـل تـوجهي        ، سياست
 جهـاني  ةگسترد ةدولتي از شبك ةدولت الكترونيك به معناي استفاد. ديگرگون شده است

. رساني كرده استها در قسمت خدمتدولت فراواني بهاي ه كمك، با هدف كارايي بيشتر
بسـياري از   ،مدني در عصر اطلاعات با دستيابي بـه فضـاي سـايبري دموكراتيـك     ةجامع

 ،هـا روابط بـين دولـت   ةحوز نيافتني در گذشته را تحقق داده است و درتحققهاي  آرمان
 پيشـروي  ،تلـه ديپلماسـي   تكنولوژي اطلاعات نيز با ايجاد دستاوردهاي بسياري همچون

   .در جهت تحقق منافع ملي شكل داده است چشمگيري
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